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Enquadramento:  

 

1 .  E s t a b e l e c e r  C o n t a c t o  r e c o r r e n t e  c o m  o s  n o s s o s  C l i e n t e s  

m e s m o  f o r a  d o  p e r í o d o  d a s  f e i r a s  d o  s e u  i n t er e s s e ;  

 Envio  do  Ca lendár io  das  Fe i ras  FIL  em 

De ze mbro  com a  pos s ib i l idade  de  gravação  

a u t o m á t i c a  n o  O u t l o ok  

 

2 .  M e l h o r a r  a  i n f o r m a ç ã o  d i s p o n i b i l i za d a  a  p o t e n c i a i s  

e x p o s i t o r e s  

 E n v i o  d e  N e ws l e t t e r s  p e r i ó d i c a s  

 

3 .  A g i l i za r  e  s i m p l i f i c a r  o  p ro c e s s o  d e  r e g i s t o  e  r e s p o s t a  a  P A ’ s  

 P a s s a  a  s e r  f e i t o  v i a  p o r t a l  

 

4 .  D i s p o n i b i l i za r  o n - l i n e  o s  p r o c e s s os  d e  R e g i s t o  d a  E m p r e s a ,  

Ped ido  de  Adesão ,  Bo l e t im  de  Inscr i ção ,  e t c .  

 V i a  p o r t a l  

 

5 .  D i s p o n i b i l i za r  o n - l i n e  (pa r a  d o w n l o a d )   r e q u i s i ç õ e s  dos  

r e s t a n t e s  s e r v i ç o s  d o  D o s s i e r  d e  E x p o s i t o r  

 V i a  p o r t a l  

 

6 .  D i s p o n i b i l i za r  o n - l i n e  p l a n t a  d e  l o c a l i z a ç ã o ,  n ú m e r o  d o  

s t a n d ,  c o n t a  c o r r e n t e  e t c .  

 V i a  p o r t a l  
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7 .  In formar  o s  de t en tores  dos  d iver sos  car tões  da  comunidade  

m y F I L  s o b r e  o  ac e s s o  à s  F e i r a s ,  a n t e r i o r m e n t e  à  d a t a  d a  

s u a  r e a l i z a ç ã o ;  

 In formação  sobre  o s  bene f í c io s  dos  Car tões  -  

P a r c e r i as  

 In formação  re sumida  da  to ta l idade  das  

A c t i v i d a d e s / F e i r a s   

 

8 .  D i s p o n i b i l i za r  i n f o r m a ç ã o  g e r a l  s o br e  a  F I L  e  a s  s u a s  f e i r a s ;  

 C o m u n i c a ç ã o  g e r a l  e  r e c or r e n t e  c o m  

p e r i o d i c i d a d e  m e n s a l  

 

9 .  Garant i r  uma  comunicação  na  da ta  do  s eu  An iversár io ;  

 E n v i o  d e  “ P a r a b é n s ”   ( a t r a v é s  d e  u m a  i m a g e m  

s t a n d a r d  a n u a l )  a o s  m e m b r o s ,  e m  n o m e  d a  F I L  e  

d a s  F e i r as  p a r a  a  q u a l  s e  i n s c r e v e u  

 

10 .  G a r a n t i r  u m a  C o m u n i c a ç ão  P e r s o n a l i za d a ,  e s p e c i f i c a m e n t e  

p a r a  a s  f e i r a s  d o  S e c t o r  d e  i n t e r e s s e  d o s  u t i l i za d o r e s .  

 P e r s o n a l i za ç ã o  d a  c o m u n i c a ç ã o   

 

11 .  A c r e d i t aç ã o  a u t o m á t i c a  pa r a  o s  a c e s s o s  à  FI L  d e  a c o r d o  c o m  

o  r e s p e c t i v o  p e r f i l ;  

 C o m  i n d i c a ç ã o  d a  f e i r a  e  d o  s e c t o r  
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12 .  A t r i b u i ç ã o  d e  b e n e f í c i o s  d i r e c to s  ( c o m o  P a r q u e a m e n t o )  o u  

i n d i r e c t os  p o r  i n t e r m é d i o  d e  P a r c e i r o s  ( c o m o  C P  o u  a s  

P o u s a d a s  d e  P o r t u g a l )  

 

 S e m p r e  q u e  f o r e m  c e l e b radas  novas  parcer ia s  

s e r á  r e a l i za d a  u m a  a c ç ã o  e s p e c í f i c a  p a r a  

i n f o r m a ç ã o  a o s  m e m b r o s  m y F I L  

 

13 .  I d e n t i f i c a ç ã o  d a  v i s t a  à s  f e i r a s  p a r a  a s  q u a i s  f o i  a c r e d i t a d o  

( v i s i t o u ?  E m  q u e  d i a ?  H o r a ?  Q u a n t o  t e m p o  p e r m a n e c e u ?  

Q u a i s  o s  s t a n d s  c o m  i n t e r e s s e ? )  

 P o s s i b i l i d a d e  d e  c o n h e c e r  t o d o s  o s  p a s s o s  d o  

v i s i t a nt e  e  i n c l u s i v a m e n t e  p o d e r  f o r n e c e r  a o s  

expos i tore s  qua i s  o s  que  e s t i veram no  s eu  s tand  

 

14 .  A  c o m u n i c a ç ã o  c o m  o s  m e m b r o s  d o  m y F IL ,  s e r á  g a r a n t i da  

a t r a v é s  de :    

E - m a i l ,  P o r t a l ,  SM S ,  C a r t a  o u  o u t r o s  

 N o  P o r t a l  e x i s t i r á  u m a  á r e a  o n d e  t o d o s  os  

e l e m e n t os  d o  m y F I L  p o d e r ã o  c o n s u l t a r  t od a s  

a s  N e ws l e t t e r s  e m i t i d a s  n o s  ú l t i m o s  6  m e s e s  

 

15 .  E m i s s ã o  d o s  d i v e r s o s  t i po s  d e  car tões  cr iados  dentro  da  

comunidade  myFIL  

 C a r t ã o  V I P  G o l d  

 Cartão  VIP  S i l ver  

 Cartão  Top  E  
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 Cartão  TOP V 

 Cartão  C  

 C a r t ã o  P r e s s  

 C a r t ã o  S e r v i ç o s  FI L  

 Cartão  de  Fornecedor  FIL  

 Cartão  de  Arrendatár io  FIL  

 Cartão  de  Co laborador  da  AIP   

 Cartão  de  Assoc iado  da  AI P  

 Cartão  de  Assoc iado  da  UACS 

 C a r t ã o  d e  M e m b r o  d a  O r d e m  d o s  E n g e n h e i r o s  

 C a r t ã o  d e  M e m b r o  d a  O r d e m  d o s  A r q u i t e c t o s  

 C a r t ã o  d e  M e m b r o s  d a s  A u t o r i d a d e s  

J u d i c i a i s ,  F i s c a i s  e  P o l i c i a i s   
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Integração entre  os  S is temas de  Controlo  de  Acessos  com 
SAP R/3 ,  CRM e Portal  

 
Representação gráfica da integração de sistemas: 
 

 
 
Descrição das Integrações: 
 

A  –  A  c r i a ç ã o  d e  E v e n t o s ,  é  
e x e c u t a d a  e m  S A P  R / 3 .  
 
D a d o s  c o m o  t i p o  d e  e v e n t o ,  
d a t a s ,  p a v i l h õ e s  a  u t i l i z a r ,  
e t c . ,  s ã o  c o m u n i c a d o s  p a r a  
S W  B i l h é t i c a .  
 
S e  o  t i p o  d e  e v e n t o  f o r  F I L ,  
s ã o  i n t e g r a d o s  a  p a r t i r  d e  
S A P  R / 3 ,  d a d o s  c o m o  
E x p o s i t o r e s ,  n º  d e  l i v r e s  
t r â n s i t o ,  n º  c o n v i t e s ,  n º  
l u g a r e s  d e  p a r q u e ,  e t c .  
 
A  e m i s s ã o  d e  c r e d e n c i a i s  p a r a  
m o n t a g e m  e  d e s m o n t a g e m  é  
p r o c e s s a d a  n a  G e s t ã o  d e  
E v e n t o s  a p ó s  i n q u é r i t o  s o b r e  
s i t u a ç ã o  d e  s a l d o  e m  C / C ,  e m  
S A P  R / 3  F I .  
 
 

B  –  N a  p r e p a r a ç ã o  d o  
e v e n t o  e  p a r a  a  e m i s s ã o  d e  
l i v r e s  t r â n s i t o  e  c o n v i t e s  
p e r s o n a l i z a d o s ,  p o d e  h a v e r  
i n q u é r i t o s  a o  C R M  s o b r e  
r e g i s t o s  d e  e n t i d a d e s  c o m  
p r e s e n ç a ( s )  e m  a n t e r i o r ( e s )  
e v e n t o ( s )  e  u t i l i z a ç ã o  d e s s e s  
d a d o s .  P o d e  h a v e r  p a s s a g e m  
d e  r e g i s t o s  p a r a  o  C R M ,  d e  
n o v o s  r e g i s t o s  d e  
e x p o s i t o r / e l e m e n t o s  c o m  
l i v r e s  t r â n s i t o .  
C  –  N a  c r e d e n c i a ç ã o  a t r a v é s  
d o  P o r t a l ,  h a v e r á  t r o c a  d e  
i n f o r m a ç ã o ,  q u a n t o  a o s  
d a d o s  o b t i d o s  a t r a v é s  d o  
p o r t a l ,  d e  p e d i d o s  d e  
c r e d e n c i a ç ã o ,  c o m  o u  s e m  
c o n v i t e ,  e  r e s p e c t i v a s  
r e s p o s t a s  q u a n t o  à  s u a  
v a l i d a ç ã o  n o  s i s t e m a  d e  
c r e d e n c i a ç ã o  e  d e  d a d o s  
p a r a  l e v a n t a m e n t o  o u  e n v i o  
d o s  t í t u l o s  d e  e n t r a d a .  
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D  –  O s  d a d o s  o b t i d o s  n o  
s i s t e m a  d e  c r e d e n c i a ç ã o  d e  
c o n v i t e s ,  s e r ã o  e n v i a d o s  p a r a  
u m  m o d e l o  t e m p o r á r i o  d e  
q u a l i f i c a ç ã o  d e  d a d o s ,  o  q u a l  
c o l o c a r á  o u  n ã o  r e g i s t o s  n o  
C R M  d e p o i s  d e  v a l i d a d o s .  O  
o b j e c t i v o  é  o  d e  q u a l i f i c a r  a  
i n f o r m a ç ã o  e  e v i t a r  
r e d u n d â n c i a  d e  r e g i s t o s .  
O  p r o c e s s o  d e  c r e d e n c i a ç ã o  
p o d e r á  v i r  a  i n q u i r i r  o  C R M  
s o b r e  r e g i s t o s  d e  v i s i t a n t e s  d e  
u m  d e t e r m i n a d o  e x p o s i t o r  e m  
e v e n t o s  a n t e r i o r e s ,  p a r a  
p r o c e d e r  à  e m i s s ã o  
p e r s o n a l i z a d a  d e  c o n v i t e s .  
 

E  –  T r a n s p o s i ç ã o  p a r a  o  
C R M ,  d o s  r e g i s t o s  d e  
e n t r a d a ,  [ s a í d a ] ,  o b t i d o s  n o  
s i s t e m a  d e  c o n t r o l e  d e  
a c e s s o s  ( t o r n i q u e t e s  e  
p a r q u e  e s t a c i o n a m e n t o ) ,  
r e l a t i v o s  à  p r e s e n ç a  d e  
v i s i t a n t e s  e  e x p o s i t o r e s ,  n o  
e v e n t o .  
1  –  A o  n í v e l  d e  e n t i d a d e ,  s e  
e s t a  f o i  a n t e r i o r m e n t e  
i d e n t i f i c a d a  c o m  u m  r e g i s t o  
e x i s t e n t e  n o  C R M ;  
2  –  A o  n í v e l  d e  e v e n t o /  
e x p o s i t o r  ( q u a n t i d a d e s ) ;  
3  –  A o  n í v e l  d e  i n c i d ê n c i a s  
n o  c a s o  d e  c a r t õ e s  d e  
e x p o s i t o r .  

F  –  T r a n s p o s i ç ã o  d o  s i s t e m a  
d e  B i l h é t i c a  p a r a  S A P  R / 3  F I ,  
d e  d i á r i o s  d e  c a i x a  s o b r e  a s  
o p e r a ç õ e s  d e  v e n d a  e  
r e s p e c t i v o s  a p u r a m e n t o s  d e  
v a l o r e s .  
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Responsabilidades dos Sistemas 

 
 

CRIAÇÃO DE EVENTOS 
S W  B i l h é t i c a  S A P  R / 3  

 
 

C r i a ç ã o  d e  E v e n t o  
 Evento ,  T ipo  de  Evento  

E v e n t o  P r o d u ç ã o  d e  T e r c e i r o s  
  

P a r a  e s t e  t i p o  d e  e v e n t o  s e r ã o  
e n v i a d a s  m a i s  c a r a c t e r i za ç õ e s  
de  SAP R/3 .  Se  contra tado ,  
t odos  o s  dados  s erão  t ra tados  
e x c l u s i v am e n t e  ao  n í v e l  d o  
s i s t em a S W  B i l h é t i c a .  
 

T ipo  de  Evento  
Evento  Produção  de  

T e r c e i r os  
 

Evento  FIL   
 
E m i s s ã o  d e  c r e d e n c i a i s  
m o n t a g e m  /  d e s m o n t a g e m ,   
SAP R/3  FI  (S /N)   

 
E m i t e  c ar t õ e s  e x pos i t o r ,   
S A P  C R M  
C r i a ç ã o  d e  r e g i s t o s  e m  S A P  
C R M  [ s e  a i n d a  n ã o  e x i s t e m ] .  
 
E m i t e  c on v i t e s  [ s e  
per sona l i zados ,  a  par t i r  de  
d a d o s  r e c o l h i d o s  n o  C R M ] .  

Evento  FIL  
D a t a s  r e a l i za ç ã o ,  

m o n t a g e m  e  d e s m o n t a g e m .  
P a v i l hõ e s ,  á r e a s  ( s t a n d s ) .  
Expos i tore s ,  Expos i tore s  /  

á r e a s  
Car tões  Expos i tor  (q td . )  
Conv i t e s  ( e spaço  a lugado)  

( q t d . )  
[Lugares  de  

p a r q u e a m e n t o  ( q t d . ) ]  
[ C o n v i t e s  e x t r a  ( q t d . ) ]  
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PRÉ CREDE NCI AÇÃO 
S W  B i l h é t i c a  S A P  P o r t a l s *  

 
 
 

R e g i s t a  c r e d e n c i a l  e  a s s o c i a  a  
c o n v i t e   ( S / N )  
 
V a l i d a ,  R e g i s t a  c r e d e n c i a l  e  
a s s o c i a  a  c o n v i t e  F I L  (S /N)  
 

 Pré  credenc iação  em SAP 
P o r t a l  

C o m  c on v i t e  ( i n d i c a ç ã o  
d e  n º  d e  c o n v i t e )  
S e m  c o n v i t e  
 
 
R e c e b e  d a d o s  p a r a  e m i t i r  
p o r  m a i l ,  d a d o s  e  n º  p a r a  
c h e c k - i n  d e  c r e d e n c i a ç ã o .  
O  check- in  pode  v i r  a  s er  
i m p l e m e n t a d o  p a r a  s e r  
e x e c u t a do  p . e x .  n u m  
q u i o s q u e  q u e  e m i t e  o  
t í t u l o  d e  e n t r a d a .   

 

CRE DENCIAÇÃO CONVI TES /  TÍ TULOS DE E NT RADA 
S W  B i l h é t i c a  S A P  C R M  

 
R e g i s t a  C o n v i t e s   SAP CRM  
( v a l i d a ç ã o )  
 
C o n v i t e   T í tu lo  de  Entr ada ,  
v a l i d a ç õe s  n o s  t or n i q u e t e s .  
 
-  Por  Cód igo  de  reg i s to  no  

CRM,  Reg i s to ( s )  de  
E n t r a d a ( s )   n o  p a v i l h ã o  /  
[ p a r q u e ] .   SAP CRM 

-  P o r  C o n v i t e s  d o  E x p o s i t o r ,  
n º  d e  R e g i s t o ( s )  d e  
E n t r a d a ( s )   n o  p a v i l h ã o  /  
[ p a r q u e ] .   SAP CRM 

 
-  P o r  E v e n t o ,  D a t a ,  . . . ,  n º  d e  
R e g i s t o ( s )  d e  E n t r a d a ( s )  d e  
v i s i t a nt e s  n o  p a v i l h ã o  /  
[ p a r q u e ] .   SAP CRM 

 
 SAP CRM (Proces so  de  

V a l i d a ç ã o )   SAP CR M  /  
l i x o .  Q ua n d o  e  s e  v a l i d a d o  
em SAP CRM;   

 C ó d i g o  d e  r e g i s t o  e m  
S A P  C R M .  
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CARTÕE S DE E X POSITOR 
S W  B i l h é t i c a  S A P  C R M  

 
Reg i s to  de  Entradas  /  Sa ídas  
n o  p a v i l h ã o  /  [ p a r q u e ]   S A P  
CRM 
R e g i s t o  d e  e v e n t u a i s  
‘ I n c i d ê nc i a s ’  p o r  
t í t u l o / e xpo s i t o r   SAP CRM 
 

 
 

 
 
 

TÍTULO S DE ENTRADA ( BILHETEIRAS)  
S W  B i l h é t i c a  S A P  R / 3  

 
V e n d a  d e  b i l h e t e s  ( r e c i b o s ) ,  
e s t a c i o n am e n t o ,  e t c .    SAP  
R/3  FI  
 
 

 
D iár io s  de  Ca ixa  c /  
Operador ,  T ipo  de  
P a g a m e n t o ,  T i p o  d e  P r o d u t o  

 
Coordenação entre tabelas 

 
 

T a b e l a s  c u j o s  c o nt e ú d o s  d e v e r ã o  s e r  o b j e c t o  d e  c o o r d e n a ç ã o  
S W  B i l h é t i c a  S A P  R / 3  e  S A P  C R M  

Tipo  de  Evento  
Sec tore s  de  Ac t iv idade  

P r o f i s s õe s  
Cargos  

H a b i l i t a çõe s  
T í t u l o s  A c a d é m i c os  

IVA 
T i p o  d e  p a g a m e n t o  
T ipo  de  Produtos  
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CARTÕES 
 

Objectivo 
 

C a r a c t e r i za r  c a d a  u m  d o s  c a r t õ e s  d e  a c e s so  à  F I L ,  a t r a v é s  

da  iden t i f i cação  do  grupo  a lvo  a  que  s e  des t inam,  dos  

ace s sos  e  bene f í c io s  a s soc iados  a  cada  car tão  e  e s tabe l ecer  

a s  cond ições  para  a  sua  a t r ibu ição  e  manutenção  e  de  

c o m u n i c a ç ã o  c o m  o s  s e u s  d e t e n t o r e s .  

 

Tipologia de cartões 
 

O s  c a r t õ e s  e m i t i do s  p e l a  F I L  s ã o  o s  s e g u i n t e s :  

 C a r t ã o  V I P  G o l d  

 Cartão  VIP  S i l ver  

 Cartão  Top  E  

 Cartão  TOP V 

 Cartão  C  

 C a r t ã o  P r e s s  

 C a r t ã o  S e r v i ç o s  FI L  

 Cartão  de  Fornecedor  FIL  

 Cartão  de  Arrendatár io  FIL  

São  a inda  ob jec to  de  regu lação  nes t e  documento  o s  

bene f í c io s  a s soc iados  aos  Car tões :  

 de  Co laborador  da  AIP   

 de  Assoc iado  da  AIP  

 de  Assoc iado  da  UACS 

 d e  M e m b r o  d a  O r d e m  d o s  E n g e n h e i r o s  

 d e  M e m b r o  d a  O r d e m  d o s  A r q u i t e c t o s  
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 d e  M e m b r o s  d a s  A u t o r i d a d e s  J u d i c i a i s ,  F i s c a i s  e  

P o l i c i a i s   

 

e  a s  c o n d i ç õ e s  p a r a  a  a t r i bu i ç ã o  e  m a n u t e n ç ã o  d e s t e s  

bene f í c io s .  

 

O b j e c t i vo s  d a  p o l í t i c a  d e  a t r i bu i ç ã o  d e  c a r t õ es  e  /  o u  

bene f í c io s  a s soc iados  

 

 D i s t i n g u i r  e n t i d a de s  e  p e s so a s  c o m  e s p e c i a l  r e l e v â n c i a  

para  a  mi s são  e  ob jec t i vos  da  FIL;  

 Fac i l i t ar  e  s impl i f i car  o  ace s so  à s  Fe i ras  da  FIL  e  

m e l h o r a r  o  c o n t r o l o  d e  e n t r a d a s ;  

 C o n h e c e r  q u e m  v i s i t a  a s  f e i r a s  d a  F I L ;  

 C o m u n i c a r  c o m  o s  d e t e n t o r e s  d o s  c a r t õ e s  d e  f o r m a  

d i r i g i d a  e  p e r s o n a l i za d a ;  

 

F a c e  a  e s t e s  o b j e c t i v o s  c o n s t i t u i  c o nd i ç ã o  b a se  p a r a  a  

a t r i bu i ção  de  car tõe s  não  honor í f i co s  (VIP  GOLD;  VI P  

SILVER e  TOP C)  que  o  t i tu l a r  d i s p o n h a  d e  e - m a i l .  

 
Cartão VIP GOLD 
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Grupo Alvo 
 

 P r e s i d e nt e  d a  R e p ú b l i c a ;  

 P r e s i d e nt e  d a  A s s e m b l e i a  d a  R e p ú b l i c a  

 M e m b r o s  d o  G o v e r n o  ( M i n i s t r o s  e  S e c r e t ár i os  d e  E s t a d o )  

 C o n s e l h e i r o s  d e  E s t a d o ;  

 E m b a i x a d o r e s ;  

 C o n s e l h e i r o s  C om e r c i a i s  d a s  Embaixadas  e s t range i ras  em 

L i sboa  

 P r e s i d e n t e  d o  S u p r e m o  T r i b u n a l  de  Jus t i ça  e  Pres idente  do  

T r i b u n a l  C o n s t i t u c i o n a l ;  

 Pres idente  do  Supremo  Tr i b u n a l  A d m i n i s t r a t i v o  e  

Pres idente  do  Tr ibuna l  de  Contas ;  

 A n t i g o s  P r e s i d e nt e s  d a  R e p ú b l i c a ;  

 P r o v e d o r  d e  J u s t i ç a ;  

 P r e s i d e nt e s  o u  S e c r e t á r i o s -G e r a i s  d e  p a r t i d o s  c o m  

r e p r e s e nt a ç ã o  n a  A R ; ;  

 Deputados  da  Assemble ia  da  Repú b l i ca ;  

 Direc tores  Gera i s  da  Admin i s t ração  Púb l i ca  e  

Admin i s t radores  de  Ins t i tu t os  e  Empresas  Púb l i cas ;  

 P r e s i d e nt e s  e  V e r e a d o r e s  d a s  C â m a r a s  M u n i c i p a i s ;  

 J u í ze s  d o s  T r i b u n a i s  S u p e r i o r e s ;  

 C h e f e  d e  E s t a d o  M a i o r  G e n e r a l  d as  F o r ç a s  A r m a d a s ;  

 C h e f e  d e  E s t a d o  M a i o r   da  F o r ç a  A é r e a ;  

 C h e f e  d e  E s t a d o  M a i o r  d a  A r m a d a ;  

 C h e f e  d e  E s t a d o  M a i o r  d o  E x é r c i t o ;  

 D i r e c t o r e s  G e r a i s  d e  P a r q u e s  d e  F e i r a s ;  
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 M e m b r o s  d a s  C o m i s s õ e s  O r g a n i za d o r a s  / H o n r a  /  

C o n s u l t i v a s  d a s  F e i r a s ;  

 Corpos  Soc ia i s  da  AIP;   

 C â m a r a s  d e  C o m é r c i o  e  I nd u s t r i a  –  P r e s i d e nt e s ;  

 Assoc iações  Sec tor ia i s  de  âmbi t o  nac i o n a l  –  P r e s i d e nt e s ;  

 Assoc iações  Reg iona i s  Transversa i s  –  Pres idente s  

 Chefe s  de  Gab ine te  do  PR,  PAR e  P M ;  

 C h e f e s  d e  G a b i n e t e  d e  m e m b r o s  d o  G o v e r n o ;  

 P r e s i d e n t e s  d a s  C C R ’ s ;  

 M e m b r o s  d o s  G o v e r n o s  R e g i o n a i s  da  M a d e i r a  e  d o s  A ç o r e s ;  

 P r e s i d e nt e s  d a s  O r d e n s   P r o f i s s i o n a i s ,  C o n f e d e r aç õ e s  e  

U n i õ e s  d e  A s s o c i aç õ e s  E m p r e s a r i a i s ;  

 P r e s i d e nt e s / S e c r e t á r i o s  G e r a i s  das  Un iões  S ind ica i s ,  CGTP  

e  U G T ;  

 Detentores  ac tua i s  e  an ter iore s  do  car tão  Go ld  da  FIL  (  a  

s e l e cc i o nar  p e l o  D G F I L ) ;  

 Admin i s t radores  dos  100  ma iores  C l i en te s  da  FIL  

 A d m i n i s t r a d o r e s  o u  G e r e n t e s  d e  C l i e n t e s  â n c o r a ,  n o  

m á x i m o  d e  5 % d o  t o t a l  d e  E x p o s i t o r e s  p o r  F e i r a  

 
 
 

Cartão VIP Si lver  
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Grupo Alvo 
 

 Gestores  ou  quadros  super iore s  de  empresas  Expos i toras   

â n c o r a  ( e n t r e  o s  1 0 0  e  o s  1 . 0 0 0  m a i o r e s  c l i e n t e s ) ,  q u e  s ã o  

e l e m e n t os  d e  l i g aç ã o  c o m e r c i a l  à  FI L ;  

 S e c r e t á r i o s  G e r a i s  o u  D i r e c t o r e s  E x e c u t i vo s  d a s  

A s s o c i a ç õ e s  c u j o  P r e s i d e nt e  d e t e n ha  c a r t ã o  V I P  G O L D ;  

 A d m i n i s t r a d o r e s ,  G e r e n t e s  o u  D i r e c t o r e s  d e  F o r n e c e d o r e s  

da  FIL;  

 A s s e s s o r e s  d e  M e m b r o s  d o  G o v e r n o ,  d e  E m b a i x a d a s ,  d o s  

Grupos  Par lamentares  da  Assemble ia  da  Repúb l i ca ,  de  

P r e s i d e nt e s  e  V e r e a d o r e s  d e  C â m a r a s  M u n i c i p a i s  e  d e  

A d m i n i s t r a ç õ e s  d e  I n s t i t u to s  e  E m p r e s a s  P ú b l i c a s ;  

 T é c n i c o s  S u p e r i o r e s  d a  A d m i n i s t r aç ã o  P ú b l i c a ;  

 M e m b r o s  d a  D i r e c ç ã o  d a s  O r d e n s   P r of i s s i o n a i s ,  

C o n f e d e r a ç õ e s  e  U n i õ e s  d e  A s s o c i a ç õ e s  E m p r e s a r i a i s ;  

 R e p r e s e n t a n t e s  d e  E m p r e s a s / E nt i d a d e s  n a s  C o m i s s õ e s  

O r g a n i za d o r a s  q u e  n ã o  t e n h a m  p e r f i l  p a r a  a t r i b u i ç ã o  d o  

VIP  Go ld .  

 
TOP E 
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Grupo Alvo 
 
P e s s o a s  d e  c o n t a c t o  d a s  e m p r e s a s  e x p o s i t or a s  c o m  a  F I L ,  j á  

i d e n t i f i c a d a s  n o s  n o s s o s  s i s t e m as  e  / o u  i d e n t i f i c a d a s  n o s  

r e s p e c t i vo s  F o r m u l á r i o s  d o  D o s s i e r  d e  E x p o s i t o r .  

 
TOP V 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
Grupo Alvo 
 
V i s i t a n t e s  P r o f i s s i o n a i s  d e  F e i ra s  d a  F I L ,  j á  a c r e d i t a d o s  e m 

f e i r a s  / e d i ç õ e s  an t e r i o r e s  o u  q u e  t e n h a m  s o l i c i t a d o  a  s u a  

e m i s s ã o  a o  p r e e n c h e r e m  f o r m u l á r i o  d e  a d e s ã o  n o  p o r t a l  d a  

FIL .  

 
TOP C  
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Grupo Alvo 
 
Pes soas  que ,  não  s endo  enquadrá v e i s  nos  per f i s  dos  T i tu lare s  

d e  o u t r os  c a r t õe s  s e  r e v e l e m  d e  i n t e r e s se  pa r a  o  n e g ó c i o  d a  

F I L  o u  i m p o r t e  de s t a c a r  p e l a  c o l a b o r a ç ã o  que  p o d e m  p r e s t ar  à  

AIP .   

 
 
TOP Press  

 
 
 
 
 
 

 
Grupo Alvo 
 
J o r n a l i s t a s  e  o u t r o s  p r o f i s s i o n a i s  da  c o m u n i c a ç ã o  s o c i a l .  

 
Cartão Colaborador AIP 

 
Grupo Alvo 
 
Todos  o s  Co laboradores  da  AIP .  
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Cartão de  sóc io  da AIP 

 

SÓCIO AIPSÓCIO AIP

 
 

Grupo Alvo 
 
R e p r e s e n t a n t e s  d os  s ó c i o s  d a  A I P   

 

 
Cartão de Serviços FIL 

001 
Recepcionista 

Susana Pereira 
FIL 

 
Grupo Alvo 
 
Co laboradores  da  FIL   
 
 
Cartão de Fornecedores FIL 
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Grupo Alvo 
 
Co laboradores  dos  Fornecedores  permanente s  da  FIL  ( com 
contra to  de  pres tação  de  s erv i ços  com a  duração  de  pe lo  
menos  1  ano ) ,  com neces s idade  de  ace s so  f requente  à s  
i n s t a l a ç õ e s .  
 
 
Cartão de Arrendatário da FIL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Grupo Alvo 
C o l a b o r a d o r e s  p e r m a n e n t e s  d o s  a r r e n d a t á r i o s  d e  L o j a s ,  
Escr i tór io s  e  Es tabe l ec imentos  de  Res tauração  da  FIL  
 
 

 
Cartões  de  Elementos  da PSP  e  dos  BSB contratados  
pela  FIL 

 
 

001 001 
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Grupo Alvo 
 
E lementos  da  PSP  e  dos  BSB contra tados  pe la  FIL  para  o  
d i spos i t i vo  de  s egurança  dos  Eventos .  
 

 
Cartões  de  Associados  da UACS- União das  Associações  
de  Comércio  e  Serviços  

 
 

 

UACS

 

Grupo Alvo 
 
Assoc iados  da  UACS –  Un ião  da s  Assoc iações  de  Comérc io  e  
S e r v i ç o s .  
 
 

 
Processo  de  Atr ibuição e  Envio  de  Cartões  

 
 O s  D e p a r t a m e n t o  S e r v i ç o s  P a r t i l h a d o s  ( D S P ) ,  c o m  o  a p o i o  

d a  S e c r e t á r i a  d o  D i r e c t o r  G e r a l  (DG) ,  c r iam em CRM  o s  

d a d o s  p a r a  a t r i b u i ç ã o  d o s  c a r t õ e s   e  s o l i c i t a m  a o  

D e p a r t a m e n t o  O p e r a ç õ e s  e  A p o i o  a o  C l i e n t e  ( D O A C )  a  s u a  

e m i s s ã o ,  a p ó s  a p r o v a ç ã o  d o  D i r e c t or  G e r a l  d a  F I L .  

 No caso  das  Comis sões  Organ i zadoras  deverá  a  D irecção  de  

F e i r a  a n t e c i p a d a m e n t e  i d e nt i f i c a r  o s  n o m e s  d o s  m e m br o s   
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 p a r a  q u e  s e j a m  v a l i d a d o s  p e l o  C h e f e  d e  D e p a r t a m e n t o  d a  

D i r e c ç ã o  d e  M a r k e t i n g  e  C o m u n i c a ç ã o  ( DM C )  e  apr o v a d o s  

p e l o  D G  F I L  a  e m i s s ã o  d o s  r e s p e c t i v o s  c a r t õe s ;  

 O  D M C   p r e p a r a  a  c a r t a  de  e n v i o  d o  c a r t ã o  e  a  i n f o r m a ç ã o  

r e l a t i v a  a o s  b e n e f í c i o s   e  co n d i ç õ e s  d e  u t i l i za ç ã o  d o  c a r t ã o ;  

 O  D S P  e n v i a  o s  c a r t õ e s  a o s  d e s t i n a t á r i o s ;  

 E m  s i t u aç õ e s  e s pe c i a i s ,  a  d e f i n i r  c a s o  a  c a s o ,  o s  c a r t õ e s  

p o d e m  s e r  e n t r e g ue s  d e  f o r m a  p e r s ona l i za d a ;  

 
Atribuições a personalidades que não integram o grupo alvo 

 
 A  a t r i b u i ç ã o  d e s t e s  c a r t õ e s  a  persona l idades  que  não  

in t egram os  grupos  a lvo  a s sume  c a rá c t e r  e x c e p c i o n a l  e  p o d e  

s e r  p r o p o s t a  a o  D G  p o r :  

-  D i r e c ç ã o  I n s t i t u c i o n a l  

-  Direc tores   e  Che fe s  de  Depar tamento  da  AIP;  

-  D i r e c t o r e s  d a s  U n i d a d e s  d e  G e s t ão  d e  P r o d u t o ;  

-  D i r e c t o r  d a  S E R V I F I L  

-  Depar tamento /DOAC   

-  D e p a r t a m e n t o / DM C    

-  Gestores  de  Fe i ras  

 
Benefícios 
 
Es t e s  car t ões  perm i t em :  

  a o  s e u  t i t u l a r :  

 Acesso  a  todas  a s  Fe i ras  ( d e  P ú b l i c o ,  M i s t a s  e  

P r o f i s s i o n a i s )  o r g a n i za d a s  p e l a  F I L ,  d u r a n t e  o  

p e r í o d o  d e  r e a l i za ç ã o  e  s em  l i m i t e  d e  r e e n t r a d a s ;  
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 P a r q u e a m e n t o  G r a t u i t o ,  n o  P a r q u e  d e  E s t a c i o n a m e nt o  

da  FIL  (  com excepção  dos  per íodos  de  Fe i ras  em que  

o  p a r q u e  e s t e j a  j á  t o t a l m e n t e  o c u p a d o  c o m  p r é -

c o m p r a d o s ) .  

 a o  a c o m p a n h a n t e :  

-   a ce s so  a  todas  a s  Fe i ras  ( de  Públ i c o ,  M i s t as  e  

P r o f i s s i o n a i s )  o r g a n i za d a s  p e l a  F I L ,  d u r a n t e  o  

per íodo  de  rea l i zação  ( só  permi te  reen tradas  no  

m e s m o  d i a ) .  
 

Validade do Cartão 
 
T o d o s  o s  c a r t õ e s  t ê m  v a l i da d e  d e  2  a n o s .  

 
Renovação do Cartão 
 
O  D S P  c o n f i r m a  s e  o s  c r i t é r i o s  q ue  l e v a r a m  a  a t r i b u i ç ã o  d o  

car tão  s e  mantêm.  Caso  s e  mantenham proces sa  a  renovação  

d o   c a r t ã o ,  c a s o  s e  t e n h a m  a l t e r a d o  r e m e t e  o  p r o c e s s o  p a r a  

a n á l i s e  do  D M C  e  e s t e  a p r e s e n t a  u m a  p r o p o s t a  d e  d e c i s ã o  a o  

DG FIL .  

 
Comunicação 
 
Qua lquer  comunicação  para  o s  d e t e n t o r e s  d o s  c a r t õ e s  é  

e n d e r e ç ad a  a  q u e m  f o i  i nd i c a d o  p a r a  r e c e b e r  i n f or m a ç ã o  ( o  

p r ó p r i o ,  C h e f e s  d e  G a b i n e t e s ,  S e c r e t á r i a s ,  e t c . )  e  t e m  d e  s e r  

s empre  va l idada  pe lo  DGFIL.   
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P laneamento 
 
O  m a c r o - p l a n e a m e n t o ,  i n d i c a d o  n a  p á g i n a  s e g u i n t e ,  
r epresenta  a  v i são  g loba l  do  pro jec to ,  onde  e s tão  
a s s i n a l a das  a s  m ac r o - a c t i v i d a d e s  a  e x e c u t a r .  

 

Organização 
As  funções  ex i s t en te s  na  equ i p a  d e  p r o j e c t o  t e r ã o  que  s e r  
c laramente  de f in idas  e  comuni cadas ,  de  forma  a  po tenc iar  
o  f u n c i on a m e n t o  d o s  d i f e r e n t e s  e l e m e nt o s  c om o  u m a  
v e r d a d e i r a  e q u i p a .  O  f a c t o r  c h a v e  d e  s u c e ss o  c o r r e sp o n d e  
à  i d e n t i f i c a ç ã o  d a s  p e s so a s  c e r t a s  p a r a  c a d a  f u n ç ã o  
de f in ida .  

Para  que  o  proces so  de  dec i são  s e  t orne  e f ec t i vo ,  é  
i gua lmente  impera t ivo  que  a s  pe s soas  adequadas ,  munidas  
d e  i n f o r m a ç ã o  pr e c i s a ,  s e j a m  e nv o l v i d a s  n e s t e  pr o j e c t o .  
C o m o  p r i n c i p a i s  c a r a c t e r í s t i c a s ,  s a l i e n t a m o s:  
 

 1 0 0 % d e  c o m p r o m i s s o  c o m  o  p r o j e c t o ;  

 Conhec imento  e spec í f i co  nas  áreas  e  funções  de  
n e g ó c i o ;  

 C a p a c i d a d e  d e  d e c i s ã o ;  

 A b e r t u r a  a  n o v a s  i d e i a s  e  c o n c e i t o s ;  

 D i s p o n i b i l i d a d e  par a  p a r t i c i p a r  n a s  t a r e f a s  d o  p r o j ec t o  
d e  a c o r d o  c o m  a s  a l o c a ç õ e s  n e c e s s á r i a s .  

A  e q u i p a  d e  p r o j e c t o  d e v e r á  d i s p o r  d a s  c o n d i ç õ e s  
n e c e s s á r i a s  p a r a  q u e  s e  a t i n j a m  o s  o b j e c t i vo s  i n e r e nt e s  a o  
P r o j e c t o  e m  c o n s o n â n c i a  c o m  a  m e t o d o l o g i a  a d o p t a d a .  
E m  s e g u i d a  a p r e s e n t a m o s  e s q u e m a t i c a m e n t e  a  e s t r u t u r a  
p r o p o s t a  p a r a  e s t e  p r o j e c t o :  
 
 
 
 
 
 
 
 

Eq. Técnica
Iwaytrade

Eq. Consultoria
Iwaytrade

Utilizadores Chave
AIP/FIL

Gestão de Projecto
AIP/FIL

Iwaytrade
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ID Task Name Duration Start Finish
1 Projecto Bilhética e Controlo de A 130 da Fri 01-12 Thu 31-05
2 Implementação das funcionali 44 day Fri 01-12 Wed 31-01
3 Bilhética 44 da Fri 01-12 Wed 31-0
4 Relatórios 44 da Fri 01-12 Wed 31-0
5 Gestão de controlo de Acess 44 da Fri 01-12 Wed 31-0
6 Perfis de utilizadores 44 da Fri 01-12 Wed 31-0
7 Realização de testes 44 da Fri 01-12 Wed 31-0
8 Integração do Sistema de Bilhét

de Acessos com o Sistema do P
Estacionamento

20 da Thu 01-02 Wed 28-0

9 Integração com os sistemas d 66 dayThu 01-03 Thu 31-05
10 SAP R/3 e CRM 43 da Thu 01-0 Mon 30-0
11 Testes intensivos 23 da Tue 01-0 Thu 31-0

DecembJanuary Februa March April May
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P a r a  u m  c o r r e c t o  e n t e n d i m e n t o  s obre  o s  papé i s  de  cada  um 
d o s  e l e m e n t o s / gr u p o s  d e  e l e m e n t o s  a q u i  a p r e s e n t a d o s ,  
s egue - se  uma  descr i ção  das  f u n ç õ e s  d e  c a d a  p e r f i l .  
 

  Gestão do Projecto  
 

S ã o  o s  r e s p o n s á v e i s  p e l a  g e s t ã o  d i á r i a  d o  p r o j e c t o  d o  p o n t o  
d e  v i s t a  o p e r a c i o n a l  g l o b a l  e  admin i s t ra t iva .  A  ge s tão  do  
p r o j e c t o  é  p a r t i l ha d a  e n t r e  u m  e l em e n t o  d a  A I P - F I L  e  p o r  
u m  e l e m e n t o  d a  Iwa y t r a d e .  A  G e s tã o  d e  p r o j e c t o  t e m  c om o 
p r i n c i p a i s  r e s p o n sa b i l i d a d es :  

 
 D e f i n i r  a  e s t r a t é g i a  d e  o perac iona l i zação  do  pro jec to ;  

 A p r o v a r  m e t o d o l o g i a s  e  normas  de  t raba lho ;  

 P l a n e a m e n t o  d o  P r o j e c t o  e  c o n t r o l e  d e  e x e c u ç ã o ;  

 A s s e g u r a r  o  c u m p r i m e n t o  d e  p r a zo s  e  o b j e c t i v o s ;  

 C o n t r o l a r  o  â m b i t o  e  d e s v i o s  á s  a c t i v i d a d e s  p l a n e a d a s ;  

 Antec ipar  desv io s  ao  p la neamento ,  pondo  em prá t i ca  
a c ç õ e s  c or r e c t i v a s  a t e m p a das ;  

 Aval iar  o  progres so  a l cançado  nos  pontos  de  contro lo ;  

 A c o m p a n h a r  o s  r e s u l t a d o s  g l o b a i s ;  

 P r e p a r a r  R e l a t ó r i o s  d e  p r o g r e s s o ;  

 Dinamiza ção  do  pro jec to  na  AIP-FIL  em conjunto  com 
o s  u t i l i za d o r e s  c h a v e ;  

 
 
 
O s  g e s t o r e s  d e s i g na d o s  p a r a  o  p r o j e c t o  f o r a m  o s  s e g u i n t e s :  
 

 A I P   –  J o s é  B a r ã o  d a s  N e v e s  
 I w a y t r a de  –  H e r m í n i o  M o r a i s  

 
 

 
 Utilizadores Chave 
 

Cons t i tu ído  por  e l ementos  chave  da  AIP-FIL  que  
p a r t i c i p a r ã o  a c t i v a m e n t e  na  r e a l i za ç ã o  d o  P r o j e c t o .  S e r ã o  
r e s p o n s á v e i s  p o r :  
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 Acompanhar ,  apo iar  e  par t i c i p a r  n a s  a c t i v i d a d e s  a  
desenvo lver  pe la s  equ ipas  d e  l e v a n t a m e n t o ,  a n á l i s e  e  
d e  i m p l e m e n t a ç ão  n a  c o n c e p ç ã o  e  d e s e n h o  d o  
s i s t e m a ;  

 E x e c u t a r  t e s t e s  d e  a c e i t aç ão ;  

 P l a n e a r  e  e x e c u t a r  a s  a c ç õ e s  d e  F o r m a ç ã o  a  
u t i l i za d o r e s  f i n a i s  n a  á r e a  q u e  r e p r e s e n t a m;  

 G a r a n t i r  a  l i g a ç ã o  a o s  u t i l i za d o r e s  f i n a i s ,  s e r v i n d o  
d e  e l o  d e  l i g a ç ã o  e n t r e  o s  mesmos  e  o  pro jec to .  

 
 
 

 Equipa de Implementação 
 

 

A  e q u i p a  T é c n i c a  e  d e  C o n s u l t o r i a ,  c o n s t i t u í d a  p o r  
e l e m e n t os  d a  I wa y t r a d e ,  d e v e r á ,  c o m  b a se  n a  i n f o r m a ç ã o  
p r o d u z i d a  n a  f a s e  d e  a n á l i s e ,  g a r a n t i r  o  c o r r e c t o  
d e s e n v o l v i m e n t o  d a s  f u n c i o n a l i dades  do  s i s t ema ,  âmbi to  de  
p r o j e c t o .  E s t e s  e l e m e n t o s  s e r ã o  r e sp o n s á v e i s  p o r :  
 

 Concepção /Desenvo lv imento / Impl ementação  do  
s i s t e m a ;  

 E l a b o r a ç ã o  d a  d o c u m e n t a ç ã o  d o  s i s t e m a ;  

 C o l o c a ç ã o  d o  s i s t e m a  e m  pr o d u t i v o ;  

 A p o i o  à  u t i l i za ç ã o  i n i c i a l ;  

 E l a b o r a r  a  d o c u m e n t a ç ã o  d e  s u p o r t e  à s  a c ç õ e s  d e  
f o r m a ç ã o ;  

 P r e p a r a ç ã o  d e  m a n u a i s  d e  i n s t a l a ç ã o  e  o p e r a ç ã o ;  
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RFC1:   Nome Técnico  ZPB_ACESSOS_RFC1.  
R/3   B i lhé t i ca  
O  o b j e c t i v o  d e s t e  R F C  é   d a r  à  b i l hé t i c a   i n f o r m a ç ã o  d e  t o d o s  o s  
iden t i f i cadores  de  uma  f e i ra .  
O  p r o c e s s o  d e s p o l e t a - s e  n a  b i l h é t i ca  au tomat i camente  no  arranque  da  
ap l i cação  ou  a  ped ido ,  a t ravés  de  menu  a  cr iar  para  o  e f e i to  
 

PARÂM ETROS DO PEDI DO N o m e  T é c n i c o  
DADO F O R M A T O   

Data  de  in í c io  do  per íodo  DDMMAAAA DAT AINICIO 
Data  de  f im  do  per íodo  DDMMAAAA DAT AFI M  
O p c i o n a l  I D  d a  f e i r a  
p a r a  f o r ç a r  n o s  c a s o s  e m  
que  houv e  a l t erações  

T a b e l a  c o m   1  a t r i b u t o  
( I d  F e i r a -  A l f a n u m é r i c o  
2 0 ) .  P o s s í v e l  n o  m e s m o s  
“ p e d i d o ”   I D ’ s  d e   v á r i a s  
f e i r a s .  
 

FEIRA 

 
O  R / 3  d e v o l v e  p a r a  c a d a  f e i r a  c u j a  da ta  de  in i c io  da  montagem se  
i n i c i e  n o  i n t e r v a l o .  
A  devo lução  é  f e i ta  a t ravés  do  p a r â m e t r o  c om  n o m e  t é c n i c o  SAI DA1  d o  
t i p o  t a b e l a  c o m  o s  a t r i b u t o s  s e g u i n t e s :  

DADOS FORNECIDOS N o m e  T é c n i c o  
DADO F O R M A T O   

I D  d a  f e i r a  A l f a n u m é r i c o  2 0  P R O C E S S O  
N o m e  d a  F e i r a  A l f a n u m é r i c o  1 2 0  N O M E P O R T G U E S  
N o m e  d a  F e i r a  e m  I n g l ê s  A l f a n u m é r i c o  1 2 0  N O M E I N G L E S  
T i p o l o g i a  A l f a n u m é r i c o  2  T I P O L O G I A  
Data  da  montagem / in í c io  DDMMAAAA MONTAGEM 
Data  da  montagem / f im  DDMMAAAA DESMONTAGE M 
Data  da  desmontagem/ in í c io  DDMMAAAA DESMONTAGE MF 
Data  da  desmontagem/ f im DDMMAAAA DESMONTAGE MFF
D a t a  d a  r e a l i za ç ã o / i n í c i o  D D M M A A A A  I N I C I O  
D a t a  d a  r e a l i za ç ã o / f i m  D D M M A A A A  F I M  
E d i ç ã o  A l f a n u m é r i c o  2  E D I C A O  
NIF  organ i zador  A l fanumér ico  20  STCEG 
I D  d a   o r g a n i za ç ã o  A l f a n u m é r i c o  1 0  C L I E N T E  
Nome  L inha  1  da  
O r g a n i za ç ã o  

A l f a n u m é r i c o  3 0  N A M E 1  

Nome  L inha  2  da  
O r g a n i za ç ã o  

A l f a n u m é r i c o  3 0  N A M E 2  

ID  do  organ i zador  A l fanumér ico  12  BNAME 
IVA do  b i lhe t e  de  púb l i co  Numér ico  de  3  com 2  

c a s a s  D e c i m ai s .  E x :  
1 0 , 5  .  É  1 0 , 5 %.  

IVA 

M o r a d a  r u a  e  n . º  A l f a n u m é r i c o  6 0  S T R E E T  
M o r a d a  l o c a l i d a de  A l f a n u m é r i c o  4 0  C I T Y 1  
M o r a d a  c ó d i g o  P o s t a l  A l f a n u m é r i c o  1 0  P O S T _ C O D E 1  



 

  

 
 
RFC2:   Nome Técnico  ZPB_ACESSOS_RFC2.  
R/3  B i lhé t i ca  
 
O  o b j e c t i v o  d e s t e  R F C  é  d a r  à  b i l hé t i ca   in formação  de  todos  o s  
e x p o s i t o r e s  i n s c r i t o s  n a  f e i r a  
O  p r o c e s s o  d e s p o l e t a - s e  a t r a v é s  de  menu  a  cr iar  para  o  e f e i to .  
 

PARÂM ETROS DO PEDI DO OBS 
DADO F O R M A T O   

I D  d a  f e i r a  T a b e l a  c o m   1  
a t r i b u t o  ( I d  F e i r a -  
A l f a n u m é r i c o  2 0 ) .  
P o s s í v e l  n o  m e s m o s  
“ p e d i d o ”   I D ’ s  d e   
v á r i a s  f e i r a s .  
 

DAT AFI M  

  FEIRA 
 
O s  d a d o s  r e f e r e n t e s  à s  e m p r e s a s  e xp o s i t o r a s ,  s ã o  s e m p r e  c r i a do s  e m  
pr ime iro  lugar   no  CRM-R/3 .A  devo l ução  é  f e i ta  a t ravés  do  parâmetro  
c o m  n o m e  t é c n i c o  SAIDA1  do  t ipo  tabe la  com os  a t r ibutos  s egu in te s :  

DADOS FORNECIDOS 
N o m e  T é c n i c o  

DADO F O R M A T O   
I D  d a  f e i r a  A l f a n u m é r i c o  2 0  P R O C E S S O  
I D  d o  e x p o s i t o r  A l f a n u m é r i c o  1 0  K U N N R  
N o m e  l i nh a  1  A l f a n u m é r i c o  4 0  N A M E 1  
N o m e  l i nh a  2  A l f a n u m é r i c o  4 0  N A M E 2  
M o r a d a  r u a  e  n . º  A l f a n u m é r i c o  6 0  S T R E E T  
M o r a d a  l o c a l i d a de  A l f a n u m é r i c o  4 0  C I T Y 1  
M o r a d a  c ó d i g o  P o s t a l  A l f a n u m é r i c o  1 0  P O S T _ C O D E 1  
Te l e fone  A l fanumér ico  30  TEL_ NUMBER 
F a x  A l f a n u m é r i c o  3 0  F A X _ N U M B E R  
E m a i l  A l f a n u m é r i c o  6 0  S M T P _ A D D R  
N . º  d e  l u g a r e s  d e  
e s t a c i o n am e n t o  

N u m é r i c o  d e  3  c o m  
0  c a s a s  D e c i m ai s  

NEST ACIONAMENTO

N . º  d e  c o n v i t e s  N u m é r i c o  d e  3  c o m  
2  c a s a s  

NCONVI TES 

S tand  Al fanumér ico  25  STAND 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
RFC3:   Nome Técnico  ZPB_ACESSOS_RFC3.  
 
B i l h é t i c a   R /3  
 
O  o b j e c t i v o  d e s t e  R F C  é  d a r  a o  C R M  ( e s t a t í s t i c a  d a  f e i r a )   i n f o r m a ç ã o  
d e  r e l a t ór i o s  r e f e r e n t e s  à  r e a l i za ç ã o  d a  f e i ra .  O  proces so  despo l e ta - s e   
no  R /3  a  ped ido ,  a t ravés  de  menu   ou  t ransacção  a  cr iar  para  o  e f e i to  
 
 

PARÂM ETROS DO PEDI DO N o m e  T é c n i c o  
DADO F O R M A T O   

I D  d a  f e i r a  T a b e l a  c o m   1  
a t r i b u t o  ( I d  F e i r a -  
A l f a n u m é r i c o  2 0 ) .  
P o s s í v e l  n o  m e s m o s  
“ p e d i d o ”   I D ’ s  d e   
v á r i a s  f e i r a s .  
 

FEIRA 

 
*Serão  devo lv idos  dados  sobre  pré -credenc iações  novas  –  Tabe la  
LISTA:  
 

DADOS FORNECIDOS 
N o m e  T é c n i c o  

DADO F O R M A T O   
I D  d a  f e i r a  A l f a n u m é r i c o  2 0  P R O C E S S O  
N ú m e r o  d e  C o n v i t e s  
Formato  

A l fanumér ico  10  CONVIT ESFORM ATO

 
 
RFC4:   Nome Técnico  ZPB_ACESSOS_RFC4.  
 
CRM  B i l h é t i c a  
O  o b j e c t i v o  d e s t e  R F C  é   
dar  à  b i lhé t i ca   in formação  dos  par t i c ipante s  pré - credenc iados .  
O  p r o c e s s o  d e s p o l e t a - s e  a t r a v é s  de  menu  a  cr iar  para  o  e f e i to .  
 

PARÂM ETROS DO PEDI DO 
N o m e  T é c n i c o  

DADO F O R M A T O   
D a t a  l i mi t e  i n f er i or  d a  
p r é  c r e de n c i a ç ã o  o u  
a l t e r aç ã o  d o  r e g i s t o  

DDMMAAAA DAT AINICIO 

Data  l imi t e  super ior  da  
p r é  c r e de n c i a ç ã o  o u  
a l t e r aç ã o  d o  r e g i s t o  

DDMMAAAA DAT AFI M  

I d f e i r a  A l f a n u m é r i c o  2 0  F E I R A  



 

  

 
 
S e r ã o  d e v o l v i d o s  d a d o s  s o b r e  p r é - c r e d e n c i a ç õ e s  n o v a s  –  T a b e l a   
 
SAIDA:  

 F O R M A T O   
I D  d o  V i s i t a n t e  A l f a n u m é r i c o  2 0  N V I S I T A N T E   
N o m e 1  d o  v i s i t a nt e   A l f a n u m é r i c o  3 0  N V I S I T A N T E 1  
N o m e  2  d o  v i s i t a nt e  A l f a n u m é r i c o  3 0  N V I S I T A N T E 2  
I D  d a  e m p r e s a  A l f a n u m é r i c o  1 0  P A R T N E R  
N o m e  1  d a  e m p r e sa  A l f a n u m é r i c o  4 0  N A M E _ O RG 1  
N o m e  2   d a  e m p r e s a  A l f a n u m é r i c o  4 0  N A M E _ O RG 2  
 Cód igo  do  Pa í s  A l fanumér ico  3  COUNT RY 
 LANDX Al fanumér ico  10  LANDX 
DAT ANASCIMENTO DDMMAAAA DAT ANASCIMENTO

 
 
 
 
RFC5:   Nome Técnico  ZPB_ACESSOS_RFC5.  
 
O  o b j e c t i v o  d e s t e  R F C  é   
dar  à  b i lhé t i ca   in formação  dos  par t i c ipante s  VIP  em de terminada  
f e i r a  
O  p r o c e s s o  d e s p o l e t a - s e :  
a t r a v é s  de  m e n u  a  c r i a r  p a r a  o  e f e i t o .  

PARÂM ETROS DO PEDI DO 
N o m e  T é c n i c o  

DADO F O R M A T O   
I d f e i r a  A l f a n u m é r i c o  2 0  F E I R A  

S e r ã o  d e v o l v i d o s  v i s i t a nt e s  p o r t a d o res  de  Car tão  VIP  –  Tabe la  SAIDA:  
 F O R M A T O   
I D  d o  V i s i t a n t e  A l f a n u m é r i c o  2 0  N V I S I T A N T E   
I D  c a r t ão  A l f a n u m é r i c o  2 0  C A R T A O  
N o m e 1  d o  v i s i t a nt e   A l f a n u m é r i c o  3 0  N V I S I T A N T E 1  
N o m e  2  d o  v i s i t a nt e  A l f a n u m é r i c o  3 0  N V I S I T A N T E 2  
I D  d a  e m p r e s a  A l f a n u m é r i c o  1 0  P A R T N E R  
N o m e  1  d a  e m p r e sa  A l f a n u m é r i c o  4 0  N A M E _ O RG 1  
N o m e  2   d a  e m p r e s a  A l f a n u m é r i c o  4 0  N A M E _ O RG 2  
 Cód igo  do  Pa í s  A l fanumér ico  3  COUNT RY 
 LANDX Al fanumér ico  10  LANDX 
DAT ANASCIMENTO DDMMAAAA DAT ANASCIMENTO
INICIO VALIDADE 
CARTÃO  

DDMMAAAA VALI DADEINICI O 

FUM VALIDADE CARTÃO  DDMMAAAA VALI DADEFIM 



 

  

 
 
 
RFC6:  Nome Técnico  ZPB_ACESSOS_RFC6.  
 
CRM  B i l h é t i c a  
O  o b j e c t i v o  d e s t e  R F C  é   
dar  à  b i lhé t i ca   in formação  dos  pa r t i c ipante s  por tadores  de  CARTÃO  
FIL  .  
 
 
O  p r o c e s s o  d e s p o l e t a - s e :   
a t r a v é s  de  m e n u  a  c r i a r  p a r a  o  e f e i t o .  

PARÂM ETROS DO PEDI DO 
N o m e  T é c n i c o  

DADO F O R M A T O   
I d f e i r a  A l f a n u m é r i c o  2 0  F E I R A  

S e r ã o  d e v o l v i d o s  v i s i t a nt e s  p o r t a d o res  de  Car tão  FIL  –  Tabe la  SAIDA:  
 F O R M A T O   
I D  d o  V i s i t a n t e  A l f a n u m é r i c o  2 0  N V I S I T A N T E   
I D  c a r t ão  A l f a n u m é r i c o  2 0  C A R T A O  
N o m e 1  d o  v i s i t a nt e   A l f a n u m é r i c o  3 0  N V I S I T A N T E 1  
N o m e  2  d o  v i s i t a nt e  A l f a n u m é r i c o  3 0  N V I S I T A N T E 2  
I D  d a  e m p r e s a  A l f a n u m é r i c o  1 0  P A R T N E R  
N o m e  1  d a  e m p r e sa  A l f a n u m é r i c o  4 0  N A M E _ O RG 1  
N o m e  2   d a  e m p r e s a  A l f a n u m é r i c o  4 0  N A M E _ O RG 2  
 Cód igo  do  Pa í s  A l fanumér ico  3  COUNT RY 
 LANDX Al fanumér ico  10  LANDX 
DAT ANASCIMENTO DDMMAAAA DAT ANASCIMENTO
INICIO VALIDADE 
CARTÃO  

DDMMAAAA VALI DADEINICI O 

FUM VALIDADE CARTÃO  DDMMAAAA VALI DADEFIM 
 
 
 
 
 
RFC7:  Nome Técnico  ZPB_ACESSOS_RFC7 
CRM  B i l h é t i c a  
O  o b j e c t i v o  d e s t e  R F C  é   
d a r  à  b i l h é t i c a   i n f o r m a ç ão  d o s  r e g i s t o s  q u e  s a t i s f a ze m  d e t e r m i n a d o s  
g r u p o s  a l v o  p a r a  e m i s s ã o  de  b i l h e t e s .  
 
 
 
O  p r o c e s s o  d e s p o l e t a - s e :   
a t r a v é s  de  m e n u  a  c r i a r  p a r a  o  e f e i t o  q u e  p e r m i t a  s e l e c ç ã o  m úl t i p l a  de  
grupos  ob t idos  a t ravés  do  RFC14 .  



 

  

 
PARÂM ETROS DO PEDI DO N o m e  T é c n i c o  

DADO F O R M A T O   
I D  d o  G r u p o  A l v o  T a b e l a  ( G A L V O S )  c o m   

3  a t r i b u t o s  
( IDGAALVO-  
A l f a n u m é r i c o  1 0 ,  
DESIGNACAO,  
A l f a n u m é r i c o  1 0 ,  
DAT ACREDE NCI ACAO,  
DDMMAAAA ) .  P o s s í v e l  
no  mesmos  “ped ido”   
ID’ s  de   vá r ia s  g rupo  
A l v o .  
 

FEIRA 

 
 
 
S e r ã o  d e v o l v i d o s  v i s i t a nt e s  q u e  s a t i s f a ze m  d e t e r m i n a d o ( s )  g r u p o ( s )  
a l v o ( s )  –  T a b e l a  S A I D A :  
 
 

 F O R M A T O   
I D  d o  V i s i t a n t e  A l f a n u m é r i c o  2 0  N V I S I T A N T E   
I D  c a r t ão  A l f a n u m é r i c o  2 0  C A R T A O  
N o m e 1  d o  v i s i t a nt e   A l f a n u m é r i c o  3 0  N V I S I T A N T E 1  
N o m e  2  d o  v i s i t a nt e  A l f a n u m é r i c o  3 0  N V I S I T A N T E 2  
I D  d a  e m p r e s a  A l f a n u m é r i c o  1 0  P A R T N E R  
N o m e  1  d a  e m p r e sa  A l f a n u m é r i c o  4 0  N A M E _ O RG 1  
N o m e  2   d a  e m p r e s a  A l f a n u m é r i c o  4 0  N A M E _ O RG 2  
 Cód igo  do  Pa í s  A l fanumér ico  3  COUNT RY 
 LANDX Al fanumér ico  10  LANDX 

 
 
 
 
 
RFC9:  Nome Técnico  ZPB_ACESSOS_RFC9 
CRM  B i l h é t i c a  
O  o b j e c t i v o  d e s t e  R F C  é   
d a r  à  b i l h é t i c a   i n f o r m a ç ão  d o s  r e g i s t o s  q u e  s a t i s f a ze m  d e t e r m i n a d o s  
g r u p o s  a l v o  p a r a  e m i s s ã o  de  c a r t õ e s  ( E x .  N a s c i d o s  n o  d i a  d a  c r i a n ç a  –
Reg ião  de  L i sboa ) .  
 
 
O  p r o c e s s o  d e s p o l e t a - s e :   
a t r a v é s  de  m e n u  a  c r i a r  p a r a  o  e f e i t o  q u e  p e r m i t a  s e l e c ç ã o  m úl t i p l a  de  
grupos  ob t idos  a t ravés  do  RFC14 .  
 



 

  

 
PARÂM ETROS DO PEDI DO N o m e  T é c n i c o  

DADO F O R M A T O   
I D  d o  G r u p o  A l v o  T a b e l a  ( G A L V O S )  c o m   

3  a t r i b u t o s  
( IDGAALVO-  
A l f a n u m é r i c o  1 0 ,  
DESIGNACAO,  
A l f a n u m é r i c o  1 0 ,  
DAT ACREDE NCI ACAO,  
DDMMAAAA ) .  P o s s í v e l  
no  mesmos  “ped ido”   
ID’ s  de   vá r ia s  g rupo  
A l v o .  
 

FEIRA 

 
S e r ã o  d e v o l v i d o s  v i s i t a nt e s  q u e  s a t i s f a ze m  d e t e r m i n a d o ( s )  g r u p o ( s )  
a lvo ( s )    Tabe la  SAIDA:  

 F O R M A T O   
I D  d o  V i s i t a n t e  A l f a n u m é r i c o  2 0  N V I S I T A N T E   
I D  c a r t ão  A l f a n u m é r i c o  2 0  C A R T A O  
N o m e 1  d o  v i s i t a nt e   A l f a n u m é r i c o  3 0  N V I S I T A N T E 1  
N o m e  2  d o  v i s i t a nt e  A l f a n u m é r i c o  3 0  N V I S I T A N T E 2  
I D  d a  e m p r e s a  A l f a n u m é r i c o  1 0  P A R T N E R  
N o m e  1  d a  e m p r e sa  A l f a n u m é r i c o  4 0  N A M E _ O RG 1  
N o m e  2   d a  e m p r e s a  A l f a n u m é r i c o  4 0  N A M E _ O RG 2  
 Cód igo  do  Pa í s  A l fanumér ico  3  COUNT RY 
 LANDX Al fanumér ico  10  LANDX 

 
*Es ta  Função  é  na  Prá t i ca  =   7  .  
 
 
 
RFC10:  Nome Técnico  ZPB_ACESSOS_RFC10 
CRM  B i l h é t i c a  
O  o b j e c t i v o  d e s t e  R F C  é   
d a r  a o  C R M  d e   i n f o r m a ç ã o  r e f e r e n t e  a o s  n º s  d e  c a r t õ e s  e m i t i d o s  
O  p r o c e s s o  d e s p o l e t a - s e :   
a t r a v é s  de  m e n u  a  c r i a r  p a r a  o  e f e i t o  q u e  p e r m i t a  s e l e c ç ã o  m úl t i p l a  de  
I D  V i s i t an t e s .  

PARÂM ETROS DO PEDI DO N o m e  T é c n i c o  
DADO F O R M A T O   

ID  do  Grupo  A lvo  Tabe la  
( V I S I T A N T E S )  c o m   
1  a t r i b u t o s  
(NVISIT ANT E) .  
P o s s í v e l  n o  m e s m o s  
“ p e d i d o ”   I D ’ s  d e   
v á r i o s  V i s i t a n t e s .  

FEIRA 



 

  

 
 
 
S e r ã o  d e v o l v i d o s  a o  C R M   a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d a s  c a r t ã o ( s )  d e  
d e t e r m i n a d o ( s )  t i t u l a r ( e s )  -  E N T R A D A :  

 F O R M A T O   
I D  c a r t ão  A l f a n u m é r i c o  2 0  C A R T A O  
T i p o  d e  C a r t ã o  A l f a n u m é r i c o  4  C A R T A O TI P O  
I D  d o  V i s i t a n t e  A l f a n u m é r i c o  2 0  N V I S I T A N T E   
T i p o  d e  C o d i f i c a ç ã o  A l f anumér ico  10  TIPOCODIFICACAO
N o m e 1  d o  v i s i t a nt e   A l f a n u m é r i c o  3 0  N V I S I T A N T E 1  
N o m e  2  d o  v i s i t a nt e  A l f a n u m é r i c o  3 0  N V I S I T A N T E 2  
INICIO VALIDADE 
CARTÃO  

DDMMAAAA VALI DADEINICI O 

FUM VALIDADE CARTÃO  DDMMAAAA VALI DADEFIM 
 
 
 
 
RFC11:  Nome Técnico  ZPB_ACESSOS_RFC11 
O  o b j e c t i v o  d e s t e  R F C  é   
d a r  à  b i l h é t i c a  f o r m a  d e  a c t u a l i za r  a s  s u a s  t a b e l a s  d e  a c o r d o  c o m  a s  
d o  R / 3  e  C R M .  O  p r o c e s s o  d e s p o l e t a - s e   Na  B i lhé t i ca  a t ravés  de  menu  
a  c r i a r  par a  o  e f e i t o  

PARÂM ETROS DO PEDI DO N o m e  T é c n i c o  
DADO F O R M A T O   

T i p o  d e  D a d o s  A l f a n u m é r i c o  2  I D 0  
A s  p o s s i b i l i d a d e s  d o  P a r â m e t r o  d e  e n t r a d a  s ã o :  

S ign i f i cado  Va lor  do  
P a r â m e t ro  

Á r e a  F u n c i o n a l    0 1  
S e c t o r e s  d e  i n t e r e s s e      0 2  
A c t i v i d a d e s  d a  E m p r e s a   0 5  
Cargo  ou  função   04  
Á r e a  d e  a c t i v i d a d e   0 3  
T ipo log ia    06  
O r g a n i za d o r e s  ( T a b e l a  d e  G e s t o r e s  d e  E v e n t o s  –  
A p l i c á v e l  n a s  M i t s )    

07  

S e r á  p o r  c a d a  p e d i d o  f o r n e c i d a  u m a l i s t a  d o s  d i f e r e n t e s  v a l o r es  q u e  a  
tabe la  pode  tomar .  
Tabe la  SAIDA:  

DADOS FORNECIDOS N o m e  T é c n i c o  
DADO F O R M A T O   

I D  d o  I t e m  A l f a n u m é r i c o  1 2   
V a l o r  d o  I t e m  A l f a n u m é r i c o  5 0   

 
 
 



 

  

 
 
 
 
RFC12:  Nome Técnico  ZPB_ACESSOS_RFC12 
O  o b j e c t i v o  d e s t e  R F C  é   
d a r  i n d i c a ç ã o   a o  C R M  d a  c h e g a d a  d e  f i c h e i r o  c o m  da d o s  f i n a i s  d e  
v i s i t a nt e s  n a  f e i r a .  
O  p r o c e s s o  d e s p o l e t a - s e   
Na  B i lhé t i ca  a t ravés  de  menu  a  cr iar  para  o  e f e i to .  
 

PARÂM ETROS DO PEDI DO N o m e  T é c n i c o  
DADO F O R M A T O   

F e i r a  A l f a n u m é r i c o  2 0   
N o m e  F i c h e i r o  A l f a n u m é r i c o  1 0 0   

DADOS FORNECIDOS N o m e  T é c n i c o  
DADO F O R M A T O  R E T O R N O  

C ó d i g o  d e  S u c e s s o  A l f a n u m é r i c o  0 2  S u c e s s o  =  ‘ 0 1 ’  
A  b i l h é t i c a  l a n ç a  ( d o wn l o a d )  f i c h e i ro  em d i rec tor ia  a  des ignar  o  
“ m o v i m e n t o ”  d e  v i s i t a nt e s  d e  d e t e r m i n a d a  f e i r a .   
Logo  que  s e ja  ac t i vada  e s ta  função  o  CRM gera  os  mov imentos  
( d o c u m e n t o s )  n e c e s s á r i o s  q u e  c a r a c t e r i za m  a  p r e s e n ç a  n a  f e i r a  d o s  
v i s i t a nt e s .  
N o t a :  o  f i c h e i r o  de v e  t e r  a  i n f o r m a ç ã o  s u f i c i e n t e  q u e  p e r m i t a  
carac ter i zar  a  presença  dos  v i s i t an te s  na  f e i ra .   
 
 
 
RFC15:   Nome Técnico  ZPB_ACESSOS_RFC15.  
O  o b j e c t i v o  d e s t e  R F C  é   
dar  à  b i lhé t i ca   in formação  dos  par t i c ipante s  VIP  Inauguração  em 
de terminada  f e i ra  
O  p r o c e s s o  d e s p o l e t a - s e :  
a t r a v é s  de  m e n u  a  c r i a r  p a r a  o  e f e i t o .  
 
 
 

PARÂM ETROS DO PEDI DO 
N o m e  T é c n i c o  

DADO F O R M A T O   
I d f e i r a  A l f a n u m é r i c o  2 0  F E I R A  

S e r ã o  d e v o l v i d o s  v i s i t a nt e s  p o r t a d o res  de  VIP  Inauguração  –  Tabe la  
SAIDA:  
 
 
 
 
 



 

  

 
 

 F O R M A T O   
I D  d o  V i s i t a n t e  A l f a n u m é r i c o  2 0  N V I S I T A N T E   
I D  c a r t ão  A l f a n u m é r i c o  2 0  C A R T A O  
N o m e 1  d o  v i s i t a nt e   A l f a n u m é r i c o  3 0  N V I S I T A N T E 1  
N o m e  2  d o  v i s i t a nt e  A l f a n u m é r i c o  3 0  N V I S I T A N T E 2  
I D  d a  e m p r e s a  A l f a n u m é r i c o  1 0  P A R T N E R  
N o m e  1  d a  e m p r e sa  A l f a n u m é r i c o  4 0  N A M E _ O RG 1  
N o m e  2   d a  e m p r e s a  A l f a n u m é r i c o  4 0  N A M E _ O RG 2  
 Cód igo  do  Pa í s  A l fanumér ico  3  COUNT RY 
 LANDX Al fanumér ico  10  LANDX 
DAT ANASCIMENTO DDMMAAAA DAT ANASCIMENTO
INICIO VALIDADE 
CARTÃO  

DDMMAAAA VALI DADEINICI O 

FUM VALIDADE CARTÃO  DDMMAAAA VALI DADEFIM 
 
 
 
 
RFC16:   Nome Técnico  ZPB_ACESSOS_RFC16.  
O  o b j e c t i v o  d e s t e  R F C  é   
dar  à  b i lhé t i ca   in formação  dos  pa r t i c ipante s  PRESS  em de terminada  
f e i r a  
O  p r o c e s s o  d e s p o l e t a - s e :  
a t r a v é s  de  m e n u  a  c r i a r  p a r a  o  e f e i t o .  

PARÂM ETROS DO PEDI DO 
N o m e  T é c n i c o  

DADO F O R M A T O   
I d f e i r a  A l f a n u m é r i c o  2 0  F E I R A  

S e r ã o  d e v o l v i d o s  v i s i t a nt e s  p o r t a d o res  de  VIP  PRESS  –  Tabe la  SAIDA:  
 F O R M A T O   
I D  d o  V i s i t a n t e  A l f a n u m é r i c o  2 0  N V I S I T A N T E   
I D  c a r t ão  A l f a n u m é r i c o  2 0  C A R T A O  
N o m e 1  d o  v i s i t a nt e   A l f a n u m é r i c o  3 0  N V I S I T A N T E 1  
N o m e  2  d o  v i s i t a nt e  A l f a n u m é r i c o  3 0  N V I S I T A N T E 2  
I D  d a  e m p r e s a  A l f a n u m é r i c o  1 0  P A R T N E R  
N o m e  1  d a  e m p r e sa  A l f a n u m é r i c o  4 0  N A M E _ O RG 1  
N o m e  2   d a  e m p r e s a  A l f a n u m é r i c o  4 0  N A M E _ O RG 2  
 Cód igo  do  Pa í s  A l fanumér ico  3  COUNT RY 
 LANDX Al fanumér ico  10  LANDX 
DAT ANASCIMENTO DDMMAAAA DAT ANASCIMENTO
INICIO VALIDADE 
CARTÃO  

DDMMAAAA VALI DADEINICI O 

FUM VALIDADE CARTÃO  DDMMAAAA VALI DADEFIM 
 
 



 

  

 
 
 
RFC14:  Nome Técnico  ZPB_ACESSOS_RFC14.  
 
Para  fac i l i t ar  a  emis são  de  car tões  v a r i a d o s ,  v a i  s e r  d e i x a d a  l i b e r d a d e  
d e  c r i a ç ã o  d e  g r u p o s  d e  a t r i b u i ção  de  car tões  a t ravés  de  uma  
f e r r am e nt a  d o  C R M  q u e  p e r m i t e  a  c r i a ç ã o  d e  g r u p o s  d i n â m i c os  c o m  
b a s e  e m  c r i t é r i o s  o b j e c t i vos  u s a n d o  a s  v a r i á v e i s  d i s p o n í v e i s .  A  e s t e s  
g r u p o s  c h a m a r e m o s  g r u p o s  a l v o .  
CRM  B i l h é t i c a  
O  o b j e c t i v o  d e s t e  R F C  é   
d a r  à  b i l h é t i c a   i n f o r m a ç ã o  d e  t o d o s  o s  g r u p o s  a l v o  c r i a d o s  
O  p r o c e s s o  d e s p o l e t a - s e :   
a t r a v é s  de  m e n u  a  c r i a r  p a r a  o  e f e i t o  

PARÂM ETROS DO PEDI DO 
N o m e  T é c n i c o  

DADO F O R M A T O   
D a t a  l i mi t e  i n f er i or  d a  
c r i a ç ã o  do  G r u p o  A l v o  o u  
a l t e r aç ã o  d o  r e g i s t o  

DDMMAAAA DAT AINICIO 

Data  l imi t e  super ior  da  
c r i a ç ã o  do  G r u p o  A l v o  o u  
a l t e r aç ã o  d o  r e g i s t o  

DDMMAAAA DAT AFI M  

S e r ã o  d e v o l v i d o s  d a d o s  s o b r e  p r é - c r e d e n c i a ç õ e s  n o v a s  –  T a b e l a  
SAIDA:  

DADOS FORNECIDOS N o m e  T é c n i c o  
DADO F O R M A T O   

I D  d o  g r u p o  A l f a n u m é r i c o  1 0  I D G A A L V O  
D e s i g n a ç ã o  d o  g r u p o  A l f a n u m é r i c o  3 0  D E S I G N A C A O  
Data  da  Cr iação  A l fanumér ico  30  DAT ACREDE NCI ACAO

 
 
 
 
 
 
 RFC17:   Nome Técnico  ZCRM_PRED_06.  
 
B i l h é t i c a  CRM 
 
O  o b j e c t i v o  d e s t e  R F C  é   
dar  ao   CRM in formação  dos  par t i c ipante s  c redenc iados  nos  P o n t o s  d e  
A c e s s o .  
O  p r o c e s s o  d e s p o l e t a - s e  a t r a v é s  de  menu  a  cr iar  para  o  e f e i to .  
 
 
 
 



 

  

 
 
 
 
Serão  Env iados  (CRM)  dados   sobre  Credenc iação  nos  P o n t o s  d e  
A c e s s o   –  Tabe la  ENTRADA:  

PARÂM ETROS DO PEDI DO 
N o m e  T é c n i c o  

 F O R M A T O   
I D  F e i r a s  A l f a n u m é r i c o  2 0  F E I R A  
N o m e  E m p r e s a  A l f a n u m é r i c o  6 0  E M P R E S A  
M o r a d a  A l f a n u m é r i c o  6 0  S T R E E T  
C ó d i g o  P o s t a l  A l f a n u m é r i c o  1 0  P O S T _ C O D E 1  
L o c a l i d ade  A l f a n u m é r i c o  4 0  C I T Y 1  
Chave  do  Pa i s  A l fanumér ico  3  COUNT RY 
Mai l  A l fanumér ico  241  SMTP_ADDR 
Te le fone  A l fanumér ico  30  TEL_ NUMBER 
FAX Al fanumér ico  30  FAX_NUMBER 
C ó d i g o  Á r e a  F u n c i o n a l  A l f a n u m é r i c o  4  C O D A R E A  
Cargo  A l fanumér ico  4  PAFKT 
C ó d i g o  S e c t o r e s  d e  I n t e r e s s e  A l f a n u m é r i c o  5  S I N T E R E S S E  

 
DADOS FORNECIDOS N o m e  T é c n i c o  

DADO F O R M A T O  SUCE SS O 
C ó d i g o  d e  S u c e s s o  A l f a n u m é r i c o  0 2  S u c e s s o  =  ‘ 0 1 ’  
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