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Introdução
No trabalho 1 na disciplina Redes de Computadores tivemos que instalar uma rede integrada numa empresa, empresa essa que chamamos R.A Eventos. Neste trabalho 2 temos que instalar nessa mesma empresa Windows 2003, implementar IP’s e a Active Directory para a empresa. Foi nos dada três fichas para responder, neste trabalho respondemos ás fichas na forma de relatório não necessitando de dividir as questões por números.

Ficha 1

Identificação dos IP´s a implementar

Tendo em conta o nosso Trabalho nº 1 (R.A Eventos) vamos responder a esta ficha que corresponde á implementação de IP’s aos nossos equipamentos utilizados.

A Classe de rede em ambos os andares é C devido à pequena dimensão da rede. A nossa opção quanto à atribuição de endereçamento IP foi a dinâmica utilizando o serviço DHCP facilitando o trabalho porque evita que seja necessário configurar manualmente todos os clientes. Foram feitas quatro ranges para todas as maquinas, sendo três ranges para os P.C´s de cada piso e outra para o equipamento activo.
Piso 1 P.C’s: 192.168.1.1 a 192.168.16

Piso 2 P.C’s: 192.168.2.1 a 192.168.19
Piso 3 P.C’s: 192.168.3.1 a 192.168.34

Equipamento Activo: 192.168.0.1 a 192.168.0.8
Endereços IP:
	Equipamento
	Descrição
	Endereço

	Router
	Router do Servidor
	192.168.0.1

	Switch1 Piso 1
	Distribuidor do Piso 1
	192.168.0.2

	Switch2 Piso 1
	Distribuidor do Piso 1
	192.168.0.3

	Switch1 Piso 2
	Distribuidor do Piso 2
	192.168.0.4

	Switch2 Piso 2
	Distribuidor do Piso 2
	192.168.0.5

	Switch1Piso 3
	Distribuidor do Piso 3
	192.168.0.6

	Switch2 Piso 3
	Distribuidor do Piso 3
	192.168.0.7

	Switch3 Piso 3
	Distribuidor do Piso 3
	192.168.0.8


 A configuração do DHCPé feita pelo Windows 2003 com base em alguns dados fornecidos pelo utilizador. Neste caso vamos introduzir o Default Gateway, o Domain Name, o Servidor DNS e o Servidor WINS.

Ficha 2
Sistema operativo Windows 2003 e a sua instalação

Esta ficha tem como objectivo aprofundar o conhecimento do Sistema Operativo Windows 2003,será aqui apresentado um breve resumo relativo à organização do sistema operativo Windows 2003 e a simulação da instalação deste no nosso Trabalho nº1.
Windows Server 2003 pode-se caracterizar duma maneira simples como um software de gestão de rede, tendo como sucessor mais próximo o Windows 2000. É tipicamente utilizado como servidor de rede, das suas variadas funções podemos referenciar a validação de todos os utilizadores de uma rede, a disponibilização de dados através de um motor de base de dados (tais como SQL Server, o Oracle e o Informix), a partilha de impressoras e de ficheiros, a entrega de correio electrónico.
Windows Server 2003 foi concebido para alcançar estes objectivos:

Compatibilidade – foram incluídos vários suportes para todo o tipo de aplicações.

Internacionalização – foi adaptado para os idiomas de vários países, contem o suporte para o standard Unicode (norma ISO) que é suficiente para representar todos os símbolos do código ASCII e ainda todos os símbolos dos alfabetos dos diferentes países, incluindo os cerca de 3000 símbolos do alfabeto chinês.

Escalabilidade – Permite a uma empresa crescer de forma tranquila, podendo se actualizar o servidor de rede sem ter de mudar o sistema operativo do servidor.
Segurança – Obedece à norma de segurança C-2 definida pelo National Computer Security Council (NCSC) 

Processamento distribuído – Com o Windows Server 2003, temos suporte para rede ao nível do sistema operativo, que também assegura algumas funcionalidades de rede como Named Pipes, Remote Procedure Calls(RPC) e Windows Sockets. É possível integrar em rede servidores Windows server 2003 com vários outros servidores.
Robustez – Protege as aplicações umas das outras por forma a que se uma bloquear, as outras não bloqueiam também. Esta robustez é em larga assegurada pela existência de áreas de memória protegidas para as aplicações.

Fiabilidade – inclui diversos mecanismos de salvaguarda de dados entre os quais alguns passivos (backups) e outros activos (Disk Mirroring e Stripe Set com paridade).Assim é possível correr dobre Windows Server 2003 aplicações vitais, pois dificilmente ocorrerá uma perda irrecuperável de dados causada por problemas de hardware.
Extensibilidade – sendo desenhado de forma modular é simples ao Windows Server 2003 acrescentar novos módulos, sob a forma de serviços, ao sistema operativo, conferindo-lhe assim grande flexibilidade.

Existem quatro edições do Windows Server 2003: 
Web Edition – a mais básica em termos de características destina se a servidores Web, em ambiente de produção ou desenvolvimento.

Standard Edition – destina se á utilização em redes empresariais de pequena ou media dimensão.

Enterprise Edition – é uma expansão da Standard tendo os serviços de clustering, Metadirectory Services e suporte integral para certificados digitais.

Datacenter Edition – é a edição mais escalável incluindo suporte para até 64 Gb de RAM (512 com processadores Intel Itanium de 64 bits) e máquinas com 64 processadores.
Quanto à evolução dos sistemas operativos podemos referir o aparecimento da tecnologia de Processadores de 64 bits, em que nos surge uma versão do Windows 2003 Server que tira proveito desses novos processadores e das suas funcionalidades – maior velocidade de processamento, maior capacidade de endereçamento de memória, e mais variadas funcionalidades.
Planeámos a instalação e a configuração da rede para durar 8 dias, utilizando uma equipa de 3 técnicos.

O plano, o método e calendário da instalação são os seguintes:
Dia 1

· Instalação do Windows Server 2003 no servidor principal.

Dia 2
· Instalação do Windows XP em todos os PC’s

· Instalação de vários pacotes de software

Dia 3 a 6
· Configuração do Windows 2003 tendo em conta os serviços tomados (DHCP DNS e WINS)

· Configuração do Active Directory

· Criação do Domain Controller

Dias 7 e 8
· Actualização do software

· Teste da Rede

Requisitos de Hardware:
· Processador: PC com processador a 133MHz; 55oMHz
· Ram: recomendado a partir de 256, sendo o máximo 4Gb 
· Disco Rígido: 2 Gb de espaço livre

· Drive Óptica: CD-Rom

· Monitor: Super-VGA 800 x 600 

Plano de Instalação:
Condições que tomámos antes da instalação:
· Instalar o servidor como Domain Controller (ver Ficha 3)

· Usámos o modelo de rede domínio, uma vez que posteriormente vamos instalar Active Directory

· Criámos várias partições para as áreas diferentes de trabalho.
· Implementamos Disk Mirroring ou seja o nosso servidor tem dois discos.

· Backup dos ficheiros com dados

· Verificámos se todo o hardware a instalar está na HCL (Harware Compatibility List)

O primeiro passo da instalação que tomamos é a copia dos ficheiros de instalação do CD- ROM para o disco local. A seguir detectamos outros dispositivos de armazenamento.O processo de reconhecimento do hardware consiste em carregar drivers de dispositivos reconhecidos pelo Windows 2003 e verificar se eles existem no sistema. Após a detecção do hardware de armazenamento, teclados e portas, seleccionamos uma instalação nova do Windows 2003. Seleccionámos a instalação em partições FAT. 
Depois de copiarmos todos os ficheiros para o directório temporário e de instalada uma pequena parte do sistema operativo fazemos um reboot ao computador. Uma vez que o Windows 2003 inclui a norma Plug and Play, pelo que todos os dispositivos compatíveis com esta norma serão reconhecidos e configurados automaticamente, evitando o moroso e complicado processo manual de configuração posterior.
O passo seguinte é configurar as definições regionais do servidor, o layout do teclado a nossa moeda e os formatos de data e hora, colocamos o nome da empresa titular dos direitos de utilização da cópia (R.A Eventos). Seleccionamos o esquema de licença Per User (por estação de trabalho). 

Depois de escolhermos o nome que a maquina irá ter perante a rede, indicarmos a password para o administrador local do servidor, seleccionamos Workgroup como serviço pretendido e o tipo de presença na rede, uma vez que a implementação do Active Directory será num novo domínio (Ficha 3). Após a eliminação dos ficheiros temporários, e após um reboot podemos começar a usufruir do Windows 2003.
	Lista de Inventário de Componentes de Hardware – Windows Server 2003

	Servidor/Computador
	Servidor
	Computador Pessoal - PC
	Sevidor
Network Gaming

	Sist. Operativo Corrente
	Windows Server 2003
	Windows XP
	Windows XP
Professional Edition

	Função Corrente
	Servidor
	Computador pessoal
	Servidor

	Função Primária
	Servidor
	Computador Pessoal
	Servidor dedicado apenas a Network Gaming

	RAM
	1024
	512
	512

	CPU
	Intel Dual Xeon 3.06Ghz
	Pentium 4 3.06Ghz
	AMD Atlhon64 3400++

	Capacidade em Disco
	200 GB
	40 GB
	80GB

	Interfaces de Rede
	Placa de Rede NC7781 PCI-X Gigabit 10/100/1000
	Placa de Rede NC7781 PCI-X Gigabit 10/100/1000
	Placa de Rede NC7781 PCI-X Gigabit 10/100/1000

	Arquitectura HAL
	Sim
	Sim
	Sim

	Acções de Instalação ou Upgrade
	Não 
	Não
	Não


A infraestrutura de rede utilizada, tem como base 2 servidores (1 principal e 1 dedicado a Network Gaming), com Windows 2003 Server apenas instalado no principal. O servidor dedicado a Network Gaming tem instalado Windows XP Professional Edition.Todos os computadores, têem como sistema operativo o Windows Xp . 
Na nossa rede recorremos aos seguintes protocolos:

· TCP/IP – Utilizado em toda a rede

· Netbeui – Utilizado para partilha de ficheiros

· HTTP – Utilizado para sites
· SMT – Utilizado para e-mails
· POP3 – Utilizado para e-mails
Ficha 3

Active Directory

Active Directory pode ser definido como uma fonte de informação hierárquica e que contém informação sobre utilizadores, ficheiros e outros objectos de rede, como impressoras e servidores de fax, ou seja, é um serviço que mantém e gere o acesso á informação dos objectos de rede, como as contas dos utilizadores e as impressoras entre outros. O Active Directory oferece novos recursos importantes e confirma que é uma das estruturas de directórios mais flexíveis no mercado actual. À medida que os aplicativos habilitados para directórios se tornam predominantes, as organizações podem utilizar os recursos do Active Directory para organizar os ambientes de redes empresariais mais complicados. Desde centros de dados na Internet até grandes escritórios de filiais distribuídos, os aperfeiçoamentos fornecidos pelo Windows Server 2003 simplificam a administração e aumentam o desempenho e a eficiência, tornando-o uma solução muito versátil. Foi aperfeiçoado para reduzir o custo total de propriedade (TCO) e a operação na empresa. Foram fornecidos novos recursos e aperfeiçoamentos em todos os níveis do produto para estender a versatilidade e simplificar a organização.

Com a instalação do Active Directory vamos ficar com as seguintes Ferramentas:
· Active Directory Domains and Trusts (domínios e confianças do Active Directory): esta ferramenta permite executar uma diversidade de tarefas administrativas.
· Active Directory Sites and Services (serviços e locais do Active Directory): esta ferramenta permite uma organização de estrutura hierárquica da rede.

· Active Directory Users and Computers (Computadores e utilizadores do Active Directory): esta ferramenta pemrite criar e gerar objectos do directório, como os utilizadores, os grupos de utilizadores e as Organizational Units (Unidades Organizacionais).

No nosso trabalho instalamos em todos os computadores excluindo apenas os dedicados a Network Gaming. A instalação do Active Directory, é assistida por um prático Wizard. Como pré-requisito, devemos ter em consideração que para a instalação do Active Directory o sistema tem que ter pelo menos uma partição formatada no sistema de ficheiros NTFS, uma vez que isso não se verifica no nosso trabalho teríamos que formatar uma partição usando esse tipo de ficheiros.Uma vez que só utilizamos o Windows XP não encontramos nenhuma incompatibilidade na instalação Quando o wizard de instalação do Active Directory inicia informa nos que irá instalar o Active Directory , tornando o nosso servidor num Domain Controller. De seguida especificamos um novo domínio para o Domain Controller uma vez que estamos a instalar pela primeira vez na empresa. Na nossa empresa uma vez que é uma instalação de raiz criamos uma nova floresta para o nosso domínio. Prosseguindo a instalação deveremos seleccionar onde queremos o domínio definida toda a parametrização requirida, comfiguramos o DNS (Domain Naming Service ) na rede. O DNS é a parte integrante do active Directory, logo, este serviço tem de estar presente no caso da nossa empresa colocamo-lo mesmo na nossa rede e não localmente. Assim o nosso servidor principal fica o DNS instalado.
Como seguinte passo teremos de introduzir o nome DNS do domínio.O nome DNS de um domínio corresponde ao nome de um domínio publico, como os endereços da Internet. Vamos denominar o domínio como  raeventos.com, a seguir colocamos o nome que os clientes vão utilizar ou seja devemos introduzir o nome  NetBIOS do domínio que no nosso caso será RAeventos. Resolvida a questão dos nomes do  domínio temos que definir onde vai ser armazenada a base de dados do Active Directory e dos ficheiros de log. Na instalação da nossa empresa colocamos estes directórios em discos separados, garantindo uma melhor performance e fiabilidade. De seguida armazenamos os ficheiros Sysvol (System Volume) no directório C:\WINDOWS\SYSVOL  que criamos numa partição formatada com o sistema de ficheiro NTFS. Uma vez que no nosso servidor só correm programas do tipo servidor em servidores Windows 2000/2003 seleccionamos a segunda opção quanto ás permissões de defeito para a manipulação de utilizadores e de grupos utilizadores,  com esta opçõa ficamos a n permitirque utilizadores anónimos leiam a informção no domínio. Após a selecção criamos a password do Administrator password esta que é confidenciada apenas aos administradores da empresa, esta password é usada se for necessário iniciar o computador em modo de restauro dos serviços de Directory. Depois e revermos todas as opções 
anteriormente estabelecidas a instalação prossegue até ao fim. De seguida fazemos a cópia da base de dados original do Directory Service, e criamos a partição para o novo domínio que se caracteriza como uma parte do Global Catalog (Catalogo Global) onde se guarda a informação de cada um dos domínios. De uma árvore, separadamente, e não uma partição de um disco rígido. No fim criamos os objectos do Active Directory que no nosso caso são os utilizadores já existentes. Para concluir instalamos o DNS com o CD-Rom de instalação do Windows Server 2003.Assim está concluída a instalação do Active Directory e respectivos campos estando pronto a ser utilizado por clientes e servidores compatíveis.Para uma melhor organização criamos os atalhos correspondentes ao serviço no grupo Administrative Tools (Ferramentas administrativas) do Start Menu (Menu Iniciar).Concluindo a configuração reiniciamos o servidor.
Estrutura da Directory
	Grupo
	Função
	Designação

	Grupo 1
	Recepção/secretaria
	Posto de trabalho

	Grupo 2
	Call Center
	Posto de trabalho

	Grupo 3
	Marketing
	Posto de trabalho

	Grupo 4
	Contabilidade
	Posto de trabalho

	Grupo 5
	Administração
	Gestão do trabalho


Utilizadores
	Grupo
	Utilizador 
	Propriedades

	Grupo 1
	Default
	Conta base

	Grupo 2
	Default
	Conta base

	Grupo 3
	Default
	Conta base

	Grupo 4
	Default
	Conta base

	Grupo 5
	Administrador
	Conta criada por default pelo administrador


Em relação aos perfis, a Active Directory, permite adicionar papéis(roles) a maquinas registadas na rede. Isto permite relacionar varias funcionalidades com varias maquinas independentemente.

No nosso servidor, precisamos direccionar a maior parte dos serviços para funcionalidades web, tais como video-conferência entre outros, pelo nos perfis da maioria das maquinas permitimos a uso do papel(role) Streaming Media, POP3, SMTP e File transfer.

A Active Directory, também permite não só adicionar papeis a maquinas especificamente e independentemente, mas também a utilizadores especificos, como por exemplo aos Administradores de Sistema, que tem acesso a funcionalidades que outros utilizadores não têm, tais como o Terminal Server entre outros
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