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Resumo

Como sabemos um dos papéis principais da Engenharia € conceber
sistemas e produtos que melhorem os aspectos do nosso dia-a-dia, ou seja
conceber produtos e sistemas de informagao que tornem a vida humana
mais facil, segura e agradavel.

Este projecto tem como objectivo a implementacdo de um sistema de
gestao de uma biblioteca. Aplicacdo é composta por 3 perfis de
utilizadores, os leitores, administradores e bibliotecarios.

Um leitor apds efectuar login pode efectua acgdes como, requisitar um
livro sem ter necessidade de se deslocar a biblioteca. Um bibliotecario
pode registar os leitores, alterar dados de um leitor e adicionar obras. O
administrador pode alterar os dados de um utilizador e remover
utilizadores.



Abstract

As we know one of the roles of Engineering is to design products and
systems that improve aspects of our day-to-day, in other words products
and systems that make life easier and pleasant

This project aims to implement a management system for a library where
there will be three profiles of users, readers, administrator and the
librarian.

A reader after the authentication can request books without went to the
library. The administrator can manage the users he can modify the data of
a user remove users.

The librarian can add books to the system, add new readers, modify the
data of a book and loan a book to a reader. | think that this application will
make easier and quicker the processes in a library

This application was implemented using this programming language: PHP
and MySQL.

|!



Indice

F Yo=Y [Tl 0 1= Y o TP 2
RESUMIO ..ttt e e e s e e e et e e e 3
ADSEIACE 1.ttt e bt e e s bt e s b e e e hee e s be e e abeesbeeebeeesbeeenareeaa 4
[ oY u oo [0 o= To TSPt 6
DESENVOIVIMENTO ..ottt ettt ettt sttt et e bt e sbe e s be e sae e et e ebeenbeesbeesanenane 7
PIaneamento dO ProjECO.......uii ittt e e e e arees 7
REQUISITOS FUNCIONAIS ... ittt ettt e e e e st e e e e e e s et n e e e e e s s essanrenaeeas 8
ReqUIiSitoS NAO-FUNCIONAIS ..eeiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e srer e e e e e s e e eaneneees 8
USES CASES ..ttt ittt e e s a e e s nre s 9

) - 11 o1 T =Y o [ o T OO 9

D 11 o Y TR 11

D Ve 131111 A Vo o TP 12
Matriz de Create Read Update Delete (CRUD) .....ccoocuieiieciiie ettt et e 13
Diagrama de NAVEZAGCE0.......ueiiiiiieeeeeiieeeeeiiee e eetee e e eetee e e eeateeeeesabeeeeesabeeeeesabaeesenssaeeesanseseeennsens 14

) N - 11 1 T =T [ o TSP RPN 14

D 11 o Y TR 15

D Ve 131111 A Vo o TP 16
BaSE 08 AUOS ..ottt ettt sttt b e b s be e st eaneereen 17
Resultado final da apliCaCE0......ccuuii ettt e et e e e e e e e naas 18

> Efectuar Registo do UtiliZador .........coccuiiiiiiiiiie ettt 18

D N o Y- 1o OO RS URPS 19

P Area do BIblIOTECANIO. .....c.vueveieieeiiecveseecte ettt bas 20

D (=T Y o] o o ISR 21
(600] 0ol [V 1Y T OO TP U TP 24
27 o] [To = =1 i - ISR 25
SIS ittt s 25
LIVIOS 1ttt sra s 25



Introducao

Hoje em dia existem poucas bibliotecas com sistema de gestdo. Uma
pequena tecnologia que pode facilitar o controlo sobre os livros, o registo
de novos leitores.

Com base nisso pensei no desenvolvimento de uma aplicacdo que permite
efectuar gestao de uma Biblioteca.

A aplicagao sera desenvolvida em PHP e para base de dados utilizarei o
MySQL. Penso que vai ser um grande desafio para mim uma vez que PHP é
uma linguagem de programacdo nova para mim, o que me vai obrigar a
fazer muitas pesquisas e a ler muito.



Desenvolvimento

Planeamento do Projecto

O planeamento de projecto é uma das tarefas muito importantes na gestao
de projecto na Engenharia de Software, muitos projectos falham devido a
um mau planeamento. Os principais motivos que levam a essas falhas sdao a
ma estimativa e ma organizacdo em certas etapas do projecto. Para tal é a
apresentado o diagrama de Gantt que me permitiu estar sempre dentro
dos padrdes e prazos.

Neste diagrama podemos ver o nome da tarefa, a sua data de inicio e sua
de fim.
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Requisitos Funcionais

Os utilizadores sao obrigados a autenticar-se para poderem ter acesso
as suas funcionalidades.

O registo de um novo utilizador é efectuado pelo Bibliotecario. Este para
além de registar os dados pessoais do utilizador no sistema, atribui um
login/password que depois permite ao utilizador o registo dos restantes
dados.

O bibliotecario é o gestor da aplicacao cabe a ele fazer o registo dos
livros, aprovar as reservas e adicionar novas obras ao sistema.

Depois de ter os dados da sua conta um utilizador pode entrar no sistema,
pesquisar livros, e requisitar os mesmos.

Requisitos Nao-Funcionais

Aplicacdo devera ter um de desempenho importante no armazenamento
de informacao na base de dados. S6 assim poderiamos ter um grande
acesso a nossa aplicacdo.
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Fig-1

» No diagrama da fig-1 podemos ver as ac¢des que um Bibliotecario
pode efectuar:

e Atribuir login:
o Os novos utilizadores terdo um login para ter acesso ao
sistema.
e Pesquisar obras:
o Confirmar uma obra estd ou ndo na biblioteca, a
pesquisa é feita por autor, titulo da obra, ISBN ou pela
editora.



Pesquisar Leitores:
o Confirmar se o leitor devolveu as obras, assim como
verificar as reservas feitas pelos utilizadores.

Adicionar novas obras:
o Novos livros serdo catalogados.

Altera dados do leitor:
o O bibliotecario podera alterar os dados de registo de um
utilizador tal como: a morada e contacto telefdnico.

Alterar obra:
o Alterar dados tipo 0 ISBN do livro

Remover obra:
o Retirar uma obra da biblioteca

Emprestar:
o Verificar os pedidos de empréstimos feitos e depois
fazer o empréstimo aos utilizadores.



> Leitor

Reservar

Leitor

Fig-2

» No diagrama da Fig-2 podemos ver as ac¢Ges que um Leitor pode
efectuar:

e Login:
o O leitor efectua o login para ter acesso ao sistema.

Pesquisa:

o Verifica se existe a obra que necessita na biblioteca, a
pesquisa é feita por nome do autor, titulo da obra, editora
ou pelo ISBN.

Reservar:

o Depois encontrar obra, podera fazer o pedido de reserva.

Empréstimo:
o Podera levantar a obra reservada, e efectuar a sua devolugao
na data indicada.



» Administrador

Pesquisa/utilizador
Alterar/Utilizador

Eliminar/Utlizador

Administrador

Fig-3
» No diagrama da Fig-3 podemos ver as ac¢Ges que um Administrador
pode efectuar:

e |ogin:

o O Administrador efectua o login para ter acesso ao
sistema, uma vez logado este pode realizar as seguintes
operacoes.

e Pesquisa/Utilizador:

o O Administrador verifica a situacao do utilizador, se as

entregas das obras foram feitas.

e Alterar /utilizador:
o Altera os dados de um utilizador, como morada e nimero
de telefone.
e Eliminar/ utilizador:
o Pode eliminar um utilizador do registo.



Matriz de Create Read Update Delete (CRUD)

Entidade Obra |Utilizadar|Editora |Erprestim| Autor |Pessoa Autor |Paricipacao
R
R R R R IR R
Leitor R RC R R R
RU RC RC |RC RC
RLI RLI RU |RU RLI
Bibliotecari 0 D
R R R Nl R IR R
CRU R R
RU RU CRU RU |RU R
RLI RLI RU RU |RU R
RLI RLI RLI RU R |RU R
RLI RLI RU RU |RU R
ddministrad RU RU R R |RU R
CRU RLI RU RU |RU R
RLI R R R

Fig4 - Tabela da matriz de CRUD



Diagrama de Navegacao
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Fig-5

Bibliotecario

» Na Fig-5 podemos ver o diagrama de navegacdo do Bibliotecario

v O bibliotecério efectua login e é direccionado para sua pagina
principal onde tém um menu. Através do menu pode percorrer toda
aplicacdo, e realizar diversas accOes tais como: pesquisar/ leitor, ver
a situacao da entrega da obra, pesquisar obras, eliminar obras,
alterar obra e por fim efectuar logout para sair do sistema.
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Fig-6

» Na Fig-6 podemos ver o diagrama de navegacdo do Leitor

v 0 leitor efectua o login e é direccionado para sua pagina principal
onde tém um menu. Através do menu pode percorrer toda
aplicacao, e realizar diversas acgdes tais como: efectuar reservas
e pesquisar obras. Por fim efectuar logout para sair do sistema.



» Administrador

Pesquisar/utilizar

Administrador

Alterar/utilizar

» Na Fig-7 podemos ver o diagrama de navegacado do Administrador

v" Administrador efectua o login e é direccionado para sua pagina
principal onde tém um menu. Através do menu pode percorrer
toda aplicacdo, e realizar diversas acg¢des tais como: pesquisar/
utilizador, alterar / utilizador. A eliminacdo de um utilizador,
significa remover da base de dados o utilizador.



Base de dados

Status

id_status  int
designacao varchan30)

Tipo_utilizador

Tipo_utilizador_id int
NOME varchan200)
constraint PK Tipo ufilizador #pk=

constraint  PK Status spke
I Utilizador
Resenva id_utilizador int
id_Resenva int USER_NAME VARCHAR(20)
id_obra int fid» PWD VARCHAR(100)
id_status int 317 Tipo_utilizador_id int <t
id_utilizador int i@ By | NOME varchan200)
Data_inicio  date Morada varchan(100) i
Data_fim  date NIF numeric (13)
constraint ~ PK Reserva pk» Documento_identificacao numeric (13)
V Telefone_fixo numerie(13)
Telefone_movel numeric(13)
Email varchan200)
constraint PK Utilizador ~ 2pk®
Oz Tipo_de_obra
Editora D int M it
Editora_id int i 55:}'::"—” :/Mrch i M7 o NOME  varchar (200)
NOME  varchar20) 19BN 8 har(16 congtraint PK Tipo de obra <pk®
conshraint PK_ Editora <pke o) ity
id_tipo_obra int afl =
constraint ~ PK Obra  dpk®
il
Pessoa Patticipacao
1 int ] ld_tipo_pattcipacao int <>
nome varchan200) id_obra int <A@
constiaint PK pessoa  <pke id_pessoa int <A@
constraint PK Paticipaan #pk>
Tipo_de_Participacao
D int
designacao varchan200)
constraint  PK Tipo p  #pks

Fig-8

Na Fig-8 podemos o digrama da Base de Dados construido no Power

Designer.




Resultado final da aplicagao

» Efectuar Registo do utilizador

Fig-9

Na Fig-9 podemos ver o ecra onde um bibliotecario pode efectuar o registo
de um novo leitor.



> Login

Bibliotecario

Fig-10

Na Fig-10 podemos ver o ecra onde os todos os utilizadores da aplicagao
efectuam a autenticacdo. Apods efectuarem login se tudo de acordo com o
seu perfil sdo direccionados para paginas diferentes.



> Area do Bibliotecario

REGISTAR UTILIZADOR “-’ ALTERAR OBRA ’ ALTERAR DADOS DE UTILIZADOR

Insercao de Obra

Utilizador: Jose Freitas ~ Sair

i Dados da Obra

Titulo: | |
Autor; | |
Editora: | Sekcione  [v]
o |
Tipo de Obra: @B

Fig-11

Nas Fig-11 podemos ver o ecrda um onde um bibliotecario adiciona uma
nova obra ao sistema.



> Alterar obra

‘ INSERIR OBRA ”-H ALTERAR DADOS DE UTILIZADOR

REGISTAR UTILIZADOR

tilizador: Jose Freitas ~ Sair

Pesquisa

Fig-12

Na Fig-12 podemos ver ecra de pesquisa de uma obra, podemos ver os
critérios de pesquisa na dropdownlist

Para alterar uma Obra é feita uma pesquisa por titulo, autor, editora ou
ISBN. Na Fig-13 podemos ver os resultados da pesquisa de uma obra

REGISTAR UTILIZADOR m INSERIR OBRA ‘ - H ALTERAR DADOS DE UTILIZADOR

Utilizador: Jose Freitas  Sair

Pesquisa

Two [+]
|
)

Memorial do Convento Jose Saramago Porto Editora uss § ¥
Programacao Orientada a Objectos Jose Silva Chiado Editora 10 § X
Fig-13



O resultado da pesquisa & uma tabela com os dados da obra encontrada.
Ao clicarmos no lapis somos direccionados para a pagina de alteracao de
uma obra onde ja aparecem os dados actuais da obra pré- preenchidos.

[ REGISTAR UTILIZADOR ]H INSERIR OBRA ”_ ‘ [ ALTERAR DADOS DE UTILIZADOR ]

Utilizador: Jose Freitas  Sair

Alterar Obra

Titulo da Obra: |Memorial do Convento

Autor da Obra: Jose Saramago

Editora: [ seecone []

ISBN: 2458 |

Selecione [+

Tipo de Obra:

Fig-14

No ecra da Fig-14 alteramos os dados que pretendemos e depois clicamos
no botdo Actualizar Obra e os dados dessa obra sdo actualizados. A préxima
vez que efectuarmos uma pesquisa por essa obra os dados desta ja estarao

actualizados

[ REGISTAR UTILIZADOR H[ INSERIR OBRA H[ ALTERAR OBRA ll_

Utilizador: Jose Freitas  Sair

Pesquisa

Nome do utilizador: |

Bernardino Daniel Avenida de Berna - Lisboa 245678993 125465 2137456 062628882  berna@hotmail.com %
Jose Freitas Avenida de Berna 245678993 1235679 212628882 962628882 jose.freitas@hotmail.com %
Lionel Messi Campo Grande 45465 1245 217941439 927754961  tdb07@hotmail.com &

Jose Aser Rua das Tulipas 170 RC/C 45465 23453454 95667678 21465657 jaser@hotmail.com &
Jose Freitas Campo grande 254 3 3 4 jose.freitas@hotmail.com

Fig-15



Na Fig-15 podemos ver o ecra que nos apresenta os resultados da pesquisa
de utilizador.

Ao clicarmos no lapis somos direccionados para a pagina onde podemos,
alterar os dados do utilizador.

l RECIS™AR UTILIZADOR ”[ INSERIF. OBRA H [ SLTERAR OBRA H _

Usilizador: Jose Mreitas Sair

Dados do Utilizador

home: Bemardino Daniel
M Jocumeno dentificacdo: 125465

WP ConTibuinte: 245673992

Awelind U Berr d - Labug
orada:

Telefore: 2137455

Teleriivel: upn2du.

Emal: berna@hotrail.com

Fig-16

Na Fig-16 podemos ver o ecra de alteracao de dados de um utilizador

Utilizador: Oscar Cardozo  Sair

Titulo do Livro: {Memorial do Convento \

Autor do Livro: iJose Saramago i

Editora: porto Edtora |

Data Inicio: Select Date [ Data Fim: Select Date

Fig-17

Na Fig-17 podemos ver o ecrd onde um leitor pode efectuar a reserva de
uma obra



Conclusao

Penso que este projecto foi uma mais-valia para mim uma vez que estive
em contacto com uma linguagem de programagao com qual nunca tinha
trabalhado. Tive muitas dificuldades em alguns momentos do
desenvolvimento da aplicacdo. Por exemplo nao sabia como recolher os
dados vindo de um formulario preenchido pelo cliente (Browser), para
poder guardar esses dados na base de dados, ndo sabia muito bem como
efectuar queries a base dado em php e enviar os resultados dessa query ao
cliente (Browser).

Também é de salientar a framework do PHP que é facil de perceber o me
permitiu absorver muito conhecimento em pouco tempo.

Consegui superar essas dificuldades através de muita leitura e pesquisa na
internet e livros.

Por fim posso afirmar que consegui atingir os objectivos propostos
inicialmente uma vez que consegui desenvolver uma aplicacdo simples e
robusta. Claro que tém pontos a melhorar afinal todas as aplicacdes tem.

|g
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