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Resumo

Usualmente ouvimos referir que as organizagdes sdo principalmente as pessoas que
nelas trabalham. Esta ideia ndo sendo nova, espelha a importédncia que o recrutamento e
seleccdo tém dentro das mesmas. Ou seja, a qualidade de cada organizacdo € influenciada, e
muito, pela qualidade dos seus recursos humanos. E esta qualidade depende primordialmente
da qualidade do recrutamento e selecgéo.

De forma a optimizar o processo de recrutamento e seleccdo, temos de o pensar e
saber gerir como um todo.

Daqui deriva a necessidade de uma integracdo aplicacional entre o recrutamento de
candidatos e a seleccdo do candidato propriamente dita, com a consequente passagem deste a
colaborador da organizagdo. Os sistemas de informag&o tém neste campo um papel nuclear no
que diz respeito a agilizacdo do processo.

Pretende esta tese de mestrado identificar os processos associados ao Recrutamento
& Seleccdo, modelar os mesmos em termos aplicacionais e construir uma solucdo integrada

que dé resposta a todas as necessidades identificadas.
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Abstract

It is commonly stated that the organizations consist mainly of the people that work in
them. Altough this concept is not new, it clearly shows the importance that the recruitment
and selection processes have in the organizations’ culture. In other words, this statement
implies that the quality of organizations is greatly influenced by the quality of its human
resources, and that the latter depends primarily upon the quality of the recruitment and
selection processes.

In order to optimize the recruitment and selection processes, it is imperative to
consider and manage it as whole.

From this consideration derives the necessity of an application that integrates the
recruitment and selection of candidates with their consequent transition to organization
collaborators. The Information Systems play a nuclear role in this field, namely in what
concerns the agility and integration of the whole process.

The goal of this Master Thesis is to identify the requirements associated with the
Recruitment & Selection processes, model them in terms of an application and develop an
integrated solution that covers all the identified necessities.
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Introducéo

Os recursos humanos sdo, sem sombra de divida o elemento mais importante das
organizac6es. Embora se saiba que nem sempre estes sdo tratados como tal, temos ciéncia que
deles provém as accOes estratégicas e operacionais, e é por intermédio dos recursos humanos
que as administragdes obtém os seus lucros e, consequentemente, perpetuam o capital
investido.

Nos dias actuais, as grandes organizacdes tém feito um esforco de proporcoes
colossais para atrair os melhores recursos aos custos mais baixos de modo a garantir a
vantagem competitiva em ambientes de negdcios cada vez mais competitivos e globais. Assim
sendo, na disputa pelos mercados mais lucrativos, a captacdo de talentos tornou-se uma
importante actividade organizacional, sendo responsavel pelo diferencial competitivo entre
organizacg0es e pela qualidade do seu desempenho.

Perante esta situacdo e tendo em conta que 0s processos selectivos se tornaram ao
longo dos tempos excessivamente extensos, caros e burocraticos, facilmente se percebem as
dificuldades pelas quais as organizacGes tém passado, face a escassez de recursos, quer estes
sejam humanos ou financeiros.

Daqui advém a necessidade de que 0s recursos gastos para a realizacdo dos processos
selectivos também necessitem de ser optimizados.

Uma das alternativas para esta realidade organizacional é tornar o processo selectivo
mais simples recorrendo ao uso das novas tecnologias, de forma a potenciar a atraccdo de
melhor capital intelectual, mais rapidamente, a menor custo e utilizando uma integracao
completa dos componentes.

Para serem bem sucedidas, as organizacGes necessitam das pessoas certas, na
guantidade certa, na hora certa.

Assim, atrair as pessoas certas, pelo custo certo, na hora certa devera ser o resultado
de um sistema de recrutamento eficaz.

Foi a partir destes pressupostos que a presente tese de mestrado foi desenvolvida.
Tendo sempre em conta que as organiza¢Ges podem e devem contratar excelentes talentos a
custos mais baixos dentro do menor espaco de tempo possivel, tornando 0s processos de

recrutamento e seleccdo mais baratos, mais dinamicos e menos burocraticos.
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Tendo como ponto de partida a importancia destes processos dentro da propria

organizagao importa, do ponto de vista da tecnologia, colocar o foco em trés aspectos;

- Em primeiro lugar definir os modelos de negdcio associados a estes processos de
forma a facilitar o mapeamento para uma implementagao aplicacional.

- Em segundo lugar referenciar os dados que a cada etapa do recrutamento e
seleccao € necessario gerir.

-> E por fim garantir que todas estas etapas se integram de forma transparente numa
aplicacdo com boa usabilidade, empirica e que optimize 0s processos implicitos ao

recrutamento e selecgéo.

De forma a contextualizar o proprio recrutamento e seleccdo dentro de uma
organizacdo tém de se ter presentes duas necessidades que sdo transversais a todas as
organizagdes: em primeiro lugar todas as organizagdes num determinado momento da sua
vida precisam de uma pessoa para ocupar uma determinada vaga dentro da sua estrutura; e em
segundo lugar para preencher essa vaga, € aconselhavel existir um conjunto de possiveis
candidatos seleccionaveis para de entre estes se escolher o que melhor se encaixa no perfil
definido.

Os estudos feitos ao longo da ultima década mostram quais as formas de atrair os
melhores candidatos transmitindo informacdo objectiva e recrutando através dos meios de
comunicacdo social e da Internet. As investigacOes realizadas em diversos paises dizem-nos
também qual a melhor forma de avaliar e seleccionar os candidatos, utilizando testes,
entrevistas e outras técnicas de “assessment”, destas importa salientar o trabalho desenvolvido
por Antonio Caetano e Jorge Vala em “Gestao de Recursos Humanos, Contextos Processos e
Técnicas, publicado em Lisboa, pela editora Editora RH em 2002” ¢ ainda o excelente
trabalho nesta area desenvolvido por Idalberto Chiavenato em “Recursos Humanos, publicado
em Sao Paulo pela editora Atlas em 2002.”.

Importa agora optimizar 0s processos, potencializar os critérios de procura de
candidatos e integrar toda essa informacéo.

Por fim, importa distinguir, de acordo com as terminologias de recursos humanos, a
nocdo de recrutamento da de seleccdo. O recrutamento e a seleccdo, embora fazendo parte de
um processo continuo, correspondem a processos diferentes, com fronteiras entre si. De um

modo geral, o recrutamento consiste na procura e atraccdo de candidatos para uma
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determinada fungdo, enquanto a selecgdo consiste na escolha e tomada de decisdo
relativamente ao candidato que ocupard o cargo disponivel.
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Pré Requisitos

Para uma melhor compreensdo desta tese de mestrado, é conveniente que o leitor

possua conhecimentos elementares nas seguintes tecnologias:

= SAP: Mddulo HR

2> C#

= ASP .NET Web Applications

=>» Bases de Dados (SQLServer 2005)
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Estado da Arte

O presente trabalho, surgiu das necessidades identificadas nestas areas no decorrer
das funcdes profissionais do candidato. Apesar da existéncia de um modulo especifico em
SAP para 0s processos de recrutamento e seleccdo, 0 mesmo néo é por ora suficientemente
adaptadvel as necessidades da organizacdo. Assim, tendo cada organizacdo as suas
especificidades proprias, a dificuldade de implementar um processo de recrutamento e
seleccdo em SAP, que va de encontro as expectativas dos Recursos Humanos de uma dada
organizacdo, pode representar um esforco consideravel, sem que o grau de cumprimento dos
seus requisitos seja satisfatorio, podendo prejudicar consideravelmente a imagem que aqueles
poderdo ter dos sistemas de informacéo.

Por outro lado, e porque salvo raras excepgoes, 0s processos de Recrutamento e
Selec¢ao ndo constituem o ‘Core Business’ da organizagdo, convém manter este processos
com um nivel de abstrac¢do satisfatorio que permita adaptar a qualquer sistema de gestdo
organizacional que possa vir a ser adoptado no futuro, evitando assim desta forma que o
processo de recrutamento e seleccdo se possa tornar obsoleto.

Como factor final mas ndo menos importante, importa salientar que nao se
encontra facilmente no mercado uma ferramenta integrando um ERP com um software de
formuléarios, acessivel através de um browser, baseada em Web Services e dispondo de uma
Base de Dados prépria. Facto este que faz com que a aplicacdo aqui apresentada tenha
constituido ndo s6 um tema de aprofundamento tecnoldgico interessante do ponto de vista
académico pelos diversos conhecimentos que possibilitou adquirir, mas também como uma
mais-valia do ponto de vista profissional, pela possibilidade de se apresentar como uma
Optima solucdo para 0 mercado competitivo das tecnologias de informacéo aplicadas a area de

seleccdo e recrutamento.
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Capitulo I - Processo Recrutamento & Seleccao

1. Visao Geral Do Processo

De forma a melhor identificar os processos que serdo abordados no desenvolvimento
desta tese, importa introduzir alguns conceitos e apresentar um modelo de alto nivel de todo o
processo.

S&o assim definidos quatro conceitos de topo, que de futuro irdo ser constituintes do
modelo de recrutamento e seleccdo apresentado, sendo 0s mesmos transportados de seguida

para o desenvolvimento aplicacional.

© - Candidato

@® - Recrutamento
© - Candidatura
O - Avaliacéo

O candidato é a peca essencial de todo o processo. De forma abreviada pode-se
resumir um candidato a qualquer pessoa que possa constituir interesse para ocupar um
determinado cargo dentro da organizacéo.

O recrutamento consiste No pProcesso necessario para encontrar um ou mais
candidatos para uma determinada vaga dentro da organizagéo.

A candidatura nada mais é do que a apresentacdo de um candidato para determinado
processo de recrutamento.

Por fim as avaliagdes sdo as accdes que se levam a cargo na candidatura para avaliar
o0 candidato e por fim suportarem a tomada de deciséo.

De seguida é apresentado um diagrama geral de todo o processo (Fig. 1 Diagrama
Geral)

13
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&

Fig. 1 Diagrama Geral
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2. Recrutamento

Para definir recrutamento dentro da gestdo de recursos humanos é necessario recorrer

a uma definicéo:

“O recrutamento refere-se ao processo que decorre entre a decisdo de preencher um
cargo vago e o apuramento dos candidatos que preenchem o perfil da funcdo e relinem

condigdes para ingressar na organizagao” (Camera, Guerra e Rodrigues ,2007).

Pode-se entdo depreender que o objectivo do recrutamento serd sem ddvida cativar
ou atrair candidatos e que a melhor forma de potencializar esta tarefa sera atrair os mesmos
em quantidade e qualidade suficiente para alimentar o processo de selec¢éo.

Trata-se assim de um processo de divulgacdo de ofertas de oportunidades ao
mercado no seu todo. Daqui resultaram inimeras respostas, de uma maneira geral em forma
de curriculo ou recorrendo a formulérios publicados para o devido efeito.

Desta forma, importa pois que as organizacdes determinem as necessidades de
recursos humanos da organizacdo em todas as suas areas.

O processo de recrutamento surge com a necessidade de preencher um cargo vago,
necessidade essa que pode recorrer quer da criacdo de um novo cargo quer de um ja existente
gue por contingéncias da propria organizacdo tenha sido desocupado (mudanca interna de
colaborador, ou saida de colaborador da organizacao).

Quando surge a necessidade de preencher um determinado cargo devera ser emitida
uma requisicdo de pessoal por parte do responsavel da area do cargo em questdo, ou seja
elaborado um novo pedido de recrutamento. Este pedido devera ficar sujeito a um processo de
aprovacao hierarquico sendo que a deciséo final no caso de aceita¢do consistira na criagdo de
um novo processo de recrutamento. Neste processo existem um conjunto de dados que

deverdo ser indicados tais como:

=> ldentificacdo do Requerente
=> Local

=> N° de Colaboradores a Admitir
= Funcao

=>» Nivel Pessoal
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=>» Condicg0es de Trabalho
=>» Condig0es a Oferecer

No modelo defendido nesta tese consideram-se dois tipos de recrutamento distintos:
O recrutamento interno (colaboradores que j& pertencem & organizagdo) e o recrutamento
externo (candidatos externos & organizagdo). No caso do recrutamento externo sdo tidos em
consideracdo dois tipos: os candidatos que respondem de forma espontanea a um determinado
processo de recrutamento e candidatos que advém do arquivo de curriculos (candidatos) ja
existentes na prdpria organizacao.

Este arquivo consiste num conjunto de informacg&o sobre os curriculos de candidatos
armazenada numa base de dados, de forma a potencializar as pesquisas e dessa forma permitir
encontrar os melhores candidatos disponiveis para um determinado recrutamento.

Por fim importa referir que perante a resposta dada a um determinado recrutamento
deve-se efectuar uma triagem das candidaturas. Nesta analisam-se as caracteristicas
apresentadas no curriculo em funcdo das exigéncias da funcdo para a qual o processo foi
lancado. Sendo que importa salientar que em determinados casos se podem identificar
caracteristicas num determinado curriculo que ndo servem para 0 processo de recrutamento
em causa mas que sao relevantes para a propria organizacdo pelo que é de todo aconselhavel
manter o curriculo em causa para futuros processos de recrutamento, sendo que neste caso se

procede ao preenchimento da informacao sobre esse candidato na aplicacéo.
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a. Identificacao dos Processos Aplicaveis as Tecnologias de Informacéo

De modo a ser possivel ter uma melhor percepcéo sobre o processo de recrutamento
deve-se antes de mais modular o processo e dessa forma perceber em que fase e de que
maneira se podem aplicar as tecnologias de informacdo. De seguida é apresentado entdo um

esquema diferenciador das diferentes fases do processo (Fig. 2 Visdo do Processo).

&

CriagE0 s um novo Pedido dé Recrutamanto |

Processt & Aproviag2o oo Pedido ds
Racrutamanto

Recusado z '!~
l ___z" Lprovato

ar

Fig. 2 Visao do Processo

Desta maneira identifica-se facilmente de que modo as tecnologias de informacao

desempenharam um papel fulcral na integracdo destes processos como um todo.

i. Processo: Pedido de Recrutamento

Como referido anteriormente tudo devera comecar com um pedido de recrutamento.
Este advém da necessidade da criagdo de um novo cargo ou da necessidade de se substituir
um colaborador. E necessario que o perfil de funcio esteja criado para o cargo em questdo.
Este por sua vez é essencial quer para definir o perfil de candidato desejado e a partir dai
optimizar as pesquisas, quer para gque seja possivel aos candidatos apresentarem de forma bem
clara para que fungdes se candidatam. Pode-se dizer, que é a propria definicdo do perfil de

funcdo que acaba por definir os critérios de recrutamento.
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O suporte tecnoldgico sugerido para este processo consiste num formuléario que
contenha os dados essenciais a serem preenchidos pelo requerente. Deve-se ter em conta que
este formulario deve ser agregado ao processo de aprovacdo e ainda que seja permitida a
alteracdo de dados durante respectivo processo. Por fim em caso de aprovacdo do pedido
serdo estes os dados que definiram as caracteristicas do recrutamento.

De referir que a tecnologia escolhida para responder a este requisito foram os
formularios Infopath.

De seguida apresentam-se os dados que fardo parte do formuléario de pedido de

recrutamento.

=>» Enquadramento do Pedido
N° Colaboradores a Admitir
Causa
Local de trabalho
Justificacdo do Pedido
=>» Caracterizacdo Funcional
Funcéo
Departamento
Centro de Custo
=>» Condic¢bes de Trabalho
Horério de Trabalho
Turnos Rotativos
N° de Horas Semanais
Regime de Picagens
=>» Condic¢bes a Oferecer
Tipo de Contrato
Duragéo
Retribuigéo Base Liquida
Subsidios a Atribuir
Incentivos
Beneficios
=> Informacdo Requerente

N° Pessoal

18
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Departamento de Tecnologias da Informacéo



Recrutamento & Seleccdo: Uma Solucéo Tecnologicamente Integrada

Antoénio Jodo de Brito Ferrdo

Nome
Funcéo

O processo de pedido de recrutamento deve terminar com uma notificacdo enviada
para o primeiro nivel de aprovacdo (superior hierarquico) informando que tem um novo

pedido para analisar e com o respectivo formulario em anexo.

ii. Processo: Aprovacao Pedido de Recrutamento

Ap0s ter sido submetido um formulario com o pedido de recrutamento 0 mesmo
(pedido de recrutamento) deve ser submetido a uma estratégia de aprovacdo e verificacao.

O modelo que é apresentado de seguida assenta numa estratégia de trés niveis de
aprovacao e dois de verificacdo.

A saber: verificagdo dos dados preenchidos por parte dos recursos humanos através
do responsavel de recrutamento e selec¢do, aprovacao do superior hierarquico, verificagdo dos
dados de salarios e beneficios por parte do responsavel pelo departamento de Salarios e
beneficios, aprovacdo da direccdo de recursos humanos e por fim aprovacdo por parte da
administracdo. A imagem seguinte ilustra o processo de aprovacao do pedido de recrutamento
(Fig. 3 Diagrama do Processo de Aprovacéo do Pedido de Recrutamento).
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Aprovaglo Hierdrgquias

Fig. 3 Diagrama do Processo de Aprovacdo do Pedido de Recrutamento

Cada um destes passos deve ser precedido de uma notificacdo ao préximo
interveniente no processo. Vulgarmente essa notificagdo é enviada via correio electronico
informando que se encontra uma nova tarefa sobre a qual tera de ser tomada uma deciséo.

O processo de aprovacdo do pedido de recrutamento deverd terminar em caso de
aceitacdo com a geracao de um codigo para o processo de recrutamento, cddigo que deve ser
Unico em toda aplicacéo.

Deve-se ainda ter em conta o envio de uma notificacdo ao requerente a informar da
aceitacdo e outra aos recursos humanos a informar do inicio do processo de recrutamento
propriamente dito.

No caso de o pedido ndo ser aprovado num dos niveis de aprovacdo 0 mesmo devera
ser arquivado por questdes relacionadas com historicos e deverd ser enviada uma notificacao
ao requerente informando da recusa do pedido. A imagem seguinte € um exemplo de um
formulario para aprovagdes de pedidos de recrutamento (Fig. 4 Formulario Reviséo Pedido de

Recrutamento);
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@ 18D%¥ 4 ¥ i

Codigo fqya2781FQ

Nome Requerente Edgar Sabino

N° Requerente 101416

Funcio Requerente Operador de Armazém 5
Posicao Requerente 80004060

Data 17-03-2010 15:00:00
Funcdo R. CONT. GE

NF 0

Centro de Custo C14101

NO de Vagas 1

Fig. 4 Formuldrio Revisdo Pedido de Recrutamento

iii. Processo: Triagem de Candidatos

A triagem de candidatos constitui um processo simples, que se baseia essencialmente
no conceito de filtragem dos melhores candidatos, ou dos candidatos que mais interessam &
organizacao, e por outro lado na categorizacdo dos mesmos em diversos niveis.

Esta deve ser feita sempre que se recebe um novo curriculo que pode ser enviado no
intuito de responder a um processo de recrutamento mas que por outro lado pode ter sido
enviado simplesmente porque o candidato pretende sondar o mercado.

Em qualquer dos casos, deve-se proceder a esta triagem como exemplifica a figura
(Fig. 5 Diagrama do Processo de Triagem de Candidatos), devendo os candidatos
referenciados ser adicionados a base de dados de candidatos, e no caso de pretendermos desde
logo adicionar o candidato a um processo de recrutamento, deve ser permitido, no
preenchimento dos atributos, adicionar esta informacéo através do cddigo Unico atribuido ao

processo de recrutamento.
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Nio Adiciona

Fig. 5 Diagrama do Processo de Triagem de Candidatos

A técnica mais usada para avaliar os candidatos € sem duvida a analise de curriculos.
Os curriculos (Fig. 6 Imagem de um Curriculo) sdo instrumentos Uteis para a obtencdo de
informacdes. Porém, na maioria dos casos, sdo insuficientes para proporcionar uma visdo real
do candidato. E de todo aconselhavel combinar esta técnica com outras, de forma a se poder
obter o maximo de informacdo possivel sobre o candidato, ou seja, essencialmente obter
informacBes que venham de encontro ao perfil de funcdes definido, ou dito de outra forma,

que venham de encontro as exigéncias do cargo.

Fig. 6 Imagem de um Curriculo
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iv. Processo: Recrutamento Interno e Externo

Apos a aprovacdo do pedido de recrutamento entra-se numa nova fase que consiste
em optar pelo recrutamento interno ou externo, sendo que por razdes funcionais a maioria das
vezes procura-se em primeiro lugar a solucdo dentro da prépria organizagdo. Daqui surgem o0s

conceitos de:

®» Promocdes (movimentagao vertical)
® Transferéncias (movimentacéo horizontal)

®» Transferéncias com promogdo (movimentagédo diagonal)

Importa por isso mesmo em primeiro lugar introduzir alguns conceitos associados a
estes tipos de recrutamento.

Do recrutamento interno advém um conjunto de vantagens para a organizagdo. Em
primeiro lugar e numa conjectura econémica dificil o recrutamento interno € mais econémico
em termos comparativos com o recrutamento externo. Isto deve-se essencialmente ao facto de
este dispensar custos com anuncios ou com contratos estabelecidos com organizacbes de
recrutamento. O candidato seleccionado é provavel que seja mais adequado do que um
candidato proveniente de um recrutamento externo.

O recrutamento interno potencia as motivacdes pessoais proporcionando
possibilidades de ascensdo na organizacao e oportunidades de evolucdo na carreira. E pode-se
ainda depreender que o mesmo tira proveito dos investimentos feitos ao nivel da formacao
profissional dada pela propria organizacao.

Contudo nem tudo pode ser visto com tanto optimismo em relagcdo ao recrutamento
interno. Ou dito de outra forma convém neste tipo de recrutamento nao esquecer de controlar
outras variaveis tais como o conflito de interesses que pode surgir entre colaboradores da
organizacdo, a necessidade de gerir as expectativas dos candidatos ndo seleccionados de
forma a evitar fortes indicies de desmotivagdo, evitar altos indicies de rotatividade o que pode
provocar uma falta de aproveitamento do colaborador nas suas actuais fungdes, estabelecer
um limite temporal para um colaborador permanecer numa determinada funcdo, e por fim mas
ndo menos importante, evitar o crescimento da média de idades assim como a perda de

criatividade e de espirito inovador.
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No que diz respeito ao recrutamento externo, pode-se de alguma forma interpretar o
mesmo como uma procura de candidatos no mercado de trabalho. Para tal a organizacéo pode
recorrer a Vvarias técnicas tais como organizacbes de recrutamento especializadas ou
publicando anuncios ou ainda através de parcerias com universidades. Daqui resulta para a
organizagdo uma injecgédo de sangue novo, com novos conhecimentos dos quais a organizagao
no seu todo pode tirar proveito. Permite um enriquecimento da base de dados de candidatos
permitindo ter em arquivo dados de candidatos que futuramente poderdo vir a preencher as
necessidades da organizacdo. A prépria organizacdo tira beneficios através da imagem que
reflecte no meio em que se insere, uma imagem de organizagao geradora de emprego.

Contudo tal como no recrutamento interno também o recrutamento externo exige
atencdo especial em alguns pontos. Comeca por ser um recrutamento que exige mais tempo, e
mesmo por mais que se avalie o candidato, o risco de um recrutamento inapropriado € sempre
maior do que no caso do recrutamento interno, associado a este risco temos como exemplo a
incompatibilidade cultural entre o colaborador e a organizacdo podendo levar em
determinadas circunstancias & exclusdo deste por parte dos colaboradores da organizacao. No
caso de um recrutamento externo € necessario um periodo de ajustamento e de orientacdo do
novo colaborador. E preciso dar espaco a este para se enquadrar na organizacdo para conhecer
o seu “modus operandi” e se ir integrando de forma gradual.

O diagrama seguinte representa a seleccdo de candidatos e a consequente geracao de

uma candidatura (Fig. 7 Diagrama de Seleccdo de Candidatos).

Fig. 7 Diagrama de Selecc¢ao de Candidatos
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Finalizado este processo, sdo originadas tantas candidaturas como o numero de
candidatos seleccionados para o processo de recrutamento. Deve-se ter em conta que o
processo de recrutamento deve ficar neste momento num status de espera enquanto as
candidaturas sdo avaliadas e que sO deve passar ao status finalizado quando forem
seleccionados o nimero de candidaturas exactamente igual ao nimero de vagas definidas nos
atributos do processo.

Importa ainda referir, que qualquer candidato a um processo de recrutamento, que
seja excluido deve ser sempre notificado.

O esquema seguinte representa 0 macro processo de recrutamento e seleccéo (Fig. 8
Diagrama Funcional do Processo de Recrutamento).

I Recrutamento Internc

Pedido de Recrutaments Aprovado

<>
I Recrutamento Externc I

Pedido de Recrutamento Recusado

Candidatos
N Correcto Candidatura Acelte
L& N® De Candidatos Aceites Insuficiente

Fig. 8 Diagrama Funcional do Processo de Recrutamento
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3. Seleccao

Apos a concluséo da fase de recrutamento entra-se na recta final do processo: a fase
de seleccédo. O pressuposto desta fase € ja existirem um numero de candidaturas suficientes e
optimizadas para 0 processo em curso.

Pode-se de certa forma dizer que a seleccdo tem como tarefa elementar a de escolher
entre os candidatos aqueles que tenham maiores probabilidades de se ajustarem ao cargo vago
e desempenha-lo da melhor maneira possivel. E usual dizer que a seleccio constitui a escolha
do homem certo para o lugar certo.

Em grande medida o sucesso do processo de seleccdo depende das informacgOes
disponiveis sobre o pedido de recrutamento, ou seja, quanto mais informacGes se tiverem
reunido sobre o perfil do candidato a seleccionar maiores sdo as probabilidades de se atingir
uma seleccdo de sucesso.

Esta, tem sempre por objectivo manter ou aumentar a eficiéncia e o desempenho do
pessoal bem como a eficécia da organizagéo.

A seleccdo é também conhecida como um processo de comparacdo e decisao isto
porque por um lado & que comparar entre o conteldo de uma determinada funcéo e os perfis
dos candidatos e consequentemente por outro lado & que tomar a deciséo de qual o candidato
que vai ocupar o cargo em questdo. E importante referir ainda, que esta decisdo devera ser

tomada sempre pelo requerente.

a. Introducéo as Técnicas de Seleccéo

Com o objectivo de determinar o perfil do candidato é usual escolherem-se vérias
técnicas sendo que cada uma delas complementa a outra obtendo-se desta forma uma
informacdo mais valiosa sobre o candidato, existem assim varias técnicas de seleccdo

possiveis, de entre elas:

© - Entrevista de Selec¢édo

@® - Provas de Conhecimentos ou de Capacidade
© - Testes Psico-métricos

O - Testes de Personalidade

© - Técnicas de Simulagéo
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Estas técnicas de seleccdo traduzem-se de forma pratica na fase de avaliacéo.

i Entrevistas de Seleccéo.

A entrevista ndo deixa de ser uma conversa conduzida com um determinado
objectivo.

Pode-se considerar que a entrevista de selec¢do possui de forma intrinseca um duplo
objectivo, isto porque por um lado visa dar informacéo ao candidato sobre a funcéo, sobre a
organizacdo, possibilidades de carreira, mas por outro visa também obter do candidato
informacBes sobre as suas aptidBes técnicas, sobre a sua dimensdo comportamental do seu
potencial e da capacidade de integragéo.

Sendo um dos meios mais utilizado na seleccdo o seu planeamento deverd ser

rigoroso de forma a diminuir-se a quantidade de subjectividade associada ao factor humano.

ii. Provas de Conhecimento

As provas de conhecimento sdo esséncias para determinar o grau de conhecimentos
profissionais e técnicos exigidos pela fungdo assim como o grau de versatilidade, capacidade

ou habilidade para o desempenho de certas tarefas.

iii. Testes

Existem variadas tipologias de testes que se podem aplicar a um processo de
avaliacdo inserido dentro de um processo de recrutamento. S&o de seguida referenciados trés
tipos de testes diferentes: Testes Psicométricos, Testes de Personalidade e por fim Testes de

Simulacéo.

iv. Testes Psicométricos

Estes testes focalizam-se essencialmente em aptiddes. Visam determinar em que
guantidade estas existem num determinado individuo, servindo-se essencialmente das
diferengas individuais a nivel fisico e intelectual ou de personalidade. Os resultados de cada

pessoa sofrem um tratamento através de comparacdo com os valores padrdo obtidos dos
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resultados de uma amostra que se considera representativa. Desta forma consegue-se analisar

a variancia do individuo em relagéo a media.

V. Testes De Personalidade

Neste tipo de testes o objectivo € compreender a personalidade de um determinado
individuo. Para tal, analisam-se os tragcos de personalidade inatos e adquiridos, ou dito de
outra forma, os tracos determinados pelo carécter e pelo temperamento respectivamente.
Importa ainda referir que por tragos de personalidade se entendem as caracteristicas que sdo

marcantes na pessoa e que as distinguem das outras.

Vi. Testes De Simulacéo

As técnicas de simulagdo sdo geralmente usadas e aplicadas em contextos de grupos.
Baseiam-se acima de tudo no drama e transportam para “palco” uma reconstituicdo da
situacdo que se pretende analisar.

Nas organizacOes esta técnica € realizada a par da entrevista e dos testes

psicoldgicos.

b. Identificacdo dos Processos Aplicaveis as Tecnologias de Informacéo

i Candidatura

Ap6s um candidato ser adicionado a um processo de recrutamento deve-se dar inicio
a uma candidatura. Existirdo tantas candidaturas quantos os candidatos que forem
seleccionados para participarem no processo de recrutamento. A seguir ao inicio da
candidatura segue-se a fase de avaliacGes a que um candidato se devera submeter. Apos o fim
desta, 0 processo de candidatura esta concluido, sendo o candidato recrutado ou néo.

Importa neste ponto referir que apos o fim de cada candidatura o processo de
recrutamento deve efectuar uma validacdo de forma a verificar se ja foram recrutados todos 0s
candidatos necessarios, atributo esse que é definido nas propriedades de um recrutamento,

quando se especifica quantas vagas existem para determinadas fungdes.
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ii. Avaliacéo

Em relagdo as avaliacOes (Fig. 9 Diagrama Representativo das AvaliagBes) a que um
candidato vai ser sujeito, importa reter que deve ser possivel efectuar tantas avaliacOes
quantas as que forem necessarias para chegar a uma conclusao.

O atributo que deverd definir o fim do processo de avaliacdo é o resultado da
avaliacdo. Assim que este for aprovado ou recusado, tomou-se a decisdo final sobre o

candidato em funcéo das avaliacGes a que foi sujeito.

Escolhe Mais Avaliagtes

[P e

Fig. 9 Diagrama Representativo das Avaliacoes

De seguida é apresentado um exemplo de um formuléario de avaliacdo (Fig. 10

Formulario de Avaliacdo).

Tipo de Avaliacdo: |En:rs'-i5:a Individual |

£
£

Data de Avalliacdo: |9;'DL.:;'EC-C-E [_@_v_],

Avaliador: |CFC::-5:3 |

Classificacdo Geral: Editar Aprovade

Comentérios: |En:rs'-i5:a com 5dnia Dias - Favoravel, para pr55n|

Motivo de Exclusdo: Editar

Current State: Concluida

Fig. 10 Formulario de Avaliagdo
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c. Fim do Processo de Recrutamento e Selec¢ao

No fim do processo de recrutamento importa integrar os dados entre a aplicacdo de
recrutamento e seleccdo e a aplicacdo que faz a gestdo de recursos humanos, neste caso o
SAP. Neste ponto os dados dos candidatos recrutados séo enviados para a aplicagdo de gestdo
de recursos humanos e nesta sdo criados os mesmos como colaboradores da empresa. Além
disso, caso existam ainda candidatos em processos de avaliacdo, estes devem ser encerrados
com o status de reprovado.

Convém ainda salientar dois pontos, no fim do processo todos os intervenientes
devem ser notificados, em especial os candidatos ndo seleccionados. E por fim, deve ser
arquivado o processo de recrutamento num formato facilmente acessivel de modo poder ser
reaproveitado. Como por exemplo, as avaliacdes de um determinado candidato que mais tarde

poderé participar noutros processos de recrutamento.
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Capitulo Il - Tecnologias

1. Infopath

a. Formulérios Infopath

Uma das componentes sobre a qual assenta o desenvolvimento desta aplicacdo, sdo
os formulérios InfoPath (Fig. 11 lIcon Infopath). Esta tecnologia permitiu construir o
formulario necessario para iniciar um pedido de recrutamento, importa por isso evidenciar

algumas das suas caracteristicas.

Fig. 11 Icon Infopath

O Microsoft Office InfoPath é um programa que simplifica o processo de recolha,
uso e partilha de informacGes por meio de formulérios comerciais ricos e dinamicos. O

InfoPath permite as equipes e as organizacdes:

=>» Reunir informac6es de forma mais eficaz e precisa.
=> Gerir informag6es com mais flexibilidade.

=>» Aproveitar os investimentos actuais nas TI.

Deste modo melhorando a colaboracdo e a tomada de decisbes em toda a
organizacdo. O Office InfoPath pode ajudar na recolha de informacdes de uma forma mais
eficiente. E essencialmente esta a caracteristica que o torna bastante util para a aplicacio
desenvolvida.

Outra das suas caracteristicas principais é a sua total integracdo com Web Services.
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Atraveés destes é possivel ler dados do SAP para preencher campos no InfoPath assim
como no acto de submissdo do formulario gravar alguns dados do formulério na base de
dados SQL Server.

Em termos de estrutura, os formulérios InfoPath séo ficheiros com extensao (.xsn).—
Ocultar tudo Ao estruturar um ficheiro através de um modelo de formulario (.xsn), esta-se a
criar um dnico ficheiro que contém mdaltiplos ficheiros de suporte. Pelo contrario, quando os
utilizadores preenchem um formulario, estdo, na realidade, a preencher um ficheiro de

formulario (.xml), baseado num modelo de formulério.

i Estrutura: Modelo de Formulario

Um modelo de formulario consiste num ficheiro com uma extensao (.xsn). O ficheiro
(.xsn) define a estrutura de dados, aspecto e o comportamento dos formularios (Fig. 12

Modelo de Formulério InfoPath).

Ficheiro de =
modelo de

Formularios {.xsn) Ficheiros de
Formulario {.xml})

Fig. 12 Modelo de Formulario InfoPath

Um modelo de formulario define vérios itens, incluindo:

© - Os controlos (controlo: objecto de interface grafica do utilizador como, por
exemplo, uma caixa de texto, caixa de verificacdo, barra de deslocamento ou botdo de
comando que permite aos utilizadores controlar o programa. Os controlos séo utilizados para
apresentar dados ou opcOes, executar uma determinada accéo ou facilitar a leitura da interface

do utilizador.), rotulos e texto que aparecem no formulario.
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® - A forma como os controlos se comportam quando os colaboradores interagem
com 0s mesmos. Por exemplo, pode fazer com que uma determinada seccao seja apresentada
quando o utilizador selecciona uma caixa de verificacdo e fazer com que esta desapareca
quando o utilizador desmarcar a caixa de verificacao.

® - Se o formulario contém multiplas vistas (vista: definicdo de visualizagdo
especifica de um formulério que pode ser guardada com um modelo de formulério e aplicada
aos dados do formulario quando o formulario estiver a ser preenchido. Os utilizadores podem
alternar entre vistas para que seleccionem a quantidade de dados apresentados no
formulério.).

O - Como e onde sdo guardados os dados num formulério. Por exemplo, 0 modelo
de formulario pode ser estruturado de modo a permitir aos colaboradores submeter dados
numa base de dados de uma forma directa ou através da utilizacdo de um Web Service. Ou
pode fazer com que os utilizadores guardem o respectivo formulario numa pasta partilhada.
No caso desta aplicacdo sdo utilizadas estas duas funcionalidades.

© - Os tipos de letra, cores e outros elementos da estrutura utilizados no formulario.

® - Se os utilizadores podem personalizar o formulario.

@ - Se os utilizadores sdo notificados quando fazem erros no formulario ou se estes

se esquecem de preencher um campo obrigatorio.

Depois de finalizar a concepcdo de um modelo de formuléario, este é disponibilizado
aos utilizadores ao publica-lo como um ficheiro xsn. No caso da presente aplicacdo o modelo

de formuléario desenvolvido é apresentado no anexo seguinte:

Anexo 1: [MODELO DO FORMULARIO PEDIDO DE RECRUTAMENTO]

ii. O que os colaboradores preenchem: O Formulario

Um formulério InfoPath é um ficheiro que contém dados formatados em XML
(Extensible Markup Language (XML): linguagem padrdo da industria utilizada para
descrever, organizar e trocar dados. No InfoPath, os modelos de formulario baseiam-se em
tecnologias XML e os dados de formulario séo guardados ou submetidos no formato XML.).

Todos os formularios do InfoPath se baseiam em modelos de formulario.
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Para ilustrar a relacdo entre modelo de formulario e um formulério, consideremos o
modelo de formul&rio do pedido de recrutamento.

Cada pedido de recrutamento que um colaborador preenche é um formulario. Esse
formulério € apenas um documento XML que contém os dados (e apenas os dados) que foram
introduzidos no formulério. Todos os outros elementos que compdem o formulario séo
fornecidos pelo seu modelo. Isto significa que sempre que um formulério é aberto, deve
conseguir localizar e utilizar o modelo associado para poder funcionar correctamente. Caso
contrario, apenas seriam visiveis codigos e dados XML.

Para ligar um modelo de formulario aos formularios baseados no mesmo, o InfoPath
inclui vérias linhas de codigo, denominadas instrucGes de processamento (instrucfes de
processamento: informacdes armazenadas no prologo de um documento XML. Estas
informacBes sdo transmitidas do analisador de XML para qualquer aplicacdo que utilize o
documento XML.), na parte superior de cada ficheiro de formulario. Este cddigo liga o

ficheiro de formulario ao respectivo modelo de formulario associado.

b. Desenvolvimentos

Como foi referido anteriormente, a aplicacdo tira partido do Microsoft Office
Infopath na elaboracdo de um formulario que permite recolher dados.
Este formulario é usado para colocar um pedido de recrutamento. A sua construcao

tem uma logica bastante simples:

© - L& os dados do colaborador em SAP através no n° pessoal.

® - Carrega no formulario a informag¢do do requerente e ainda o “Centro de
Trabalho”, as “Fung¢des”, as “Unidades Organizacionais” e os “Centros de Custo”. Sendo que
todos estes dados séo provenientes de SAP e sdo obtidos através de métodos que fazem parte
de um Web Service desenvolvido para este efeito e que sera detalhado mais & frente.

® - O requerente preenche o formulario com os dados que acha relevante sendo que
0 mesmo contém um conjunto de campos obrigatérios.

® - O requerente submete o formulario, sendo que este acto tira partido de um
segundo Web Service, para enviar dados para a Base de Dados, dando assim origem a uma
tarefa. Nesse momento também é gerado um cddigo identificador do formulario e o ficheiro
fisico a que corresponde o formulario é guardado no sistema de ficheiros.
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© - Mais tarde, ja durante o workflow de aprovacdo do pedido de recrutamento o
formulério serd alterado pelos colaboradores que pertencem ao departamento de salarios e

beneficios.

A imagem seguinte mostra a configuracdo das Data Connections (Fig. 13 Data
Connections do Formulario Pedido de Recrutamento) no formulério InfoPath que invocam os

Web Services referidos anteriormente.

| Data Connections Sl ‘ | Data Conmections
|
|
Qota connections for the form template: Qeta connections for the form template
UndadesOr panaaconas A, UnicadesOr panzaconss A
= ||| -
Carpos Carges
SRR SBNean R
CerfroCunto .. CentoCusss Kodfy
Grava Dados Na B0 Grava Dodios Na 80
Informacio Sobxe o Reguererte l informacho Scbre o Requererse Bemove
| |
| Convert, 1 Convernt..,
|
Detads || Detals
Name: Informache Sobre © Reguerente Name: Grave Dades Na B0
Type: Retreve data Tyoe: Sbet daty
Web serwce: htpe/flocaihost: 1336/ Senvice L asmx Web service:
Operatore InRequerente e/ focahost/servcos/WebServceGr aveRecrutamento foervice 1. asmn
Dots source Hyoe: Main dats source Cperaton: gravePeddo
!
|
|| [}
’ : ‘ ‘

Fig. 13 Data Connections do Formulario Pedido de Recrutamento

Desta forma € possivel manter um registo de dados por pedido de recrutamento num
formato de facil gestdo. O formulario ficara alojado no servidor e tera sempre uma ligacao ao
workflow de aprovacdo do pedido de recrutamento através do seu codigo identificador.

Importa ainda saber que se podem optimizar os formularios do InfoPath devido a
possibilidade de aceder ao cddigo, ou seja através de uma linguagem de programacéo (C# ou
VB) € possivel, a titulo de exemplo, codificar accGes que sdo despoletadas por eventos, que
estdo associados a botdes existentes no formulério. Sendo assim, os formularios podem ser
melhorados utilizando cddigo para que se ajustem melhor as necessidades de processos de
negocios especificas da organizacdo. Para ser possivel aceder a essa funcionalidade é
necessario utilizar o “Visual Studio Tools for Applications”. Neste caso particular recorreu-se
a codigo para gravar o formulario no sistema de ficheiros, gerar o codigo identificador do

formuléario e activar ou desactivar botdes no mesmo:
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Anexo 2: [CODIGO FORMULARIO PEDIDO DE RECRUTAMENTO]

¢. Formulario Pedido de Recrutamento

Como referido anteriormente, a primeira ac¢do por parte do requerente sera
introduzir o seu nimero de colaborador. De seguida, o formulério carregara os dados, o que
na préatica se traduz numa chamada de um Web Service que invoca um RFC em SAP, tendo
como parametro de entrada o nimero de colaborador e parametro de saida um conjunto de
métodos que devolvem a mais variada informacao que é necessaria carregar no formulario.

De seguida o requerente devera preencher os dados dos quadrantes “1.”, 2. ¢ “3.”.

No primeiro quadrante (Fig. 14 Enquadramento do Pedido), o requerente definira
guantas vagas estao disponiveis, para que centro de trabalho (ou seja localizacdo do posto de
trabalho), indicara qual o motivo que originou o pedido e por fim podera escrever algumas

notas sobre o pedido em causa.

Pedido de Recrutamento

Nurm: Carregar Dados |

1. ENQUADRAMENTO DO PEDIDO

1.1. Nomero de Colaboradores a Admitir: L 1.2. Centro de Trabalho:
1.2, Justificagdo do Pedido:

1.3.1. @ Criacdo de Posto(s) de Trabalho
Substituicdio de Colaborador(es)

Sazonzlidade
1.3.2.

Fig. 14 Enquadramento do Pedido

No segundo quadrante (Fig. 15 Caracterizacdo Funcional), o requerente definirad um

conjunto de informac&o que caracteriza funcionalmente a posic¢ao vaga.
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2, CAR.ACI'ERIZA‘;AD FUNCIONAL

= £ 0
Z.1. Funcdo: i Z2.2. NF:
*
2.2. Unid. Organizacional: -
2.4. Centro Custo: ¥ - 2.5. Previsto em Q.D. ¢ Sim @ N3o

Fig. 15 Caracterizagdo Funcional

No terceiro quadrante (Fig. 16 CondicGes de Trabalho), o requerente definird as

condicdes relacionadas com o horario de trabalho.

3. CONDICOES DE TRABALHD

3.1. Hordrio de Trabalho: Turnos Rotativos Das: h as: h e das: as
2.2. Regime de Ponto: 1 x Dia 2 x Dia 4 x Dia Presencial Sem Picagem

3.3. Horas Semanais: ] 3.4.1. AT1: 3.4.2. ATZ2:

Fig. 16 Condices de Trabalho

No quarto quadrante (Fig. 17 Condicdes a Oferecer), o técnico de salarios e
beneficios, ja durante o decorrer do processo de aprovacdo do pedido de recrutamento,
definird as condicBGes salariais assim como todos os restantes beneficios de que os
colaboradores contratados para estas vagas irdo usufruir.

4. CONDICOES A OFERECER

4.1. 4.4, Subsidios = Atribuir:
Contrato Sem Termo 4.4.1. IHT
Contrato a Termo Certo 4.4.2. Turno
Contrato & Termo Incerto 4.4.3. Refeicdo
Contrato de Estagio 4.4.4. Especializagdo
4.4.5. Exclusividade
4.1.1, Duragdo: meses a2 [EniTES
4.2. Retribuicdo Base Liquida: 4.5.1. Bonus
Min: Mazx: 4.5.2. 51V
4.3. Valida RH: 4.6. Beneficios e Outros:

4.6.1. Viatura:

4.6.2. Telemadvel
4.6.3. Seguro de Saude
4.6.4. Seguro de Acidentes Pessoais

Fig. 17 CondigOes a Oferecer

O quinto quadrante (Fig. 18 Informacdo Requerente), é preenchido automaticamente
com dados provenientes de SAP.

5. INFORMACAD REQUERENTE
5.1. Nt de Pesscal:
5.1.1. Requerente:
5.1.2. Fungdo:

Fig. 18 Informagao Requerente
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2. ERP-SAP

A partir da segunda metade dos anos 90, a implementacdo dos sistemas integrados de
gestdo empresarial (Enterprise Resource Planning — ERP) aparece como um dos principais
focos de investimento no campo das tecnologias de informagéo. Estes visavam principalmente
obter vantagens competitivas por meio de reducdo de custos. A implementacdo dos sistemas
ERP revelou-se mais do que simples projectos de implementacdo tecnoldgica, envolvendo
mudancas estruturais e comportamentais, transformando-se por vezes em processos
complexos e de alto risco para as organizagoes.

Um sistema ERP pode ser considerado um conjunto de software que tem como
finalidade organizar, padronizar e integrar as informag0es transaccionais que circulam pelas
organizacOes. Estes sistemas integrados possuem uma estrutura modular, onde as “melhores
praticas do mercado” serviram para modular os principais processos de negocios das
empresas: contabilidade, financeiro, compras, vendas, distribui¢cdo, planeamento, controle de
producdo, recursos humanos, processos fiscais entre outros.

Neste contexto, € espectavel que a implementacdo de um sistema ERP numa
organizacdo permita:

- Acelerar os fluxos de dados na empresa, integrando a informagéo em tempo real;

- Minimizar o tempo de resposta aos clientes e fornecedores;

- Delegar as decisdes nos responsaveis, mantendo o controlo da gestdo adequado a
cada segmento de negdcio;

- Garantir a disponibilidade da informacéo de suporte & tomada de decisao;

- Facilitar o processo de planeamento empresarial, tomando como base as
informacdes que sdo geradas no sistema ERP;

- Fornecer os meios para uma perfeita integracdo entre os sectores da organizagéo
atraveés de bases de dados partilhadas, Unicas e ndo redundantes, nas quais cada elemento de

informacao esteja em um e apenas um local,
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- Fornecer os meios para que se deixe de gastar esforco de gestdo e operagdo nas
interfaces entre sistemas de informagdes que ndo conversam entre si;

- Tornar o processo de planeamento operacional mais transparente, estruturado e com
responsabilidades bem definidas;

- Apoiar a empresa nos seus esforcos de melhoria de desempenho operacional para

que melhor se possa sair, frente aos seus concorrentes;

Existem varios exemplos de sistemas ERP disponiveis no mercado assim como o
R/3, da alem& SAP, o Baan IV, da Holandesa Baan, o0 OneWorld da americana JD Edwards, o
Oracle Financials da americana Oracle, 0 Magnus da brasileira Datasul o Logix, da brasileira
Logocenter e por fim claro, o Primavera da Portuguesa Primavera.

O sistema ERP SAP R/3 e posteriores versdes traduzem na perfeicdo a ideia anterior.
No quadro seguinte (Fig. 19 Maédulos SAP
(http://www.servicel.com.br/files/Image/image001.png)) podem-se observar alguns dos
modulos disponiveis que permitem de certa forma automatizar quase todos os processos de
uma organizacdo nos dias de hoje, permitindo-nos ainda perceber em que areas de negocio

cada um desses modulos intervém.

Financeira Contabilidade Geral Bancos e Pagamentos Gestdo de Imobilizado Contabilidade de Custos
Loglsﬂu Vendas por Internet Produgéo /| MRP Gestéo de Inventario

Rolaclonarmnmo

com o Cliente Gestéo de Atividades Gestdo de Oportunidades Gestao de Servigos

(CRM)

Recursos Humanos

Negocios Relatérios Pré-definidos Ferramentas de Analise Drag&Relate
ﬂguraqlo Extensdo e Objelos definido Pesquisas Ferramentas Ferramentas Mi 5

con SR SR

Implementagio Preparacao Configuracées Gestio de Alertas Integracao de

e Instalagdo Gerais e Workflow Aplicagio

Development Kit User Interface API Data Interface AP1 Data Interface Server

Fig. 19 Médulos SAP (http://www.servicel.com.br/files/Image/image001.png)

O SAP R/3 estd organizado em modulos funcionais distintos que abrangem as
funcdes tipicas de uma organizac¢do. Os médulos mais utilizados séo:
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® Controlo e Financas (FICO);
®» Recursos Humanos (HR);

®» Gestdo de materiais (MM);

® Distribuicio e vendas (SD);

®» Planeamento da Producéo (PP);

Cada modulo lida com funcGes especificas da sua area, e estd ligado aos restantes
modulos, quando necessario. A figura seguinte (Fig. 20 Mddulos Funcionais
(http://sapenpipa.files.wordpress.com/2010/01/modulos-sap.gif)) ilustra todos os madulos que
0 SAP R/3 implementa:

Solugoes

Integradas Extensa

Funcionalidade

Sistema
Aberto
Desenhado
- U Client / Server paratodo o
rquitectura 4 ; > tipode
Cliente/ N ABAPI4 negécios
Servidor N io
Modelo de Dados Multi-lingua,
Multi-moeda

da Empresa

Fig. 20 Médulos Funcionais (http://sapenpipa.files.wordpress.com/2010/01/modulos-sap.gif)

a. Tecnologias do sistema R/3

O SAP R/3 é baseado numa aplicagdo cliente/servidor e utiliza 0 modelo de 3
camadas. Utiliza uma linguagem de programacéo proprietaria que se chama ABAP. ABAP
(Advanced Business Application Programming) € uma linguagem de 42 geracdo e permite
criar facilmente programas assim como por exemplo os RFCs que véo permitir ler e escrever
informacdo de e para o SAP. A interaccdo do ABAP com a base de dados é feita através de
instrugdes Open SQL. O SAP R/3 oferece também um ambiente de desenvolvimento que a
figura seguinte ilustra (Fig. 21 Ambiente de Desenvolvimento SAP R/3) para o caso do

40
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Departamento de Tecnologias da Informacéo


http://sapenpipa.files.wordpress.com/2010/01/modulos-sap.gif

Recrutamento & Seleccdo: Uma Solucéo Tecnologicamente Integrada

Antoénio Jodo de Brito Ferrdo

moédulo de funcdo que vai permitir saber quem é o director dos recursos humanos a data

actual:

[ SAP g

| 2 0 e6@ SHB 17 00 FF @B
| Function Builder: Z_HR_GET_DRH exibir
| EE

lodelo | [ Pretly Printer | [ Documentagio madulo de fungao |

[Z{MINE Repostory Wédulo de fungio Z_HR_GET_DRH ativo
&% Reposttory Browser c i 3 1 Modific. ~ Tabelas  Excecbes
deSist informagao R/3 Repository
[E]Tag browser A Il [
(S Transport Onganizer e ERRO7 B
ERepostsrio de teste rrmrmemmserosrnenoesrosnossosnooineiisiiosiieisceiinsiiesioeioos []
REFRESH texto
Grupo de fungdes - ElER i
ZHR_DOCUM R DATA: v_sobid LIKE hrp1081-sobid o
v_sobid = '80001266"
“+ Procura o numerc de empregado do responsdvel DRH
Nome do abjeto E SELECT SINGLE * FROM NrpioB1 WHERE
= (JZHR_DOCUM Fil=] Py ST
7 = = otype = 'S’
= &3 Mddulos de fungio [ objid = v_sobid AND
7_HR_AREAS_RH Al rsign = 'A' AND
Z_HR_CANDIDATO_ESPONTAN G| relat = ‘008" AND
Z_HR_CARGOS c istat = '1' AND
Z_HR_CENTRO_CUSTO T begda <= validade AND =
7 HR_CHEFIA_CRA c endda >= validade AND
Z_HR_FORMAS_TRATAMENTO Fi S = T
Z_HR_GET_ADMIN E
Z_HR_GET_ADMINISTRADORE!E 1F sy-subrc NE 0
Z_HR_GET_DRH R RAISE erro5
Z_HR_GET_EMPLOY_INF e ELSE
Z_HR_GET_SB R| CLEAR v_sobid
Z HR_GRUPO_CANDIDATOS G HOVE hrp1601-sobid TO v_sobid
2 HR_INF_REQUERENTE I ENE?EE hrp1881-sobid TO texto-pernr
7_HR_RESP_CANDIDATURA R
Z_HR_SEG_CANDIDATOS S “+ Procura o nome completo do DRH [2]
7_HR_SUB_AREAS_RH s SELECT SINGLE * FROM padio2 WHERE =
2_HR_TIPOS_CONTRACTO  TIL | Irgyy e el
Z_HR_UNIDADES_ORGANIZAC Li[<]
b (7 Estruturas DOIC = Linha 1, Coluna 1 Linha 15 - Linha 47 de 84 linhas
[ (010
1 DEG (1) (288) 4| deccabo1 | OVR

Fig. 21 Ambiente de Desenvolvimento SAP R/3

i Conceitos Base do SAP HR

No ambito desta tese importa pois perceber agora quais as principais caracteristicas

do moédulo SAP HR (Human Resurces). Este permite:

© - Manter um registo de histérico permanente e activo da informacdo de cadastro
de pessoal;

® - Integrar com as varias vertentes de Gestdo de Recursos Humanos assim como
por exemplo no nosso caso integrar com Recrutamento e Seleccéo;

© - Aceder de uma forma selectiva a informacéo (confidencialidade);

O - Facilidade de utilizagéo;

Para melhor se compreender todo o fluxo de informagéo da aplicacdo desenvolvida
com o SAP HR importa pois perceber quais 0s conceitos em que assenta toda a administracao
de pessoal.

Em SAP HR, as empresas estdo divididas em trés estruturas:
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® Estrutura Corporativa: que permite o agrupamento de empregados com base
em divisbes geograficas ou regionais, como por exemplo Carnaxide,
Almeirim e Pévoa do Varzim;

® Estrutura de Pessoal: que permite o agrupamento de empregados de acordo
com a forma como sdo processados 0s salarios, as presencas e auséncias e 0
acordo colectivo em que se inserem, como por exemplo contrato colectivo de
trabalho do tomate ou o contrato colectivo de trabalho da adipa;

® Estrutura Organizativa: que permite enquadrar empregados de acordo com a
funcdo que desempenham na organizagdo e em termos de carreira como por

exemplo director de HR ou técnico de sistemas de informacao.

] Estrutura Corporativa

A Estrutura Corporativa (Fig. 22 Organograma da Empresa) assenta em trés

conceitos base:

© - Empresa;
® - Area de Pessoal:
® - Sub Area de Pessoal:
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Estrutura da Empresa
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Fig. 22 Organograma da Empresa

Como se pode observar na imagem seguinte esta informacdo também reside no

cadastro do colaborador (Fig. 23 Cadastro de um Colaborador):
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Fig. 23 Cadastro de um Colaborador
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] Estrutura de Pessoal

A Estrutura de Pessoal (Fig. 24 Estrutura de Pessoal) assenta em trés conceitos

complementares:

O - Area de Processamento;
® - Grupo de Empregado;
© - Sub Grupo de Empregados;

~
sopedoaduy
ap sodn.ao

i

Administradores

=
< )
sopedaadug
ap sodnan-qng

Efectivos (Indirectos)

Efectivos (Directos)|

Fig. 24 Estrutura de Pessoal

A Area de Processamento é um agrupamento de empregados cujo tratamento salarial
decorre em calendérios idénticos ou é da responsabilidade de um grupo administrativo

especifico; Este é o conceito mais importante para quem tem de processar salarios em SAP,

pois é através dele que se definem:

= Calendarios de Processamento;
® Abertura e fecho de periodos de processamento (meses);

® Bloqueio de cadastro para manutengdo durante processamentos, pagamentos

e verificacoes;
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] Estrutura Organizativa

A Estrutura Organizativa (Fig. 25 Estrutura de Organizativa), é aquela que neste

ambito tem maior relevancia. Esta assenta em diversos conceitos, dos quais importa destacar:

© - Unidade Organizacional;
® - Funcao;
© - Posicao;

@ - Centro de Custo (ou centro de actividade e trabalho);

=
5 'E Departamento Centrode
E g A Custo
=g cuo
> &
5
| | |
Secgdo 1 I Secgdo 2 Secgio3 '_ c"c":s': :9
- | |
H Eosicact | Posicdo 2 | Posicdo 3 I— Fungdo X I
. —
Funcao

Fig. 25 Estrutura de Organizativa

Um empregado esta sempre enquadrado segundo as vertentes estruturais (Fig. 26

Vertentes Estruturais):

PESSOA

EAD
PROGESSAMENTO “

@ / éuugi\o)
" CENTRO
SUB-AREA ___ / @gf

\’sﬁo\»

Fig. 26 Vertentes Estruturais
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Resumindo, a Estrutura Corporativa (Fig. 27 Estrutura Corporativa) assenta nos

seguintes conceitos:

= Entidade base, a partir da qual é

Empresa organizada a estrutura,
m Divisées da Empresa geridas por
ﬁ':::o‘:" grupos distintos, a nivel de recursos
humanos ou de reporting.

® Subdivisées das areas de pessoal -

Sub-dreas de representam  diferentes locais de
pessoal prestacdo de trabalho. Exemplo: As il
sub-dreas de pessoal representam os
estabelecimentos para os quadros de LISBOA
pessoal, 1§

Fig. 27 Estrutura Corporativa

A Estrutura de Pessoal (Fig. 28 Estrutura de Pessoal) assenta em conceitos

complementares:

m Integra colaboradores com
eir:r‘;;sagss caracteristicas de vinculo laboral ou
legal semelhantes.
m Séo definidos com base em atributos
como: tipo de contrato individual de :
trabalho, status de actividade (activo,

reformado, pensionista), estatuto legal
(corpos sociais ou outros), etc.

Sub-grupos | ® Sub-divisées dos grupos de emprega-
e dos - permitem construir a estrutura

il

empregados relevante para regras de Efectiv0s Consultores B.P.M.
processamento de salarios (entre
outros).

Fig. 28 Estrutura de Pessoal

ii. Enquadramento Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional (Fig. 29 Estrutura Organizacional) tem algumas
caracteristicas essenciais para possibilitar que a aplicacdo desenvolvida tenha o
comportamento desejado e implementado.

Uma das principais caracteristicas da estrutura organizacional sdo as delimitagdes

temporais, ou seja a estrutura organizacional estd sempre actualizada a data de hoje sendo
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que, pode-se sempre ver como era no passado. Um colaborador que estd ligado a uma
posicao, esta ligado temporalmente a essa posi¢ao. Por exemplo, o colaborador ‘x’ esta ligado
a posicao ‘y’ desde o dia 01.01.2010 até 31.12.9999, isto quer dizer que o colaborador esta
actualmente ligado & posicdo. Mas, na posicdo y podem existir colaboradores que tenham
estado ligado a ela no passado, a titulo de exemplo pode-se dizer que o colaborador ‘h’ esteve
ligado & posicdo y de 01.01.2008 até 31.12.2009.

Este principio, tanto se aplica a colaboradores, como a existéncia temporal das
posicOes e das unidades organizacionais, pois estas também sdo ‘organismos’ vivos dentro da
organizacéo, sendo que, pode-se tomar por exemplo um departamento que no passado existia
na organizacao mas que hoje ja nao existe.

E importante agora perceber o desenho da estrutura organizacional da organizacéo
sobre a qual esta aplicacdo € desenvolvida, sendo que, importa salientar que este
desenvolvimento é independente da organizacdo e por conseguinte da estrutura organizacional
subjacente seja ela qual for desde que responda a um determinado conjunto de requisitos,
como por exemplo como identificar um determinado cargo na estrutura organizacional.

Neste desenvolvimento esta questdo € respondida através do cddigo da posi¢édo. Ou
seja, a titulo de exemplo, a posicdo do director HR tem um cddigo associado, qualquer
colaborador ligado a esta posi¢cdo é entdo o director do departamento de recursos humanos
que neste caso em particular se chama departamento de pessoas e comunicacdo, sabendo o
codigo da posicdo pode-se em qualquer momento ir buscar qual é o colaborador que

desempenha o cargo de director recursos humanos na empresa.
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Fig. 29 Estrutura Organizacional

Outro exemplo que necessita de ajustes na estrutura organizacional € a maneira como
se identificam as chefias de primeiro nivel na estrutura, ou dizendo de outra forma, os
directores dos diversos departamentos, que tém um papel relevante na aplicacdo, pois sdo o
primeiro nivel de aprovacao dos pedidos de recrutamento. Estes requisitos sdo parametrizados
ao nivel da unidade organizacional e do responsavel que Ihe estad subsequentemente ligado.
No exemplo anterior a unidade organizacional ‘Pessoas e Comunicacdo’ tem a posigdo
‘Responsavel de Recursos Humanos’ como responsavel da unidade, a esta estd ligado o
colaborador ‘José Paulo’, graficamente (Fig. 30 Conceitos Estrutura Organizacional) podemos
observar que esta posicao esta parametrizada como chefe da unidade organizacional a qual
estd ligada, através do simbolo da posicdo se encontrar vermelho e com um chapéu. Essa

definicdo deve ser feita ao nivel da parametrizacao da posicao:
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Fig. 30 Conceitos Estrutura Organizacional

Por fim, mas ndo menos importante, falta distinguir as unidades organizacionais (Fig.

31 Unidades Organizacionais) umas das outras ou seja, atente-se no exemplo que se segue:
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Fig. 31 Unidades Organizacionais

Como se pode observar, a unidade organizacional ‘Pessoas & Comunicagdo’ tem
outras unidades organizacionais ligadas a si, como por exemplo a unidade organizacional
‘Generalista Area de Suportes’, é importante entdio definir qual das unidades representa um

departamento e quais as que ndo representam, sendo que o colaborador ligado como
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responsdvel a uma unidade que represente um departamento € entdo o director do
departamento em questdo, sendo por isso a chefia de primeiro nivel de todos os colaboradores
que estiverem ligados a esse departamento, consequentemente € o aprovador de pedidos de
recrutamento de todos esses colaboradores.

Posto isto, a definicdo de que as unidades organizacionais se constituem como um
departamento é feita ao nivel da parametrizacdo destes objectos, mais propriamente criando

uma entrada na tabela de ‘Descrigao Verbal® (Fig. 32 Descricdo Verbal):

SAP

(] s E e DEE Dhan BE @M
B[ Atualizar objeto
Oz

= [ Unidade organizacional Varplanej Plano atual
{H} Pesquisa estrutura Tipo de objeto Unidade organizacional
[l Termo de pesquisa ID objeto 60000349 Sistemas de Informag3e
Abrev.abjeto CA-sl

_m escalonade  solicitado ~ autorizado  rejeitado

Nome da infatipo E_Ji [Perfodo
v [2]

Objeto @ Periodo

Ligagbes vl 24.93.2016) até  |31.12.0999
Descricdo verbal Ohaje O Semana atual
Departamentolpessoal Otudo O més atual
Caracts.classif.contabil O desde hoje O 0ltima semana
Tempo tratamento O até hoje O 0ttimo més
Planejamento de custos @=rocmmETe
Perfis standard

LR

= Selecio

g
3
o]

PEC (2) (888) [ peccaio3 [ ovr

Fig. 32 Descrigao Verbal

Apds seleccionar o infotipo, denominado descri¢do global, pode-se visualizar (Fig.
33 Descricao Verbal: Detalhe) os detalhes da mesma onde se pode proceder as

parametrizagdes pretendias.
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~ [ Unidade organizacional Validade 01.01.2003) a¢ [31.12.9998] [& Info modiicagdo
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Idioma Portugués 5
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Fig. 33 Descrigao Verbal: Detalhe

Uma vez estes requisitos parametrizados na estrutura organizacional, a mesma esta

pronta para ser usada na aplicacdo de recrutamento e seleccdo que € apresentada nesta tese.

b. Desenvolvimentos

i Comunicacéo através da RFC

O modo de leitura e escrita de dados em SAP € possivel através da comunicacao
RFC (Fig. 34 Modelo de RFC’s). Todos os dados de SAP que a aplicagdo utiliza assim como
no final do processo de recrutamento, a criacdo do colaborador em SAP sdo possiveis devido
a este tipo de comunicagdo com o SAP.

SAP Business Objects, sdo objectos que encapsulam os dados e processos associados
a um objecto de negdbcio (Material, Pedido de Compra, Cliente, etc..). O acesso externo a
esses mesmos dados e processos € feito através de métodos especificos destes objectos —
BAPIs (Business Application Program Interfaces). As BAPIs no SAP Web Application
Server sdo implementadas como mddulos de fungdo que suportam o protocolo RFC — Remote
Function Call, e assignados como métodos de um SAP BO.
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Modulo de Fungéo
Com capacidades RFC

Modulo de Fungéo
Com capacidades RFC

Modulo de Fungio
Com capacidades RFC

Business Obiect Repository Function Builder

Fig. 34 Modelo de RFC’s

ii. RFCs

No sistema SAP, a possibilidade de chamar funcfes remotas é derivada da nocao de
RFC ou Remote Function Call. Este interface permite efectuar chamadas remotas entre
sistemas SAP, ou entre um sistema SAP e qualquer outro sistema.

O RFC disponibiliza uma forma de se executar um modulo de fungdo num sistema
remoto.

N&o existe suporte para transacc¢des distribuidas no R/3. Os RFCs sdo executados em
transaccOes locais (SAP R/3), sendo no entanto possivel executar varios RFCs na mesma
transaccdo. O protocolo utilizado é rfc sobre tcp/ip. A autenticacdo é feita na obtencdo da
conexao rfc. As autorizagGes sdo definidas programaticamente na implementacdo do mddulo
de funcéo.

Desenhados a imagem da arquitectura cliente/servidor, os programas RFC integrados
nos sistemas ndo SAP, podem funcionar como programas invocadores (cliente), ou como
programas invocados (servidor). No caso de um RFC Cliente, o sistema SAP serve de

servidor, e no caso de um RFC Servidor o SAP protagoniza o cliente, que efectua a chamada,
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a partir de cddigo na linguagem proprietaria, ABAP/4 (Advanced Business Application

Programming). Os RFC’s podem ser dos seguintes tipos:

®» Sincrono: O RFC é executado no momento da sua invocagdo e o cliente é
blogueado até a conclusdo da chamada.

® Transaccional: O RFC é executado uma e uma s vez assincronamente depois
da transaccdo do cliente terminar. No caso de suceder algum erro na execugao
do RFC este é reprocessado. Ndo é garantida que a ordem de chamada dos
RFCs é mantida aquando da sua execucao.

®» Queued: Semelhante ao Transaccional, mas com garantia de ordenagao.

Em anexo foi adicionado um exemplo pratico sobre a criagdo de um RFC para a
aplicacdo desenvolvida:

Anexo 24: [Como Criar um RFC]

Portanto para sustentar a aplicacdo foram desenvolvidos varios RFCs cujas
funcionalidades sdo de seguida descritas:
. Z_HR_AREAS_RH

Modulo de funcio (Fig. 35 Areas HR) que devolve as empresas (Areas RH) do
grupo.
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=
Dbjeta  Procgssar

@

Irpara Utilitarios Configuraches Sistema Ajuda

nfdHCEee BHR HDLH0 HE @8

Editor de estrutura: Exibir TEXTO a partir de entrada 1

&a)[14][ ][ » |[»][EF cotuna |[ET Entrada || metadados |

DESCRICAD

Fig. 35 Areas HR

Anexo 3: [Z HR AREAS RH]
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* Z_HR CARGOS

Modulo de funcdo (Fig. 36 Cargos) que devolve os cargos parametrizados na

empresa.

=
Objeto  Processar Irpara  Utilitarios  Configuracies Sistema Ajuda

& 3l H €@ BRE DDoa8n HE @D
Editor de estrutura: Exibir TEXTO a partir de entrada 1

EEEHE|E Coluna ||E Entrada || Metadados |

205 Entradas|

SHORT

5+CDIRVENNAC
S+CDIRVENMI
S+CDIRMKTREF
S+CDIRMKTNUT
S+CDIRLOG
5+CDIRVENHOR
S+CDIRVENALT
S+CDIRMKTASC
S5+CDIRFABA&P
S+CDIRTECN
S+CDIRCOMERC
S+CDIRFIN
S5+CDIRRECHUM
S+CDIRSISINF
S+CDIRVENCELD
S+CDIRVENDIS
S+CGESMINT I
S+CDIRFABVFG
S5+CDIRCOMPRA
S+CDIRPLA&CG
S+CDIRCONTAB
S+CGESMINTII
S+COESMKTI
S5+CGESPLOGSC
S+CGESOPLOG
S+CGESMPF
S+CGESIAS
S+CGEPRODALL
S+CGESFORFIN

Fig. 36 Cargos

Anexo 4: [Z HR CARGOS]
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* Z_HR CENTRO_CUSTO

Modulo de funcdo (Fig. 37 Centros de Custo) que devolve os centros de custos

parametrizados na empresa.

L=
Dbjeto  Procgssar Irpara  Utilitarios Configuraches Sistema  Ajuda

& | ld H I CE@ DHE D008 EHE @0
Editor de estrutura: Exibir TEXTO a partir de entrada 262

EEEE|E Coluna ||E Entrada || Metadados |

367 Entradas|

CCUSTO

K504

KSE5

K=B6

KSa7

K508

L1601
L1602
L18603
L210601
L21602
L21603
L21004
L21005
L21806
L22001
L22802
L22003
L3001
L41601
L41002
L42001
L420802
L43001
L43602
L44001
L44002
L45801
L45002
L46001

Fig. 37 Centros de Custo

Anexo 5: [Z HR CENTRO CUSTO]
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. Z_HR_CHEFIA_CRA
Modulo de funcdo (Fig. 38 Chefia de Departamento) que devolve a chefia de um

determinado colaborador & data actual. Este modulo recebe como pardmetro o nimero do

colaborador.

=
Objeto  Processar Irpara  Utilitdrios Configuragles Sistema Ajuda

1] 1 dH e BHE Do BE @6
Editor de estrutura: Exibir TEXTO a partir de entrada 1
&ul[ ][« ][ »|[m][EF coluna |[E] Entrada || metadados |
1 Entrada |
PERNR  |CNAME USRID
Bga1en Luis Higuel . SC1065
Fig. 38 Chefia de Departamento
Anexo 6: [Z HR CHEFIA CRA]
L] Z_HR FORMAS_TRATAMENTO

Modulo de fungdo (Fig. 39 Formas de Tratamento) que devolve as diversas formas
de tratamento pré definidas em SAP. Este mddulo é importante pois € uma dos campos

necessarios para se criar o colaborador em sap no caso de este ser contratado.

L=
Objeto  Processar Irpara Ulilitarios Configuraghes Sistema Ajuda

(V] T dH CE@ SHER DDhoan BHE @
Editor de estrutura: Exibir TEXTO a partir de entrada 1

%] [14][«][ » [m][EF coluna |[EF Entrada || metadados |

3 Entradas ‘
TIPO DESCRICAD
1 sr.
2 ara.
3 Sria.

Fig. 39 Formas de Tratamento
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Anexo 7: [Z HR FORMAS TRATAMENTO]

* Z_HR GET ADMINISTRADORES

Modulo de funcdo (Fig. 40 Administradores) que devolve os administradores da
empresa. Este médulo de fungdo é necessario para a aprovagdo do pedido de recrutamento,

pois relembro que um dos niveis de aprovacao € realizado por um administrador.

"-azw
Dot Procpissr Fpaa Nbes Condpunctes Do AR -

108 COe DHR 9000 OO O
Editor de estrutura: Exibir TEXTO a partir de entrada 1
ol ) | W[ o || e | s

[0F
L
ML<P
R =L
M _.:;f.'l
ML =(08F
e

Fig. 40 Administradores

Anexo 8: [Z HR GET ADMINISTRADORES]

* Z_HR GET_DRH

Modulo de funcdo (Fig. 41 Director de Recursos Humanos) que devolve o director
de recursos humanos.

=

Objete Processar Irpara  Utilitdrios Configuragles Sistema Ajuda
& 1A E @@ CHE Do R @m
Editor de estrutura: Exibir TEXTO a partir de entrada 1

\&ul[ ][« ][ »|[m][EH coluna |[E] Entrada || metadados |

1 Entrada
PERNR CHAME USRID
BE18055 | Jose Paulo SC10855

Fig. 41 Director de Recursos Humanos

Anexo 9: [Z HR GET DRH]
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* Z_HR GET_SB

Modulo de funcdo (Fig. 42 Responsavel Salarios e Beneficios) que devolve o
responsavel pelo departamento de Salarios e Beneficios. Este mddulo desempenha um papel
relevante dado que um dos niveis no processo de aprovacdo do pedido de recrutamento é a

revisdo do mesmo pelo responsavel dos Salarios e Beneficios.

|1
Objete  Processar Irpara Utilitdnos Configuragbes Sisterna  Ajuda
& 1A e BHER Do BE @@
Editor de estrutura: Exibir TEXTO a partir de entrada 1
&5l ][ « ][ » |[m][ET coluna |[ET Entada || wetadados |
1 Entrada
PERNR CNANE USRID
B01008239| Lucinda SC1688238

Fig. 42 Responsavel Salarios e Beneficios

Anexo 10: [Z HR GET SB]

* Z_HR GRUPO_CANDIDATOS

Maodulo de fungéo (Fig. 43 Grupo de Candidatos) que devolve o grupo de candidatos.

E necessario definir este grupo em todos os candidatos que se queiram passar para SAP.
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=
Objeto  Processar Irpara  Utilitdrios Configuracles Sistema  Ajuda

& 1 dH I @@e@ DHEHE BDa8)
Editor de estrutura: Exibir TEXTO a partir de entrada

IEEEEHE Coluna ||E Entrada || Metadados |

42 Entradas |

—

DESCRICAD

.Func .Marketing
Func .Vendas CH
.Func .Vendas CM
_Func .Compras

-Func .Adm/Financgas
Func .Rec .Humanos
.Func . Qualidade
_Func . Informatica
.Func.Logistica
Func . Inv.e Desenv.
-Func .Producio
.Func .Manutencdo
Func.Secretaria
CFunc _Adm.Logistica
CFunc . Adm.Rec . Hum.
.Func _Adm_Contabil.
Func  Adm_Ar Fin.
.Func .AdmCompras
.Func .Telef./Recep.
Func Armazém-Indif
.Func .Produgdo-Ind.
.Func .Marketing
_Func Vendas CH
Func Vendas CHM
.Func .Compras
.Func . Adm/Financ
Func .Rec . Humanos
.Func . Qualidade
_Func .Informatica

COEEIrALLHAITOTIMEODI ¥ oA W00~ W Wbk = —
F e S S S S S S S S S S

Fig. 43 Grupo de Candidatos

Anexo 11: [Z HR GRUPO CANDIDATOS]

* Z_HR_INF REQUERENTE

Modulo de funcdo (Fig. 44 Informagdo Sobre o Requerente) que devolve a
informagdo sobre o requerente do pedido de recrutamento. Ao preencher o formulario de
pedido de recrutamento e colocar o nimero pessoal, serdo preenchidas varias informacoes

sobre o requerente no formulario.
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=

Obpele  Procgsssd  IF pada  USlitdncs Configuraches SEsléma  Suda
[+ 190 O DHB D0LHH DE @@
Editor de estrutura: Exibir TEXTO a partir de entrada 1

][ ML ][ )[o][ED colna J[ER Envacs ][ watasacos |

PERNR  |CNARE PFLANS | PLSTX

Bo10692 (Antonio Joao de Brite Ferrao 396091261 | Técnico Sistemas Inforeag

Fig. 44 Informacgdo Sobre o Requerente

Anexo 12: [Z HR INF REQUERENTE]

* Z_HR RESP_CANDIDATURA

Modulo de funcdo (Fig. 45 Responsavel Pela Candidatura) que devolve os
responsaveis de candidatura parametrizados em SAP. Este campo é necessario definir em

todos os candidatos que se queiram passar para SAP.

L=
Objeto  Processar Irpara (Militdrios Configuragies Sistema Ajuda
@ D dH e CHE Do BR @M

Editor de estrutura: Exibir TEXTO a partir de entrada 1

EEEE Coluna

4 Entradas

Entrada || Metadados |

TIP|DESCRICAD

F |Jodo
AT |Resp.Area Trabalho
ES |Edgar
JG |Jodo

Fig. 45 Responsavel Pela Candidatura

Anexo 13: [Z HR RESP CANDIDATURA]
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. Z_HR_SEG_CANDIDATOS
Modulo de funcdo (Fig. 46 Segmento de Candidatos) que devolve os diversos

segmentos de candidatos parametrizados em SAP. Este campo € necessario definir em todos

os candidatos que se queiram passar para SAP.

=y
Objeto  Processar Irpara Ulilitarios Configuraches Sistema Ajuda

& DA H @@ SHE Shoan EHE @
Editor de estrutura: Exibir TEXTO a partir de entrada 1

EEEE|@ Coluna ||EH Entrada || Metadados |

a8 Entradas |

—
—

DESCRICAD

Bachar.S/Experiéncia
Bachar . C/Experiéncia
Licenc.S/Experiéncia
Licenc.C/Experiéncia
Complem(12%Ano)C/Exp
Complem(128Anc)S/Exp
Complem(<128A)C/Exp
Complem(<128A)S/Exp

b ey i o T e R o s

Fig. 46 Segmento de Candidatos

Anexo 14: [Z HR SEG CANDIDATOS]

. Z_HR SUB AREAS_HR

Médulo de funcéo (Fig. 47 Sub. Areas HR) que devolve as diferentes sub areas HR que

neste exemplo dizem respeito aos locais de trabalho.
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1=y
Objeto  Processar Irpara Ulilitarios Configuracies Sistema Ajuda

& 1A H e CHE DDhan BE @m
Editor de estrutura: Exibir TEXTO a partir de entrada 1

IEEEEHE Coluna ||E Entrada || Metadados |

35 Entradas |

DESCRICAD

Carnaxide
Pombal

Pdvoa Varzim
Almeirim
Vila Flér
Carnaxide
Pombal
Almeirim
Vila Fldr
Ovar

Viseu

Faro

Evora

Povoa Varzim
Seixal
Portimdo
Carnaxide
Gouveia
Carnaxide
Evora

Faro

Seixal

Ovar

Pdvoa Varzim
Pombal

Viseu
Portimdo
Almeirim
Vila Flér

Fig. 47 Sub. Areas HR

Anexo 15: [Z HR SUB AREAS HR]

* Z_HR TIPOS_CONTRACTO

Modulo de funcdo (Fig. 48 Tipos de Contrato) que devolve os diferentes sub tipos de
contrato parametrizados em SAP. Este campo € necessario definir em todos os candidatos que

se queiram passar para SAP.

63
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Departamento de Tecnologias da Informacéo



Recrutamento & Seleccdo: Uma Solucéo Tecnologicamente Integrada

Antoénio Jodo de Brito Ferrdo

IEvghjem Processar Irpara Utilitarios Configuraches Sistema  Ajuda
& A H Q@@ DHE S04 EHE @@
Editor de estrutura: Exibir TEXTO a partir de entrada 1
IEIIIEHEH@ Coluna ||EJ Entrada || Metadados |

8 Entradas ‘
TI|DESCRICAO

10( Sem Termo

20({ Termo Certo - Outros
21| TC.2e) Act.Sazonais

22| TC.2T) Acrés. Excep.

23| TC.2h) Ex.0Obra/Proj

30| Termo Incerto-0Outros
40| Estagio

50| Prestacio de Servicgo

Fig. 48 Tipos de Contrato

Anexo 16: [Z HR TIPOS CONTRACTO]

. Z_HR UNIDADES_ORGANIZACIONAIS

Modulo de funcdo (Fig. 49 Unidades Organizacionais) que devolve as diferentes

unidades organizacionais activas na estrutura organizacional da empresa.
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=
Objeto  Processar Irpara  Ulilitarios Configuracies Sistema  Ajuda

@ | 2 dE e BRE DNaa BHE @0

Editor de estrutura: Exibir TEXTO a partir de entrada

407

/[ ][ <] »|[m][ET cona

917  Entradas

Entrada || Metadados |

STEXT

Vendas Food Service

Equipa Vendas Norte

Equipa Vendas Canarias

Equipa Vendas Cataluna

Equipa Vendas Centro/Andal. Ocid
Equipa Vendas LewvantefAndal. Ori.
Divisdo Vendas

Divisdo MarKeting

Divisdo Adm Comercial e Logistica
Contabilidade de Provedores
Micleo Housekeeping Pombal
Micleo Housekeeping Pombal
Nicleo Housekeeping Almeirim
Micleo Zona 2 Amb. Seq.
Prospeccao

Administragdo SGPS

Assessoria da Administracdo
Gestor de Distribuidor 1

Gestor de Distribuidor 2

Gestor de Distribuidor 3

Gestor de Distribuidor 4

Gestor de Clientes

Qualidade e Dados

Nicleo Norte

Nicleo Centro

Nicleo Sul

Nicleo Pombal

Planeamento Logistico

Servigo a Clientes

Fig. 49 Unidades Organizacionais

Anexo 17: [Z HR UNIDADES ORGANIZACIONAIS]
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3. .NET SAP Connector 2.0

O SAP .NET Connector ¢ um ambiente de desenvolvimento que permite a
comunicacdo entre aplicacdes .NET e sistemas SAP. A sua utilizacdo é relativamente simples,
funcionando na forma de um add-in para o Visual Studio.

Muitas organizacOes actualmente controlam todas suas actividades utilizando o ERP
SAP. Este ERP alem&o possui muitos recursos ja prontos para controlar as actividades das
organizagOes, estes recursos sdo chamados Standard, e estdo separados em modulos de
actividades (SD [Sales and Distribution], FI [Financial], HR [Human Resources], etc) e é
possivel integrar todos dados destes mddulos para uma comunicacdo ou tomada de decisdo
mais precisa.

Por sua vez existem parametrizacdes realizadas em transac¢oes “Z” ou “Y” (que nédo
sdo as standards) que sdo criadas para um processo bem especifico de uma determinada regra
de negocios da organizacdo, cujo processo, neste caso nao pode ser implementado por uma
configuracdo do standard.

E este 0 caso da aplicacdo de recrutamento e seleccio desenvolvida.

Foram por isso, como ja foi visto anteriormente, desenvolvidos varios RFCs (Remote
Function Call) que serdo acedidos através do SAP .Net Connector 2.0 (que é homologado pela
SAP para trabalhar com o .Net 1.1 — N&o existem actualiza¢cbes do SAP .Net Connector para
outras versdes do .Net framework).

De seguida ira ser exemplificado todo o processo que permite realizar a leitura de
uma RFC do SAP.

Para aceder ao SAP atraves do .Net, é necessario ter o SAP .Net Connector 2.0
instalado. Apds a instalacdo do conector, um novo icone sera adicionado nos templates que
podem fazer parte do projecto este novo item é o “SAP Connector Proxy”. Este Proxy
recebera todos os itens das RFCs que serdo acedidas atraves do .Net e criara automaticamente
as classes de acessos com suas respectivas propriedades (métodos Get e Set), entre outras
coisas.

De formar a obter uma melhor compreensao do processo de utilizacdo do conector é
disponibilizado em anexo um exemplo da implementacdo do SAP .Net Connector na
aplicacdo apresentada nesta tese:

Anexo 21: [NET SAP Connector 2.0]
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4. SQLServer - Base de Dados

Base de Dados Recrutamento&Seleccdo (Fig. 50 Base de Dados

RecrutamentoSeleccao);

File Edit View Tools Window Community Help
L NewQuery | [y |25 ) @ [ [ B BB o ¢

Object Explorer -2 x Summary v x

[J RecrutamentoSeleccao

SCND296\SQLEXPRESS\Databases\RecrutamentoSeleccao 6ltem(s)

Fig. 50 Base de Dados RecrutamentoSeleccao

a. Introducéo ao SQL Server 2005

Esta aplicacdo, assim como qualquer outra do género desenvolvida actualmente, tem
como principal funcéo realizar a gestdo de informagdo ou de dados. Estes dados precisam de
ser armazenados, acedidos e alterados. Estas sdo as funcbes das bases de dados.

Neste caso em particular, além dos dados que sdo consultados, inseridos e alterados
em SAP, existe um sem numero de informagdo que serd mantida numa base de dados SQL
Server 2005.

Hoje em dia, poucas sdo as organizagdes que conseguem funcionar sem esta
tecnologia. Para ajudar na manutencdo das bases de dados, foram criados os Sistemas de
Gestdo de Bases de Dados (SGBD), que sdo um conjunto de programas que controlam a
organizagao, armazenamento e acesso aos dados.

E assim importante, estar familiarizado com algumas das caracteristicas do Microsoft
SQL Server, sendo que, ndo sendo esse o0 enfoque desta tese a abordagem serd bastante

superficial e registada em anexo:
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Anexo 22: [SOLServer 2005]

b. O Modelo de Dados

Feita esta breve descricdo do SQLServer 2005 apresenta-se de seguida a base de
dados e o0 modelo de dados desenvolvido para suportar a aplicacdo que é apresentada nesta
tese de mestrado.

Este modelo, embora esteja todo interligado, pode ser dividido em trés sub modelos
para uma mais facil apresentacao.

O primeiro sub modelo abordado é aquele que suporta os utilizadores da aplicacdo
Web, seguidamente seré apresentado o sub modelo que suporta a base de dados de candidatos
e por fim o sub modelo de maior dimensdo que é o que suporta a aplicacdo de recrutamento e
seleccdo, este ainda podera ser sub dividido em modelo de suporte ao processo de aprovacao
do pedido de recrutamento, modelo de suporte ao recrutamento, modelo de suporte as
candidaturas e modelo de suporte &s avaliaces.

Importa ainda salientar, que a base de dados criada para suportar a aplicagéo se

chama RecrutamentoSeleccao.

i Modelo: Utilizadores da Aplicacéo

A imagem (Fig. 51 Tabelas Utilizadores da Aplicacdo) representa as tabelas que dao

suporte ao modelo de dados Utilizadores da Aplicagéo:

Utilizadores_Prin... ﬂ

| |= (Al Columns)
[_|idUtiizador
jUsername -
Utilizadores_Vers... ﬂ [ |Passward Ullllzadors_Sta'lusﬂ.
MNome * (Al Columns,
H‘ (:AII Columns) [Jidstatus : i
gaca0 Descri
[ lidutiizador |_|Descrican
DidGrupo

Utilizadores _Def ... _ |
* (all Columns)

]
[ lid6rupo
O

MNome

Fig. 51 Tabelas Utilizadores da Aplicacdo
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Os utilizadores da aplicacdo Web s&o todos os colaboradores SAP activos na
empresa. Num futuro desenvolvimento estes serdo também integrados através de um servico
de Windows, que invocara um rfc sap que devolvera todos estes utilizadores e actualizara a
tabela Utilizadores_Principal.

Nesta fase do projecto, estes foram carregados manualmente.

Importa ainda salientar, que além do carregamento da tabela existe uma informacéo
que é necessario parametrizar na base de dados, que corresponde ao grupo de utilizadores a
que 0 mesmo pertence.

Estes grupos estédo definidos na tabela Utilizadores_Def Grupos e cujo os valores

(Fig. 52 Dados Utilizadores_Def Grupos) constam da imagem seguinte:

RSHR Geral

RSHR Director

RSHR Salarios e Beneficios
RSHR Recrutamento e Selec¢éo

Geral
Fig. 52 Dados Utilizadores_Def_Grupos

oaBs W

E pela atribuicdo a um destes grupos que sera realizada a gestdo de permissdes na
aplicacdo WEB.

Por fim importa ainda referir que todos os utilizadores possuem um status na
aplicacdo (Fig. 53 Dados Utilizadores_Status). Estes valores de status possiveis, estdo
definidos na tabela Utilizadores_Status. Sendo que, todos os utilizadores sdo criados com o

status Activo. Os status possiveis sdo:

1 | Activo

2 Inactivo
Fig. 53 Dados Utilizadores_Status
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ii. Modelo: Base de Dados Candidatos

De seguida apresenta-se uma imagem (Fig. 54 Tabelas Base de Dados Candidatos)

que representa as tabelas que dao suporte ao modelo de dados Base de Dados Candidatos:

Candidatos_Fich... ﬂ - — Candidates_Foto ﬂ
L_|* (All Columns) e ﬂ Geral_Genero A = (Al Columns)
|_idFicheiro L_|* (All Columns) = (All Columns) L———¢= |[_|codCandidato
|_|codCandidato || codCandidato Eo— | Genero [ IFoto
| |ficheiro |_idCandidato
L_INome
EBI .
m . . . Candidatos_Conta... ﬂ
Candidatos_Status ﬂ L EataNasumentD H Geral_Nacionalid... A \Gm = (ll Colarmns)
|_|Genero - L
LI (Al Columns) [ |Madionalidade Q [A_" Columns) || codCandidato
st rar [ Nacionaidade [ |idContactas
|__|Descricao ; idstatus |_|Morada
| |DataRegisto |_|Localidade
|__|CodigoPostal
Candidatos_Habilitacoes ﬂ Geral_GrauAcadam...A [ pais
(= (Al Columns) IZID' (Al Columns) e
] idGrauAcademico Email2
|| codCandidato N L_|Email
[_icHabilitacoes / [ Ipesican || TelefoneFixo
[|idGrauscademico o |_ITelemovell
[ |Universidade o Geral Universida... — | L_|Telemovel2
L_ICurso = (Al Columns)
[] A Geral_AreaFunci... —
L anosCurso. ) :‘u:l.l'lversda‘le J .
|__|anosExperiencia :‘Descricao L_|* (all Columns) Candidatos_SAP ﬂ
[|aresEspecilizacao sigla (—&= || _|idAreaFundal = (All Columns; :
|_|idAreaFundional oo | |Descricao . P
| |datalnicioCurso [Jidsap
|_|Informatica . = = "
; Linguas Geral_NivelLingu... A Geral_Nivellnformat... A = g;:%li?g‘::;?;ams
] .Cdlu?mls formati :|= (All Columns) L1 (All Columns) : formaTratamento
L idhiivellnformatica b‘” [ lihavelinguas o= ||_idNivelinformatica |_|SubAreaHR.
|_lidNivellinguas [ |Descricao [ Ibescrican areatr

Fig. 54 Tabelas Base de Dados Candidatos

A base de dados candidatos, como o proprio nome indica é constituida por um
conjunto de tabelas que registam a informacéo dos candidatos que a organizacéo recebe.

De entre as tabelas que fazem parte da imagem representada anteriormente existem
algumas que pela sua importancia merecem algum destaque.

A primeira, e a base deste modelo conceptual ¢ a tabela Candidatos_Principal. Nesta
vai residir a informagdo principal sobre o candidato sendo que o nimero de bilhete de
identidade é obrigatério e Unico. Este pormenor € muito importante, pois garante que um
candidato ndo é criado duas vezes no sistema.

Outra das tabelas fundamentais € o status do candidato (Fig. 55 Dados
Candidatos_Status), tabela Candidatos_Status, nesta é realizado o controlo, por exemplo, se o
candidato se encontra num pedido de recrutamento ou se ja foi recrutado. Os valores desta

tabela sdo:
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Disponivel
Em Processo de Recrutamento
Recrutado

Invalido
Fig. 55 Dados Candidatos_Status

B W N

iii. Modelo: Recrutamento & Seleccéo

Relativamente ao modelo de dados que suporta o processo de recrutamento e
seleccdo, como referido anteriormente, para uma melhor compreensdo do mesmo sera feita
nesta exposicdo uma abordagem dividida em sub processos. O primeiro desses processos, é o
pedido de recrutamento (Fig. 56 Tabelas Pedido de Recrutamento). Este processo tem
algumas particularidades que exigem uma abordagem mais detalhada. A primeira das quais,
prende-se com a alimentacdo de dados da tabela principal do processo
Pedido_Recrutamento_Principal.

Esta tabela, é alimentada com os dados preenchidos no formulério InfoPath que
origina o pedido de recrutamento, através de um Web Service desenvolvido para o efeito.

E aqui que se registam os diferentes niveis (colaboradores) que terdo de aprovar ou
rever o pedido.

Por fim, quando o pedido é aprovado é gerado o processo de recrutamento, nas
tabelas de recrutamento.

Importa ainda  referir, que existe uma tabela denominada por
Pedido_Recrutamento_Historico_Aprovacgdo que é essencial para registar por quem e quando
passou o pedido de recrutamento.

Este por sua vez também possui um status na aplicacdo (Fig. 57 Dados
Pedido_Recrutamento_Status), status esse previsto na tabela Pedido_Recrutamento_Status.

Por fim existe uma tabela que suporta todas as notas que os colaboradores inserem
guando revéem, aprovam ou rejeitam um determinado pedido de recrutamento, notas que

ficam registadas na tabela Pedido_Recrutamento_Notas.
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Pedido_Recrutamento_Historico_Aprovacao ﬂ

* (All Columns)
idistors

oldStatus
newStatus
utilizador
data

L]
L
[ codrecrutamento
L
L
L
L

Fig. 56 Tabelas Pedido de Recrutamento
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Pedide_Recrutamento_Status ﬂ

[ |= (Al Columns)
[ lidstatus
I:‘Descrican

Pedido_Recrutamento_Motas ﬂ

U * (Al Columns)
[ idnota

DcodRacrutamento
Dnota
Da\raliador
Duﬁlizador

Ddata

Inicial
Recusado
Aprovado

Em aprovacao chefia

Em revisdo salarial

Em aprovacdo director RH
Em aprovacao administracao
Fig. 57 Dados Pedido_Recrutamento_Status

L

PedidD_Re(rutamento...d

= (Al Columns)
odRecutamento
idRecrutamento
idStatus
codigoRecrutamento
nome_requerente
num_requerente
funcao_requerente
posicao_requerente
datahora

funcao

nf

unidOrg
centroCusto
formMame
chefia_User
chefia_num
chefia_nome
rumColaboradores
sb_User

sb_MNum

sh_Mome

dhr_User

dhr_Mum
dhr_nome
adm_user
adm_Mum
adm_Mome

data

Finalizado o pedido de recrutamento, no caso de o mesmo ser aprovado, é entdo

gerado um processo de recrutamento (Fig. 58 Tabelas Recrutamento) suportado pelas tabelas

seguintes:
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Recrutamento_Principal A
= (All Columns) Recrutamento_Status A

; idRequtamento |_| * (Al Columns)

[ idstatus o >—gm |[_|idStatus

|| codRecrutamento == DDescricao

L_|funcao

|_|MumColaboradores

|_|Contratados

|_|dataCondusan

= getsacncau Pedido_Recrutarmento_Principal ﬂ
* (Al Columns) .
codRequtamento ]
idRecrutamento
idstatus
codigoRecrutamento

nome_reguerente
num_requerente
funcao_requerente
posicao_requerente
datahora

funcao

nf

unidCrg
centroCusto
formMame
chefia_User
chefia_num ﬂ

Fig. 58 Tabelas Recrutamento

Neste caso, importa referir que o processo de recrutamento fica ligado ao processo de
pedido de recrutamento que lhe deu origem.

Mais uma vez o importante do processo de recrutamento é o seu status (Fig. 59
Dados Recrutamento_Status):

1 Aberto
2 | Concluido
3 Cancelado

Fig. 59 Dados Recrutamento_Status

Importa entdo salientar que o processo de recrutamento € concluido quando o
namero de colaboradores a contratar € igual aos colaboradores contratados.

A cada processo de recrutamento, adicionam-se candidatos. Isto traduz-se em termos
de modelos de dados na criagdo de uma candidatura (Fig. 60 Tabelas Candidaturas).

Para suportar este processo que identifica um determinado candidato num

determinado processo de recrutamento foram criadas as seguintes tabelas:

73
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Departamento de Tecnologias da Informacéo



Recrutamento & Seleccdo: Uma Solucéo Tecnologicamente Integrada

Antoénio Jodo de Brito Ferrdo

Candidaturas_Principal A Candidaturas_Status A
|| = {all columns) [ ]* (al columns)
|| codCandidatura T [ |idstatusCandidstura
| |idstatusCandidatura [ |statusCandidatura
:‘ codCandidato
:I codRecrutamento =
:I data
Candidatos_Principal _|
* (Al Columns) ]
|| codCandidato
|_lidCandidato
|_|Nome
[ |sr
|| DataNasdmento
|_|Genera
Recrutamento_Principal ﬂ |_|Macionalidade
MIF
* (Al Col =
. .E °| ”mns)l [ idstatus
idStatus |__|DataRegisto
= codRecrutamento
funcao

MumColaboradores
Contratados
dataCondusao
Descricao

data

Fig. 60 Tabelas Candidaturas

Ao ser gerada uma candidatura, importa referir que na tabela Candidatos_Principal é
alterado o status do candidato.

Como se pode ver na figura anterior, a candidatura estd ligada ao processo de
recrutamento.

Todas as candidaturas tém também um status proprio (Fig. 61 Dados

Candidaturas_Status) que esta previsto na tabela Candidaturas_Status:

1 Em Processamento
2 | Aceite

3 Recusada
4

Recusada Automaticamente
Fig. 61 Dados Candidaturas_Status

Importa referir que o status Recusada Automaticamente, traduz todas aquelas
candidaturas que ainda se encontram abertas quando o processo de recrutamento é encerrado
por se terem contratado tantos colaboradores quantos foram pedidos.

Para finalizar, em cada candidatura, poderdo existir varias avaliagcbes. As tabelas

seguintes traduzem o processo de avaliacdo (Fig. 62 Tabelas Avaliacdo);
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Avaliacao_Candidat... A Candidaturas_Principal ﬂ
* (all Columns) |_|= (Al Columns) -
codCandidatura — Didstab.ls(:andidab.lra
codCandidato — DcodCandidato
idTipoAvaliacao | QcodRecrutamenhD j

Comentario
responsavel
dataAvaliacao
horaAvaliacao
local 4
dataPrenchimento
data

Il

Avaliacao_Tipos  —|

* (Al Columns)
& [ lidnpoAvakiacao

I:‘Descricao Candidatos_Principal A

|_| * (all Columns) -
[ | codCandidato
[ lidcandidato

Utilizadores_Principal | [[INome
[Jer |

|| (All Columns) =

idUtiizador

= Username
Password
MNome
idStatus

Fig. 62 Tabelas Avaliacao

Importa salientar que existem varios tipos de avaliagdes possiveis na aplicacdo. Estes
tipos estdo parametrizados na tabela Avaliacao_Tipos.

Cada avaliacdo é realizada por um colaborador, esta relacdo traduz-se na ligacédo
entre a tabela Avaliacao_Candidatos e a tabela Utilizadores_Principal.

Por sua vez a avaliagdo corresponde a um candidato que se encontra traduzido numa
candidatura.

O processo de avaliacdo é considerado terminado quando a data de preenchimento é
preenchida.

Para finalizar este ponto, segue uma imagem (Fig. 63 Tabelas Recrutamento e
Selec¢édo) com todas as tabelas da base de dados que suportam esta aplicacao.
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File Edit View Tools Window Community Help

B NewQuey |0y |5 Wl @ B B BB B 2

Object Explorer - x
VY=
= [ Tables
e e encitetes u SCNO296\SQLEXPRESS (SQL Server 9.0.4053 - sa)
[ dbo.Avaliacao_Tipos SCNO296\SQLEXPRESS 5 Item(s)

3 dbo.Candidates_Candidatura
3 dbo.Candidatos_Contactos
[ dbo.Candidatos_Ficheiros Name
@ & dbo.Candidatos Foto

[ = dbo.Candidatos_Habilitacoes

[ Databases

[ Securi
@ [ dbo.Candidatos_Principal o téh .
3 dbo.Candidatos_SAP erver Objects
eplication
(L3 Replicati

3 dbo.Candidatos_Status
(= dbo.Candidaturas_Principal (3 Management
3 dbo.Candidaturas_Status
= dbo.Geral AreaFuncional
= dbo.Geral_Genero
= dbo.Geral GrauAcademico
= dbo.Geral Inbox
= dbo.Geral_Nacienalidades
= dbo.Geral_Nivellnformatica
= dbo.Geral_Nivellinguas
= dbo.Geral TipoCandidatura
= dbo.Geral TiposTarefas
= dbo.Geral_Universidades
= dbo.Pedide_Recrutamento_Historico_Aprovacao
= dbo.Pedide_Recrutamento_Notas
3 dbo.Pedide_Recrutamento_Principal
3 dbo.Pedide_Recrutamento_Status
= dbo.Recrutamento_Principal
= dbo.Recrutamento_Status
3 dbo.Utilizadores_Def Grupos
[ dbo.Utilizadores_Principal
3 dbo.Utilizadores_Status.
[ dbo.Utilizadores_Versus_Grupes
1 3 Views aZ

T

_Ready

Fig. 63 Tabelas Recrutamento e Selecgao
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5. ASP .NET C#

a. Introdugéo ao Microsoft Visual C# 2005

Como ferramenta de desenvolvimento Web foi utilizado o Visual Studio 2005,
tirando partido da linguagem de programacao denominada C#.

O Visual C# 2005 Express Edition ¢ uma ferramenta de desenvolvimento que
permite a criacdo de aplicagbes para a plataforma .NET, nomeadamente para o sistema
operativo Microsoft Windows e ainda o desenvolvimento de aplicacbes WEB. O nome Visual
descreve a forma como o0s programas sdo criados, adicionando controlos a uma janela,
especificando as propriedades e ac¢fes sobre esses controlos, e escrevendo linhas de cddigo
para implementar as funcionalidades. Esta caracteristica evidencia aquilo que se designa por
filosofia de desenvolvimento rapido de aplicagdes (ou RAD, Rapid Application
Development).

C# (pronuncia-se C-Sharp) € o nome da linguagem de programacdo baseada
principalmente no C++ mas que inclui aspectos de vérias outras linguagens de programacao,
nomeadamente Delphi, Visual Basic e Java. O C# foi inventado pela Microsoft e apareceu em
2001.

O termo Express designa um conjunto de ferramentas de programacdo gratis e de
facil utilizacdo e aprendizagem. Para além da linguagem de programacdo Visual C#, o

conjunto de produtos denominados Express Edition inclui:

® Mais trés ferramentas de programacao:
* Visual Basic 2005
= Express Edition, Visual C++ 2005
= Express Edition e Visual J# 2005 Express Edition
®» O Visual Web Developer 2005 Express Edition que é uma ferramenta para a
criacdo de aplicacdes Web.
®» O SQL Server 2005 Express Edition, que é um sistema de gestdo de bases de
dados (SGBD) que permite a criacdo de aplicacbes com acesso a bases de

dados.
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A este conjunto de produtos costumamos designar por Visual Studio 2005 Express e
é vocacionado para estudantes, principiantes em programacao e autodidactas. O Visual Studio
Express é uma ferramenta gratis esta também uma das razdes pela qual foi escolhido como o
IDE de desenvolvimento.

De formar a obter uma maior familiarizacdo com o Visual Studio 2005 e suas
principais caracteristicas € disponibilizado um anexo com a informacdo considerada

relevante:
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Anexo 23: [Caracteristicas Principais do Visual C#]

b. WebServices

O protocolo mais comum de transferéncia na Web é o HTTP. O padrdo entre
plataformas para a comunicacao entre aplicagdes, manipulacdo e transferéncia sobre HTTP é
o XML. A Microsoft uniu estas ideias e desenvolveu o conceito de WebService — que consiste
no facto de objectos num servidor poderem aceitar pedidos dos clientes em HTTP e XML de
forma completamente independente da implementacdo utilizada.

A aplicacdo desenvolvida tira partido desta tecnologia. E alids uma das suas
principais valéncias. E através deles que é realizada a comunicacdo com o SAP e com a base
de dados SQLServer 2005 tendo como ferramenta integradora o formulario InfoPath.

E por isso importante perceber como funciona esta tecnologia, e a forma como a

aplicacdo desenvolvida tira proveito dela.

i Definicéo

Imagine-se um componente cujos recursos se possam aceder através da Internet via
TCP/IP, independente do Sistema Operativo e da localizacdo como se 0 componente estivesse
instalado na méaquina do utilizador; um componente que ndo sofresse com as restricdes das
Firewalls e que fosse totalmente integrado com o seu ambiente.

Um WebService pode ser utilizado por outro WebService, por uma aplicacdo Web
(tipo uma aplicacdo ASP.NET), pode ser utilizado por uma aplicagdo Windows normal, ou
por formularios InfoPath. Antes de ser utilizado, tem de se tornar publico para que se possa
aceder ao mesmo a partir do exterior.

Na aplicacdo desenvolvida utiliza-se este tipo de tecnologia para integrar 0s
formuléarios InfoPath com o SAP e com a Base de Dados SQLServer 2005 como ja referido
anteriormente.

Para esta aplicacdo foram construidos dois servi¢os, um para ler dados de SAP, que
vao permitir preencher o formulério InfoPath de pedido de recrutamento e outro para gravar
esses dados na Base de Dados.

Estes servigos véo ser disponibilizados pelo 11S nos seguintes enderecos:

http://localhost/Servicos/\WebServicePedidoRecrutamento/Servicel.asmx
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http://localhost/Servicos/\WebServiceGravaRecrutamento/Servicel.asmx

ii. Arquitectura:

E necessario entdo compreender o esquema de troca de informacéo suportado pelos
Web Services desenvolvidos, dessa forma de seguida (Fig. 64 Esquema Web Services da
Aplicagéo) apresenta-se um esquema representativo desse fluxo de dados;

WebServicePedidoRecrutamento [N2 Colaborador] w
| ®
= Dados SAP

WebServiceGravaRecrutamento

Fig. 64 Esquema Web Services da Aplicagao

Em anexo € disponibilizado a configuraces dos Web Services assim como o teste
dos Web Services desenvolvidos.

Anexo: [Configuracdes dos WebServices]

Séo disponibilizados também o codigo desenvolvido em cada um dos Web Services:

Anexo 18: [WebServicePedidoRecrutamento]
Anexo 19: [WebServiceGravaRecrutamento]
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Capitulo 111 - A Aplicacao

1. AAplicagdo Web

Como referido anteriormente, todo o processo tem o seu input inicial com a
colocacdo de um pedido de recrutamento (Fig. 65 Inicio do Processo de Recrutamento e
Seleccdo). Este pedido de recrutamento é colocado através de um formulério desenvolvido em
InfoPath. Este por sua vez, vai ler dados a SAP através de um Web Service e grava dados na

base de dados através de outro Web Service.

Y

Lé os dados
dados de SAP do
Colaborador

Grava da BD os
dados do pedido
dando origem a
uma nova tarefa.

A

Fig. 65 Inicio do Processo de Recrutamento e Selec¢ao

Ap06s o preenchimento do formulario <<<Pedido de Recrutamento >>>, por parte de
um colaborador, é gerada uma tarefa na aplicacdo, sobre a qual o técnico de HR podera
preencher um conjunto de informacdo e por fim “enviar’ (Fig. 66 Tarefa de Revisdo do
Pedido de Recrutamento) o processo para o director responsavel pela aprovacdo de primeiro
nivel, sendo este o director da unidade organizacional a que pertence o colaborador que

coloca o pedido. Esta parametrizacdo, encontra-se na estrutura organizacional em SAP.
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E SELECCAO

Fig. 66 Tarefa de Revisdo do Pedido de Recrutamento

De sequida, o director podera aceitar ou ndo o pedido de recrutamento colocado (Fig.
67 Tarefa de Aprovagédo do Pedido de Recrutamento por parte do Director de Departamento).
A ndo-aceitacdo por parte do director termina o processo de pedido de recrutamento. Ou seja,
de entre os intervenientes no processo trés tém as fungdes de aprovar ou rejeitar o pedido de

recrutamento, sao eles;

© - Director de Departamento
® - Director de Recursos Humanos

© - Administrador de Pelouro
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@ i

-.‘/§,

codRecrutamento
10

Status

Descrigho

Codigo
Requerente

N° Requerente

Unidade Organizacional
Centro de Custo

N° de Vagas

Data de Entrada

.4-

FormuMinrio Pedido de Recrutamento

Fig. 67 Tarefa de Aprovacao do Pedido de Recrutamento por parte do Director de Departamento

Nesta tarefa, o director, além de consultar de forma imediata a informacdo mais

premente sobre o pedido de recrutamento, pode ainda consultar o préprio formulério InfoPath

que deu origem ao pedido. Por fim, tera de tomar a decisdo de aprovar ou recusar o pedido

devendo inserir todas as consideracdes que acha necessario. Pode ainda, consultar todas as

notas e o respectivo histérico do pedido (Fig. 68 Histérico do Pedido de Recrutamento).

Jtilizad Data
$C101416 09-03-2010 16:14:38

Fig. 68 Historico do Pedido de Recrutamento
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Ao aprovar o pedido de recrutamento, o director esta a encaminhar o pedido para
(Fig. 69 Tarefas de Revisdo Salarial na Inbox dos Colaboradores que Pertencem ao
Departamento de Salarios e Beneficios) os recursos humanos, mais propriamente para o
departamento de salarios e beneficios. Um dos seus colaboradores, devera entdo, proceder a
uma revisao das condicOes a propor ao candidato (Fig. 70 Formulario de Revisdo do Pedido
de Recrutamento), revisdo essa que implica preencher um conjunto de atributos no formulério
InfoPath que acompanha o processo. Posto isto, devera considerar o pedido revisto, dado que

a este nivel ndo € permitido aprovar ou recusar o pedido!

<

Em revisio salarial

Em revisio salarial

Copyright ® - 2009 www.ulusofooa. pt Todos 0s direltos reservados | Home | Acerca Nés | Servigos | Contactos
Graphic Design by Anténio Ferrio

Fig. 69 Tarefas de Revisao Salarial na Inbox dos Colaboradores que Pertencem ao Departamento de Salarios e Beneficios
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g 1
- ./ §/

codRecrutamento
10

Status

Descricio

Cédigo

Reguerente

N* Requerente
Fungdo Requecente
Fuacho Requerida
NF Associado
Unidade Organizacional
Centro de Custo

N® de Vagas

Data de Entrada

i

nnlS6 1980

ecnico Sistemas Informag

S-CGES&'C?

CN2_DC1 -~ Equipa de Vendas §
Ci2103

Formulno Pedido de Recrutamento

Fig. 70 Formulario de Revisdo do Pedido de Recrutamento

De salientar mais umas vez que neste caso particular os dados serdo preenchidos no

formulério InfoPath (Fig. 71 Campos a Preencher no Formulario Infopath). Contudo ao nivel

da tarefa o colaborador podera consultar as notas (Fig. 72 Consulta do Conjunto de Notas do

Pedido de Recrutamento) e o histérico (Fig. 73 Consulta do Histérico do Pedido de

Recrutamento) que acompanham o pedido, e uma vez preenchido o formulério InfoPath

devera inserir os comentarios que achar convenientes ao nivel da tarefa.

4.1
) Contrato Sem Termo
) Contrato a Termo Certo
| Contrato a Termo Incerto
| Contrato de Estagioc
4.1.1. Duracdo: meses

4.2. Retribuigdo Base Liquida:

Min: Mazx:
4.3. Valida RH:

4. CDHDI‘;&ES A OFERECER

4.4, Subsidios a Atribuir:
4.4.1. [ T
4.4.2, D Turno
4.4.3. [ | Refeicio
4.4.4. D Especializacdo
4.4.5. D Exclusividade
4.5. Incentivos:
4.5.1. [[] Bénus
4.5.2. ] s1v
4.6. Beneficios & Outros:
4.6.1. Viatura:
4.6.2. D Telemawel
4.6.3. D Seguro de Salde
4.6.4., D Seguro de Acidentes Pessoais

Fig. 71 Campos a Preencher no Formulario Infopath

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Departamento de Tecnologias da Informacéo

85



Recrutamento & Seleccdo: Uma Solucéo Tecnologicamente Integrada

Antoénio Jodo de Brito Ferrdo

E SELECCAO

@ 1 i+
- .I v ij
Favisgdo Téenieo RH: SC101416

Pedido de recrutassnco ravisco pals cdeniss de HE!
OL-06-2010 17:36:58

E= aprevacks shefia: SCLO057T
Fadide da zecsutasants aproveds pels dizecstes|
QL=06=2010 17:37:36

Fig. 72 Consulta do Conjunto de Notas do Pedido de Recrutamento

E SELECCAO

@ 1 I«
ID eodRecrutaments Stakus Hows Status U kilizmdes Da'ta

29 npalS5 158

30 nnlS613M)  |Emaprovacho chef

Em aprovadas chefa SC101416 O1-05-2000 17:35:58

o salaria SC100377 01062010 17:37:26

Fig. 73 Consulta do Historico do Pedido de Recrutamento

Todos os intervenientes, no processo de aprovagdo do pedido de recrutamento, tém

acesso a estas opgdes (consulta de notas e do historico), pelo que doravante ndo serdo
novamente mencionadas.

Ao rever o0 pedido, este passara para o nivel seguinte de aprovacgdo que sera realizada

pelo director de recursos humanos (Fig. 74 Formulario de Aprovacéo por parte do Director de
Recursos Humanos).
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@ 1 *

A A . Q

codRecrutamento axby271762

N° Requerente 100925
Fungio Requerente Tec

ecnico Sistemas Informag
Funcio Requerida S*CGESTERHOR
NF Associado 10
Unidade Organizacional Agua
Centro de Custo C12105
N° de Vagas 10
Data de Entrada 15:02-2010 11:42:45

Aprovado pelo dhr.

Aprovar Pedido Formulano Peddo de Recrutaments

Fig. 74 Formulario de Aprovagao por parte do Director de Recursos Humanos

De salientar, que neste caso o director deverd escolher qual o administrador que
realizard a aprovacdo final.

Esta funcionalidade, tem a particularidade, de estar completamente integrada com o
SAP. Ou seja, é realizada uma chamada ao SAP, através do conector, de forma a ir buscar os
administradores activos & data actual.

Por fim no caso de o administrador aprovar o pedido (Fig. 75 Formulario de
Aprovacdo por parte do Administrador), esta accdo fara com que a aplicacdo gere um
processo de recrutamento.
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Anténio Sergio

@ 1 i

- y
AR O
codRecrutamento ezby2717EZ
10 1e
Status 7
Descricho Em sprovagio administragie
Codigo 0 00929_1
Requerente ~ >o
N° Requerente
Fungdo Requerente
Fungio Requerida
NF Associado
Unidade Organizacional A
Centro de Casto C12108
N* de Vagas 10
Data de Entrads 15-02-2010 11:42:45

Ap:c'.'nd-o pc.c a m—:. th!ld‘Q!V.I

Fig. 75 Formulario de Aprovagdo por parte do Administrador

No caso de o pedido de recrutamento ser recusado em qualquer uma das fazes de
aprovacdo, o processo de aprovacdo do pedido de recrutamento serd encerrado e guardado
com o status recusado para futuras consultas.

Os pedidos de recrutamento e 0s processos de recrutamentos propriamente ditos sao
geridos pelos técnicos de HR.

Estes serdo encerrados de forma automatica quando forem recrutados o nimero de
candidatos correspondentes ao nimero solicitado no pedido ou quando um técnico cancelar o
recrutamento.

Posto isto, o técnico de HR tera de coordenar e gerir 0s processos de recrutamento
devendo comecar por aceder a sua inbox (Fig. 76 Inbox do Tecnico de HR). Para isso a
aplicacdo comega por ter disponivel uma opgdo para o técnico consultar todos os processos de

recrutamento que se encontram activos (Fig. 77 Processos de Recrutamento Activos).
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m E SELECCAO

ﬂﬂa ?J"a f‘

Redj i i i Llat:
(Becodaianiic. ) 100936  18-02-2010 11

£ #ldkTAETEL  Anvsnie Jess da Bring Famras 100329 01-06-2010 10:07 :00 S=CTECSISPRL 10CEZ102 1

#  25i1742CZ Taraash (1500 G APROV.I O CEZI0L 1

iqya2? B1FQ Edgar 101416 17-03-2010 1300000 R.CONT.GE O CR4101 1

Fig. 76 Inbox do Técnico de HR

) .

Recritam-se 1 colaboradares, para exercerem 17-02-201(
as fungdes de RESPACL
e

Copynight © - 2009 www.ulusofona pt Todos os dwestos resernvados | Home | Acerca Nés | Serwgos | Contactos
Graphic Design by Anténio Ferrdo

Fig. 77 Processos de Recrutamento Activos

Nesta vista 0 técnico pode consultar todos 0s processos de recrutamentos concluidos
(Fig. 78 Processos de Recrutamento Concluidos), assim como todos os processos de

recrutamento cancelados (Fig. 79 Processos de Recrutamento Cancelados).
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SELECGCAO

Edgar Sabino

31v3lC) ®

| Recrutamentos Conclundos

radores, para exercerem 17-
SPACL
e SHCGESRH se 1 colaboradores, para exercerem
£ z2c0b99242C 1 3 as fun~Ges de S+CGESAM 11

Zxoim3075X0 RESPACL

Copynght © - 2009 www uluscfona pt Todos 05 dweitos reservados | Home | Acerca Nés | Serwgos | Contactos

Graphic Design by Antdnlo Ferrfio

Fig. 78 Processos de Recrutamento Concluidos

\ mj& SELECCAO

| Recrutamentos Cancelados |

Edgar Sabano

Recrutam-se 1 colaboradores, pars exercarem 17-02-2010
as fungdes de RESPACL 16:51:39
. S+OGESRM Recrutam-se :_co!n:n:'..? S, PIra eXercerem yo.05.2010
£ 2c0b55242C N 1 as fungdes de S+CGESRM 11 22-C0
] 1 v 19:44:50

Axoum9075X0 RESPACL 3

Copynght © - 2009 www ulusofona pt Todos os direitos reservados | Home | Acerca Nos | Senvcos | Contactos
Graphic Design by Antdnio FerrSo

Fig. 79 Processos de Recrutamento Cancelados

Ao seleccionar um recrutamento, o técnico visualiza um conjunto de informacéo que

se considera relevante, e pode consultar o formulario que deu origem a esse recrutamento
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(Fig. 80 Detalhe do Processo de Recrutamento). Posto isto, o técnico pode adicionar

candidatos ao recrutamento, consultar as candidaturas j& existentes e cancelar o recrutamento.

SELECGAO

Edgar Sabno

idRecrutamento 4
idStatus 1
codRecrutamento  xoim3075X0

Recrutam-se 1 colaboradores. para exercerem as fungdes de RESPACL

17-02-2010 16:51:39

Foemulano Peddo de Recnutamento

Copynght © - 2009 www ulusofona pt Todos os direitos reservados | Home | Acerca Nés | Sewgos | Contactos
Graphic Design by Antonio Fendo

Fig. 80 Detalhe do Processo de Recrutamento

Ao seleccionar a opg¢do <<< Adicionar Candidatos >>> surgira um formulario de
pesquisa (Fig. 81 Formulario de Pesquisa de Candidatos), com inumeros critérios que
optimizam a escolha dos candidatos que o técnico deve adicionar ao processo.

Importa salientar que s6 os candidatos que ndo se encontrem envolvidos noutras
candidaturas estdo disponiveis para serem adicionados.
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sdgar Sabing

Especializacio
funas Exp
Buea Funcional

Hivel Informatica -

Mivel Linguas

Cadige
_;" aidk1 253AT David Pereira 01-3an-2010 - - Engenhana GQuimica

| g 2550 Dora Sofia 03-Fev-2010 b Doutoramento Cursa Migto de Postugal

Cogyright © - 2009 www ulusofona pt Todos os direitos resenados | Home | Acerca Nds | Senicos | Contacios
Graphic Design by Antdnso Ferrdo

Fig. 81 Formulario de Pesquisa de Candidatos

Ao seleccionar o candidato o técnico observard a informacdo relativamente ao
mesmo (Fig. 82 Detalhe do Candidato). Caso pretenda adicionar o candidato ao recrutamento

bastara entdo clicar no botdo para gravar.
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O Manculing Localdade
(O Famening e T T T — -

‘. Ambos LuIso

. g Data Nascimento Localidade
A adk1253A1 David Pereira 01-Jan-2010 Pombal - genharia Quimica
£ xqvi®255XQ  Dora Sofia 03-Fev-2010 usboa Doutoraments Curso Masto de Portugal

| A

Copynght © - 2009 www ulusofona pt Todos os direitos reservados | Home | Acerca Nos | Serwgos | Contactos

Graphic Design by Anténio FerSo

Fig. 82 Detalhe do Candidato

Ao seleccionar a opgdo <<< Candidaturas >>> o técnico consulta todos 0s
candidatos (Fig. 83 Candidaturas Existentes) que foram adicionados até a0 momento ao

processo de recrutamento.
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Recrutam-se 1
colaboradores, para 17-03-
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ZIpfiS026LP  jogcd23710 -:; xoim9075X0 RESPACLL n as fungdes de . E‘f’c‘ce;”mcntc

Recrutam-se 1

colaboradares, para 17-03-
xem9075X0 RESPACLL exercerem as fungles de 2010

RESPACL 17:13:25

Em
Precessamento
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Zrqgf7099RQ  afse6841QF o0

Em
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AzivpS91121  xqwid255XQ Sofa xoimS075X0 RESPACL1 exercerem as fungdes de
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Bo RESPAC Processamento

Copynght © - 2009 www.ulusofona pt Todos os dvedtos reservados | Home | Acerca Nés | Serwcos | Contactos
Graphic Design by Antdnio Fendo

Fig. 83 Candidaturas Existentes

Nas Candidaturas ao seleccionar um candidato, prosseguimos com 0 processo para as

avaliagdes. Antes, salientar que aqui, o técnico também pode consultar todas as candidaturas

rejeitadas (Fig. 84 Candidaturas Canceladas) e todos os candidatos que j& foram recrutados

(Fig. 85 Candidaturas Concluidas).

SELECGAO

Edgar Sabino

Candidaturas Canceladas

Candidatura Candidato Recrutamento
dfuw2246DF vyhky9395YH x0im3075X0 Mmanuel Joaquim RESPACL 1 17-03-2010 17:13:25 3 Recusada

Copyright © - 2009 www.ulusofona.pt Todos os direitos reservados | Home | Acerca Nos | Senvicos | Contactos

Graphic Design by Antdnio Ferrdo

Fig. 84 Candidaturas Canceladas
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}m& SELECGAO

2&
Candidaturas Concluidas -

Edgar Sabino

Copyright © - 2009 www.ulusofona.pt Todos os direitos reservados | Home | Acerca Mds | Servicos | Contactos

Graphic Design by Antdnio Ferrdo

Fig. 85 Candidaturas Concluidas

De seguida, para cada candidato pode-se marcar um conjunto de provas (Fig. 86
Formulario das Avaliacdes) e atribuir a avaliacdo das mesmas a qualquer colaborador da

empresa.

SELECGAO

Prova Individual | | Prova Grupo

Copyright © - 2009 www.ulusofona.pt Todos os direitos reservados | Home | Acerca Nds | Servigos | Contactos

Graphic Design by Antdnio Ferrdo

Fig. 86 Formulario das Avaliagbes

E aqui, que o técnico de RH, gere todo o processo de avaliacio de um determinado

candidato incluido num processo de recrutamento. Ou seja as candidaturas. Pode-se
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facilmente compreender, pela imagem, quais as ac¢des que o técnico pode realizar. Apenas
dizer que <<< Concluir >>>, significa em termos praticos eliminar este candidato do processo
de recrutamento. No exemplo seguinte, exemplifica-se 0 processo de criacdo de uma

entrevista (Fig. 87 Formulario Criacdo de Entrevista Individual).

| IEJMA}MI)‘E SELECGAO

Edgar Sabino

Escolha um responsavel ... -
@ Sim ® Nio

Fig. 87 Formulario Criagao de Entrevista Individual

Como referido anteriormente, aqui o técnico de RH ter4 de escolher o responsavel
pela entrevista. O técnico deverd também, marcar a data, a hora e o local e notificar os
envolvidos. Ao criar a entrevista o responsavel pela sua realizacao, recebera uma tarefa na sua

inbox (Fig. 88 Tarefas de Avaliacdo na Inbox de um Colaborador).

b\ L | ._
- E SELECGAO

Anténio Ferrdo

@ 1 i
idInbox Descricao codTarefa DescTarefa data

|;|/’ 41 Avaliacao cdoh1887CD Entrevista 21-04-2010 18:04:02

.;4’ 52 Avaliacao lkovpd6883WI Entrevista 01-06-2010 10:32:06

|;|/’ 57 Avaliacao sazt72985A Entrevista 09-06-2010 10:59:08

.;,/’ 58 Avaliacao cabk2003CA Entrevista 09-06-2010 11:12:36

.;4’ 61 Avaliacao fogyi2795FG Entrevista 12-06-2010 18:09:46

Fig. 88 Tarefas de Avaliagao na Inbox de um Colaborador
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Ao seleccionar uma tarefa de avaliagdo o colaborador tera acesso ao formulario que
Ihe permitird tecer as suas consideracdes sobre o candidato avaliado. Assim como observar
toda a informacdo relevante de forma a municiar o avaliador de todas as informacdes

necessarias (Fig. 89 Detalhe da Tarefa de Avaliacdo);

Anbdne Ferrio

| N | *

2
Codiga Recrulamao ZeabAIIC
Codigo Avaliagho gy T95F G
Cadigo Candidaiura nakBSH000
Cadigo Candidaio aidk 12534
Tipo de Avaliagho Entrenvista
Responsawel Antdnio Fendo
Data da Avaliacho 15-Jun-2010
Hora da Avaliagio 17.00
Local da Avaliacio Lishoa - Lusofona
Home do Candidats Diawd Pedeara
Data de Nascimenio 01-Jam-2010
Gelnero Masculing
Hacionalidade Paortuguesa

Recrutam-se 1 colaboradores, para exercerem as fungles de S«0GESRH
Recrutamento !

Data Recrutamento 18-02-2010 19:44:50
Status Recrutamento Abario

Fungho em Abario S+CGESRH I

N* Colaboradores a 1

Contratar

Ja Contratados

Copyright & - 2009 www.ulusofona. pt Todos os direitos resenados | Home | Acerca Nds | Sendgos | Contactos
Graphic Design by Antdnio Ferdo

Fig. 89 Detalhe da Tarefa de Avaliagdo

Em primeiro lugar o colaborador terd um conjunto de informacdo relevante para
realizar a tarefa de entrevista. Este poderd observar a que recrutamento a avaliacdo diz
respeito e alguns dados principais sobre o candidato. Para prosseguir com a avaliagdo o
colaborador devera seleccionar <<< Ver Candidato >>>.

Serdo entdo exibidos os dados da ficha do candidato (Fig. 90 Detalhe do Candidato).
Onde o entrevistador podera fazer uma analise mais profunda sobre o curriculo do candidato
assim como dos seus dados pessoais.
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DHEHD GIRE NN B R [=UEL g ]

Responsavel Anbinia Femio
Data da Avallagho 15-Juan-20110
Hora da Avalincho 17-00

Local da Avaliacio Lisboa - Lusofona
Home do Candidato Dad Pereira
Data de Hascimento Ol=Jan-2010
Geinro Kasculing
Hacionalidade Portsguesa

Rscrutamants Recndam-se 1 colaboradongs, para exercerermn as lunddes de S+0GESHH
Data Recrutamenio 18-02-2010 159:44:50

Staliis Recrulbmento Abeita

Fungho em Aberto S+CGESRH

N* Colaboradores o
Conbratar

Ji Contratados

ccansons

| | comtactos || Hovmaghes | oures || Avaliagho |

Fig. 90 Detalhe do Candidato

Por fim o colaborar tera de inserir o resultado da sua avaliacdo (Fig. 91
Preenchimento do Resultado da Avaliacdo), para isso o mesmo devera seleccionar o tabulador
<<< Avaliagao >>>,

O entrevistador devera detalhar ao maximo o resultado da entrevista pois ndo so6
permitird tirar conclusdes para este processo de recrutamento, mas também para futuros

processos onde este candidato esteja envolvido.

Geral || Contactos || Habilitagdes || Outros || Avaliagdo

Inserir Avaliagao

Fig. 91 Preenchimento do Resultado da Avaliagao

Importa salientar que sdo possiveis definir tantas provas de avaliacdo quanto aquelas
gue forem desejaveis.

Para finalizar o processo, em consonancia com as avaliagdes, e com a hierarquia da
organizagdo o técnico de HR devera entdo proceder a contratacdo efectiva do candidato ou
rejeitar 0 mesmo. No caso de se verificar a contratacdo o candidato serd automaticamente

criado em sap como colaborador.
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O processo de recrutamento encerrara quando forem contratados tantos candidatos

como o nimero de vagas disponiveis.

99
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Departamento de Tecnologias da Informacéo



Recrutamento & Seleccdo: Uma Solucéo Tecnologicamente Integrada

Antoénio Jodo de Brito Ferrdo

Capitulo IV - Integracdo com o SAP

1. Criar Candidato em SAP

Para finalizar o processo, é entdo necessario criar o candidato em SAP. Como
medida de seguranca, foi decidido no decurso do desenvolvimento da aplicacdo que 0 mesmo
deve ser criado como candidato e ndo como colaborador final.

Esta distin¢do so € possivel porque o SAP disponibiliza um cadastro para candidatos,
e s depois através da execucdo de uma medida (sequéncia de accdes) 0 mesmo € criado
como colaborador da organizacéo.

Isto permite que o técnico de HR possa em Ultima instancia proceder a alteracbes no
memento de tomada de decisdo de criagdo do candidato como colaborador da organizagéo.

Quando tomamos a decisdo de contratar um candidato, a aplicacdo chama entdo um
RFC standard de SAP que se denomina BAPI_APPLICANT _CREATE (Fig. 92
BAPI_APPLICANT_CREATE).

Anexo 20: [BAPI APPLICANT CREATE]

Para se invocar este RFC existe um conjunto de dados que sd&o de preenchimento
obrigatério (Fig. 92 BAPI_APPLICANT_CREATE). Alguns destes dados, estdo registados
nos dados SAP do candidato, que sdo inseridos quando se cria o candidato na base de dados

de candidatos.
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Fig. 92 BAPI_APPLICANT_CREATE

2. Modelo de Dados

O primeiro conjunto de dados a ser preenchido tem os seguintes campos:

© - AP_GROUP - Grupo de candidatos

® - AP_SUBGRP - Subgrupo de candidatos

© - PERSONNEL - Responsavel de pessoal pela candidatura
@ - PERS_AREA - Area de recursos humanos

© - P_SUBAREA - Subarea de recursos humanos

De seguida encontram-se um conjunto de campos sendo que a maioria destes sdo
opcionais. Contudo, no momento da chamada do rfc deve-se tentar tirar o maximo partido dos

dados existente no cadastro do candidato para preencher o maior nUmero de campos.

®» FOA KEY - Chave de forma de tratamento

®» F_NAME - 1° nome

®» L_NAME - Sobrenome

®» BIRTHNAME - Segundo nome/ sobrenome solteiro
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KNOWN_AS - Conhecido como

SSN - Ne identificacdo de pessoal
B_DATE - Data de nascimento

TITLE - Titulo

2ND _TITLE - 2° titulo

ARI_TITLE - Titulo de nobreza

AFFIX - Prefixo

PREFIX 2 - Segundo prefixo (do nome)
GENDER - Chave do sexo

BIRTHPLACE - Localidade de nascimento
MAR_STAT - para estado civil

INITIALS - Iniciais

NATION - Nacionalidade

LANGU - Cddigo de idioma

ANZKD - Num.filhos

LAST_NAME2 - Segundo nome/ sobrenome solteiro

AR 0 20 20 20 20 25 2R 20 R 2R 2R 2 2B 2B 4

Tem-se também um conjunto de dados de endereco:

C_O - Nome clo

STREET - Ruae n°

2ND_ADD_LN - Complemento de endereco

CITY - Local

REGION - Regido (pais, estado, provincia, condado)
DISTRICT - Cidade

PCD_CITY - Codigo postal

CNTRY - Chave do pais

TEL_NO - N° telefone

A0 2 2 2B 2B 2B 2B R 4

De seguida tem-se um conjunto de dados relativamente a candidatura:

®» ADVERT - Anlncio de emprego
®» UNSAPPGP - Grupo de candidatos espontaneos
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®» MEDIUM — Meio

Ainda é possivel enviar dados sobre a formacdo do candidato recrutado:

FROM_DATE - Inicio de validade

TO_DATE - Fim da validade

EDUC_EST SLART - Tipo de estabelecimento de ensino
INSTITUTE - Instituicdo / local da formacéo

CNTRY - Cadigo do pais

CERTIFIC - Certificado escolar

BR_STUDY _1 - Especializacdo

BR_STUDY _2 - Especializacdo

MARK - Nota final

AR 2R 2 20 25 2B 2B S 4

Assim como informacéo sobre empregos anteriores:

FROM_DATE - Inicio de validade

TO_DATE - Fim da validade

EMPLOYER - Nome do empregador

CITY - Cidade

CNTRY - Cadigo do pais

INDUSTRY BRSCH - Cédigo do setor industrial

JOB - Atividade c/outros empregadores

EMPLOYMENT _CONTRACT - Relacdo de emprego com outros

empregadores

v 2 2 2B 2B 2B BB 4

Ou dados sobre qualificages:

®» QUALLIF - Chave de qualificacéo
®» PROFIC - Modalidade de uma qualificacdo/requisitos
®» PROFIC_4 - Modalidade de uma qualificagio/requisitos
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E por fim, mas bastante importante, os dados de atribui¢do do candidato a uma vaga

na estrutura organizacional:

®» VACANCY - Vaga

®» VA STATUS - Status da atribuicdo de vaga do candidato
®» STAT_REA - Motivo do status do candidato

®» PRIORITY - Subinfotipo

3. Criacgdo do Colaborador

Para criar o candidato em SAP, basta entdo invocar o RFC com um conjunto de
informacao relevante (Fig. 93 Candidato Criado em SAP Através do RFC).

Apds essa chamada € criada uma entrada com os dados do candidato em SAP.

Os mesmos podem-se observar e alterar atraves da transaccdo PB30 (Fig. 94 Dados
de Candidato em SAP).

Uee MBGNY  Pocgitlr ¥ MR Datiemenind  [unciel sealied  Conmetacles Suiema  Aute - :E"i;'
@ 1 ©QO LAk DDOD O @B
@ = Atualizar mestre de candidatos
DI e B L2l peni e
I3 0 ) 3 Y
Peaguns 00
) Conoae ¢ cancvian €
B0 s s pergun s colena e oTEr K
B Teem se pesaena S Conast
B Pescuna e ZeE

Formachs educacionyl (0027) v
Outrod/astence eempragadtna(D0XY) o |
Ouadhii fed (0024

tatech) oreta
e 2 s

CEC (1) (088) 28 wecc0 | 8

Fig. 93 Candidato Criado em SAP Através do RFC
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Fig. 94 Dados de Candidato em SAP

Para efectivar a criacdo do candidato como colaborador em SAP, falta agora correr a
medida que faz com que os dados sejam criados na ficha de cadastro de colaboradores. Para
aceder as medidas dos candidatos deve-se executar a transaccdo PB40 (Fig. 95 Lista de
Medidas).
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Fig. 95 Lista de Medidas
Para efectivar a criacdo do candidato como colaborador em SAP, necessitamos agora

de executar a medida de <<< Preparar Contratagdo >>>. De seguida, as proximas trés

imagens reflectem este processo (Fig. 96 Medida Preparar Contratacéo):
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Fig. 96 Medida Preparar Contratagao
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E necessario gravar a medida. ApoGs gravar surge a seguinte janela (Fig. 97 Medida

Preparar Contratacao Passo 2):

SAP

@ a9 EGE e D E R 88 |l

Atualizar operag¢des de candidatura

N° candidato 1
Nome empr/can.  |José Rogado

=
f
Tp.operagio 16| Contratar Candidato
Execucio até 21.06.2810] [0G:00
Texto standard
Responsaveis

Vaga
Salaln® edific. !

[IEnviar mail

Notas
[ Tarefas repets

Carta modif.

QEC (1)(888) 8| gecc0 | NS

Fig. 97 Medida Preparar Contratagdo Passo 2

Aqui é necessario apenas confirmar a medida, e este passo finaliza com um

reencaminhamento para a listagem de medidas (Fig. 98 Listagem de Medidas).
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Fig. 98 Listagem de Medidas

Agora para finalizar o processo falta correr a transac¢do PBA7 (Fig. 99 Chamada da
Transaccdo PBA7):
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Medida para contratagio ’E_D|

Data de execucio [ | até | |
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Fig. 99 Chamada da Transacgao PBA7
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Ao executar a transacgdo PBA7 inicia-se a transferéncia de dados para o candidato
seleccionado (Fig. 100 Transferéncia de Dados).
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Fig. 100 Transferéncia de Dados

Primeiro tem-se de preencher os dados gerais da candidatura em falta (Fig. 101
Dados Gerais da Candidatura). Importa referir que todos estes dados podem vir da aplicacéo
Web e ser carregados no candidato. Contudo a aplicacdo da mais uma oportunidade de se

validarem os mesmos ou se assim for entendido preencher com informacéo adicional.
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Fig. 101 Dados Gerais da Candidatura

De seguida tém de se rever os dados pessoais (Fig. 102 Dados Pessoais):

Infolipo  Procegssar Irpara Exras Sistema Ajuda
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Concelho nascim. Lisboa
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N° pessoal 181701

Vélido 01.81 1965 até 31.12 9999
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FrmTio. Sr.

NomeCompleto| José Rogado

1*nome José Sobrenome Rogado
ConComa Titulo Engenheiro
Data de nascimento

Data nascimenta 01.01.1965 Pais de nasc.  |PT Portugal
Distrito de nasc. Lisboa

Dados adicionais
Estado civil Casa Nim filhos
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Fig. 102 Dados Pessoais
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De seguida tém de se rever os dados organizacionais (Fig. 103 Dados

Organizacionais):

Seguidamente é

Enderecos):

Fig. 103 Dados Organizacionais

necessario criar os dados dos

“--‘.1:-\.1 i T L ] -H'.'E
[ Al EQe DNE fooD O QR
Aribuicho organizacional (0001) criar

[ [Z] | [samarawwactc as sraanachs res

P pannoai LTH ]

[erree ] !:'(E-__pi 12 e

Enirubea oo sTpreerdmania

] TR RO DR B Pesajaia 2080

aini A Frlo I T UE ST Tl T G

Conira cat Cvanba

ESNURsE 06 BEEEIM

Graplrrprey 1 L ] i PE Buma-Cemgsl Marcan
SusguEmpr 1L Elecg b

Bl o Garataiional LRz

Parcenisg CK [ Grpa L1

Fangia T gl psled. | Pesacal 3 vmros Wigus Pasl

Caigs [eiie ] R bamias

Linad 203 (EEREHH TR p=

ChpuCagan  T1002101

CATEAE ERIML

Caelly T*rivel T L g

i e TG0 T | L W

G0 Ackaad | Lusle g

@lli-_u-rv-a-m | oEc ymee B gece0 [ mim

enderecos (Fig. 104 Dados dos
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Fig. 104 Dados dos Enderegos

Seguidamente devem-se criar os dados bancarios (Fig. 105 Dados Bancarios):
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Fig. 105 Dados Bancarios
E por fim o candidato é criado como colaborador activo da organizacéo (Fig. 106
Candidato Criado como Colaborador da Organizagao):
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g. 106 Candidato Criado como Colaborador da Organizagao
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Capitulo V - Base De Dados De Candidatos

A base de dados de candidatos, como o préprio nome indica, consiste num
repositorio de informacdo de curriculos disponiveis.

A gestdo da base de dados de candidatos é suportada também pela aplicacdo Web
desenvolvida.

Apenas os técnicos de HR tém acesso a esta gestdo de dados (Fig. 107 Acesso & Base
de Dados de Candidatos).

De seguida exemplifica-se todo o processo de gestao da base de dados de candidatos,

sendo que o pressuposto devera ser sempre a recepcao de um curriculo na organizacao.

”{Q!MME SELECCAO

Fig. 107 Acesso a Base de Dados de Candidatos

Tendo em consideracdo a recep¢do de um curriculo, o técnico devera preencher um
conjunto de informaces, que nao incidem s6 nas habilitacbes do candidato mas também por
um lado nos seus dados pessoais e por outro no conjunto de informacédo necessaria para que se
o0 candidato for recrutado possa ser criado com sucesso como colaborador da organizagéo em
SAP. No primeiro tabulador tem-se entdo o registo de informacéo pessoal sobre o candidato
(Fig. 108 Informagdo Pessoal do Candidato).
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Geral Contactos | Habilitagbes SAP Outros Candidatura H

MNome

B Identidade Data de Mascimento E

Génro Masculino * | Nacionalidade Portuguesa M

NIF

Fig. 108 Informacao Pessoal do Candidato

De seguida deverdo ser preenchidos os contactos do candidato (Fig. 109 InformacGes
Sobre os Contactos do Candidato), tendo especial atencdo e relevo o endereco de mail, pois as
notificacdes automaticas enviadas pela aplicacdo para o candidato, serdo enviadas para este

endereco de correio electronico.

~
i_]| @ | @ @
Habilitagbes Candidatura
Morada
Localidade Cddigo Postal
Pais M
Email 1 Email 2
Telefone Fixo 000000000
Telemovel 1 000000000 Telemovel 2 000000000

Fig. 109 Informagdes Sobre os Contactos do Candidato

Prosseguindo o técnico devera preencher as habilitacdes do candidato (Fig. 110
Habilitagbes do Candidato). Aqui importa referir que existe um conjunto de informacéo
padronizada, que sdo listas de valores que permitiram optimizar a pesquisa dos candidatos.
Neste conjunto de informag&do temos 0 <<< Grau Académico >>> a <<< Universidade >>> a
<<< Area Funcional >>> 0 <<< Nivel de Informatica >>> e por fim o <<< Nivel de Linguas

>>>,
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a0 ®
b
Geral Contactos | Habilitagtes SAP Outros Candidatura
Grau Académico —— ¥ Universidade E— M
Curso
Anos Curso 0 Data Inicio Curso 20 01-01-1900
Area de Especializacio Anos Experiéncia 0
Area Funcional —— A

Conhecimentos Informatica

Nivel Infarmatica — A
Conhecimentos Linguas

Nivel Linguas — A
Outros

Fig. 110 Habilitagdes do Candidato

De preenchimento obrigatério sdo também o conjunto de informacao necessaria para
criar o candidato em SAP (Fig. 111 Informacdo Necessaria Para Criar o Candidato em SAP).

Essa informacéo estd organizada no tabulador <<< SAP >>>,

™o
Ve @
Geral Contactos | Habilitagtes SAP Outros Candidatura
Formas Tratamento — ¥ Grupo de Candidatos — M
Segmento Candidatos E— -
Area RH —— ~ Sub Area RH —— -

Fig. 111 Informagao Necessaria Para Criar o Candidato em SAP

Outro registo ndo menos importante, é o registo da informacdo em anexo enviada
pelo candidato (Fig. 112 Registo de Anexos ao Processo). Aqui o técnico podera adicionar
n&do so6 o curriculo do candidato, assim como cartas de apresentacdo. Podera ainda adicionar
uma fotografia ao processo do candidato.
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¥as O L1
Geral Contactos | Habilitagbes SAP Outros Candidatura

Anexar Ficheiro Browse...

Anexar Foto Browse... Iﬁ

Fig. 112 Registo de Anexos ao Processo

Por fim, a aplicacdo permite, que logo no momento do registo do candidato seja
possivel adicionar o mesmo a um processo de recrutamento (Fig. 113 Adicionar Candidato a

um Processo de Recrutamento).

¥as 0 ®

Geral Contactos | Habilitagbes SAP Outros Candidatura
Adicionar Candidato a um Processo de Recrutamento

Seleccionar Processo v

Fig. 113 Adicionar Candidato a um Processo de Recrutamento

Na gestdo de candidatos, a aplicacdo permite editar os candidatos ja registados (Fig.
114 Gestao de Candidatos).

Candidatura

MNome

(8

B.ldentidade Data de Nascimento

Génro Masculino * | Nacionalidade Portuguesa -
MNIF

Fig. 114 Gestao de Candidatos

Ao seleccionar a gestdo de candidatos, o técnico de HR ir& visualizar uma listagem

dos candidatos (Fig. 115 Candidatos no Status Disponivel) existentes no sistema que se
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encontrem no status “Disponivel” pois s6 sobre estes podem ser realizadas alteracGes de

dados.

- .
e
_ codCandidato Nome BI Nacionalidade NIF DataRegisto
M aidk1253A1 David Pereira S6738987 Portuguesa 123456789 15-01-2010 11:21:00

Fig. 115 Candidatos no Status Disponivel

Ao seleccionar um candidato o técnico poderd gerir um conjunto de informacao
referente ao candidato seleccionado como podemos observar na figura (Fig. 116 Detalhe do
Candidato).

-
a--l " ® @
Codigo Candidato:  aidk1253Al
Nome: David Pereira
BI: 56738987
Data Nascimento: 01-01-2010 00:00:00
Género: Masculino
Nacionalidade: Portuguesa
NIF: 123456789
Status: 1
Data de Registo: 15-01-2010 11:21:00
Actualizar
(€]

Fig. 116 Detalhe do Candidato

Na consulta de candidatos (Fig. 117 Consulta da Candidatos), sdo dadas duas op¢des
para a pesquisa dos candidatos, por data ou por nome. De seguida teremos uma visao de todos
candidatos (Fig. 118 Listagem de Candidatos Pesquisados) que correspondem aos critérios de

pesquisa inseridos.
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Edgar Sabino

-
Vas O £
Consultar Candidatos .

Geral Contactos Habilitagbes SAP Outros Candidatura H

Nome

B.ldentidade Data de Mascimento =l

Génro Masculing v | Nacionalidade Portuguesa h

NIF

Fig. 117 Consulta da Candidatos

Edgar Sabino

PHas O ®
ol

@ Por Data

@ Por Nome

Iserir Mome E

codCandidato Nome BL Nacionalidade NIF DataRegisto
aidk1253A1 David Pereira 56738987 Portuguesa 123456789 15-01-2010 11:21:00
ohil59530H Antdnio Jodo de Brito Ferrdo 10366246  Angolana 209363290 13-01-2010 18:15:00
*qwi9255XQ Dora Sofia Galdo 321123321 Portuguesa 31212332 16-03-2010 15:04:00

Fig. 118 Listagem de Candidatos Pesquisados

Por fim é possivel eliminar candidatos (Fig. 119 Eliminar um Candidato), o que
corresponde a alterar para status invalido (Fig. 120 Alteracdo de Status do Candidato),

mantendo o seu registo para efeitos de historico na Base de Dados.
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Edgar Sabino

Contactos ilitagd Outros Candidatura
MNome
B.ldentidade | Datade Nascimento @
Génra Masculino *  Macionalidade Portuguesa -
NIF

Fig. 119 Eliminar um Candidato

Status
Disponvel ||
Disponivel

Data do Registo

Fig. 120 Alteragdo de Status do Candidato

Desta forma foram exemplificadas todas as funcionalidades existentes na base de
dados candidatos.
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Futuros Desenvolvimentos

Como desenvolvimentos futuros, de forma a melhorar por um lado a performance da
aplicacdo e por outro expandir o ambito da mesma, identificam-se a curto prazo duas

extensdes essenciais:

© - Actualizar os utilizadores que podem aceder & aplicacdo Web, através de um
servigo a correr no servidor, desenvolvido a partir da tecnologia Windows Services, que
invocard um RFC que retornara todos os colaboradores activos na organizacdo a data actual.
Estes por sua vez sdo todos aqueles que podem aceder a aplicacdo Web. Ficando assim a

integracdo completa entre 0 SAP e a Aplicacdo desenvolvida.

® - Desenvolver dois Web Services que permitam ser invocados a partir de qualquer
site na internet. O primeiro consistira na possibilidade de um determinado candidato
preencher um conjunto de dados que permitira através da invocacdo desse Web Service criar
o candidato na base de dados de candidatos. O segundo Web Service disponibilizara todos o0s
processos de recrutamento em aberto na organizacdo permitindo que um determinado

candidato concorra directamente a esse processo.
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Conclusoes

Este trabalho constitui o culminar de um percurso de estudo na Universidade
Luséfona que foi constituido numa primeira fase pela Licenciatura em Engenharia
Informatica, e posteriormente pelo Mestrado em Engenharia Informatica e Sistemas de
Informacéo.

Importa contudo referir que o trabalho desenvolvido ndo se pode apreender
totalmente s pela leitura deste documento, uma vez que o foco da tese era e é 0
desenvolvimento de uma aplicacao.

O pressuposto que levou a apresentar esta proposta de desenvolvimento, foi o de tirar
partido da elaboracdo da tese para criar conhecimento em tecnologias que fossem Uteis na
vida profissional do candidato. E ainda, a partir dessa investigagdo, conseguir criar uma
aplicacdo com caracteristicas pouco usuais no mercado portugués.

Pode-se entdo afirmar em conclusdo, que a investigacdo nas diferentes tecnologias
usadas no desenvolvimento da aplicagdo, constituiram um contributo muito relevante para o
atingir da meta que foi inicialmente estabelecida, e que a mesma foi atingida de forma muito
satisfatoria.

Se por um lado os conhecimentos de SAP R/3, mais precisamente do médulo HR ja
estavam cimentados, todas os conhecimentos usados nas outras tecnologias envolvidas no
desenvolvimento desta aplicacdo foram adquiridos no decurso da mesma.

Por tudo isto, é possivel afirmar que os conhecimentos adquiridos trouxeram ao
candidato uma enorme satisfacao e realizacdo pessoal.

No que diz respeito a aplicacdo propriamente dita, era convicgdo do candidato que a
ideia em que assentava lhe dava a partida garantias de que teria uma elevada probabilidade de
criar interesse para organizagfes com alguma dimensdo. Se inicialmente essa ideia era apenas
um pressuposto, apds o resultado obtido, a certeza da utilidade da mesma pode ser plenamente
verificada. Esta certeza advém das mais-valias que pensamos ter conseguido atingir com o
desenvolvimento da aplicacédo, que a distinguem de muitas que ja existem no mercado. Entre
estas, importa salientar a sua escalabilidade, o pouco impacto nas regras de negécio ja
implementadas, a integracdo completa e transparente entre SAP, Infopath e SQLServer, a
simplicidade dos workflows de aprovacdo de pedido de recrutamento e do workflow de
recrutamento, a utilidade da integracdo da base de dados de candidatos na mesma aplicacao de

forma independente, e por fim o desenho de implementacdo que permite sem alteracGes ao

122
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Departamento de Tecnologias da Informacéo



Recrutamento & Seleccdo: Uma Solucéo Tecnologicamente Integrada

Antoénio Jodo de Brito Ferrdo

mesmo desenvolver Web Services adicionais que disponibilizem quer o registo de candidatos
quer o concurso directo a uma candidatura num qualquer site da internet que pretenda tirar
partido dessas funcionalidades.

Deve-se salientar ainda a versatilidade da aplicacdo, expressa sobretudo pelo facto de
ir ao encontro das reais necessidades das organizaces. Esta versatilidade é conseguida
tirando partido da integracdo conseguida entre as vérias tecnologias. A titulo de exemplo, todo
o formulario de pedido de recrutamento pode ser alterado sem que isso envolva
desenvolvimentos consideraveis, o que acarretaria custos adicionais. Isto s é possivel, porque
0s pontos de comunicacdo entre as diferentes tecnologias estdo perfeitamente identificados.
Da mesma forma, outra mais-valia do projecto consiste na facilidade de alteragcéo do primeiro
nivel de autorizacdo, pois para isso basta alterar a parametrizacdo da estrutura organizacional
em SAP.

Importa igualmente referir que este desenvolvimento teve o seu suporte em requisitos
reais da organizacdo onde o candidato exerce as suas funcdes profissionais. Contudo, no
processo de desenvolvimento da aplicacdo foi tida em consideracdo a usabilidade e facil
adaptacdo para outras organizacdes que utilizassem o modulo de Recursos Humanos SAP
R/3. Esta independéncia € a grande forca da aplicacdo, que transcende um simples exercicio
académico teorico-pratico, e a torna numa real possibilidade para a implementacdo das
funcionalidades de Recrutamento e Selec¢do nas organizacdes. Este factor ganha ainda mais
relevo, pois no levantamento de requisitos inicial realizado para a elaboracdo desta Tese de
Mestrado, se chegou facilmente & conclusdo de que o mercado actual ndo oferecia aplicacoes,
nesta area tecnoldgica e profissional, com a versatilidade e adaptabilidade que as organizacdes
nesta sociedade em constante mutagéo exigem.

Como aspectos menos positivo, podemos salientar o design grafico relativamente
pobre da aplicacdo, aspecto para o qual o candidato ndo possui aptiddes inatas e que se
reflecte em geral no seu aspecto grafico. Por outro lado pode-se ainda referir o tempo de
desenvolvimento da mesma, que demorou bastante mais do que o planeado, devido sobretudo
a questdes profissionais.

Sob forma de concluséo final, pode-se dizer que o trabalho desenvolvido responde
completamente aos objectivos a que o candidato se propds aquando da apresentacdo da sua
proposta de Tese de Mestrado.
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ANEXOS

Anexo 1: [MODELO DO FORMULARIO PEDIDO
RECRUTAMENTO]

Pedido de Recrutamento

MNum: [ Carregar Dados ]

1. ENQUADRAMENTD DO PEDIDOD

1.1. Nimero de Colaboradores a Admitir: 1 1.2. Centro de Trabalho: * o
1.3. Justificacdo do Pedido:
1.3.1. @ Criacdo de Posto(s) de Trabalho
5] Substituicdo de Colaborador{es)
| Sazonalidade
1.3.2.
2. CARACTERIZACAO FUNCIONAL
2.1. Funcdo: * . 2.3. NF: °
2.2. Unid. Organizacional: * o
5. 4. Centro Custo: * - 2.5. Previsto em Q.D. : ) 5im @ nEo
3. CDHDI'I;EIES DE TRABALHO
3.1. Hordrio de Trabalho: Turnos Rotatives | | Das: h as: h 2 das: as
3.2. Regime de Ponto: 1 = Dia 2 x Dia 4 = Dia Presencial Sem Picagem
3.2, Horas Semanais: h 3.4.1. AT1: 3.2, ATZ2:
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4. CDHDI'I;EI'ES A OFERECER

4.1. 4.4, Subsidios a Atribuir:
") Contrato Sem Termo 4.4.1. D IHT
8 Contrato a Termo Certo 4.4.2, D Turno
) Contrate a2 Termo Incerto 4.4.3. D Refeicdo
| Contrato de Estagic 4.4.4, D Especializacdo

4.4.3. D Exclusividade
4.3. Incentivos:

4,1.1. Duracdo: meses

4.2. Retribuicdo Base Liquida: 4.5.1.[] Banus
Min: Mas: 4.5.2. [ ] s1v

4.3. Valida RH: 4.6. Beneficios & Outros:

4.6.1. Viatura:
4.6.2, D Telemowvel

4.6.3. |:| Seguro de Saude
4.6.4. [] Segurc de Acidentes Pessoais

5. INFORMACAO REQUERENTE
5.1. Nt de Pessoal:
5.1.1. Requerente:
5.1.2. Fungdo:

Fig. 121 Formulario Pedido de Recrutamento
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Anexo 2: [CODIGO FORMULARIO PEDIDO DE
RECRUTAMENTO]

Imports Microsoft.Office.InfoPath
Imports System

Imports System.Windows.Forms
Imports System.Xml

Imports System.Xml.XPath

Imports mshtml

Imports System.IO

Namespace PedidoRecrutamento
Public Class FormCode
Private Sub InternalStartup (ByVal sender As Object, ByVal e As
EventArgs) Handles Me.Startup
AddHandler DirectCast (EventManager.ControlEvents ("CTRL66 6"),
ButtonEvent) .Clicked, AddressOf CTRL66 6 Clicked
AddHandler EventManager.FormEvents.Submit, AddressOf
FormEvents Submit
AddHandler DirectCast (EventManager.ControlEvents ("CTRL68 6"),
ButtonEvent) .Clicked, AddressOf CTRL68 6 Clicked
End Sub
Public Sub CTRL66 6 Clicked(ByVal sender As Object, ByVal e As
ClickedEventArgs)
End Sub
Public Sub FormEvents Submit (ByVal sender As Object, ByVal e As
SubmitEventArgs)
Dim nav As XPathNavigator = MainDataSource.CreateNavigator ()
Dim numColaborador As String
Dim nomeFicheiro As String
numColaborador =
nav.SelectSingleNode ("/dfs:myFields/dfs:dataFields/tns:InfRequerenteRespons
e/tns:InfRequerenteResult/tns:ZHR INF REQUERENTE/tns:PERNR",

NamespaceManager) .ToString

Dim dtNow As Date = Date.Now
dtNow.ToString ("ddMMyyyy-HHmmss")
nomeFicheiro = numColaborador + dtNow.ToString ("ddMMyyyy-—

HHmmss")

i
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nav.SelectSingleNode ("/dfs:myFields/my:NomeFile",
NamespaceManager) .SetValue (nomeFicheiro)

nav.SelectSingleNode ("/dfs:myFields/my:checkSubmit",
NamespaceManager) .SetValue ("Checked")

Me.SaveAs ("C:\Users\SC100000\Documents\Visual Studio
2005\Projects\Tese\Mestrado\Formularios\" + nomeFicheiro + ".xml")

If (Me.Dirty) Then

MessageBox.Show ("Please save this form before submitting

it.")
e.CancelableArgs.Cancel = True
Else
Me.DataConnections ("Grava Dados Na BD") .Execute ()
e.CancelableArgs.Message = "Submit succeeded."
Me.Close ()
End If
End Sub
Public Sub CTRL68 6 Clicked(ByVal sender As Object, ByVal e As
ClickedEventArgs)

Dim nav As XPathNavigator = MainDataSource.CreateNavigator ()
Me.SaveAs ("C:\Users\SC100000\Documents\Visual Studio
2005\Projects\Tese\Mestrado\Formularios\" +
nav.SelectSingleNode ("/dfs:myFields/my:NomeFile",
NamespaceManager) .ToString + ".xml")
Me.Close ()
End Sub
End Class

End Namespace
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Anexo 3: [Z_ HR_AREAS_RH]

FUNCTION Z HR AREAS RH.

REFRESH texto.

CLEAR texto.

SELECT * FROM t500p where molga = '19'.
MOVE t500p-NAME1 TO texto-descricao.
APPEND texto.

CLEAR:
texto-descricao.

ENDSELECT.

ENDFUNCTION.
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Anexo 4: [Z HR_CARGOS]

FUNCTION 7z HR CARGOS.

Select * from M PLOMC where LANGU 1000 = 'PT' and
PLVAR2 = '01' and
OTYPE2 = 'C'.

IF M PLOMC-SHORT CS 'S+C'.
move M PLOMC-SHORT to texto-SHORT.
append texto.
endif.
endselect.

ENDFUNCTION.
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Anexo 5: [Z HR_CENTRO_CUSTO]

FUNCTION Z HR CENTRO CUSTO.

Data: validade like sy-datum.

validade = sy-datum.

Select * from M KOSTN where KOKRS
SPRAS
DATAB
datbi

= '5000"' and
= 'PT' and
<= validade and

>= validade.

move M KOSTN-KOSTL to texto-CCUSTO.

append texto.
endselect.

ENDFUNCTION.
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Anexo 6: [Z HR_CHEFIA_CRA]

FUNCTION z hr chefia cra.

REFRESH texto.
CLEAR texto.

DATA: v_sobid LIKE hrpl00l-sobid,

v_control TYPE c.

v_control = 'F'.

*** Procura posicdo do requerente do pedido de recrutamento

SELECT SINGLE * FROM hrpl001 WHERE

plvar
otype
objid
rsign
relat
istat
begda
endda
sclas
IF sy-subrc NE 0.
RAISE errol.

ELSE.

MOVE hrpl00l-sobid TO v_sobid.

ENDIF.

'0l" AND
'P' AND
pernr AND
'B' AND
'008"' AND
'l'" AND

= validade AND
= validade AND
'S'.

** Unidade organizacional a que pertence a posigédo

SELECT SINGLE * FROM hrpl001 WHERE

plvar ='01' AND

otype
objid
rsign
relat
istat
begda
endda
sclas

IF sy-subrc NE 0.

'S' AND
v_sobid AND

'A' AND
'003' AND
'l'" AND

= validade AND
= validade AND
'o'.
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RAISE erro2.
ELSE.
CLEAR v_sobid.
MOVE hrpl00l-sobid TO v_sobid.
ENDIF.
** yverifica se a unidade organizacional é area organizacional
SELECT SINGLE * FROM hrpl002 WHERE
plvar ='01"'" AND
otype = 'O' AND
objid = v_sobid AND
'9000' AND

subty
istat = '1l' AND
begda <= validade AND
endda >= validade.
IF sy-subrc NE O

***Se a uninade encontrada ndo é uma area organizacional

*Hxxx FAZER LOOOP

** Procura unidade organizacional hierarquicamente superiror

WHILE v_control <> 'V'.
SELECT SINGLE * FROM hrpl001 WHERE
plvar ='01' AND

otype 'O' AND

objid = v_sobid AND

rsign = 'A' AND
relat = '002' AND
istat = '1' AND

begda <= validade AND
endda >= validade AND
IOI .

sclas
IF sy-subrc NE 0.
RAISE erro3.
ELSE.
CLEAR v_sobid.
MOVE hrpl00l-sobid TO v_sobid.
ENDIF.
** Verifica se a unidade organizacional hierarquicamente superior é uma
**area organizacional
SELECT SINGLE * FROM hrpl002 WHERE
plvar ='01' AND
otype = 'O' AND
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objid = v_sobid AND
subty = '9000' AND
istat = '1l' AND

begda <= validade AND
endda >= validade.
** & uma area organizacional
IF sy-subrc EQ O.
CLEAR v_control.
MOVE 'V' TO v_control.
ENDIF.
ENDWHILE.
ENDIF.
** Procura a posicdo do chefe da area organizacional que é o CRA
SELECT SINGLE * FROM hrpl00l1 WHERE
plvar ='01' AND

otype = 'O' AND

objid = v_sobid AND
rsign = 'B' AND

relat = '012' AND
istat = '1' AND

begda <= validade AND

endda >= validade AND
sclas = 'S'.
IF sy-subrc NE 0.
RAISE erro4.
ELSE.
CLEAR v_sobid.
MOVE hrpl00l-sobid TO v_sobid.
ENDIF.
** Procura o numero de empregado do chefe CRA
SELECT SINGLE * FROM hrpl001 WHERE
plvar ='01' AND
otype = 'S' AND
objid = v_sobid AND

rsign = 'A' AND
relat = '008' AND
istat = '1' AND

begda <= validade AND
endda >= validade AND

sclas = 'P'.
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IF sy-subrc NE 0.
RAISE errob.
ELSE.
CLEAR v_sobid.
MOVE hrpl00l-sobid TO v_sobid.
MOVE hrpl00l-sobid TO texto-pernr.
ENDIF.
** Procura o nome completo do CRA
SELECT SINGLE * FROM pa0002 WHERE
pernr = v_sobid AND
begda <= validade AND

endda >= validade.

IF sy-subrc NE O.
RAISE errob6.
ELSE.
MOVE pa0002-cname TO texto-cname.
ENDIF.
*** Procura o user windows do CRA

* SELECT SINGLE * FROM pa0l05 WHERE

* pernr = v_sobid AND

* subty = '9004' AND

* begda <= validade AND
* endda >= validade AND
* usrty = '9004"'.

*** Procura O user SAP
SELECT SINGLE * FROM pa0l05 WHERE
pernr = v_sobid AND
subty = '0001" AND
begda <= validade AND
endda >= validade.
IF sy-subrc NE 0.
RAISE erro7.
ELSE.
MOVE pa0l05-usrid TO texto-usrid.
APPEND texto.
ENDIF.
ENDFUNCTION.
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Anexo 7: [Z_ HR_FORMAS_TRATAMENTO]

FUNCTION Z HR FORMAS TRATAMENTO.

*"x*"TInterface local:
xn TABLES
xn TEXTO STRUCTURE ZHR FORMAS TRATAMENTO

REFRESH texto.

CLEAR texto.

SELECT * FROM tb522T where sprsl egq 'P'.
MOVE t522T-ANRED TO texto-tipo.
MOVE t522T-ATEXT TO texto-descricao.
APPEND texto.
CLEAR: texto-tipo, texto-descricao.

ENDSELECT.

ENDFUNCTION.

Xl
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Anexo 8: [Z HR_GET_ADMINISTRADORES]

FUNCTION z hr get administradores.

DATA:
DATA:
DATA:
DATA:

*Tabela interna para colocar o numero da unidade organizacional que * *

v_sobid LIKE hrpl00l-sobid.
v_contador TYPE 1i.

v_const TYPE 1.

v_tabix LIKE sy-tabix.

* pertence & empresa

DATA:

BEGIN OF i_tabl OCCURS 100,
empresa (10),

numero TYPE i,

END OF i tabl.

* Tabela auxiliar dos dados a transportar para o documentum

DATA:

BEGIN OF i tab2 OCCURS 100,
pernr LIKE zhr get admin-pernr,
cname LIKE zhr get admin-cname,
usrid LIKE zhr get admin-usrid,
holding LIKE zhr get admin-holding,

empresa LIKE zhr get admin-empresa,

END OF i tab2.

MOVE

'SUMOL+COMPAL, SA' TO i tabl-empresa.

MOVE 80000445 TO i tabl-numero.

APPEND i tabl.

MOVE 'SUMOL+COMPAL, SA' TO i tabl-empresa.

MOVE 80000446 TO i tabl-numero.

APPEND i tabl.

MOVE 'SUMOL+COMPAL, SA' TO i tabl-empresa.

MOVE 80000447 TO i tabl-numero.

APPEND i tabl.

MOVE 'SUMOL+COMPAL, SA' TO i tabl-empresa.

MOVE 80000448 TO i tabl-numero.

APPEND i tabl.

MOVE 'SUMOL+COMPAL, SA' TO i tabl-empresa.

MOVE 80000449 TO i tabl-numero.

APPEND i tabl.
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MOVE 'SUMOL+COMPAL, SA' TO i tabl-empresa.
MOVE 80000450 TO i tabl-numero.
APPEND 1 tabl.
MOVE 'SUMOL+COMPAL, SA' TO i tabl-empresa.
MOVE 80000451 TO i tabl-numero.
APPEND i tabl.
MOVE 'SUMOL+COMPAL, SA' TO i tabl-empresa.
MOVE 80000452 TO i tabl-numero.
APPEND 1 tabl.
CLEAR i tabl.
SORT i tabl.
LOOP AT i tabl.
v_sobid = i tabl-numero.
MOVE i tabl-empresa TO i tab2-empresa.
** Procura o numero de empregado do responsavel DRH
SELECT SINGLE * FROM hrpl001 WHERE
plvar ='01' AND
otype = 'S' AND
objid = v_sobid AND

rsign = 'A' AND
relat = '008' AND
istat = '1l' AND

begda <= validade AND
endda >= validade AND
sclas = '"P'.
IF sy-subrc NE 0.
RAISE errob.
ELSE.
CLEAR v_sobid.
MOVE hrpl00l-sobid TO v_sobid.
MOVE hrpl00l-sobid TO i tab2-pernr.
ENDIF.
** Procura o nome completo do ADM
SELECT SINGLE * FROM pa0002 WHERE
pernr = v_sobid AND
begda <= validade AND
endda >= validade.
IF sy-subrc NE 0.
RAISE errob6.
ELSE.
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MOVE pa0002-cname TO i tabZ-cname.
ENDIF.
*** Procura O user SAP
SELECT SINGLE * FROM pa0l05 WHERE
pernr = v_sobid AND
subty = '0001" AND
begda <= validade AND
endda >= validade.
IF sy-subrc NE O.
RAISE erro’.
ELSE.
MOVE pa0l05-usrid TO 1 tab2-usrid.
APPEND i tab2.
ENDIF.
ENDLOOP.
**Preenche a tabela texto
LOOP AT i tab2.
MOVE i tab2-pernr TO texto-pernr.
MOVE i tab2-cname TO texto-cname.
MOVE i tab2-usrid TO texto-usrid.
MOVE i tab2Z-empresa TO texto-empresa.
MOVE i tab2-holding TO texto-holding.
APPEND texto.
ENDLOOP.
ENDFUNCTION.
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Anexo 9: [Z HR_GET_DRH]

FUNCTION Z HR GET_ DRH.

REFRESH texto.
CLEAR texto.
DATA: v_sobid LIKE hrpl00l-sobid.
v_sobid = '80001266".
** Procura o numero de empregado do responsavel DRH
SELECT SINGLE * FROM hrpl00l1 WHERE
plvar ='01' AND
otype = 'S' AND
objid = v_sobid AND

rsign = 'A' AND
relat = '008' AND
istat = '1' AND

begda <= validade AND
endda >= validade AND
sclas = '"P'.
IF sy-subrc NE 0.
RAISE errob.
ELSE.
CLEAR v_sobid.
MOVE hrplO00l-sobid TO v_sobid.
MOVE hrpl00l-sobid TO texto-pernr.
ENDIF.
** Procura o nome completo do DRH
SELECT SINGLE * FROM pa0002 WHERE
pernr = v_sobid AND
begda <= validade AND
endda >= validade.
IF sy-subrc NE 0.
RAISE errob6.
ELSE.
MOVE pa0002-cname TO texto-cname.
ENDIF.

*** Procura o user SAP
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SELECT SINGLE * FROM pa(0l05 WHERE
pernr = v_sobid AND
subty = '0001' AND
begda <

validade AND
endda >= validade.
IF sy-subrc NE 0.
RAISE erro7.
ELSE.
MOVE pa0105-usrid TO texto-usrid.
APPEND texto.
ENDIF.
ENDFUNCTION.
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Anexo 10: [Z_HR_GET _SB]

FUNCTION 7z HR GET_ SB.

REFRESH texto.
CLEAR texto.
DATA: v_sobid LIKE hrpl00l-sobid.
v_sobid = '80001287"'.
** Procura o numero de empregado do responsavel SB
SELECT SINGLE * FROM hrpl00l1 WHERE
plvar ='01' AND
otype = 'S' AND
objid = v_sobid AND

rsign = 'A' AND
relat = '008' AND
istat = '1' AND

begda <= validade AND
endda >= validade AND
sclas = '"P'.
IF sy-subrc NE 0.
RAISE errob.
ELSE.
CLEAR v_sobid.
MOVE hrplO00l-sobid TO v_sobid.
MOVE hrpl00l-sobid TO texto-pernr.
ENDIF.
** Procura o nome completo do SB
SELECT SINGLE * FROM pa0002 WHERE
pernr = v_sobid AND
begda <= validade AND
endda >= validade.
IF sy-subrc NE 0.
RAISE errob6.
ELSE.
MOVE pa0002-cname TO texto-cname.
ENDIF.

*** Procura o user SAP
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SELECT SINGLE * FROM pa(0l05 WHERE
pernr = v_sobid AND
subty = '0001' AND
begda <

validade AND
endda >= validade.
IF sy-subrc NE 0.
RAISE erro7.
ELSE.
MOVE pa0105-usrid TO texto-usrid.
APPEND texto.
ENDIF.
ENDFUNCTION.

XIX
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Departamento de Tecnologias da Informacéo



Recrutamento & Seleccdo: Uma Solucéo Tecnologicamente Integrada

Antoénio Jodo de Brito Ferrdo

Anexo 11: [Z HR_GRUPO_CANDIDATOS]

FUNCTION Z HR GRUPO CANDIDATOS.

REFRESH texto.
CLEAR texto.
SELECT * FROM T750K.
SELECT SINGLE * FROM t750E WHERE LANGU EQ 'P'
AND APGRP EQ t750k-APGRP.
MOVE T750K-APGRP TO texto-tipo.
MOVE T750E-GPTXT TO texto-descricao.
APPEND texto.
CLEAR: texto-tipo, texto-descricao.
ENDSELECT.
ENDFUNCTION.
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Anexo 12: [Z_HR_INF_REQUERENTE]

FUNCTION Z HR INF REQUERENTE.

REFRESH texto.
CLEAR texto.
Data: validade like sy-datum.
validade = sy-datum.
SELECT SINGLE * FROM pa0000 WHERE
pernr = pernr AND
begda <= validade AND
endda >= validade.
IF sy-subrc NE 0.
* RAISE errol.
ELSE.
IF pa0000-stat2 < 3.
RAISE erro2.
ELSE.
move pernr to texto-pernr.
SELECT SINGLE * FROM pa0002 WHERE
pernr = pernr AND
begda <= validade AND
endda >= validade.
IF sy-subrc NE 0.
ELSE.
MOVE pa0002-cname TO texto-cname.
endif.
SELECT SINGLE * FROM pa000l1 WHERE
pernr = pernr AND
begda <= validade AND
endda >= validade.
IF sy-subrc NE 0.
ELSE.
MOVE pa0OO001-PLANS TO texto-PLANS.
SELECT SINGLE * FROM T528T WHERE
PLANS = pa0O00l1-PLANS AND
sprsl = 'P' AND
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otype = 'S' and
begda <= validade AND
endda >= validade.
IF sy-subrc NE O.
ELSE.
MOVE T528T-PLSTX TO texto-PLSTX.
endif.
endif.
APPEND texto.
endif.
endif.

ENDFUNCTION.
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Anexo 13: [Z_ HR_RESP_CANDIDATURA]

FUNCTION Z HR RESP CANDIDATURA.

REFRESH texto.

CLEAR texto.

SELECT * FROM t526 where WERKS = 'RECR'.
MOVE t526-SACHX TO texto-tipo.
MOVE t526-SACHN TO texto-descricao.
APPEND texto.
CLEAR: texto-tipo, texto-descricao.

ENDSELECT.

ENDFUNCTION.
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Anexo 14: [Z_HR_SEG_CANDIDATOS]

FUNCTION Z HR _SEG_CANDIDATOS.

REFRESH texto.

CLEAR texto.

SELECT * FROM T750F where langu = 'P'.
MOVE T750F-APTYP TO texto-tipo.
MOVE T750F-TXTTY TO texto-descricao.
APPEND texto.
CLEAR: texto-tipo, texto-descricao.

ENDSELECT.

ENDFUNCTION.
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Anexo 15: [Z_HR_SUB_AREAS_HR]

FUNCTION Z HR_SUB_AREAS RH.

REFRESH texto.
CLEAR texto.
SELECT * FROM TOOl1lP where molga eqg '19'.
* MOVE TOO1P-BTRTL TO texto-tipo.
MOVE TOO1P-BTEXT TO texto-descricao.
APPEND texto.
CLEAR:
* texto-tipo,
texto-descricao.
ENDSELECT.
ENDFUNCTION.
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Anexo 16: [Z_HR_TIPOS_CONTRACTO]

FUNCTION z hr tipos contracto.

* Modulo de funcdo que devolve os diferentes tipos de contractos

parametrizado

REFRESH texto.

CLEAR texto.

SELECT * FROM tb547v.
SELECT SINGLE * FROM tb547s WHERE sprsl EQ 'P'

AND cttyp EQ tb547v-cttyp.

MOVE t547v-cttyp TO texto-tipo.
MOVE t547s-cttxt TO texto-descricao.
APPEND texto.
CLEAR: texto-tipo, texto-descricao.

ENDSELECT.

ENDFUNCTION.
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Anexo 17: [Z_HR_UNIDADES_ORGANIZACIONAIS]

FUNCTION z hr unidades_organizacionais.

* Modulo de fungdo que devolve as unidades organizacionais

Data: validade like sy-datum.

validade = sy-datum.

refresh texto.

clear texto.

SELECT * FROM hrpl000 WHERE plvar
otype
istat
begda
endda

langu

= '01' AND
= 'O' AND
= '1l' AND

<= validade AND
=> validade AND
= '"PT'.

move hrpl000-stext to texto-STEXT.

append texto.
ENDSELECT.
ENDFUNCTION.
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Anexo 18: [WebServicePedidoRecrutamento]

using System;
using System.Data;
using System.Web;
using System.Collections;
using System.Web.Services;
using System.Web.Services.Protocols;
using System.ComponentModel;
namespace WebServicePedidoRecrutamento
{
/// <summary>
/// Summary description for Servicel
/// </summary>
[WebService (Namespace = "http://tempuri.org/")]
[WebServiceBinding (ConformsTo = WsiProfiles.BasicProfilel 1)]
[ToolboxItem(false)]
public class Servicel : System.Web.Services.WebService
{
[WebMethod]
public SapConectorPedidoRecrutamento.ZHR INF REQUERENTETable
InfRequerente (String num)
{
SapConectorPedidoRecrutamento.SapConectorPedidoRecrutamento
Proxy = new
SapConectorPedidoRecrutamento.SapConectorPedidoRecrutamento ("CLIENT=888
USER=SC100000 PASSWD=******** ASHOST=**_ *** _* _** SYSNR=0") ;
SapConectorPedidoRecrutamento.ZHR INEF REQUERENTETable listagem
= new SapConectorPedidoRecrutamento.ZHR INEF REQUERENTETable () ;
proxy.Z Hr Inf Requerente (num, ref listagem);
return listagem;
}
[WebMethod]
public SapConectorPedidoRecrutamento.ZHR SUBAREARHV2Table
SUBAreasHR ()
{
SapConectorPedidoRecrutamento.SapConectorPedidoRecrutamento

proxy = new
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SapConectorPedidoRecrutamento.SapConectorPedidoRecrutamento ("CLIENT=888
USER=SC100000 PASSWD=******** ASHOST=** *** _* _** SYSNR=0");

SapConectorPedidoRecrutamento.ZHR SUBAREARHVZTable listagem =
new SapConectorPedidoRecrutamento.ZHR SUBAREARHV2Table ();

proxy.Z Hr Sub Areas Rh(ref listagem);

return listagem;

}

[WebMethod]

public SapConectorPedidoRecrutamento.ZHR CARGOSV2Table Cargos ()
{

SapConectorPedidoRecrutamento.SapConectorPedidoRecrutamento
Proxy = new
SapConectorPedidoRecrutamento.SapConectorPedidoRecrutamento ("CLIENT=888
USER=SC100000 PASSWD=******** ASHOST=** *** _* ** SYSNR=0");

SapConectorPedidoRecrutamento.ZHR CARGOSV2Table listagem = new
SapConectorPedidoRecrutamento.ZHR CARGOSV2Table () ;

proxy.Z Hr Cargos(ref listagem);

return listagem;

}

[WebMethod]

public SapConectorPedidoRecrutamento.ZHR UNORGV2Table
UnidadesOrganizacionais ()

{

SapConectorPedidoRecrutamento.SapConectorPedidoRecrutamento
pProxy = new
SapConectorPedidoRecrutamento.SapConectorPedidoRecrutamento ("CLIENT=888
USER=SC100000 PASSWD=********x ASHOST=**_ *** _* _** SYSNR=0") ;

SapConectorPedidoRecrutamento.ZHR UNORGV2Table listagem = new
SapConectorPedidoRecrutamento.ZHR UNORGVZTable () ;

proxy.Z Hr Unidades Organizacionais (ref listagem);

return listagem;

[WebMethod]
public SapConectorPedidoRecrutamento.ZHR CENTROCUSTOV2Table
CentroCusto ()
{
SapConectorPedidoRecrutamento. SapConectorPedidoRecrutamento

proxy = new
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SapConectorPedidoRecrutamento.SapConectorPedidoRecrutamento ("CLIENT=888

USER=SC100000 PASSWD=*****x*x* ASHOST=** *** * ** SYSNR=0");
SapConectorPedidoRecrutamento.ZHR CENTROCUSTOVZTable listagem =

new SapConectorPedidoRecrutamento.ZHR CENTROCUSTOV2Table () ;
proxy.Z Hr Centro Custo(ref listagem);

return listagem;
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Anexo 19: [WebServiceGravaRecrutamento]

using System;

using System.Data;

using System.Web;

using System.Collections;

using System.Web.Services;

using System.Web.Services.Protocols;
using System.ComponentModel;

using System.Data.SglClient;

using System.Configuration;

using System.Text;

namespace WebServiceGravaRecrutamento

{
/// <summary>
/// Summary description for Servicel
/// </summary>

[WebService (Namespace = "http://tempuri.org/")]

[WebServiceBinding (ConformsTo = WsiProfiles.BasicProfilel 1)]

[ToolboxTItem(false) ]

public class Servicel : System.Web.Services.WebService

{

private string codigoCandidato ()

{
StringBuilder builder = new StringBuilder();
builder.Append (RandomString (4, true));
builder.Append (RandomNumber (1000, 9999)) ;
builder.Append (RandomString (2, false));
return builder.ToString() ;

}

private string RandomString(int size, bool lowerCase)

{
StringBuilder builder = new StringBuilder();

Random random = new Random() ;
char ch;
for (int i = 0; 1 < size; i++)

{
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ch = Convert.ToChar (Convert.ToInt32 (Math.Floor (26 *
random.NextDouble () + 65)));
builder.Append (ch) ;
}
if (lowerCase)
return builder.ToString () .ToLower () ;
return builder.ToString() ;
}
private int RandomNumber (int min, int max)
{
Random random = new Random() ;
return random.Next (min, max);
}
[WebMethod]
public string gravaPedido (string nome, int num, string func, int
pos, string funcaoRequerido, int nfRequerido, string unidOrgRequerido,
string centroCustoRequerido, string formNameRecebido, int numColabRecebido)
{
SglConnection ligacao = new
SglConnection (ConfigurationManager.ConnectionStrings|["RecrutamentoSeleccaoC
onnectionString"].ConnectionString + ";integrated security=SSPI;persist
security info=True");
try
{
string strConl =
ConfigurationManager.ConnectionStrings["RecrutamentoSeleccaoConnectionStrin
g"].ConnectionString + ";integrated security=SSPI;persist security
info=True";
AcessoBD.AcessoBD oDB = new AcessoBD.AcessoBD(strConl) ;
SglDataReader dr;
dr = oDB.seleccionaDadosl ("SELECT max (idRecrutamento) From
Recrutamento Principal");
if (dr.HasRows)
{
dr.Read () ;
dr[0].ToString() ;
try
{
ligacao.Open{();

string insere sql = "";
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insere sql = "Insert into Pedido Recrutamento Principal
(codRecrutamento,
idStatus, codigoRecrutamento, nome requerente,num requerente, funcao requerent
e,posicao_requerente,datahora, funcao,nf,unidOrg, centroCusto, formName, NumCol
aboradores) values
(QcodRecrutamento, @id Status,@codigo Recrutamento, @nome requerente, @num req
uerente, @funcao_requerente, @posicao requerente, @data hora,@funcao, @nf, @unid
Org, @centroCusto, @formName, @numColab)";

SglCommand comando = new SglCommand (insere sql,
ligacao);

// coloca a data de hoje por defeito

DateTime dtNow = DateTime.Now;

String codigodorecrutamento = "";

string Codigo Recrutamento = codigoCandidato();

SglParameter codRecrutamento = new
SglParameter ("@codRecrutamento", SqglDbType.NVarChar) ;

codRecrutamento.Value = Codigo Recrutamento;

comando.Parameters.Add (codRecrutamento) ;

if (dr[0].ToString () .Equals(""))

{

codigodorecrutamento = "0" + "-" 4+ "SC" + num + " "

+ dtNow.ToString ("ddMMyyyy-HHmmss") ;

}

else {

int numAux = Convert.ToInt32(dr[0].ToString());

numAux++;
codigodorecrutamento = Convert.ToString (numAux) +
"-" + "SC" 4+ num + " " + dtNow.ToString ("ddMMyyyy-HHmmss") ;
}
SglParameter idStatus = new SglParameter ("@id Status",

SglDbType.Int) ;
idStatus.Value = 1;

comando.Parameters.Add (idStatus) ;

SglParameter codigoRecrutamento = new

SglParameter ("@codigo Recrutamento", SglDbType.NVarChar);
codigoRecrutamento.Value = codigodorecrutamento;
comando.Parameters.Add (codigoRecrutamento) ;
SglParameter nome requerente = new

SglParameter ("@nome requerente", SglDbType.NVarChar);
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nome requerente.Value = nome;
comando.Parameters.Add (nome_ requerente) ;
SglParameter num requerente = new
SglParameter ("@num requerente", SglDbType.Int);
num requerente.Value = num;
comando.Parameters.Add (num requerente) ;
SglParameter funcao requerente = new
SglParameter ("@funcao requerente", SglDbType.NVarChar);
funcao requerente.Value = func;
comando.Parameters.Add (funcao requerente) ;
SglParameter posicao requerente = new
SglParameter ("@posicao_ requerente", SglDbType.NVarChar);
posicao_requerente.Value = pos;
comando.Parameters.Add (posicao _requerente);
DateTime dtDataHora = DateTime.Now;
SglParameter datahora = new SglParameter ("@data hora",
SglDbType.DateTime) ;
datahora.Value = dtDataHora;
comando.Parameters.Add (datahora) ;
SglParameter funcao = new SglParameter ("Q@funcao",
SglDbType.NVarChar) ;
funcao.Value = funcaoRequerido;
comando.Parameters.Add (funcao) ;
SglParameter nf = new SglParameter ("@nf",
SglDbType.Int) ;
nf.Value = nfRequerido;

comando.Parameters.Add (nf) ;

SglParameter unidOrg = new SglParameter ("QunidOrg",
SglDbType.NVarChar) ;

unidOrg.Value = unidOrgRequerido;

comando.Parameters.Add (unidOrg) ;

SglParameter centroCusto = new
SglParameter ("@centroCusto", SglDbType.NVarChar);

centroCusto.Value = centroCustoRequerido;

comando.Parameters.Add (centroCusto) ;

SglParameter formName = new SglParameter ("@formName",
SglDbType.NVarChar) ;

formName.Value = formNameRecebido;

comando.Parameters.Add (formName) ;
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SglParameter numColab = new SglParameter ("@numColab",

numColab.Value = numColabRecebido;
comando.Parameters.Add (numColab) ;

int exito = comando.ExecuteNonQuery () ;
if (exito == 1)

{

return codigodorecrutamento;

return "Erro ao gravar dados na BD";

catch (Exception ex)

{

}

return "Erro ao abrir ligacdo & BD:

" + ex.ToString() ;

return "Erro ao gravar dados na BD";

}

catch (Exception ex)

{

return "Erro ao abrir ligacdo & BD: " + ex.ToString();
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Anexo 20: [BAPI_APPLICANT CREATE]

* XDVN480519 0202 vacancy assignment in case of delimited positions
* 4.6A

* XCZK029699 0299 Qualifikationsausprédgungen 4-stellig

* WBIK031606 0199 Anlegen von internen Bewerbern & E-MAIL

FUNCTION BAPI APPLICANT CREATE.

*"*"Tokale Schnittstelle:
ko IMPORTING

xn VALUE (AP_GROUP) LIKE BAPIAPLORG-AP_ GROUP

xn VALUE (AP_SUBGRP) LIKE BAPIAPLORG-AP SUBGRP

xn VALUE (PERS_AREA) LIKE BAPIAPLORG-PERS AREA

xn VALUE (P_SUBAREA) LIKE BAPIAPLORG-P_ SUBAREA

xn VALUE (PERSONNEL) LIKE BAPIAPLORG-PERSONNEL OPTIONAL
xn VALUE (FOA_KEY) LIKE BAPIAPLPER-FOA KEY OPTIONAL

xn VALUE (F_NAME) LIKE BAPIAPLPER-F NAME

xn VALUE (L NAME) LIKE BAPIAPLPER-L NAME

xn VALUE (BIRTHNAME) LIKE BAPIAPLPER-BIRTHNAME OPTIONAL
xn VALUE (SECONDNAME) LIKE BAPIAPLPER-LAST NAME2 OPTIONAL
xn VALUE (KNOWN_AS) LIKE BAPIAPLPER-KNOWN AS OPTIONAL

xn VALUE (SSN) LIKE BAPIAPLPER-SSN OPTIONAL

xn VALUE (B_DATE) LIKE BAPIAPLPER-B DATE OPTIONAL

xn VALUE (TITLE) LIKE BAPIAPLPER-TITLE OPTIONAL

xn VALUE (2ND TITLE) LIKE BAPIAPLPER-2ND TITLE OPTIONAL
xn VALUE (ARI_TITLE) LIKE BAPIAPLPER-ARI TITLE OPTIONAL
xn VALUE (AFFIX) LIKE BAPIAPLPER-AFFIX OPTIONAL

*n VALUE (PREFIX 2) LIKE BAPIAPLPER-PREFIX 2 OPTIONAL

xn VALUE (GENDER) LIKE BAPIAPLPER-GENDER OPTIONAL

xn VALUE (BIRTHPLACE) LIKE BAPIAPLPER-BIRTHPLACE OPTIONAL
xn VALUE (MAR_STAT) LIKE BAPIAPLPER-MAR STAT OPTIONAL

xn VALUE (INITIALS) LIKE BAPIAPLPER-INITIALS OPTIONAL

xn VALUE (NATION) LIKE BAPIAPLPER-NATION OPTIONAL

xn VALUE (LANGU) LIKE BAPIAPLPER-LANGU

xn VALUE (C_0O) LIKE BAPIAPLADR-C O OPTIONAL

xn VALUE (STREET) LIKE BAPIAPLADR-STREET

xn VALUE (2ND_ADD LN) LIKE BAPIAPLADR-2ND ADD LN OPTIONAL
xn VALUE (CITY) LIKE BAPIAPLADR-CITY

xn VALUE (REGION) LIKE BAPIAPLADR-REGION OPTIONAL
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xn VALUE (DISTRICT) LIKE BAPIAPLADR-DISTRICT OPTIONAL

xn VALUE (PCD_CITY) LIKE BAPIAPLADR-PCD CITY

xn VALUE (CNTRY) LIKE BAPIAPLADR-CNTRY OPTIONAL

xn VALUE (TEL _NO) LIKE BAPIAPLADR-TEL NO OPTIONAL

xn VALUE (ADVERT) LIKE BAPIAPPLIC-ADVERT OPTIONAL

xn VALUE (UNSAPPGP) LIKE BAPIAPPLIC-UNSAPPGP OPTIONAL

xn VALUE (MEDIUM) LIKE BAPIAPPLIC-MEDIUM OPTIONAL

xn VALUE (EMPLOYEENUMBER) LIKE BAPIPOOO1-PERNR OPTIONAL

xn VALUE (COMMUNICATION TYPE) LIKE BAPIPO105B-USERTYPE OPTIONAL
xn VALUE (E_MAIL) LIKE BAPIHRO105-E MAIL OPTIONAL

*"  EXPORTING

xn VALUE (APPLICANTNUMBER) LIKE BAPIAPPL-PERNR

xn VALUE (RETURN) LIKE BAPIRETURN STRUCTURE BAPIRETURN
*"  TABLES

xn EDUCATION STRUCTURE BAPIEDUC OPTIONAL

xn PREVIOUS EMPLOYMENT STRUCTURE BAPIEMPLOY OPTIONAL
xn QUALIFICATION STRUCTURE BAPIQUALI OPTIONAL

xn VACANCY ASSIGNMENT STRUCTURE BAPIVACASS OPTIONAL

INFOTYPES: 0001, 0002, 0006, 0022, 0023, 0024, 4001, 4002,
4005, 0105. "WBIKO031606

A XDVN480519 begin ——--——-=--—-——————————————————
DATA: 1lv plvar LIKE plog-plvar.

DATA: 1lv _orga LIKE t77s0O-gsval.

DATA: 1lv obj begda LIKE sy-datum.

DATA: 1lv obj endda LIKE sy-datum.

DATA: 1lv_index LIKE sy-tabix.

DATA: wa vacancy assignment LIKE vacancy assignment.

e XDVN480519 end -—-——=-—-=—=—=—————————————————————

PO0O01-PERSG = AP GROUP.
POO01-PERSK = AP SUBGRP.
POOO1-WERKS = PERS_ AREA.
POOO1-BTRTL = P_SUBAREA.
POOO1-SACHP = PERSONNEL.

POO02-ANRED = FOA KEY.
PO002-FAMST = MAR STAT.
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PO002-GBDAT = B DATE.
PO002-GBPAS = B DATE. "XDPK129267
PO002-GBORT = BIRTHPLACE.
PO002-GESCH = GENDER.
PO002-INITS = INITIALS.
PO002-NACHN = L NAME.
PO002-NAME2 = BIRTHNAME.
PO002-NACH2 = SECONDNAME.
PO002-NAMZU = ARI TITLE.
PO002-NATIO = NATION.
PO002-RUFNM = KNOWN AS.
PO002-SPRSL = LANGU.
PO002-TITEL = TITLE.
PO002-TITL2 = 2ND TITLE.
PO002-VORNA = F_NAME.
P0O002-VORS2 = PREFIX 2.
PO002-VORSW = AFFIX.
PO002-PERID = SSN.
PO006-LANDl = CNTRY.
PO006-LOCAT = 2ND ADD_ LN.
POO06-NAME2 = C O.
PO006-ORTO1 = CITY.
PO006-ORT02 = DISTRICT.
P0006-PSTLZ = PCD CITY.
PO006-STATE = REGION.
PO006-STRAS = STREET.
PO0O06-TELNR = TEL NO.
P4001-MEDIA = MEDIUM.
P4001-OFFID = ADVERT.
P4001-SPAPL = UNSAPPGP.
P4005-EMPNR = EMPLOYEENUMBER. "WBIK031606
PO105-USRTY = COMMUNICATION TYPE. "WBIK031606
P0105-SUBTY = COMMUNICATION TYPE. "WBIK031606
P0105-USRID LONG = E MAIL. "WBIK031606
LOOP AT EDUCATION.
XXXVIHI
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CLEAR P0022.
P0022-BEGDA = EDUCATION-FROM DATE.
PO022-ENDDA = EDUCATION-TO DATE.
P0022-INSTI = EDUCATION-INSTITUTE.
P0022-SLABS = EDUCATION-CERTIFIC.
P0022-SLART = EDUCATION-EDUC EST.
P0022-SLAND = EDUCATION-CNTRY.
P0022-SLTP1 = EDUCATION-BR_STUDY 1.
P0022-SLTP2 = EDUCATION-BR_STUDY 2.
PO022-EMARK = EDUCATION-MARK. "4.6C
APPEND P0022.

ENDLOOP.

LOOP AT PREVIOUS EMPLOYMENT.
CLEAR P0023.
PO023-BEGDA

PREVIOUS EMPLOYMENT-FROM DATE.
POO23-ENDDA = PREVIOUS EMPLOYMENT-TO DATE.
PO0023-BRANC = PREVIOUS EMPLOYMENT-INDUSTRY.
PO0023-ARBGB = PREVIOUS EMPLOYMENT-EMPLOYER.
P0023-LAND]1 = PREVIOUS EMPLOYMENT-CNTRY.
P0023-ORT01 = PREVIOUS EMPLOYMENT-CITY.
PO023-TAETE = PREVIOUS EMPLOYMENT-JOB.
PO0023-ANSVX = PREVIOUS EMPLOYMENT-EMPLOYMENT CONTRACT. "4.6C
APPEND P0023.
ENDLOOP.

LOOP AT QUALIFICATION.
CLEAR P0024.
P0024-QUALI = QUALIFICATION-QUALIF.

if not QUALIFICATION-PROFIC is initial. "XCZK029699
PO024-AUSPR = QUALIFICATION-PROFIC. "XCZK029699
elseif not QUALIFICATION-PROFIC 4 is initial. "XCZK029699
P0024-AUSPR = QUALIFICATION-PROFIC 4. "XCZK029699
endif. "XCZK029699

APPEND P0024.
ENDLOOP.

e XDVN480519 begin =—=—========—=——mmmm e
CALL FUNCTION 'RH_INTEGRATION CHECK'
IMPORTING
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INTEGRATED PLVAR = LV_PLVAR
ORG_INTEGRATION = LV_ORGA.
CLEAR lv_index.
Koo XDVN480519 end ---——--———-——————————————————————

LOOP AT VACANCY ASSIGNMENT.
CLEAR P4002.
P4002-APRIO = VACANCY ASSIGNMENT-PRIORITY.
P4002-APSTV = VACANCY ASSIGNMENT-VA STATUS.
P4002-0OBJID = VACANCY ASSIGNMENT-VACANCY.
P4002-0OTYPE = 'S'.
P4002-0TYPO = 'AP'.
P4002-STREA = VACANCY ASSIGNMENT-STAT REA.
A XDVN480519 begin —-———===———=———————-mmmm————
P4002-BEGDA = sy-datum.

P4002-ENDDA high date.
IF ( NOT LV_PLVAR IS INITIAL ) AND LV _ORGA EQ 'X'.

CALL FUNCTION 'RH READ OBJECT'

EXPORTING

PLVAR = lv _plvar

OTYPE = 'S’

OBJID = p4002-objid
IMPORTING

OBEG = 1v_obj begda

OEND = 1lv_obj endda
EXCEPTIONS

NOT FOUND =1

OTHERS = 2

IF SY-SUBRC = 0.
IF 1lv_obj endda LT sy-datum.
CLEAR P4002.
ELSE.
P4002-ENDDA = lv_obj endda.
ENDIF.
ENDIF.
ENDIF.
IF NOT P4002 IS INITIAL.
lv_index = 1lv_index + 1.

READ TABLE vacancy_ assignment INDEX 1lv_index
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INTO wa vacancy assignment
TRANSPORTING priority.
p4002-aprio = wa_vacancy assignment-priority.
e XDVN480519 end —-————===——==—————————\——————~———
APPEND P4002.
ENDIF. "XDVN480519
ENDLOOP.

CALL FUNCTION 'P_APP CREATE APPLICANT'

EXPORTING
INFTY 0001 = P0001
INFTY 0002 = P0002
INFTY 0006 = P0006
INFTY 4001 = P4001
INFTY 4005 = P4005 "WBIK031606
INFTY 0105 = P0105 "WBIK031606
IMPORTING
aplno = applicantnumber
TABLES
INFTY 0022 = P0022
INFTY 0023 = P0023
INFTY 0024 = P0024
INFTY 4002 = P4002
EXCEPTIONS

NO_UPDATE POSSIBLE = 1

OTHERS = 2.

IF SY-SUBRC NE 0.
CALL FUNCTION 'BALW BAPIRETURN GET'

EXPORTING
TYPE = 'E'
CL = SY-MSGID
NUMBER = SY-MSGNO
PAR1 = SY-MSGV1
PAR2 = SY-MSGV2
PAR3 = SY-MSGV3
PAR4 = SY-MSGV4
IMPORTING
BAPIRETURN = RETURN
EXCEPTIONS
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OTHERS = 1.
ENDIF.

ENDFUNCTION.

Anexo 21: [.NET SAP Connector 2.0]

Para utilizar o proxy, serd necessario adicionar um novo item ao projecto (Fig. 122

Adicionar o Proxy ao Projecto).

- [=]x]

B-tu-c 3 p Debug Ml rleEE T

Add New Item, - TeseMestrado[RFC's] El

File Edit View Project Buld Debug Tools ‘window  Help

Start Page  Classi, .| Pplorer - TeseMes.., 3 X
Cateqgories: Templates: BB i -
g [ . )
F +/_3 Local Project Items * L ~ . " —
e using Sysy L —' fn'TeseMestra n[RFle] (1
é_ Bitrnap File Cursor File Icon File jseMestrado[RFC's]
2 5 nemespace References
- c AssemblyInfo.cs
= 2 3] Classl.cs
P S <
)
e Assembly J5cript File  WEScript File
LR Resource File
publidg
53 I -
I ‘windows Application 4 x
Script Host  configurat, .,
rado[RFC's] Project -
4
Creates a proxy class to connect to SAP servers =l
Cutpuk =
Mame: SAPProxyl.sapwsdl
il TeseMestrada[R.
Open | Cancel Help | ﬂ
Misc
TaskList B Output Properties | @) Dyvnamic Help

Fig. 122 Adicionar o Proxy ao Projecto

Ap0s a adicdo, o item aparecerd no Solution Explorer (Fig. 123 Proxy no Solution
Explorer) (neste exemplo, foi adicionado na prdpria raiz do projecto, mas pode ser adicionado

dentro de outra pasta para melhorar a organizacéo).
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Solution Explorer - TeseMes,,, & X
2] | =
@ Solukion 'TeseMestrado[RFC's]' {1
- ¥ TeseMestrado[RFC's]
+- i8] References
[#] assemblyInfo.cs
[#] Classi.cs
@ SAPProwy 1 sapwsd|

4 *

Properties o X

| SAPProxyl S.ﬁ.P.CnnnectDr.Desij

|4 =]

: =
(Mame) SAPProxyl
Eeautify True j

Ipdate Metadata. .,

Fig. 123 Proxy no Solution Explorer

Para conseguir utilizar as RFCs que foram criadas para o projecto é necessario
introduzir os dados do servidor SAP (Fig. 124 Inserir os Dados do Servidor SAP) no Server

Explorer, para se poder em primeira instancia visualizar as RFCs que estdo disponiveis para
acesso.
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Properties o X
| CombinedDestination CombinedDeskination j
A
B
=
Client 888
DestinationType Custom Logon Settings
Inkernal SAP ., Connector, Destination
Language
Password Aokakok
Username T
=
AppServerHosk d bk E
SystemMumber 0
AppServerHost

Host name of a specific application server (R)3, Mo Load Balancing)

Fig. 124 Inserir os Dados do Servidor SAP

Ap0s este passo, sera possivel expandir o “Application Servers” (Fig. 125 RFC’s que
Podem Ser Utilizadas) e visualizar o servidor que foi adicionado. Pode-se também configurar

um filtro para as “Functions” de modo a filtrar apenas aquelas que sdo relevantes para o
presente projecto:

@2 TeseMestrado[RFC's] - Microsoft Visual C# .NET [design] - SAPProxy1.sapwsdl [Design]

File Edit Wew Project  Buld Debug Tools  ‘Window Help

a- - = » Debug ] | REE T
5 et 4 |- > || Solution Explarer - TeseMestrado[RFC's] 2 x
9 %8
<
i @ Data Connections A @ Solution ‘TeseMestrado[RFC'sT (1 project)

g‘ = @ SAP = [E¥ TeseMestrado[RFC's]

% = % Application Servers ¥ ) References

- E 10,110.0,130 [#] assemblyInfo.cs

#- ] BOR Classl.cs
% = 7 Functions @ SAPProxyl.sapwsdl
5 @ Explorer or Toolbo:x
=@ BIZC_SYNCHRONIZE_LISAGE ﬁzwmemds Exd]
=@ RSZ_¥_HRCHY_NODE_POPUP. - -
= Z_HR_AREAS_RH pioeetes it
=@ Z:HR:CF\NDIE_DATO_ESPONTAI' |Fi|terl:|ass SAP.Connector.Dasign‘SF\PEprorer.FunctionsNoda+Fﬂ
= Z_HR_CARGOS Aj
=@ 7_HR_CENTRO_CUSTO B
=@ Z_HR_CHEFIA_CRA
= Z_HR_ELIGIVELS (Name) Filter1
= 7_HR_FLIGIVETS_ARRANGQUE =}
=@ Z_HR_EMPREGADOS_POMTO 3 x GroupFilker
=@ Z_HR_FORMAS_TRATAMENTC MameFilker FZFHR*
=@ Z_HR_GET_ADMIN :I'
=@ Z_HR_GET_ADMINISTRADORE
=@ Z_HR_GET_DRH
=@ Z_HR_GET_EMPLOV_INF =
@ 7_HR_GET_LIST_DOC NameFilter
=@ 7_HR_GET_PRICTNG
= Z_HR_GET_ 3B &
. - 7 WD DI DA fm\lnvnn'rn; T - ~———
Ready

Fig. 125 RFC’s que Podem Ser Utilizadas
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Ao arrastar a RFC para cima do proxy (Fig. 126 RFC Adicionada ao Proxy), 0s
dados da classe desta RFC serdo criados automaticamente, permitindo 0 acesso aos seus

campos através de suas propriedades.

@& TeseMestrado[RFC's] - Microsoft Visual C# .NET [design] - SAPProxy1.sapwsdl [Design]*

File Edit View Project Buld Debug Tools ‘window  Help
A-tm-cE3d &- p Debug ) - BEEE T
Stark Page | Classl.cs  SAPProxyl.sapwsdl [Design]“| 4 I ¥ || Solukion Explorer - ... & X
g
=& 7_Hr_Inf_Requerente G ZHR_INF_REQUERENTE B 7HR_INF_REGUERENTETzble Hlution TeseMestrada[RFC's &

A TeseMestrado[RFC's]
= References
[ assemblvInfo.cs LS
>

20|t ] daniag ﬂﬁ

%

Properties 1 x
SAPProxyl SAP.Connec -
A

(Mame)  SAPProxyl
Beautify  True
Createss, False
Create;R False
CreateTRF False

Output o x MapBapiE: False

j ProxyType Client

ShowType True j

Update Metadata...

-

{Name}
The name of the class that
is generated.

Task List Bl output [ Propet...

Reeady

8 oyna...

Fig. 126 RFC Adicionada ao Proxy

Ao expandir o proxy é possivel ver as classes criadas (Fig. 127 As Classes Criadas

Automaticamente):
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Solution Explorer - TeseMestrado[RFC's]

= | [
E Solution 'TeseMestrado[RFC's] {1 project)
- IE?-]TeseMestradu[RFE's]
- i= References
< 5AP ., Conneckar
+2 SAP . Connector Rfc

=20 Syskem
+21 System,Data
«I3 System.'Weh
«I System.web, Services
=21 Syskem, xML
1 bin
...... i obj
E‘l fssemblyInfo.cs
E‘l Classl.cs
- ﬁ S8PProxy 1 sapwsdl
'ﬁ SAPProxyl.cs
%) ZHR_INF_REQUEREMTE.Cs
yERZHR_IMF_RECQUEREMTETable,cs

Fig. 127 As Classes Criadas Automaticamente

De seguida um exemplo de um excerto do codigo de acesso ao SAP que é utilizado
na aplicacdo, mais precisamente no Web Service que faz a comunicacdo com SAP enviando o
n® de colaborador do requerente e recebendo do SAP um conjunto de informacdo necesséaria

para alimentar os campos do formulario InfoPath:

[WebMethod]
public SapConectorPedidoRecrutamento.ZHR INF REQUERENTETable
InfRequerente (String num)

{

SapConectorPedidoRecrutamento.SapConectorPedidoRecrutamento
proxy = new
SapConectorPedidoRecrutamento.SapConectorPedidoRecrutamento ("CLIENT=888
USER=SC100929 PASSWD=xpto ASHOST=xX.xxXxX.x.xx SYSNR=0");

SapConectorPedidoRecrutamento.ZHR INEF REQUERENTETable listagem
= new SapConectorPedidoRecrutamento.ZHR INEF REQUERENTETable ();

proxy.Z Hr Inf Requerente (num, ref listagem);

return listagem;

A aplicacdo utilizard o proxy criado, para criar uma conexdo com o servidor SAP
(ndo precisa ser necessariamente o mesmo utilizado no Server Explorer). Os itens que

precisam ser inseridos na String de Conex&o, podem ser encontrados de seguida:

© - CLIENT=888
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® - USER=SC100929

©- PASSWD=xpto

@ - ASHOST=XX.XXX.X.XX
©- SYSNR=0

Ap0s a informacdo de conexdo do proxy, sera criada uma variavel do tipo “Tabela da
RFC”(sapConectorPedidoRecrutamento.zHR INF REQUERENTETable listagem = new

SapConectorPedidoRecrutamento.ZHRiINFiREQUERENTETable();)

Esta variavel criada serd passada por parametro de referéncia, para 0 método com o
nome da RFC: (proxy.Z_Hr_Inf_Requerente(num, ref listagem);) que esta dentro do proxy.
Como o parametro foi por referéncia, a variavel criada passara a ter os dados lidos no SAP
através da RFC. Neste caso em particular temos de passar também o numero de colaborador

do requerente, sendo que o resultado obtido é (Fig. 128 Resultado da Invocacdo de um RFC):

<taml version="1.0" encoding="utf-9* *=
- whrrayOfZHR_INF_REQUERENTE wmins:xsi="http:f fwww.wi.org/ 2001/ XMLSchema-instance”
emins:xsd="http:/ / www.w3.org /2001 /XMLSchema® xmins="http:/ /tempuri.org /">
<ZHR_INF_RECMERENTE =
<PERNR =001 00 <fPERNR =
CCMAME Antonio Joao de Brito Ferrao </ CHAME »
FLANS »B80001261 < PLANS >
LS TH=Técnico Sistemas Informag</FLSTX >
< ZHR_INF_REQUERENTE>
< furayOfZHR_INF_REQUERENTE>

Fig. 128 Resultado da Invocagao de um RFC
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Anexo 22: [SQLServer 2005]

Em 2005 foi langcado o SQL Server 2005 (a versdo usada neste desenvolvimento) e,

recentemente, em Agosto de 2008, foi lancada a verséo 2008.
=>» Notas Sobre a Instalacdo do Sistema

© - Desinstale a Framework .NET 1.2 (as versbes 1.0 e 1.1 ndo tém de ser
obrigatoriamente desinstaladas). A seguir instale a Framework .NET 2.0.

® - Instale 0 SQL Server 2005, seguindo 0s varios passos:

©® - Depois de satisfeitos os pré-requisitos, siga com a instalagdo clicando em
"install".

® - Escolha os componentes a instalar (todos).

© - Em seguida, escolha o local de instalacdo dos componentes.

® - Cligue "seguinte" nos restantes ecras e a instalacdo sera iniciada.
= DDL

DDL é um subconjunto de opera¢des do SQL que contem os comandos para definir

dados. Os principais comandos deste conjunto sao:

O - CREATE
® - ALTER
© - DROP

O T-SQL tem suporte para criacdo, alteracdo e eliminacdo de Base de Dados,
Funcdes, Indices, Procedimentos, Tabelas, Triggers, Utilizadores e de Views. De entre estes 0
mais usado é o CREATE, nomeadamente para criacdo de tabelas.

Importa ainda salientar a definicdo de “tuplo” expressdao que irei usar de forma
recorrente no que ao SQLServer diz respeito. Sendo assim, um tuplo neste contexto é por
exemplo cada linha de uma base de dados, que é formada por um conjunto de colunas, e
representa um registo. Os registos ndo precisam necessariamente conter dados em todas as

colunas, os seus valores podem ser nulos.
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Para o0 caso de se desejar ter uma base de dados mais poderosa e coesa 0 T-SQL

disponibiliza, entre muitos outros, os seguintes parametros e restrigdes:

»

Database_Name: onde podemos indicar em que base de dados sera criada a
tabela.

Owner: podera especificar um dono para a tabela, caso ndo seja especificado
o utilizador actual fica como dono.

Identity: especifica que a coluna vai servir como identificador da tabela.

Seed: se quiser que o ID da tabela ndo comece a 1, podera indicar o valor
neste argumento.

Increment: podera indicar que incremento usar em cada novo “tuplo”, por
omissdo este valor é 1.

Null: que indica se o valor de uma coluna podera ser ou ndo Null.

Primary Key: indica se uma coluna ou conjunto de colunas formam um valor
identificativo de uma tabela, implica que os valores, ou pares de valores,
sejam Unicos.

Unique: obriga que os valores de uma coluna sejam Unicos.

ON DELETE [CASCADE | NO ACTION]: indica que acgdo tomar quando
um tuplo, referenciado através de uma Foreign Key, é removido. Por omissdo
esta op¢do encontra-se como NO ACTION, tendo que ser alterado para

CASCADE para o caso de se querer remover todos 0s outros tuplos.

Estes parametros também estdo disponiveis para 0 ALTER. Para eliminar estruturas,

é usado o comando DROP com a seguinte sintaxe basica: DROP type name.

A quando da remocédo de uma tabela todas os tuplos, indices e triggers especificos

dessa tabela irdo ser removidos, mas Views e Procedimentos que tém referencias para a tabela

terdo de ser removidos manualmente usando o DROP View/Procedure.

Como indicado anteriormente os tuplos de outras tabelas que tem como Foreign Key

alguma coluna desta tabela, so irdo ser removidos caso esteja activa a op¢do ON DELETE

CASCADE.
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= DML

DML ¢ o conjunto das operagdes que manipulam os dados. Quer isso dizer que serao
usados comandos para inserir, remover e editar dados, nomeadamente INSERT, UPDATE e
DELETE. Também esta incluido nesse conjunto o comando SELECT, para ler os dados, que
seré a longe prazo o mais usado na minha aplicacéo.

Para poder trabalhar com dados, em qualquer aplicacdo, temos de em primeiro lugar
proceder a insercdo dos mesmos. O INSERT do T-SQL é muito versatil deixando, entre
outros, inserir dados Null, tuplos com colunas sem dados, por diferentes ordens, através de
tabelas temporarias e views e até usar o SELECT e EXECUTE dentro do INSERT.

Podemos posteriormente alterar estes dados com o UPDATE. Este suporta copiar
dados de outras tabelas, alterar s6 um valor com a instrucdo SET e indicando o nome da
coluna, seleccionar que tuplos actualizar usando a clausula WHERE e podemos até inferir
diferentes valores usando a clausula CASE. A forma mais comum de remover dados é
indicando a tabela e que condicGes o tuplo precisa de ter, mas o T SQL também tem suporte
para remover sem indicar condi¢6es, remover varios tuplos, remover o tuplo onde se encontra
um cursor e até remover tuplos seleccionados com uma sub consulta. Caso ndo deseje editar
os dados o T-SQL disponibiliza o comando SELECT, com suporte para a estrutura do
SELECT do standard SQL, para aceder aos dados. Dados esses que podem ser Views,
cursores, tabelas, subconjunto de tabelas e mesmo resultados de outro SELECT. Apresentarei

de seguida uma lista com algumas das clausulas possiveis:

AS: permite renomear as colunas.

INTO: guarda os resultados noutra tabela.

FROM: define que tabela ira ser interrogada.

WHERE/HAVING: clausula condicional, que restringe os resultados.
GROUP BY': permite agrupar os resultados indicando as colunas.

ODER BY [ASC | DESC]: ordena os resultados pelos valores da coluna

indicada de forma ascendente ou descendente conforme a opcao

v 2R 2 2B 2B

seleccionada.
®» COMPUTE: permite fazer céalculos como a média, 0 max, minimo e
somatorio.

®» FOR XML: indica que o resultado da query deve ter o formato XML.

LI
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®» JOINS: é o produto entre duas ou mais resultados. Tem suporte para INNER
e [LEFT|RIGHT|TOTAL] OUTTER JOIN.
®» UNION: une dois resultados.

=>» Tipos de Dados

O T-SQL tem suporte para os seguintes tipos de dados:

= Valores numéricos inteiros:
O - bigint
® -int
© - smallint
@ - tinyint
O - bit
® - decimal
@ - numeric
® - money
© - smallmoney
®» Valores numéricos aproximados:
O - float
® - real
®» Data e hora:
© - datetime
® - smalldatetiem
®»  Strings:
© - char
® - varchar
© - text
@ - nchar
© - nvarchar
® - ntext
®  Strings binarias:
© - binary

LIl
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® - varbinary
© - image
®» Outros:
© - cursor
® - sql_variant
© -table
@ - timestamp
© - uniqueidentifier

@ - xml

=» Sistema de Ficheiros

Uma base de dados no SQL Server 2005 pode ser vista como uma colec¢do de
ficheiros que contém dados e meta-dados. Existem os seguintes trés tipos de ficheiros no SQL
Server:

© - Ficheiros de dados primarios - contém informagdo sobre todos os ficheiros na
base de dados, além de guardarem dados.

® - Ficheiros de dados secundarios - guardam dados dos utilizadores (indices, vistas,
tabelas e procedimentos). Tém a funcdo de replicar esta informacao por varios discos.

© - Ficheiros Log - contém informacdo necesséria para a recuperacdo de todas as
transaccdes efectuadas.

LIt
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Anexo 23: [Caracteristicas Principais do Visual C#]

-> Caracteristicas Principais do Visual C#

O Visual C# Express possui um conjunto de caracteristicas que permite desenvolver
aplicacdes de forma rapida e divertida. A listagem seguinte apresenta dez das principais
caracteristicas da linguagem C#. A maior parte destas caracteristicas evidencia a filosofia de

desenvolvimento rapido de aplicagdes (RAD).

Tecnologia IntelliSense

A tecnologia IntelliSense disponibiliza sugestdes de sintaxe e permite indentar e

completar palavras de forma automatica.

Editar e Continuar

Esta caracteristica permite que estando a efectuar Debug a aplicacéo, se possam fazer
alteracbes ao codigo e continuar a sua execucdo, a luz das novas alteracdes efectuadas, sem

que se tenha de parar a execugao do programa.

Fragmentos de Cdédigo

Os Code Snippets (Fig. 129 Code Snippets: sndPlay I) sdo fragmentos de cddigo
reutilizaveis que aumentam a produtividade e reduzem o nimero de erros do programa, uma
vez que mostram a forma recomendada de realizar as tarefas. Sdo dezenas de fragmentos de
cddigo que podem ser estendidos e adaptados as necessidades do programador. Permitem, por
exemplo, ouvir uma masica, adicionar uma dica a um controlo, obter um texto ou imagem do
clipboard, visualizar uma imagem gif animada e desenhar varias funcionalidades. Na janela
de cddigo, caso se conheca o atalho correspondente ao fragmento, digita-se 0 nome do atalho
e assim que apareca seleccionado no IntelliSense pressione duas vezes a tecla TAB. Por
exemplo, o atalho para ouvir uma mauasica € sndPlay (Fig. 130 Code Snippets: sndPlay 1),

como mostram as duas figuras seguintes:
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private wvoid Forml Load(okhject sender,

i
string sStr:

str = "Este texto foil alterado™:

sndﬂ

; “[% SizeFConverter
3% SizeFromClientSize
5 SizeGripStyle
== sizeof
=f SizeType
2] sndloop
Sk sndPlay
=] sndStap
~t% SolidBrush
“I% SortedDickionary <=
“I% Sortedlist <>
=F SortOrder
“I% SplitConkainer
“I% Splitker
“i% splitterCancelEventargs

Eventirgs e)

Play a Sound
Plays a sound From a file,

Fig. 129 Code Snippets: sndPlay |

private woid Forml Load(object sender, Eventirgs e)
{

string str;

str = "Este texto foi alterado”;

3ystem.Media.SoundP layer sound = new 3ystem. Media. SoundFlayver ([

sound.Play3ync () 2

Fig. 130 Code Snippets: sndPlay Il

Listagem de Erros e Avisos

"ringout . was e

Uma importante caracteristica do Visual C# é alertar o programador para os erros de

programacao, a medida que este vai codificando.
Na figura (Fig. 131 Janela Listagem de Erros) falta um

de listagem de erros indica este facto.

no final da linha e a janela

LV

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Departamento de Tecnologias da Informacéo



Recrutamento & Seleccdo: Uma Solucéo Tecnologicamente Integrada

Antoénio Jodo de Brito Ferrdo

private woid Forml Load(object gender, Eventlirgs g
{

string str:

Itr = "Este texto foi alteradD"L

<
Errar Lisk

|-‘) 1 Errur| |_&D Warnings| | i) 0 Messages

Descripkian

@1 ;expected
Fig. 131 Janela Listagem de Erros

Comentarios XML

A documentacdo de um programa é uma parte importante no desenvolvimento de
uma aplicacdo. O Visual C# 2005 permite a adicdo de comentarios no cddigo em formato
XML (Fig. 132 Comentarios XML) que podem ser facilmente extraidos e convertidos em
documentacdo. Os comentarios sdo também usados pelo IntelliSense para mostrar a
informacdo sempre que se reutilizar o codigo.

Digite trés barras (///) numa linha vazia anterior a um método para visualizar o

conjunto de linhas comegadas com trés barras;

A wsummmar v
fi
HA0 S sunmar v
A4 <param namwe="zender ">/ parsm:
A4 <param name="e":></ params
private woid Forml Load(ohject sender, Eventlrogs e)
i
}
Fig. 132 Comentarios XML

Renomear

Como o prdprio nome indica, esta fungdo permite alterar o nome dos identificadores
usados no cédigo, como, por exemplo, variaveis, métodos e propriedades. Para além de
renomear a declaragdo do elemento, altera também todas as referéncias com 0 novo nome.
Seleccione REFACTOR > RENAME e vera aparecer a caixa de dialogo Rename (Fig. 133

Renomear).
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Mew nare:

|

Location:

|Winduws.ﬁ.pplicatinn1 Form1,Forml_Loadiobject, Eventargs)

Preview reference changes
[ ]5earch in comments
[ ]5earch in strings

Cancel

Modelos de Itens Novos

Fig. 133 Renomear

Para que se possa ser mais produtivo no desenvolvimento das aplicacdes e se

concentrar nas tarefas realmente importantes, o Visual C# disponibiliza um conjunto de
modelos de itens (Fig. 134 Novos Itens) acessiveis em PROJECT > ADD NEW ITEM.

Add New Item - WindowsApplication1

Templates: || |
Yisual Studio installed templates G
ch ct = ¥ 1 =l @
w ¢ H B U & 9
m Interface Code File  Windows Form  User Control - SQL Database DataSet ¥IML File
= o = & = = € S
Text File Assembly Application  Resources File  Settings File  MDI Parent About Box Debugger
Informati,..  Configurati... Wisualizer
My Templates
An empty class definiton
Marne: | Classl.cs |
Add l [ Cancel

Controlos Novos

Fig. 134 Novos Itens

E através destes controlos (Fig. 135 Controlos) que se podem construir aplicacdes

com uma interface grafica rica e profissional. Os controlos residem na Toolbox (caixa de

LV
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ferramentas). Para os visualizar € necesséario fazer VIEW > TOOLBOX (ou utilizar o atalho
Ctrl+W, X).

Toolbox

"\ B2 Y R MBEEE @& @ G
BEH oS = EHMME:wm= A A
ErEHEIE-DEE0E S
RO DT EE5ES, IO+
O E RS =I5 - % 8 &

Fig. 135 Controlos

Smart Tags

Uma grande parte dos controlos inclui uma pequena imagem (icone) no canto
superior direito, representada através de uma seta a apontar para a direita, que permite o

acesso rapido as acgdes mais comuns sobre esse controlo (Fig. 136 Smart Tags).

[- [Bfx]

' comboBox Tasks

v? e -
=[] Use data bound items
Unbound Mode
Edit Items

Fig. 136 Smart Tags
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Integracdo com o SQL Server

exemplifica a imagem (Fig. 137 Integracdo com o SQL Server) seguinte;

B GestaoDeColaboradores - Microsoft Visual Basic 2005 Express Edition

Sem necessitar de sair do ambiente de desenvolvimento, podemos criar bases de

dados e tabelas, e inserir dados assim como realizar consultas sobre os dados existentes, como

File Edit Wiew Project Buld Dsbug Data Query Designer  Tools  ‘Window  Community  Help
& = =) N ST bouo@ %= (= 2| el Sk (G
HEEE] 8 EnE,
e dbo.Listagem...ADODRES.MDF)* | Start Page » X | Database Explorer »* 0 X
= ~ ﬂ ﬂi’
=) & t
=1
e 8 Colaboradores El -
= = l = 31 Dt Comenirs
B * (Al Col * (8l Col
SRALEBIINEY et (Al Calurnns) = [ Colaboradares.mdf
| [ Database Diagrams
Dep.artamenta [ Tables
Ernail B CF Yiews
[ ListagemTotalon
- [ Stored Procedures
£ ¥ |_J Functions
I [ synonyms
~
Alias Table Qutput | Sort Type Sark Crder Filter 3 Types
3 Colaborad... Ascending 1 [ Assemblis
Colaborad...
Departamento Departame... .
£ >
SELECT TP {1003 PERCENT dba. Colaboradares.Mome, dbo. Colshoradores. Salaria, dba.Departamentos. Departamen
FROM dba.Colaboradares INNER JOIN
dba.Departamentos OM dbo.Colabaradores. CodDepartamenta = dba.Departamentos . CodDepartamento
ORDER BY dbo. Calsboradares.Mome
< >
Mome Salario Departamento ~
» Ana Alves 1125,0000 Departamento Informatico
Carlos Costa 850,0000 Departamento Financeiro
Jodo Jidice 915.0000 Deoartamento Informatico o | >
1 of5 | bkl Cellis Read Only, DEJS... e, | SaD... jD
Ready

Fig. 137 Integragao com o SQL Server

Anexo: [Configuracdes dos WebServices]

Os WebServices tém como requisitos técnicos:

®» NET Framework >=1.0.3705
» 11S5.0
® Visual Studio .NET 2003 (opcional)

.NET) ou no limite utilizar um qualquer tipo de editor de texto (Ex. NotePad).

Para escrevermos um WebService pode-se utilizar um IDE (tal como o Visual Studio
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Para esta implementacdo foram considerados os WebService .NET, ou seja, um
servico Web definido pela plataforma da Microsoft. Os Servigcos Web (WebServices) .NET
séo ficheiros com a extensdo asmx.

Um servico é implementado como uma classe onde cada método (ou mensagem) é
exposto através do atributo [WebMethod].

S&0 necessarios no minimo dois NameSpaces para conseguir utilizar (compilar) um

servico .NET:

® using System;
® using System.Web.Services;

Para testar um WebService este devera ser publicado, quer na prépria maquina, no
caso de querer testar no computador, ou numa entidade de registo de WebServices, no caso de
se querer tornar publico na Internet. Numa maquina local, a publicacdo é feita via 1IS (neste
documento s6 tratamos do servidor web IIS - Internet Service Provider sendo que 0 mesmo

pode ser feito com outros servidores, como por exemplo, o apache).

Para configurarmos entdo os servicos no iis (Fig. 138 Configuracdo Web Services no
I1S) devemos seguir 0s seguintes passos [Sistema Operativo Windows 7]:

Start->Control Panel->Administrative tools->Internet Information Services (I1S)

Manager.
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Control Panel b All Control Panel ltems » Administrative Tools
Organize ¥ [T Open Bumn
i Downloads + Name ’ Date modified Type Size
AR{RScet Place (2 Component Services 14 Shorteut 28
e (8 Computer Mansgement 144 Shortcut 2
Data Seurces (ODBC) 144 Shortut 2K8
& Libraries 5] Event Viewer 1-07-2009055  Shorteut 2K8
B Joko Ferrio {58 Internet Information Sewvices (1) 6.0 Manager 150120101753 Shorteut 268
VirtuslBox 5 Intemet Information Sevices (I5) Manager. Shorteut 248
AppData (8 isCSl Iniiator Shorteut 28
z ;Z:::: [ Local Security Policy Shorteut 248
£ @ Microsoft NET Framework 1.1 Configurstion Shortcut 2k8
% Downloads B Microsoft .NET Framework 1.1 Wizards Shorteut 2x8
dr Favorites B Microsoft .NET Framework 2.0 Configuration Shorteut 2K8
InstallAnywhere (8 Performance Monitor Shorteut 268
B Links E Print Management Shorteut 248
Mailbox {af: Senices 720090558 Shoreut 2k8
] My Documents §
50 System Configuration Shortcut 2kB
B () Task Scheduler Shorteut 268
7| My Pictures T [P Windows Firewall with Advanced Security Shorteut 28
B :’1;::::5 EE Windows Memory Diagnostic Shorteut 2¢8
o (5 Windows PowerShell Modules Shortcut 3KB
SapWerkDir
B Saved Games
i Searches
Tracing
VSWebCache
& Computer
Local Disk (C) L
Internet Information Services (IS) Manager Date modificd: 15-01-201017:53
Shortaut Size 124 KB
Date crested: 15-01-201017:53

Fig. 138 Configuragao Web Services no IIS

Abre-se entdo a janela do 11S (Fig. 139 Configuracdo Web Services no 11S);

[&5r scrozse » 5] @
View  Help
Connections Actions
SCN0296 Home
Manage Server
> 195 SCN0296 (SUMOLCOMPAL\Sc100925) == < B0~ EshowAll | Groupby: Avres L& 2 Restat
ASP.NET - ;
. B F Stop
= CI- |
8 E: é’;l ab) W View Application Pools
NET NET  NETEwor  NET  .NETTrust Application Connection Machine Key View
Authorizat... Compiation  Pages  Globalizstion  Levels  Setings  Srings =
= e Online Help
HE 8 & [
Pagesand  Providers Session State SMTP E-mi
Controls
FTP
@ n 5 =
q L s o= |=
FTP FTP FTP Directory FTP Firewall FTPIPWl  FTPlogging  FTP  FTP Request
Authentic.. Authorizat.. Browsing  Support  Addresss Messages  Fittering
o
FIPSSL  FTP User
Settings  Isolation
s
a s
) QJ L] »=
Authentic.. Authorizat.. ~ CGI  Compression Defoult  Directory ErrorPages | |
Rules Document  Browsing
2 & = w & W B
% 2 a5 £ :
Faled  FastCGl  Hondier  HTTP HTTP  PAddress  ISAPLand  ISAPIFifters
RequestTra.. Settings  Msppings  Rediect  Respon.. sndDoms.. CGIRest
_ 5 5 - = - -
5] i | el = a e 2 -
[ Features View |i Content View
Reach o

Fig. 139 Configuracdao Web Services no IIS

Expandir [Default Web Site], botdo direito do rato; seleccionar New ->Virtual

Directory (Fig. 140 Configuragdo Web Services no 1IS).
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@U @ » SCNO296 » Sites » Default Web Site » )

Reaty

i@
File View Help
T 9 Default Web Site Home
L] B Bplore
295 5CN0296 (SUMOLCOMPAL\sc100329) = Edit Permissions...
23 Application Pools Filter - (0 Go - G5Show All | Group by: Area - -
441 sites ASP.NET
4 befa = 'S . . P
F =0 'y \ &
D e e s & e B © 9 |
s o NE NET NET Error NET  NETProfile NETRoles .NETTrust NET Users
»B D Add Application Authorizat... Compilation s Globalization Levels i v
il EL = )
%5 clle] Add Virtual Directory.. L it‘ﬁ = %2\ & 5 Manage Web Site >
> P W Edit Bindings... Application  Connection MachineKey Pagesand  Providers Session State SMTP E-mail @ Restart
Settings  Strings. Controls 3
Manage Web Site » ¢ "
I ® siop
& Refresh ' - 5 — Browse Web Site
X temar 2 & = 4 le B 1 et o
Add FTP Publishing ASP Authentic.. Authorizat CGl  Compression Default  Directory  Error Pages Advanced Seftings.
Rules Document  Browsing
Rename - - - Configure
L =) i, g b @ U S
= 7 d = Failed Request Traci
Z Suitch to Content View % i 5] L < i T
Failed  Handler HTTP HTTP  IPAddress ISAPIFikers  Logging  MIME Types Limits.
Request Tra.. Mappings  Redirect  Respon.. and Doma. 24 FTP Publishing.-
it o=t )
H o= & § s
Modules  Output  Request  SSLSeftings  WebDAV Oninebise
Caching  Filtering Author
Management
Configurat.
Editor
['=] Features View | (2 Content View
&

Fig. 140 Configuragao Web Services no IIS

Aparece o campo "Virtual Directory Alias" (Fig. 141 Configuracdo Web Services no

I1S) onde devemos definir o nome para a directoria virtual. No campo "phisical path”

devemos definir entdo a path real para a directoria que se pretende criar, por exemplo,
"C:\Users\SC100929.SUMOLCOMPAL\Documents\Servicos\WebServiceGravaRecrutament

2

(0)

i Internet Informatior

= e T e
@\/‘ @ » SCNO26 » Ses » Default Web Site » ]

@ -
File View Help
T 0 Default Web Site Home
L] B Bplore
295 5CN0296 (SUMOLCOMPAL\5c100929) == + B8Go - @y Showall | Groupby: Ares @ Edit Permissions.
2 Application Pools - o ———
4.6 Sites ASP.NET
- ) _ N . - Bindings.
4 &) Default Web Site i ) =l I q {_' e
B4 & asic Settings.
| aspnet_client — R e NETTrst NETUsers View Applications
- (@ aystalreportviewersl1s Levels View Virtual Directories
% CrystalReportWebFormViewer2 §
P :tz:ame. :]efau\t Web Site al Manage Web Site 2
P WebServi ) te SMTP E-mail & Restart
Alias: =
"7 ® siop
— Browse Web Site
EBample:images m (4] B Browse )
Physical path Directory  Error Pages Jyer
E] t  Browsing ced Settngs
- o Configure
Pass-through authentication i” = Failed Request Tracing..
s Logging  MIME Types Limits.
Add FTP Publishing...
@ Hep
"
Qnline Help
Management
Configurat.
Editor
[=] Features View |i% Content View
Read &

Fig. 141 Configuragao Web Services no IS

Para analisar e ou testar os WebServices desenvolvidos, basta inserir no browser um

dos seguintes URL’s:
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http://localhost/Servicos/WebServicePedidoRecrutamento/Servicel.asmx

http://localhost/Servicos/WebServiceGravaRecrutamento/Servicel.asmx

O aspecto que devera ver seréd o apresentado pelas figuras seguintes:

Cliente Web

No primeiro caso (Fig. 142 Web Service que Grava o Pedido de Recrutamento)

mostro o Webservice que me permite gravar na Base de Dados o pedido de recrutamento:

File Edit View Favorites Tools Help

nte £} Pagina Principal - Ikariam ..

188 |- 1 Gmail - nbox G1) - afera. | @ Servicel Web Senvice B~ B - @ v Pager Seietyw Took+ @+ 7|
I Servicel

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Description.

* gravaPedido

This web service is using http://tempuri.org/ as its default namespace.

Recommendation: Change the default namespace before the XML Web service is made public.

et domain name as part of the namespace. Although many XML Web service

XML Web servi

For ce espace property. The WebService attribute is an attribute applied to the dlass that
contains the XML W,

cz

[WebService (Namespace="http://micTosoft.com/webservices/")]
public class MyWebSezvice 1

// implementation
3

Visual Basic

ce p://mi .com/webservices/")> Public Class MyWebService
! implementation
End Class

fors

[WebService (Namespace="http://microsoft . com/websarvices/") ]
public ref class MyWebService {

Waiting for ricel.asmx. €& Local intranet | Protected Mode: OFf A v B105%

Fig. 142 Web Service que Grava o Pedido de Recrutamento

A imagem seguinte (Fig. 143 Web Service que Grava o Pedido de Recrutamento)
mostra os dados que este Web Service recebe;
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es | i (D Olnsurgente ¥ Pagina Principal - Ikariam ...

58~ | ™1 Gmail - Inbox (31) - ajferra... | 48 Servicel Web Service - B - @ v Page~ Safetyv Took+ @~

\sevier .|

Click here for a complete list of operations.

gravaPedido
Test

To test the operation using the HTTP POST protocl, dlick the 'Tnvoke' buttan.

Parameter Value

centroCustoRequerido:

formNameRecebido:

numColabRecebido:

SOAP 1.1

The following is a sample SOAP 1.1 request and response. The placeholders shown need to be replaced with actual values.
fl I

Done 4 Local intranet | Protected Mode: OFf ‘a4 v B105% v
b

Fig. 143 Web Service que Grava o Pedido de Recrutamento

No segundo caso mostro 0 Webservice que me permite seleccionar dados a partir do
SAP. De salientar que neste caso existem varios [WebMethod]. Assim como:
®» - Cargos
®» - CentroCusto
®» - InfRequerente
®» - SubAreasHR
® - UnidadesOrganizacionais

Como podemos observar facilmente, cada um destes [WebMethod] permite-me ir
buscar informacéo a SAP (Fig. 144 Web Service que Lé dados de SAP) que me vai permitir
preencher um conjunto de campos no formulario InfoPath [PedidoRecrutamento.xsn].
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File Edit View Favortes Tools Help

¢ Favorites | % (¥ Olnsurgente £ Pagina Principal - Ikariam ...

(& Servicel Web Senvice v B v = % v Pagew Safetyw Tookv @~

I ervicel

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Description.

« cargos
« CentroCusto
« InfRequerente

« SUBAreasHR

I

* UnidadesOrganizacionais

This web service is using http:/ /tempuri.org/ as its default namespace.
Recommendation: Change the default namespace before the XML Web service is made public.

Each XML Web service needs a unique namespace in order for dient applications to distinguish it from other services on the Web. http://tempuri.org/ is available for XML Web services that are under development,
but published XML Web services should use a more permanent namespace.

Your XML Web service should be identified by @ namespace that you control. For example, you can use your company's Intemet domain name as part of the namespace. Although many XML Web service
namespaces look like URLS, they need not point to actusl resources on the Web. (XML Web service namespaces are URIs.)

For XML Web services creating using ASP.NET, the default namespace can be changed using the WebService attribute’s Namespace property. The WebService attribute is an attribute applied to the dlass that
contains the XML Web service methods. Below is a code example that sets the namespace to "http://microsoft.com/webservices/":
cs
[WebService (Namespace="http: //microsoft .com/webservices/”) ]
public class MyWebService {
// implementation
3

Visual Basic

« i »

Done G Local intrant | Protected Mod: Off 45 - ®105% -

Fig. 144 Web Service que Lé dados de SAP

A imagem seguinte (Fig. 145 Web Service que Lé dados de SAP) mostra a invocacao

do Web método que devolve os cargos configurados em SAP;

File Edit View Favorites Tools Help

< Favorites | 55 (@) Olnsurgente &Y Pégina Principal - Ikariam ..

& Servicel Web Sevice ~ B v [ @& v Page~v Sofety~ Took~ @~

\serieer .|

Click here for a complete list of operations.

I

Cargos
Test
To test the operation using the HTTP POST pratocol, dlick the 'Invoke' button.

Invoke

SOAP 1.1
The following is a sample SOAP 1.1 request and respense. The placeholders shown nesd to be replaced with actual values.

POST /Servicel.asmx HITB/1.1
Host: localhost

Content-Type: text/xml; charset=utf-3
Gontent-Lengthi length

S50APAction: "http://tempuri.org/Cargos"

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"2>
<soap:Envelope xmlns:xsi="hrcp://wid.ws.org/2001 smlns: p:/ /w3 .0rg/2001/XLSchema” xmlns:soap="http://schemas. xmlsoap. org/
<soap:Body>
<Cargos xmlns="hctcp://tempuri.org/” />
</soap: Body>
</soap:Envelope>

HTTP/1.1 200 OK
Contenc-Type: text/xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-g8"%> o

L Local intranet | Protected Mode: Off 3 v R15% v

Fig. 145 Web Service que Lé dados de SAP

A imagem seguinte (Fig. 146 Web Service que L& dados de SAP) mostra ao

resultado da invocacdo do Web método que devolve os cargos configurados em SAP;
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hitp://localhost 133

File Edit View Favorites Tools Help

g Favorites | ¢ (@ Olnsurgente EY Pagina Principal - lariam .

(& http://localhost1336/Servicel asmx/Cargos o~ v [ @@ v Pagev Safetyv Tookv @v |

[ »

<2l version="1.0" encoding="utf
- <ArrayOfZHR_CARGOSV2 xmns
- <ZHR_CARGOSVZ>
<SHORT>DIR. SNR</SHORT>
</ZHR_CARGOSV2>
- <ZHR_CARGOSV2>
<SHORT>SECRETARIADO</SHORT >
</ZHR_CARGOSV23»
- <ZHR_CARGOSVZ>
<SHORT>CONT. FORN. </SHORT >
</ZHR_CARGOSV2>
- <ZHR_CARGOSV2>
<SHORT>CONT. </SHORT>
</ZHR_CARGOSV23»
- <ZHR_CARGOSV2>
<SHORT>A. GERAL</SHORT >
</ZHR_CARGOSV2>
- <ZHR_CARGOSV2>
<SHORT >CONT.</SHORT>
</ZHR_CARGOSV23»
- <ZHR_CARGOSV2>
<SHORT>CH. NUT. </SHORT>
</ZHR_CARGOSV2>
~ <ZHR_CARGOSV2>
<SHORT>G. MARCA A</SHORT>
</ZHR_CARGOSV23»
- <ZHR_CARGOSV2>
<SHORT>LIX0 </SHORT>
</ZHR_CARGOSV2:>
~ <ZHR_CARGOSV2>
<SHORT>DIRECTOR</SHORT>
</ZHR_CARGOSV23»
- <ZHR_CARGOSV2>
<SHORT>ASSISTENTE </SHORT >
~i70p_CABENS~
Done. & Local intranet | Protected Mode: Off 3 v WM15% v

>
"http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xmins:xsd="http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmins="http:/ /tempuri.org/">

Fig. 146 Web Service que Lé dados de SAP
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Anexo 24: [Como Criar um RFC]

O exemplo seguinte mostra como se cria um rfc que vai permitir ler dados a partir do
SAP R3.

Deve-se comecar por criar um grupo de funcdes (Fig. 147 Grupo de Funcgdes) que vai
permitir agrupar todos os modulos de fungédo desenvolvidos no @mbito desta aplicacao.

Esse grupo ird ser denominado ZHR_RECSEL.

=4 _ FELE]
Workbench Processar Irpara Utilitarios Ambiente Sistema Ajuda

@ | A H @@ SHE Bt (RE| @m

Object Navigator I
(=] (B ][ Processar abies |

E@Mlmsﬁepmery

& Repository Browser

eSistinfomagéo R/3 Repostory
] Tag browser

[ Transport Organizer

B3 Repositdrio de teste.

| Grupo de funcdes -

[zir_RecsEL I £ )

I [ N 3 [ T

Nome do objeto D.

= (3 ZHR_DOCUM Fung
b [J Médulos de fungio
b (7 Estruturas DDIC
b (3 Includes

DEC (1) 366) B gecedoo

Fig. 147 Grupo de Fungées

Ap0s seleccionar a opcao grupo de funcGes, deve-se atribuir um nome e preencher a
descricdo do mesmo (Fig. 148 Descricdo do Grupo de Fungdes) conforme ilustra a figura
seguinte.
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=

2
Workbench  Processar Irpara  Utlitdrios Ambients  Sistema  Ajuda EEEISAP.
@ | A CEQ SHR DDLo0 HE @B
Object Navigator
|
E@MME Reposiory

&% Repository Browser

stinfornagéo R/3 Repost
Ei; Bl hes i [= Anexar grupo de funcio
[ Transport Organizer Grupo fungbes ZHR_RECSEL
B Repositério de teste Texto breve |Grupo Fungies e Selecgio
| Grupo de funcdes =] Responsvel 5C100929
[pFi_RECS: I P
o B (e EN S [ T
= (] ZHR_DOCUM Fung

(7 M6dulos de fungio
I (3 Estruturas DDIC
b (7 Includes

& 0 objeto serd criado com o idiema original Portugués (PT). % I | DEC (1) (888) deccdb0l

Fig. 148 Descri¢dao do Grupo de Fungoes

De seguida devem ser entdo criados os modulos de fungbes (Fig. 149 Mddulo de
Funcdo). No exemplo seguinte vai ser criado um modulo de funcdo que retornara todos os
colaboradores activos em SAP & data da invocagdo do modulo. Este modulo de é designado
por ‘ZHRColaboradorActivo’.
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Workbench Procgssar Irpara Utilitirios Ambiente  Sistema  Ajuda

@ | A eaQICHBIETLS  BE @E

HEE

Object Navigator

EEE i

[BYMIME Repository
&% Repository Browser

eSist informagao R/3 Repository
[&]Tag browser

[ Transport Organizer

3 Repositcrio de teste

Grupo de funcies -
[ E =
|zHR_RECSEL

e B ([ BN EE ST

Grupo de funcies

d  bfupodefuncoes |
Exibir " Sub-programa
Verificar » | Mbdulo PBO
Ativar Madulo PAI
Sequéncia de este Tela
Teste de mddulo Status GUI
Copiar.. Titulos GUI
Eliminar Include
Procurar Transagio
Qutras fungdes + | Classe(definigio)

Cl:
Interface
Web Service

Fig. 149 Mddulo de Fungdo

. [oecm ] seaw
. _ __ _ oo

Ap0s ser seleccionada a opcdo criar mddulo de funcdo é necessario denominar o

mesmo, escolher a qual grupo de fungdes pertencera e inserir uma breve descricdo conforme

ilustra a seguinte imagem (Fig. 150 Descricdo Mddulo de Funcéo):

=g =
Sistema  Ajuda (EETTel

@ 2 AEHICEa ERE D0oh HEll QR

SAP

EQMlME Repasiory

(&% Repository Browser

dEeSist informagao R/3 Repostory
[#]Tag browser

[ Transport Organizer

B Repositdrio de teste

| Grupa de funcies |
|zHR_RECSEL > lér [= Criar médule de fungio
@‘a|¢‘- I[= I =Y ‘ (=] ‘ Médulo de fungio ZHRColaboradorActivo

= Grupo de funcBes ZHR_RECSEL |
Nome do objeto D.

= £ ZHR_RECSEL B Texto breve o] 83 Activos

b (3 Includes

I | DEC (1) (888) (31| deccdb01 | INS

Fig. 150 Descrigdo Mddulo de Fungao

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias - Departamento de Tecnologias da Informacéo

Z

LXIX



Recrutamento & Seleccdo: Uma Solucéo Tecnologicamente Integrada

Antoénio Jodo de Brito Ferrdo

De seguida acede-se a vista que d& acesso as parametrizacbes do médulo de fungéo
(Fig. 151 Parametrizacdo do Modulo de Funcéo).

Médulo de funcdo Processar Irpara  Ufilitdrios Ambiente Sistema Ajuda Uz
& ndH e SHR vohoan BE @B
Function Builder: ZHRCOLABORADORACTIVO modificar
D D m DEH Wodelo H Pretty Printer H D &0 madulo de fungio
[BMIME Repastory Wédulo de funcio ZHRCOLABORADDRACTIVD inativo
aRepostory Browssr Caradteristicas Exportagio | Modific. | Tabelas |, Exceces | Textofonte
dEeSist informagao R/3 Repostory
[#]Tag browser [E[=!
[ Transport Orgarnizer Nome pardmetra |atmib.._[Tipo referéncia [Valor proposte [0p... [Tra...[Texto breve Tt
{8 Repositrio de teste ] — 1]
O ] ]
| Grupo de funcies - 0o o L
[zHR_RECSEL B E g —
EE ERE [ EN [P EE LT 0 o ]
Nome do objelo D O o |
= 7 ZHR_RECSEL Grup O O
b (3 médulos de fungio Olg
b (3 Includes O O
o o
o o
o o
0o o —
o o
o o
o o
O o
o o
o o LI =
o o L []
0o o [~]
L[]l no|
[l
U | DEC (1) (888) B decoabod (s | |7
—

Fig. 151 Parametriza¢cdo do Mdédulo de Fungao

De seguida deve-se configurar o modulo de funcdo. A primeira destas configuragdes
a ter em conta é a que define 0 mesmo como um mddulo de funcdo RFC de acesso remoto

(Fig. 152 Parametrizacdo das Caracteristicas do Mddulo de Funcéo).
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=

=
Médulo de funcio Processar Irpara  Utilitirios Ambients  Sistema  Ajuda (EETe]
(] D AH S SHE Bhon HE @
Function Builder: ZHRCOLABORADORACTIVO modificar
D D m D[H Modelo H Pretty Printer H D 30 mddulo de funcio
[BYMIME Repository Médulo de funcio ZHRCOLABORADORACTIVD inativo
(rReposiory Browser PRl Importaco | Exportagio |, Modific. | Tabelas | Exceciies | Textofonte
FeSistinfomacio R/3 Repository
[#]Tag browser Classificacio
Bt Grupo de fungdes ZHR_RECSEL Grupo FungBes Recrutamento e Seleccio
EReposiono de tesie Texto breve Colaboradores Activas
[Grupo de fungées = Tipo de processo Dados gerais
[zHR_RECSEL - | 5 O Médulo de funcao normal Respansavel 5C100829
_ {® Wadulo de acesso remoto tltime modificador 5C180929
3 T = :
EIII" g E ‘[ ' © Médulo de atualizagio Data de modificagio 26.83.2018
Home do objeto D @ Inicio imediato Pacote ZHR
=20 ZHR—BECSEL = Grup O Inicio imediate-sem atual poster. Nome do programa SAPLZHR_RECSEL
E g :ﬂﬁfﬂ:i defuncdo O nicretardado Nome do include LZHR_RECSELUB1
O ExecColet Idioma original PT,
3o liberado
[IBloqueio processo
Global
L0
I [ DEC (1) (288) B[ deccdnon [ins [ [ 7
—

Fig. 152 Parametrizacdo das Caracteristicas do Mddulo de Fungdo

Depois é necessario definir qual o formato em que os dados serdo fornecidos a quem

invocar este RFC (Fig. 153 Parametrizacdo das Tabelas do Mdédulo de Funcdo). Neste caso

vai-se definir uma tabela denominada ‘Lista_ Empregados’ que tera as mesmas caracteristicas

que a estrutura de dados que se denomina ‘ZHR_ACTIVOS.

=
Médulo de fungiio Processar Irpara Ufiltdrios Ambiente Sistema  Ajuda B
@ nAH e SHE DDon BE @
Function Builder: ZHRCOLABORADORACTIVO modificar
EREElEnEE T [ | oo mame s e |
[BYMIME Repository Mddulo de funcio ZHRCOLABORADORACTIVO inativo
tReposiary Browser & { 30 | Modific. Exceglies | Texo fonte
eSist informagaa R/3 Reposiory
] Taq browser slEE
[k Transport Organizer Nome parimetra |Atr\bt\pn |T\pn referéncia |0pcinna\ Texto breve Txt.descr.
ERepostéro de teste LISTA_EMPREGADOS LIKE ZHR_ACTIVOE O RFC Recrutamento; Lista de Empregados Criar [=]
O [
| Grupo de funcées | u]
|zHR_RECSEL - | g0 g
«m[= | A [EEEE] [ ]
Nome do objeto D. O
= [JZHR_RECSEL Grup ]
=~ {3 Madulos de funcdo O
ZHRCOLABORADORACTIVO  Cola ]
b (7 Estruturas DDIC O
b (3 Includes O
O
a
]
O
O
a
]
O 0
O [2]
m] [~]
i I[«][+]
L0
@grava;ﬁufui executada ® [ DEC (1) (888) 4] deccanot [Ins | [/
—

Fig. 153 Parametrizacao das Tabelas do Médulo de Fungao
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Posto isto devem-se definir igualmente os parametros necessarios para invocar o

RFC (Fig. 154 Parametrizacdo dos Componentes do Mdédulo de Funcéo).

SAD

@ n I H e DHR onon FHE @
Dictionary: exibir estrutura

| Representagao de hierarquia || Estrutura append... |

[BYMIME Reposicory || Estrut ZHR_ACTIVOS ativo

& Repasttory Browser Descricio breve Utilizadores Activos

fzSist informagse R/3 Repository

[E]Tag browser Caracleristicas VI o Entrs ivei: ¢a Campos

[5 Transport Organizer

EReposténo deteste YEEEE EEEa e 112

|Componente Tp___ [Tipo componente  [Categoria . [Compr |Casa _ [Descricio breve |Grupo [l
[ Grupo de fungdes | NUHERD PERNR D NUHC g ANe pessoal [=]
[zHR_RECSEL v ] INOHE PAD CNAME CHAR £l 8Nome completo
ks S [ [l = e
Nome do objeto o]
<= (] ZHR_RECSEL Grup

=~ {3 Madulos de funcdo
ZHRCOLABORADORACTIVO Cola

[l

b (7 Estruturas DDIC
b (3 Includes

D]

[JL]L 1[d[]

DEC (1) (888) P8 | deccdb01 | INS

Fig. 154 Parametrizacao dos Componentes do Médulo de Fungao

Por fim, é necessario escrever o cédigo (Fig. 155 Parametrizacdo do Cddigo do
Mdodulo de Funcédo) que permite seleccionar todos os empregados que estdo activos em SAP &

data da invocacao e carregar esses dados na tabela definida para ser disponibilizada pelo RFC.
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SADS

[ 118 e 0HR V100 BFR 9B
Function Builder: ZHRCOLABORADORACTIVO modificar

|2 Reeseory [{ modue ce funcao ZHRCOLABORADORACTIVO atwvo

Repestory Browser C: i 3 50 Modiic. ~ Tabelas ~ Exceghes
feSistinfomacio R/3 Repository
[ElTeg bowaer
|| B Transport Organizer FUNCTION ZHRCOLABORADDRACTIVO

D Repostéro deteste -

| Modelo H Pretty Printer H Documentagdo médulo de fungio ‘

I[4][*]

#"«"Interface Tocal
LES

| Grupo de fungaes |
[zHR_RECSEL v |G
** Declaragdes:

E R = §g|'|§] [; Tables: pa0000,padn2
= DATA: validade LIKE sy-datum
Nome do objeto D. validade = sy-datum
= (J ZHR_RECSEL Grup
= &Y Madulos de funcie
ZHRCOLABORADORACTIVO Cola || | ++ selecciona todos os colaboradores activos
[ (J Estruturas DDIC
b (3 Indludes SELECT * FROM pagign WHERE
begda == validade

AND endda == validade
AND stat2 = 3

IF sy-subrc EQ O

* Sucesso il
*Move o numerc do colaborador
MOVE paB0@8-pernr TO LISTA_EMPREGADOS-NUMERD
* Vai buscar o nome completo
clear pagdn2
SELECT SINGLE * FROM pad8B2 WHERE pernr EQ paf0oo-pernr AND
endda EQ '09991231"

[0

R L[]
Linha 23, Coluna 22 Linha 1-Linha 33 de 40 linhas

& Objeto ativado DEC (1) (888) (8| deccdb01 | INS

Fig. 155 Parametrizacao do Cédigo do Médulo de Fungao

Como resultado, tem-se a possibilidade de invocar este modulo e actualizar
periodicamente os dados de acesso & aplicacdo WEB de recrutamento e selec¢do. De seguida
é mostrado o resultado (Fig. 156 Resultado da Execugdo do Mdédulo de Fungdo) de uma
invocagdo deste modulo:
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Editor de estrutura: Exibir LISTA_EMPREGADOS a partir de entrada 1

HE 8D FHE @

06160005
00100008
g61006810
8100011
g6180012
001000814
ge1806815
fe100017
6180020
fo1g0022
G81800823
fe160024
00100025
100628
06160631
Be1806832
00100033
66180635
00108036
00100037
00108038
66100039
Q120040
00160041
Go1a0042
ge8100043
00190046
ge100047
06100049

Joagquim
Antonio
Manuel
Antonio
Fernanda
Emilia
Placedin:
Joaquim
Moemia
Manuel
Maria
Maria
Maria
Manuel
Graziela
Maria
Roseta
Umb&lina
Jeremias
Maria
Haria
Joao
Joaquim
Maria
Haria
Lidia
Maria
Maria
Filomena
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Fig. 156 Resultado da Execug¢do do Mddulo de Fungao
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