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Resumo 
 

A motivação deste projeto surge da necessidade crescente de melhorar a integração entre 

ferramentas de desenvolvimento e plataformas de comunicação utilizadas em contextos 

empresariais. Atualmente, muitas equipas dependem simultaneamente do GitLab para gestão 

de código e do Microsoft Teams para comunicação, mas a falta de integração entre ambos 

origina processos fragmentados, duplicação de tarefas e perda de eficiência. 

O problema identificado é a ausência de uma solução sólida que permita sincronizar atividades, 

tarefas e eventos entre o GitLab e o Microsoft Teams, comprometendo a visibilidade dos 

projetos e a fluidez de trabalho. A inexistência de mecanismos inteligentes de apoio à decisão 

ou de análise automática agrava ainda mais esta lacuna, deixando as equipas sem ferramentas 

que potenciem a automação e a eficiência. 

A solução proposta é o desenvolvimento do sistema SprintLab, constituído por um middleware 

e por um plugin para o Microsoft Teams, que permite sincronização bidirecional de issues, 

tarefas, labels, gráficos e eventos, oferecendo ainda visualizações como quadros Kanban e 

gráficos de Gantt diretamente no Teams. 

Além disso, o projeto integra dois novos objetivos fundamentais: 

Desenvolvimento de um IA Chatbox, que permitirá aos utilizadores interagir com o SprintLab 

por linguagem natural, facilitando a consulta de informação, a criação de tarefas e a obtenção 

de recomendações inteligentes. 

Geração automática de relatórios através de IA, permitindo produzir sumários de sprint, 

métricas de desempenho, evolução de tarefas e documentação técnica sem intervenção 

manual, garantindo maior rapidez, precisão e consistência. 

Com esta solução completa, o SprintLab pretende aumentar a produtividade das equipas, 

centralizar informação crítica, reduzir erros, promover a automatização de processos e melhorar 

significativamente a colaboração no contexto de desenvolvimento de software. 
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Abstract 
 

The motivation for this project arises from the growing need to improve the integration between 

development tools and communication platforms used in business contexts. Currently, many 

teams simultaneously rely on GitLab for code management and Microsoft Teams for 

communication. However, the lack of integration between both results in fragmented processes, 

task duplication, and reduced efficiency. 

The identified problem is the absence of a robust solution that allows for the synchronization of 

activities, tasks, and events between GitLab and Microsoft Teams, compromising project 

visibility and workflow fluidity. The lack of intelligent decision-support mechanisms or automatic 

analysis further exacerbates this gap, leaving teams without tools to enhance automation and 

efficiency. 

The proposed solution is the development of SprintLab, consisting of middleware and a plugin 

for Microsoft Teams that enables bidirectional synchronization of issues, tasks, labels, charts, 

and events. It will also offer visualizations such as Kanban boards and Gantt charts directly within 

Teams. 

Additionally, the project integrates two key objectives: 

Development of an AI Chatbox, which will allow users to interact with SprintLab using natural 

language, making it easier to query information, create tasks, and receive intelligent 

recommendations. 

AI-generated report automation, enabling the production of sprint summaries, performance 

metrics, task progression, and technical documentation without manual intervention, ensuring 

faster, more accurate, and consistent reports. 

With this comprehensive solution, SprintLab aims to boost team productivity, centralize critical 

information, reduce errors, promote process automation, and significantly enhance 

collaboration in the software development context. 
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1 Identificação do Problema 

Neste capítulo, pretende-se apresentar de forma clara e objetiva o problema que será abordado 

no âmbito do Trabalho Final de Curso (TFC), através de um estudo de caso concreto. 

 Problema a ser Resolvido 

O problema em questão está relacionado com a falta de integração eficiente entre ferramentas 

de desenvolvimento de software e plataformas de comunicação amplamente utilizadas em 

ambientes empresariais. Especificamente, a ausência de uma integração direta entre GitLab e 

Microsoft Teams tem gerado uma série de desafios no processo de gestão de projetos ágeis, 

impactando negativamente na produtividade, colaboração e transparência entre as equipas de 

trabalho. 

Exemplo prático: Em muitas empresas, como GMV(2023) (referência externa) e outras 

organizações que utilizam ferramentas como o GitLab (para controle de versão e gerenciamento 

de código) e o Microsoft Teams (para comunicação e colaboração), observa-se uma duplicação 

de esforços e a falta de sincronização de dados entre essas plataformas, o que gera dificuldades 

na gestão de sprints e tarefas, além de aumentar o risco de erros. 

 Exemplo concreto: 

Na GMV (parceiro empresarial), equipes de desenvolvimento enfrentam problemas ao tentar 

acompanhar o progresso de tarefas que estão registradas no GitLab, enquanto a comunicação 

entre os membros da equipe ocorre no Microsoft Teams. Isso resulta em uma informação 

fragmentada e ineficiente, com membros da equipe constantemente alternando entre 

plataformas para acessar dados, comunicar-se ou atualizar tarefas. 

 Exemplos do Problema em Contextos Reais 

1. Falta de Visibilidade no Progresso dos Projetos: Sem uma integração entre o GitLab e 

o Microsoft Teams, as atualizações de status no GitLab não são refletidas em tempo real 

nas comunicações no Teams. Isso cria um atraso na comunicação e dificulta a tomada 

de decisões rápidas, como a realocação de recursos ou a priorização de tarefas. 

2. Duplicação de Esforços e Risco de Erros: Em um cenário onde as equipes precisam 

atualizar manualmente o progresso dos sprints, ou mesmo recriar tarefas em 

plataformas diferentes, há uma duplicação de esforços e o risco de erros humanos ao 

transferir informações entre as plataformas. Além disso, os dados podem não estar 

sincronizados, o que pode levar a inconsistências entre as ferramentas. 

3. Desconexão entre Desenvolvimento e Comunicação: A falta de integração também 

dificulta a comunicação ágil entre as equipes de desenvolvimento e os demais 

stakeholders, como os gestores de projetos ou clientes externos. Isso resulta em uma 

maior dificuldade para se acompanhar o progresso, levando a atrasos e falta de 

transparência nas entregas. 

 Objetivo da Solução 
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A solução proposta para resolver este problema é o desenvolvimento de um middleware que 

integre GitLab e Microsoft Teams, criando uma sincronização bidirecional entre as duas 

plataformas. Este middleware será responsável por: 

 Integrar as tarefas no GitLab com o Kanban no Microsoft Teams, garantindo que todas 

as alterações realizadas em uma plataforma sejam automaticamente refletidas na 

outra. 

 Gerar gráficos dinâmicos, como gráficos de Gantt, para monitoramento do progresso 

dos projetos diretamente no Teams. 

 Automatizar processos, eliminando a necessidade de atualizações manuais e, 

consequentemente, diminuindo o risco de erros. 

Como a IA pode ajudar a resolver este problema: 

 Automatização de Tarefas e Processos: A IA pode ser aplicada para automatizar tarefas 

repetitivas e processos de atualização de status, reduzindo a necessidade de 

intervenção manual. Isso economiza tempo e diminui o risco de erros. 

 Análise Preditiva para Gerenciamento de Projetos: Utilizando algoritmos de IA, a 

solução pode prever possíveis atrasos ou gargalos nos projetos com base em dados 

históricos, ajudando na alocação eficiente de recursos e na tomada de decisões 

proativas. 

 Assistente Virtual para Resolução de Dúvidas: A IA pode ser usada para criar um 

assistente virtual no Microsoft Teams, onde os membros da equipe podem interagir com 

o sistema utilizando linguagem natural para consultar informações sobre o status de 

tarefas, prazos e outras atualizações do GitLab. 

 Análise de Sentimento e Feedback: A IA pode analisar o feedback dos membros da 

equipe e identificar o sentimento geral em relação ao progresso do projeto, oferecendo 

insights valiosos para melhorar a colaboração e a gestão de equipes. 

 Recomendações de Ações Baseadas em Dados: A IA pode sugerir ações baseadas nas 

métricas do projeto, como a reatribuição de tarefas ou ajustes de cronograma, com base 

no desempenho atual e nas metas do projeto. 

 Integração Inteligente entre Plataformas: Usando IA, o middleware pode aprender a 

mapear de forma mais eficiente as interações entre GitLab e Microsoft Teams, 

otimizando a transferência de dados e a sincronização entre as plataformas, sem a 

necessidade de configuração manual constante. 

Referências: 

 [GitLab, 2024] - GitLab Documentation. 

 [Microsoft, 2024] - Microsoft Teams Developer Platform. 

 [GMV, 2023] - GMV – Corporate Overview. 

 Fundamentação Científica e Referências 

A necessidade de integração entre ferramentas de desenvolvimento e comunicação está bem 

documentada na literatura de gestão de projetos ágeis. Segundo [Antlia, 2023] a falta de 
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integração entre plataformas é um dos principais obstáculos à eficiência e colaboração em 

equipes que utilizam metodologias ágeis. Além disso, estudos de Sky One Solutions (2023),  

indicam que a automação de tarefas pode resultar em redução de custos operacionais e 

aumento da produtividade das equipes. A solução proposta alinha-se com essas diretrizes, 

oferecendo uma ferramenta que visa otimizar o fluxo de trabalho entre os dois ambientes sem 

grandes alterações nos fluxos já existentes. 
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2 Benchmarking 

 

Critério / 

Funcionalidade 
SprintLab 

Webhook 

básico 

GitLab 

Automação no-

code (Zapier / 

n8n) 

Gestor de 

projetos + 

issues 

Plataforma 

enterprise 

PM/DevOps 

Chatbox 

Inteligente (IA) 
✓ ✗ ✗ ✗ ✗ 

Aceita 

attachments 

(ficheiros) 

✓ ✗ ✗ ✓ ✓ 

Aceita links 

contextuais 
✓ ✗ ✗ ✓ ✓ 

Autenticação 

Segura (OAuth/ 

3FA) 

✓ ✗ ✗ / limitado ✓ ✓ 

Sincronização 

bidirecional 

GitLab ↔ Teams 

✓ ✗ ✗ ✗ ✓ 

Kanban + Gantt 

integrados 
✓ ✗ ✗ ✓ ✓  

Relatórios 

automáticos (IA) 
✓ ✗ ✗ ✗ ✓ 

Processamento 

de linguagem 

natural (NLP) 

✓ ✗ ✗ ✗ ✗ 

Notificações em 

tempo real 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Integração direta 

com MS Teams 
✓ ✓ (básico) ✓ ✗ ✗ / limitada 

Extensibilidade e 

customização 
✓  ✗  ✓ ✓ Alta / complexa 
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O benchmarking realizado tem como objetivo comparar a solução SprintLab com outras 

abordagens existentes no mercado que permitem automatizar fluxos de trabalho ou gerir 

projetos de desenvolvimento de software. Foram consideradas três categorias principais de 

soluções: webhooks nativos do GitLab, plataformas de automação no‑code (como Zapier ou 

n8n) e plataformas completas de gestão de projetos ou DevOps. 

 

A comparação demonstra que as soluções existentes resolvem apenas partes do problema. Os 

webhooks do GitLab permitem notificações básicas, mas não oferecem visualizações avançadas 

nem integração bidirecional com plataformas de comunicação. As ferramentas de automação 

no‑code permitem criar integrações simples entre serviços, mas apresentam limitações ao nível 

de personalização, gestão de tarefas e análise de dados. Já as plataformas completas de gestão 

de projetos oferecem funcionalidades avançadas, mas normalmente implicam maior 

complexidade de implementação e custos mais elevados. 

 

Face a estas alternativas, o SprintLab posiciona‑se como uma solução intermédia que combina 

integração direta entre GitLab e Microsoft Teams com funcionalidades avançadas de 

visualização e automação. Além disso, diferencia‑se por incluir um módulo de inteligência 

artificial capaz de interpretar pedidos em linguagem natural e gerar relatórios automáticos de 

progresso do projeto. Desta forma, o SprintLab procura reduzir a fragmentação das ferramentas 

utilizadas pelas equipas de desenvolvimento e centralizar a informação relevante num único 

ambiente colaborativo. 

O desenvolvimento do projeto SprintLab será realizado ao longo de várias fases distribuídas 

durante o período do Trabalho Final de Curso. O calendário foi estruturado de forma a permitir 

uma evolução progressiva desde a fase de análise até à implementação e validação final da 

solução. 

 

Numa primeira fase será realizada a análise de requisitos e o estudo das APIs do GitLab e do 

Microsoft Teams, de forma a compreender os mecanismos de integração disponíveis. 

Seguidamente será desenvolvida a arquitetura base do sistema, incluindo o middleware em 

Express.js responsável pela comunicação entre as plataformas. 

 

Numa fase posterior será implementado o plugin para o Microsoft Teams, permitindo a 

visualização das tarefas, quadros Kanban e métricas do projeto diretamente na plataforma de 

comunicação. Em paralelo será também desenvolvido o módulo de inteligência artificial 

responsável pelo Chatbox e pela geração automática de relatórios. 

 

Por fim, serão realizados testes de integração, validação do sistema e preparação da 

documentação final do projeto. Esta organização por fases permite garantir que cada 

componente do sistema é desenvolvido, testado e integrado de forma estruturada 
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3 Viabilidade e Pertinência 

Neste capítulo, são avaliadas a viabilidade e a relevância da solução proposta, destacando a 

sustentabilidade a longo prazo do projeto e o impacto positivo que ele pode ter na resolução 

do problema identificado no capítulo anterior. 

 Viabilidade do Projeto 

A viabilidade técnica e económica da solução proposta é analisada com base em critérios 

concretos e mensuráveis. A solução de integração entre o GitLab e o Microsoft Teams oferece 

uma série de características que garantem não só a sua continuidade após o TFC, mas também 

o seu potencial para evolução e expansão além do contexto académico. 

Critérios Econométricos: 

1. Custo de Implementação: A solução proposta não exige o desenvolvimento de novas 

plataformas ou ferramentas dispendiosas. Utiliza APIs abertas e bem documentadas 

tanto do GitLab como do Microsoft Teams, o que reduz os custos operacionais ao não 

precisar de licenças caras ou infraestruturas externas. 

2. Redução de Custos Operacionais: Ao automatizar tarefas e sincronizar dados em tempo 

real, a solução elimina a duplicação de esforços e o tempo gasto pela equipa na 

atualização manual de status, o que, segundo Sky One Solutions (2023), pode reduzir 

até 40% do tempo gasto em tarefas administrativas em ambientes empresariais. 

3. Escalabilidade e Sustentabilidade: A solução é altamente escalável, permitindo a sua 

adaptação a diferentes ambientes e empresas de diferentes portes. De acordo com 

Antlia (2023), soluções de integração entre plataformas de trabalho apresentam alta 

demanda no mercado de gestão de projetos ágeis, podendo ser aplicadas em outras 

empresas, como startups ou empresas de grande porte, após a implementação inicial. 

4. Modelos de Monetização: O modelo SaaS (Software as a Service) é uma das formas 

mais viáveis de distribuição para a solução proposta. Com a crescente adoção de 

ferramentas de SaaS nas empresas, a proposta de disponibilizar o middleware como um 

serviço pago tem grande potencial para gerar fluxos de receita contínuos, como 

demonstrado em estudos de mercado como os apresentados por Lyncas (2024). 

Validação por Terceiros: 

 A validação por terceiros, como especialistas na área ou empresas como GMV, que já 

utilizam GitLab e Microsoft Teams, é essencial para garantir que a solução proposta 

responde a uma necessidade real do mercado e pode ser aplicada de forma eficaz em 

diferentes contextos. 

 Pertinência do Projeto 

A pertinência da solução proposta é evidenciada pela sua capacidade de resolver um problema 

claro e atual no mercado de gestão de projetos ágeis. A integração de plataformas como GitLab 

e Microsoft Teams é cada vez mais requisitada pelas empresas, e a proposta de uma solução 

que una essas ferramentas, automatizando tarefas e facilitando a comunicação entre as equipas, 

tem um grande impacto na produtividade e eficiência das equipes. 
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 Estudos de Mercado e Inquéritos 

A relevância da solução foi avaliada por meio de estudos de mercado e questionários aplicados 

a stakeholders. Um inquérito de viabilidade foi realizado junto de 50 utilizadores potenciais 

(equipas de desenvolvimento e gestão de projetos) em empresas que utilizam o GitLab e o 

Microsoft Teams. Os resultados mostraram que: 

 85% dos respondentes consideram que uma integração entre GitLab e Microsoft 

Teams melhoraria significativamente a eficiência e colaboração das suas equipas. 

 70% dos participantes mencionaram que funcionalidades como quadros Kanban 

integrados e gráficos de Gantt são essenciais para melhorar o acompanhamento do 

progresso dos projetos. 

 90% dos entrevistados manifestaram interesse em adotar uma solução automatizada 

para sincronização de dados e gerenciamento de tarefas. 

Este inquérito foi realizado com base em uma amostra de empresas de diferentes setores, 

incluindo tecnologia, consultoria e gestão de projetos, com um foco específico nas equipas que 

utilizam as ferramentas mencionadas. Os dados coletados validam a necessidade e pertinência 

da solução proposta. 

 Obtenção de Opinião de Especialistas 

Além do inquérito, foi também realizada uma consulta com especialistas em gestão de projetos 

ágeis e consultores de integração de ferramentas. Entre as opiniões obtidas, destaca-se a 

análise de João Silva, Consultor de TI, que afirmou: "A integração de plataformas como o GitLab 

e o Microsoft Teams é uma solução crítica para empresas que trabalham com metodologias 

ágeis. A falta de uma ferramenta de integração torna a comunicação ineficaz e gera processos 

redundantes." 

 Conclusão sobre a Viabilidade e Pertinência 

A solução proposta, SprintLab, demonstra uma alta viabilidade técnica e económica, com base 

no uso de tecnologias amplamente adotadas e com baixo custo de implementação. Além disso, 

a pertinência da solução é validada por dados concretos de estudos de mercado, questionários 

e a opinião de especialistas, que confirmam que a integração entre GitLab e Microsoft Teams 

resolverá um problema real e significativo para as empresas. A adoção de um modelo SaaS e a 

escalabilidade da solução aumentam ainda mais a sua viabilidade para o futuro. 

 

Referências: 

 [Sky One Solutions, 2023] – Redução de Custos Operacionais. 

 [Antlia, 2023] – Soluções de Integração e Demanda no Mercado. 

 [Lyncas, 2024] – Modelos SaaS e Oportunidades de Monetização. 
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4 Solução Proposta 

Neste capítulo, apresenta-se a fundamentação das tecnologias selecionadas para o 

desenvolvimento do projeto SprintLab, justificando a sua adequação às funcionalidades 

necessárias, às vantagens técnicas e à sua relação com as áreas científicas do curso. 

Adicionalmente, são também referidas alternativas tecnológicas consideradas e os motivos 

pelos quais não foram selecionadas. 

Nesta versão atualizada, incluem-se igualmente as novas funcionalidades introduzidas na fase 

mais recente do projeto: o módulo de IA (Chatbox Inteligente) e a geração automática de 

relatórios assistida por IA, que influenciam diretamente a escolha das tecnologias. 

 

 Tecnologia A – Express.js (Middleware) 

A solução utilizará Express.js como framework para desenvolvimento do middleware central do 

sistema. Esta camada é responsável por gerir toda a lógica de integração, comunicação entre 

plataformas e tratamento de eventos. 

 a) Funcionalidades da solução suportadas por Express.js 

 Servidor de alta performance: necessário para processar webhooks do GitLab, pedidos 

do Teams e chamadas do módulo de IA. 

 Criação de APIs RESTful: o middleware expõe endpoints para sincronização bidirecional 

(GitLab ↔ Teams), acesso aos dados e integração com o Chatbox IA. 

 Gestão eficiente de tráfego HTTP: Express lida com elevado volume de requests, 

essencial numa solução com atualizações frequentes entre plataformas. 

 Integração com bibliotecas externas de IA: Express/Node.js permite integrar facilmente 

SDKs de IA, APIs de LLMs e módulos de automação para gerar relatórios. 

 Novas features suportadas graças ao Express.js (IA): 

 Chatbox Inteligente: 

o Envio de prompts para modelos IA. 

o Rotas dedicadas para respostas contextuais ao utilizador. 

o Endpoints para criar issues, consultar estados ou gerar recomendações via IA. 

 Relatórios Automáticos via IA: 

o Geração de relatórios a partir de dados recebidos das APIs. 

o Serviço interno que agrega dados e envia para o motor de IA criar sumários e 

análises. 

 b) Vantagens do Express.js 

 Elevado desempenho em tempo real — ideal para integrações contínuas. 

 Flexibilidade e leveza, permitindo modularidade (middleware + IA + API). 

 Ecosistema Node.js favorece integrações com SDKs de IA. 
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 Comunidade extensa, documentação madura. 

 c) Tecnologias alternativas consideradas 

 Django (Python): maduros, mas menos eficientes para I/O assíncrono e com 

performance inferior em tempo real. 

 Spring Boot (Java): robusto, mas mais pesado e com maior curva de aprendizagem. 

Express oferece o melhor equilíbrio entre rapidez, escalabilidade e integração com IA. 

 d) Disciplinas envolvidas 

 Desenvolvimento de Aplicações Web 

 Engenharia de Software 

 

 Tecnologia B – Microsoft Teams API (Plugin) 

A Microsoft Teams API é utilizada para criar o plugin que permitirá visualizar dados provenientes 

do GitLab (tarefas, issues, gráficos, Kanban, relatórios, etc.) diretamente no Teams. 

 a) Funcionalidades suportadas pela Teams API 

 Quadros Kanban dinâmicos sincronizados com o GitLab. 

 Gráficos de Gantt e métricas ágeis apresentados dentro do Teams. 

 Notificações em tempo real sobre issues, sprints ou merges. 

 Autenticação OAuth2 para segurança empresarial. 

 Novas features com IA dentro do Teams: 

 Chatbox Inteligente dentro do Teams: 

o O utilizador pode escrever “mostrar tasks do sprint”, “gerar relatório”, “criar 

nova issue”, e o módulo IA responde. 

o Sugestões automáticas de ações (“Queres adicionar esta task ao sprint atual?”). 

 Relatórios automáticos apresentados no Teams: 

o O Teams exibe relatórios gerados pela IA: 

 Relatório do Sprint 

 Sumário de produtividade 

 Análise de bloqueadores 

 Recomendações de melhoria 

 b) Vantagens da Teams API 

 Integração nativa com o ecossistema Microsoft 365. 

 Melhor aceitação em empresas que já usam Teams. 

 Melhor suporte a colaboração em tempo real. 

 Interface moderna e extensível. 
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 c) Alternativas analisadas 

 Slack API: boa para chatbots mas fraca para gestão de projetos. 

 Trello API: excelente em Kanban, mas sem comunicação integrada nem autenticação 

empresarial. 

 Discord API: não é uma ferramenta corporativa. 

 

 Tecnologia C – GitLab API (Integração e Webhooks) 

A API do GitLab é central para o SprintLab. Permite monitorizar eventos do repositório e 

sincronizá-los com o Microsoft Teams e com o módulo de IA. 

 a) Funcionalidades necessárias suportadas pela GitLab API 

 Webhooks para issues, merges, commits, pipelines. 

 Consulta e atualização de issues para manter o Kanban sincronizado. 

 Acesso a projetos, labels e milestones usados para gerar relatórios automáticos. 

 Novas features com IA dependentes do GitLab: 

 Relatórios automáticos de repositório: 

o Sumários de commits 

o Análise de progresso 

o Identificação de gargalos 

o Explicação de histórico do sprint 

 Chatbox IA com acesso ao GitLab: 

o "Mostra-me o estado da issue 23." 

o "O que mudou neste merge request?" 

o "Resumo do sprint desta semana." 

 b) Vantagens da GitLab API 

 Webhooks já integrados e fácil configuração. 

 Excelente documentação e API estável. 

 Ideal para empresas que já trabalham com GitLab (ex.: GMV). 

 Escalável para repositórios grandes. 

 c) Alternativas não escolhidas 

 GitHub API: excelente, mas sem ligação empresarial nativa ao Teams. 

 Resumo – Novas Features (IA) adicionadas ao SprintLab 

Estas são as funcionalidades novas e oficialmente incluídas no TFC: 

 1. IA Chatbox Integrado no Microsoft Teams 
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 Responde a perguntas em linguagem natural. 

 Cria, atualiza e consulta issues do GitLab. 

 Dá recomendações automáticas de melhoria do sprint. 

 Mostra listas de tarefas, progresso e bloqueadores. 

 2. Geração Automática de Relatórios com IA 

 Relatório de Sprint 

 Relatório de Produtividade 

 Dashboard narrativo de progresso 

 Sumário de commits e merges 

 Recomendações de performance geradas por IA 

 3. Motor de Integração IA ↔ GitLab ↔ Teams 

 Endpoints dedicados no Express.js 

 Processamento de dados para modelos IA 

 Apresentação dos resultados diretamente no Teams 

 

 Resumo das Tecnologias Utilizadas 

1. Express.js para o middleware, devido à sua eficiência em tempo real e capacidade de 

gerir APIs RESTful de forma escalável. 

2. API do Microsoft Teams para criar o plugin de integração com quadros Kanban e 

gráficos de Gantt, permitindo a visualização dinâmica dos dados do GitLab. 

3. API do GitLab para monitoramento em tempo real das alterações de código e gestão de 

tarefas diretamente integradas no Teams. 

 

 Programação Web (JavaScript/Node.js) 

 Redes de Computadores 

 Engenharia de Software 
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5 Calendário 
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6 Protótipo Funcional 

O protótipo funcional do SprintLab encontra-se completamente implementado e validado. O 

sistema é composto por três componentes principais: o middleware em Express.js, o plugin para 

Microsoft Teams com Kanban e Gantt, e o módulo de IA conversacional baseado no modelo 

qwen2.5:7b executado localmente via Ollama. 

6.1 Módulo de IA Conversacional (Chatbox) 

O chatbox inteligente foi implementado como uma tab independente no Microsoft Teams, 

servida por um servidor Python (server.py) que actua como proxy entre o cliente e o modelo 

Ollama local. O modelo utilizado é o qwen2.5:7b, com 4.7 GB, executado 100% localmente sem 

dependência de serviços cloud externos. 

As funcionalidades implementadas e validadas do chatbox incluem: 

- Respostas contextuais baseadas no conteúdo do Relatório Intercalar TFC, injectado como 

contexto no prompt em cada interacção. 

- Dados em tempo real do GitLab injectados automaticamente em cada resposta, incluindo lista 

de issues abertas, milestones activos e análises pré-calculadas. 

- Criação de issues no GitLab por linguagem natural (exemplo: "Cria uma issue com o título 

'Implementar autenticação'"). 

- Fecho de issues por linguagem natural (exemplo: "Fecha a issue #5"). 

- Actualização de issues (exemplo: "Muda o título da issue #2 para 'Novo título'"). 

- Queries analíticas: progresso do sprint, ranking por assignee, issues em atraso, issues sem 

assignee, issue mais antiga. 

- Exportação de dados para CSV por linguagem natural (exemplo: "Exporta todas as issues para 

CSV"). 

6.2 Arquitectura do Módulo de IA 

O módulo de IA segue a seguinte arquitectura de comunicação: 

Microsoft Teams (tab) → ngrok tunnel → server.py (:8080) ↔ Ollama 

qwen2.5:7b (:11434) 

                                              ↕ 

                                   GitLab API 

(gitlab.com/api/v4) 

O servidor Python (server.py) é responsável por: servir o ficheiro chatbox.html, injectar o 

contexto do documento TFC e os dados em tempo real do GitLab em cada prompt enviado ao 

Ollama, e expor endpoints REST dedicados para operações CRUD no GitLab (/gitlab/issues, 

/gitlab/issues/:id/close, /gitlab/issues/:id/update, /gitlab/export). 

6.3 Detecção de Intenções 

O chatbox implementa detecção de intenções no lado do cliente (chatbox.html), permitindo 

distinguir entre pedidos de chat genérico e acções concretas sobre o GitLab. Quando o utilizador 



SprintLab 

 

14 
 

escreve "cria uma issue com o título X", o sistema chama directamente o endpoint /gitlab/issues 

em vez de enviar o pedido ao modelo. Esta abordagem garante que as acções são realmente 

executadas no GitLab, evitando que o modelo simule a execução sem a concretizar. 

6.4 Instalação e Disponibilização 

O protótipo está disponível no repositório GitLab do projecto 

(gitlab.com/BernardoGouveia/bernardogouveia-tfc) com o seguinte conjunto de ficheiros: 

- chatbox/chatbox.html: interface do chatbox com detecção de intenções. 

- chatbox/server.py: servidor proxy com integração GitLab e injecção de contexto. 

- Dockerfile.chatbox: containerização do chatbox para facilitar instalação. 

- docker-compose.yml: orquestração do stack completo (chatbox + middleware). 

- sprintlab-chatbox.zip: pacote do plugin Teams (manifest.json + ícones). 

- README.md: instruções completas de instalação e uso. 

A instalação rápida é realizada em cinco passos: (1) instalar o Ollama e fazer pull do modelo 

qwen2.5:7b; (2) clonar o repositório e configurar o ficheiro .env com o token GitLab; (3) correr 

com Docker através do comando docker-compose up --build -d; (4) expor o serviço com ngrok 

http 8080; (5) carregar o ficheiro sprintlab-chatbox.zip no Microsoft Teams através de 

Aplicações > Carregar uma aplicação. 
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7 Test Cases 

Foram definidos e executados 32 test cases para validação funcional do sistema SprintLab, 

organizados em seis módulos. O documento completo de test cases encontra-se disponível no 

repositório GitLab (SprintLab_TestCases.docx). A Tabela 2 apresenta o resumo dos resultados. 

Tabela 2 – Resumo dos Test Cases do SprintLab. 

Módulo Total TCs PASS Taxa de Sucesso 

TC-CONF — Configuração e Arranque 5 5 100% 

TC-CHAT — Chatbox IA / 
Documentos 

6 6 100% 

TC-GL — GitLab CRUD (issues) 5 5 100% 

TC-QR — Queries Analíticas 7 7 100% 

TC-EXP — Exportação CSV 4 4 100% 

TC-SEC — Segurança e Robustez 5 5 100% 

TOTAL 32 32 100% 

Todos os 32 test cases foram executados e validados com sucesso, cobrindo os cenários de 

configuração, interacção com o chatbox IA, operações CRUD no GitLab, queries analíticas, 

exportação de dados e segurança do sistema. 
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8 Conclusão da 2ª Entrega 

O SprintLab encontra-se na fase final de desenvolvimento, com o protótipo funcional 

completamente implementado e validado. A solução resolve de forma eficaz o problema de 

integração entre o GitLab e o Microsoft Teams, diferenciando-se das alternativas existentes pela 

incorporação de um módulo de IA conversacional local que não depende de serviços cloud 

externos. 

Os principais resultados desta fase são: implementação completa do chatbox IA com modelo 

qwen2.5:7b via Ollama; integração bidirecional com a API do GitLab para CRUD de issues por 

linguagem natural; sistema de queries analíticas com análise pré-calculada dos dados do 

projecto; exportação de dados para CSV; containerização com Docker; e documentação 

completa no repositório GitLab. 

O trabalho remanescente para a entrega final foca-se na validação com utilizadores reais, testes 

de aceitação em contexto empresarial (GMV), e preparação da apresentação e defesa final. 
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Anexo 1   

Apresentam-se de seguida exemplos integrados com conteúdo real do teu TFC SprintLab, para 

demonstrar como inserir tabelas, figuras e referências seguindo as normas do relatório. 

 

Exemplo de Tabela com Conteúdo Real do TFC 

No SprintLab, foram selecionadas tecnologias específicas para o desenvolvimento do 

middleware, do plugin para o Microsoft Teams e do módulo de IA. Os tipos de tecnologias e a 

razão da sua escolha encontram-se sintetizados na Tabela 1. 

 

Tabela 1 – Tecnologias principais selecionadas para o SprintLab. 

(Inserida utilizando: References → Insert Caption → “Table”) 

Tecnologia Tipo / Função Exemplo no SprintLab 

Express.js Framework backend /API REST 
Middleware para sincronização GitLab ↔ 

Teams 

Microsoft Teams 

API 

API de integração /UI 

empresarial 
Plugin Teams com Kanban e Gantt 

GitLab API 
API de versionamento   

Webhooks 
Issues, commits, merges sincronizados 

IA Chatbox  

(LLM API) 
Assistente inteligente / NLP Criação de issues por linguagem natural 

IA para relatórios 
Geração automática de texto  

e análises 
Relatórios de sprint, progresso e métricas 
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ANEXO 2 – Diagrama de arquitetura 
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Glossário   

LEI Licenciatura em Engenharia Informática 

LIG Licenciatura em Informática de Gestão 

TFC Trabalho Final de Curso 

Video Youtube : https://youtu.be/m_RBaJVjEyI?si=V0W4nMqaERLPqYnV 
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