UNIVERSIDADE

LUSOFONA

Identificacao de
Competéncias de
Diretores e Alunos da
Universidade Lusofona

Trabalho Final de curso

Relatdrio Intercalar 12 Semestre

Rodrigo Dias, 22205897, LEI
Miguel Melo, 21905215, LEI

Orientador: Pedro Alves

Coorientador: Bruno Saraiva

Departamento de Engenharia Informatica da Universidade Luséfona
Centro Universitario de Lisboa

27/11/2024

www.ulusofona.pt



Aplicagdo de IdentificagGio de Competéncias de Diretores e Alunos da Universidade Luséfona

Direitos de copia

Aplicacdo para identificacdo de competéncias de diretores e alunos da Universidade. Luséfona,
Copyright de Miguel Melo e Rodrigo Dias, ULHT.

A Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informagdo (ECATI) e a
Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias (ULHT) tém o direito, perpétuo e sem
limites geograficos, de arquivar e publicar esta dissertacdo através de exemplares impressos
reproduzidos em papel ou de forma digital, ou por qualquer outro meio conhecido ou que venha
a ser inventado, e de a divulgar através de repositorios cientificos e de admitir a sua copia e
distribuicdo com objetivos educacionais ou de investigacdo, ndo comerciais, desde que seja dado
crédito ao autor e editor.




Agradecimentos

Gostariamos de expressar a nossa sincera gratiddao aos nossos orientadores, Pedro
Alves e Bruno Saraiva, pela orientacdo inestimadvel, paciéncia e apoio constante ao longo
do desenvolvimento deste projeto. Os seus conselhos foram cruciais para superar desafios
e alcancar os objetivos tracados.

Agradecemos também ao Prof. Zuil Pirola, pela disponibilidade em esclarecer
duvidas e compartilhar seu conhecimento, mesmo nao estando diretamente ligado ao
projeto, foi de grande ajuda ao longo desta jornada.

Um agradecimento especial aos departamentos de Recursos Humanos e de
Engenharia Informatica e Sistemas de Informacgao pela colaboragdo entre ambos, que
proporcionou um ambiente de trabalho enriquecedor e deu suporte ao desenvolvimento
deste projeto.

Por fim, queremos expressar o nosso profundo agradecimento as nossas familias,
gue sempre nos apoiaram incondicionalmente nesta jornada, oferecendo suporte,
motivacdo e encorajamento em todos os momentos.

A todos que, de alguma forma, contribuiram para este projeto, o nosso muito obrigado.




Aplicagdo de IdentificagGio de Competéncias de Diretores e Alunos da Universidade Luséfona

Resumo

O docente Carlos Rouco juntamente com as mestrandas Paula Cipriano e Elisabete
Cipriano propuseram ao Departamento de Recursos Humanos da Universidade o
desenvolvimento de uma aplicacdo web no ambito das teses de mestrado que fizeram sobre
as competéncias dos alunos e as competéncias de lideranga nas areas de chefia intermédia.
Esta aplicacdo tem como principal objetivo auxiliar na recolha de respostas e a
automatizacdo da andlise dessas competéncias.

A aplicacdo sera desenvolvida utilizando Kotlin e Spring, com uma base de dados em
MySQL. O sistema utilizard a autenticacdo da Universidade Luséfona, diminuindo a
dificuldade de implementacgdo e garantindo a utilizacdo reservada a utilizadores registados
na Universidade.

A solucdo baseia-se em trés modos principais de utilizacdo:

e Modo de Aluno: permite o preenchimento de formularios com questdes de escolha
multipla e a visualizacdo do progresso nas avalia¢des feitas.

e Modo de Colaborador (Chefias Intermédias): permite o preenchimento de
formularios com respostas abertas onde as competéncias serdo analisadas através
de técnicas de Processamento de Linguagem Natural (NLP).

e Modo de Recursos Humanos (RH): oferece funcionalidades para visualizar
resultados médios, tanto de alunos como de colaboradores, e exportar os dados
para investigacdes futuras.

Com este projeto, pretende-se proporcionar uma ferramenta pratica e eficiente para
recolher e analisar os dados. A aplicacdo proporciona uma maneira pratica de visualizacdo
do progresso dos alunos e colaboradores. Também abre as portas ao Departamento de
Recursos Humanos para possiveis melhorias dentro da instituicdo e dos seus servicos.

Palavras-chave: competéncias, lideranga, Kotlin, Spring, NLP
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Abstract

Professor Carlos Rouco and master's students Paula Cipriano and Elisabete Cipriano
proposed to the University's Human Resources Department that they develop a web
application as part of their master's theses on student competences and leadership
competences in middle management. The main aim of this application is to help collect
answers and automate the analysis of these competences.

The application will be developed using Kotlin and Spring, with a MySQL database. The
system will use Luséfona University's authentication, reducing the difficulty of
implementation and ensuring that use is reserved for users registered at the University.

The solution is based on three main modes of use:

e Student Mode: allows forms to be filled in with multiple choice questions and
progress in assessments to be visualized.

e Employee Mode (Middle Management): allows forms to be filled in with open
answers where competences will be analyzed using Natural Language Processing
(NLP) techniques.

e Human Resources Mode (HR): offers functionalities to visualize average results for
both students and employees and export the data for future research.

The aim of this project is to provide a practical and efficient tool for collecting and analyzing
data. The application offers a practical way of visualizing the progress of students and
employees. It also opens the door to the Human Resources Department for possible
improvements within the institution and its services.

Key-words: competences, leadership skills, Kotlin, Spring, NLP
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1 Introdugao

Neste capitulo serdo apresentados o contexto e a relevancia do problema em analise
para este TFC destacando a pertinéncia da solucao a ser desenvolvida. O trabalho proposto
enquadra-se no ambito de uma colaboracdo com o Departamento de RH da Universidade,
representado pelas mestrandas Elisabete e Paula Cipriano, no contexto de duas teses de
mestrado que estudam as competéncias tanto dos alunos como competéncias de lideranca
nas areas de chefia intermédia.

1.1 Enquadramento

Acompanhar o desenvolvimento de competéncias, tanto nos alunos como nos
colaboradores, tem sido bastante importante no sucesso académico e profissional. No
ambito profissional, as competéncias de lideranga um papel fundamental no desempenho
e no desenvolvimento das carreiras.

Atualmente, o Departamento de RH enfrenta desafios na recolha e andlise de dados
sobre as competéncias dos alunos e colaboradores por ainda fazerem essa recolha e analise
manualmente o que requer bastante esforco e tempo.

Este projeto estd fundamentado em conceitos relevantes como a andlise de
competéncias, que engloba a identificacdo e avaliagdo de habilidades técnicas e
comportamentais, e o processamento de linguagem natural (NLP) utilizado para extrair e
analisar informacgGes relevantes em textos de respostas abertas. A relevancia do tema
encontra suporte em estudos recentes que destacam a importdncia de solucdes
automatizadas para a avaliacdo e desenvolvimento de competéncias em contextos
educativos e organizacionais.

1.2 Motivagao e Identificagdao do Problema

A motivacdo para este trabalho surge da necessidade real identificada pelo
Departamento de RH da Universidade de melhorar o processo de recolha e andlise de
competéncias dos alunos e colaboradores. Os métodos atuais sdo trabalhosos, dependem
de interpretacdes manuais e apresentam limitacdes na analise de dados o que dificulta todo
o processo de tantos os alunos conseguirem acompanhar o seu progresso.

Para os alunos, é fundamental que tenham uma visdo clara do seu progresso no
desenvolvimento de competéncias, algo que atualmente ndo é oferecido. Para os
colaboradores, a auséncia de ferramentas que permitam capturar e analisar competéncias
a partir de respostas abertas limita o potencial de estudos mais aprofundados sobre as
tematicas de lideranca e gestao.

A proposta desta aplicacdo surge, portanto, como uma solu¢ao que automatiza a
recolha, analise e apresentacdo dos dados, utilizando formularios adaptados as
necessidades de cada grupo de estudo e técnicas de NLP para interpretar respostas abertas.
Isto ndo sé responde as necessidades praticas do Departamento de RH, como também
oferece uma oportunidade de modernizar e otimizar os processos existentes.




Aplicagdo de IdentificagGio de Competéncias de Diretores e Alunos da Universidade Luséfona

1.3 Objetivos

Os principais objetivos deste projeto sdo:

Objetivo Geral:

Desenvolver uma aplicagcdo web que automatize o processo de recolha e andlise de
competéncias de alunos e colaboradores, apoiando o Departamento de RH na
monitorizacdo e investigacdo nesta area.

Objetivos Especificos:

1.
2.

5.

Integrar o sistema de autentica¢do da infraestrutura da Universidade Luséfona.

Implementar formuldrios para alunos (escolha multipla) e colaboradores (respostas
abertas), adaptados as especificidades de cada grupo.

Utilizar técnicas de NLP para andlise de respostas abertas e extracdo de
competéncias relevantes.

Fornecer relatdrios personalizados e dashboards que permitam visualizar o
progresso individual (alunos) e resultados agregados (colaboradores).

Permitir a exportacdo de dados para estudos futuros pelo Departamento de RH.

1.4 Estrutura do Documento

Este relatério estd organizado em capitulos que acompanham desde uma apresentacao
inicial do problema até uma proposta de solucdo e planeamento dessa mesma proposta. A
estrutura segue uma abordagem légica para facilitar a compreensao:

Capitulo 1 Introducdo: Apresenta o problema, motivacdo e objetivos.

Capitulo 2 Pertinéncia e Viabilidade: Discute a relevancia do projeto, avalia a
viabilidade técnica, econdmica e social, e inclui uma analise comparativa com
solucGes existentes.

Capitulo 3 Especificacdo e Modelagdo: Lista os requisitos da aplicacdo e apresenta
os casos de uso, modelacdo de dados e protétipos de interface da aplicacao.

Capitulo 4 Solucdo Proposta: Descreve a solugdo a ser desenvolvida bem como
define a arquitetura a implementar, tecnologias a utilizar, funcionalidades, e os
componentes principais. Na versdo final, este capitulo incluirda uma analise
comparativa entre esta proposta inicial e o protétipo implementado no final do TFC.

Capitulo 5 Testes e Validacdo: Abordara os testes realizados para validar o protétipo,
destacando métricas e resultados obtidos (Trabalho da segunda entrega).

Capitulo 6 Método e Planeamento: Apresenta o método de trabalho seguido,
cronograma e no futuro ajustes realizados ao longo do projeto.

Capitulo 7 Resultados: Exibird os resultados do desenvolvimento e impacto da
aplicacdo no contexto académico (Trabalho da ultima entrega).

Capitulo 8 Conclusdo: Resume os principais pontos, apresentara as conclusdes do
trabalho e sugestdes para desenvolvimentos futuros (Trabalho da ultima entrega).
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2 Pertinéncia e Viabilidade

Considerando os dois publicos-alvo da aplicacdo, alunos e colaboradores da
Universidade Luséfona, e o elevado volume de dados a serem processados, bem como o
esforco necessdrio para esse processamento, o desenvolvimento de uma aplicacdo que
automatize e simplifigue essas tarefas agrega valor ao modelo de avaliacio e
reconhecimento de competéncias desenvolvido pelo Departamento de Recursos Humanos.
A integracdo do modelo de avaliacdo existente com a sua informatizacdo transforma-o
numa ferramenta estratégica de grande relevancia para a Universidade Lusdéfona,
beneficiando tanto os alunos quanto os colaboradores.

2.1 Pertinéncia

O desenvolvimento da plataforma descrita neste documento surge de a necessidade
real do Departamento de RH avaliar tanto os alunos como os colaboradores. Tendo os
modelos de avaliacdo sido previamente elaborados, é entdo necessario aplica-los a
comunidade estudantil. Considerando o elevado volume de dados a processar, proceder a
avaliacdo manual ndo é vidvel. Deste modo, a automacao e informatizacdo do processo
tornara o modelo de avaliacdo acessivel e a obtencdo de resultados significativamente mais
rapida sem a necessidade de despender recursos humanos.

A vertente da plataforma a desenvolver que tem como alvo os colaboradores da UL,
sera também complemento da tese de mestrado da mestranda Elisabete Cipriano.

Considerando o estudo realizado diante dos alunos de diferentes areas de estudo
dos cursos da Universidade Luséfona de Lisboa, é possivel concluir que a informatizacdo do
modelo de avaliagcdo de competéncias é reconhecida como util e os alunos demonstram, na
sua maioria, disponibilidade em responder a um questiondrio extenso, de oitenta questdes
para que sejam alvos de uma avaliagcdo da sua proficiéncia numa lista de competéncias.

Numa amostra de 49 alunos, 36 (73,5%) afirmam que responderiam ao questionario
para obterem a sua avaliagdo. Os restantes 13 (26.5%) preferiam responder a um
guestionario menos extenso.

Respondias a um questionario de 80 perguntas?

49 responses

® Sim
® Nzo

Figura 1 - Grafico de disponibilidade
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Destes 13 alunos, 9 (69.2%) preferem que o questionario tenha entre 20 e 30
perguntas e os restantes 4 (33.8%) alunos consideram que o tamanho indicado seria entre
31 e 40 perguntas.

A quantas perguntas responderias?
13 responses

@® 20a30
@® 31240
® 41a50
@ 51a60
@®61a70

Figura 2 - Sugestao de extensao

A amostra de 49 alunos é composta por 25 alunos de Informatica, 14 de Desporto,
5 de Psicologia, 4 de Engenharia e Ciéncias Naturais e 1 aluno de Direito.

A que éarea pertences?
49 responses

@ Aeronautica

@ Artes e Design

@ Ciéncias Sociais € Humanas
@ Cinema e Artes dos Media
@ Comunicagéo

@ Desporto

@ Direito

@ Economia e Gestao

12V

Figura 3 - Descri¢cdo de amostra
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2.2 Viabilidade

Dado que a aplicacdo a desenvolver tem como alvo a comunidade estudantil e docente
com o objetivo de providenciar uma ferramenta de analise a ser aplicada a longo prazo, esta
torna-se também viavel por estar alinhada com os seguintes Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel [UN15]:

e ODS 4 - Educacdo de Qualidade: Ao promover competéncias-chave, uma vez que a
solucdo proposta facilita o acesso a uma ferramenta de andlise visando a
capacitacdo tanto de alunos como colaboradores da Universidade Luséfona.

e ODS 9 — Industria, Inovagdo e Infraestrutura: Ao utilizar tecnologia para criar uma
plataforma interativa e funcional que representa uma ferramenta estratégica para
a instituicao.

O desenvolvimento da aplicacdo em Spring Boot assegura um alto grau de escalabilidade
e integracdo com o sistema existente da faculdade, incluindo o sistema de autenticagdo ja
implementado. A analise das respostas dos utilizadores serd feita utilizando técnicas de NLP,
garantindo uma avaliacdo robusta e automatizada das competéncias.

Os custos associados ao desenvolvimento incluem apenas a infraestrutura
tecnoldgica disponibilizada pela Universidade Luséfona. A sustentabilidade econdmica serd
analisada através de uma analise custo-beneficio principalmente sobre o uso de IA que
cobram por utilizagdao de tokens mas trazem um grande poder de processamento de dados
e obtencdo de resultados.

Como foi demonstrado nos grafismos do ponto 2.1 Pertinéncia anteriormente, a
aplicacdo considera-se viavel socialmente uma vez que os resultados obtidos no estudo de
disponibilidade demonstram uma elevada taxa de aceitacdo da plataforma considerando o
seu ambito.

2.3 Analise Comparativa com Solugdes Existentes
2.3.1 SolugGes existentes

Para posicionar a aplicacdo proposta no mercado, realizou-se uma analise comparativa
de solucdes que oferecem funcionalidades relacionadas com a analise de competéncias.
Abaixo, apresentam-se exemplos de solugdes relevantes:

1. A Skillmeter é uma plataforma de avaliacdo de competéncias usada principalmente
em contextos corporativos para medir habilidades técnicas e comportamentais. Esta
plataforma permite criar testes personalizados e fornecer relatérios detalhados
sobre o desempenho dos utilizadores. No entanto, esta plataforma ndo se foca no
contexto académico, limitando sua aplicabilidade para alunos e professores [SM24].

2. A TestGorilla é uma ferramenta que oferece testes de avaliagdo de competéncias
para empresas durante processos de recrutamento. Apesar de realizar analises
avancadas, a plataforma foca-se no mercado de trabalho, ndo atendendo as
necessidades especificas de instituicbes de ensino ou a personalizagdo de
competéncias no ambiente académico [TG24].
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3. A360Learning combina recursos de aprendizagem colaborativa com ferramentas de
avaliagdo de competéncias. Embora seja eficiente para identificar lacunas em
competéncias, a solucdo é orientada principalmente para a capacitagdo continuaem
empresas, ndo explorando a analise personalizada de competéncias num ambiente
académico [360L24].

4. O SkillsBoard é uma plataforma que utiliza relatdrios visuais para mapear
competéncias e progresso de desenvolvimento. Ainda que apresente recursos
interessantes, como certificacdo integrada, a solucdo nao utiliza métodos avangados
como NLP para analise textual de competéncias, que é o foco da aplicagdo proposta
[SB24].

Estas solucbes destacam-se nos seus contextos especificos, mas nenhuma aborda
diretamente a andlise de competéncias com foco na personalizacdo para alunos e
professores de uma instituicdo de ensino. A aplicacdo proposta diferencia-se ao utilizar NLP
para oferecer uma avaliacdo automatizada e detalhada do grau de proficiéncia dos
utilizadores, integrando-se de forma nativa aos sistemas ja existentes da faculdade.

2.3.2 Analise de benchmarking

A aplicacdo proposta foi comparada com solugdes existentes no mercado,
considerando caracteristicas relevantes para andlise de competéncias em um ambiente
académico. A Tabela 1 abaixo apresenta essa comparacdo, destacando os aspetos-chave
gue diferenciam a nossa solucao.

Tabela 1 - Comparagdo de Caracteristicas de Ferramentas do Mercado

Caracteristicas Skillmeter | TestGorilla 360Learning SkillsBoard Solucao

Proposta

Avaliacao X X X X X
personalizada de
Competéncias

Contexto X
Académico
Especifico

Utilizagcdao de NLP X
para analise
textual

Integracao com X
sistemas
existentes

Relatorios de X X X X X
Proficiéncia
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Analisando a tabela, as solucdes existentes apresentam limitagdes significativas no
contexto académico, sendo mais orientadas para o mercado corporativo e desenvolvimento
de competéncias. Por outro lado, a aplicacdo proposta distingue-se pelo uso de NLP e
integracdo nativa com sistemas da faculdade.

2.4 Proposta de inovagao e mais-valias

A solucdo proposta distingue-se das demais por ser uma ferramenta focada
exclusivamente na analise de competéncias no meio académico com elementos inovadores
como o recurso a NLP para o reconhecimento de competéncias associadas a lideranca em
respostas textuais abertas.

Apresenta também uma melhoria significativa associada a automacao de processos
de recolha de informacdo e analise de competéncias quando comparado aos métodos
tradicionais. Por integrar o sistema de autenticacdo da Universidade Luséfona, evita-se a
duplicacdo de recursos reforcando a sustentabilidade da aplicacdo. Por outro lado, ao ser
desenvolvida com ferramentas de cédigo aberto e integrada aos sistemas ja existentes, a
solucdo é economicamente acessivel e tecnicamente vidvel, o que facilita a sua
implementag3ao e manutencgao.

A aplicacdo promove a valorizacdo de competéncias individuais, incentivando alunos
e professores a conhecerem as suas competéncias que se destacam e os pontos podem
melhorar, impactando positivamente a qualidade do ensino e da aprendizagem.

2.5 Identificacao de oportunidade de negdcio

A plataforma desenvolvida tem como principal objetivo transformar a forma como
competéncias sdo avaliadas e reconhecidas em ambientes académicos, agregando valor
tanto para alunos como para professores. A sua capacidade de automatizar andlises
complexas, como a identificacdo de competéncias associadas a lideranga, posiciona-a como
uma ferramenta estratégica para instituicdes de ensino que desejam modernizar os seus
processos e alinhar-se as necessidades e pedidos do mercado de trabalho.

1. Beneficios para Instituicdes de Ensino

2. Apoio ao Planeamento Académico: Relatdrios detalhados permitem que as
instituicdes identifiguem lacunas de competéncias nos seus curriculos, ajustando
programas para maximizar a empregabilidade dos alunos.

3. Personaliza¢cao do Ensino: Professores tém acesso a andlises personalizadas sobre
o progresso dos alunos, facilitando a adaptacdo de estratégias pedagdgicas as
necessidades de cada curso.

4. Reconhecimento e Certificagdo de Competéncias: Alunos podem usar os relatorios
gerados para destacar suas habilidades em processos seletivos e portfélios
profissionais, tornando-se mais competitivos no mercado de trabalho.

5. Fortalecimento da Reputagdo: Instituicdes que utilizam ferramentas tecnolégicas
avangadas ganham destaque como inovadoras, atraindo novos estudantes e
consolidando sua posi¢do no mercado educacional.
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3 Especificacao e Modelagao

A especificacdo e modelacdo dos requisitos da aplicacdo garantem que todas as
funcionalidades e objetivos da solugdo propostas ficassem definidos e estruturados ja numa
primeira fase de planeamento do projeto. Para facilitar a organizacdo e desenvolvimento,
os requisitos foram divididos em cinco componentes principais:

e Autenticacao

e Avaliacdo de Competéncias (Algoritmo & NLP)
e Recolha de Respostas (Formuldrios)

e Visualizacdo de Resultados (Progresso)

e Acessibilidade

3.1 Analise de Requisitos

Para organizar os requisitos dividimos em duas categorias principais: requisitos para
Alunos (Tabela 2) e requisitos para Colaboradores (Tabela 3). Esta divisdo reflete as
diferencas nas funcionalidades associados a cada tipo de utilizador, embora existam
algumas semelhancas entre eles. Cada experiéncia do utilizador tem especificagdes Unicas,
como o anonimato obrigatério para os alunos e a utilizacao de técnicas de NLP nas respostas
dos colaboradores. Para definir prioridades os requisitos foram classificados em dois niveis
de prioridade: obrigatérios, que sdo essenciais para o funcionamento da aplicacdo, e Nice
to Have, que adicionam valor, mas ndo sdo completamente necessdrios para uma
implementacao inicial.

Ambas as listagens de requisitos ja se encontram validadas pelo Departamento dos
RH.

3.1.1 Enumeracao de Requisitos

Tabela 2 - Listagem de Requisitos para a plataforma de Alunos
ID Nome Descrigcao Importancia Tipo

A aplicacdo é desenvolvida em

Design . . . Nao
AL-1 & . web com design responsivo Obrigatério .
Responsivo e~ , Funcional
para utilizagdo em telemovel
. O Aluno tem de fazer login
Login com ara responder ao formulario
AL-2 Credenciais da P . P . Obrigatério | Funcional
utilizando as credenciais da
Faculdade
faculdade.
As perguntas devem ser
Clareza nas PeTe

AL-3 apresentadas de forma Obrigatdério | Funcional
Perguntas .
concisa e clara

As perguntas a integrar no
formulario sdo as
disponibilizadas no
documento em anexo

Integracao de
AL-4 Perguntas
Disponibilizadas

Obrigatdério | Funcional
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Todas as perguntas
Respostas ~ . .
AL-5 S apresentadas ao aluno sao de | Obrigatério | Funcional
Obrigatorias .
resposta obrigatdria
O Aluno tem de responder as
perguntas de avaliacdo do
Escala de formulario (ndo contando
AL-6 Avaliagdo com as perguntas Obrigatério | Funcional
sociodemograficas) através da
selecdo de uma Unica opgao
com valoresentre 1 e 5
. As respostas dos alunos sdo
Anonimato nas - . .
AL-7 guardadas de forma anénima | Obrigatério | Funcional
Respostas
na base de dados.
O processamento das
Processamento respostas é feito segundo o s .
AL-8 P . . Obrigatoério | Funcional
de Respostas modelo previamente
elaborado e fornecido
~ Apds a submissdo a aplicagao
Geracdo de deve produzir um perfil de
AL-9 Perfil de P N P Obrigatério | Funcional
a competéncias do aluno
Competéncias
baseado nas respostas.
Consulta do O aluno deve poder consultar . .
AL-10 . . P . Obrigatdério | Funcional
Perfil pelo Aluno | o seu perfil de competéncias.
Apds a submissao, o aluno
recebe um email com um link
Notificagdo por ara o perfil de competéncias. L .
AL-11 £ . e . 2 . 2 Obrigatério | Funcional
Email Este link pertence ao
site/plataforma. (Token ->
avaliagdo)
A avaliacdo é mostrada ao
Visualizacdo de aluno com grafismos com
AL-12 Avaliagdes com valores entre 1 e 5 para Obrigatdrio | Funcional
Graficos facilitar a visualizacdo e
compreensao dos resultados
O aluno pode guardar em
Exportagao de formato PDF/imagem o Nice to
AL-13 P ¢ e Funcional
Resultados resultado do processamento Have
das suas respostas
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~ A aplicacdo deve produzir um
Geragdo de erfil médio para o curso a
AL-14 Perfil Médio do P . P Obrigatério | Funcional
Curso partir dos resultados de
processamento de respostas
Guardar os resultados do
processamento das respostas
Armazenamento anonimamente para
AL-15 de Resultados construcao de um perfil Obrigatdrio | Funcional
Andnimos médio (associando token-
avaliacdo sem informacao do
aluno)
A atualizacao do "perfil
Atualizagdo do médio" é feita diariamente
AL-16 o Obrigatdrio | Funcional
Perfil Médio recorrendo aos resultados das g
avaliagGes efetuadas.
, E estabelecido um periodo de
Periodo de 1 . o .
AL-17 cooldown* de 1 semana apds | Obrigatério | Funcional
Cooldown ..
a resposta ao formuldrio
Utilizadores com permissdes
de administracdo para
Permissdes de visualizagao de respostas e e .
AL-18 . o . E .1 P Obrigatdrio | Funcional
Administracdo avaliacdes sdo listados e
identificados num documento
em anexo.
Os utilizadores listados tém
acesso a avaliagGes
Acesso a especificas de alunos em
AL-19 AvaliagGes de : p o Obrigatério | Funcional
individuais, NAO contendo
Alunos . e
elementos de identificacdo
dos alunos
i A escolha da palete de cores . N
Acessibilidade , p Nice to Nao
AL-20 . considera utilizadores com .
para Daltonismo - . Have Funcional
condigOes de daltonismo
. . Funcionalidade de "Zoom" . ~
Funcionalidade . Nice to Nao
AL-21 para utilizadores com .
de Zoom o _ Have Funcional
dificuldades visuais.
s A aplicagao deve ser
Compatibilidade p ¢
com compativel com ferramentas Nice to N30
AL-22 de 'Speech to Text' e ‘Text to .
Ferramentas de ) Have Funcional
- Speech’ a pensar num ponto
Acessibilidade . . ~
de vista de inclusao
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: s A plataforma esta disponivel -
Disponibilidade P P S Nao
AL - 23 permanentemente para que Obrigatério .
Permanente . . . Funcional
sejam realizadas avaliagdes.
Deve ser possivel perceber,
Evoluca m rar o anonim L .
AL-24 vg ugdo do >€ q~ueb aro a. onimato, a Obrigatdério | Funcional
Perfil do Aluno | evolugao do perfil do aluno ao
longo dos varios anos.
Os perfis listados em anexo
devem poder aceder a BD e
Acesso Seguro fazer o download das
AL - 25 para Download . Obrigatdrio | Funcional
respostas e avaliagdes sem
de Dados .
que seja quebrado o
anonimato dos alunos.

1 -0 periodo de Cooldown de 1 semana serve de prevengdo de exploracdo do modelo de
avaliagdo visando garantir a eficacia das avaliagdes realizadas.
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Tabela 3 - Listagem de Requisitos para a plataforma de Colaboradores

Descricao

Importancia

Design para A aplicacdo é desenvolvida em
COoL-1 Utilizacdo em web com design para Obrigatério | Funcional
Computador utilizagdo em computador
. O Colaborador tem de fazer
Login com login para responder ao
COL-2 Credenciais da ginp L. .p. Obrigatdrio | Funcional
Faculdade formulario utilizando as
credenciais da faculdade.
. Incluir link da plataforma de .
Link no Portal . p" Nice to .
COoL-3 avaliacdo no "Portal do Funcional
do Colaborador " Have
Colaborador
~ As perguntas a integrar no
Integracdo de forrr?ula’grio sdo as eg; untas
COL-4 Perguntas . - pers Obrigatdrio | Funcional
. - disponibilizadas no documento
Disponibilizadas
em anexo
As perguntas a integrar no
formulario sdo apresentadas
Clareza nas de forma clara e concisa de . L .
COL-5 - Obrigatério | Funcional
Perguntas modo nao levantar erros de
interpretagdo por parte do
utilizador
Limitacdo de
¢ Os campos de resposta aberta
Caracteres nas N . s .
COL-6 tém um limite de 300 Obrigatério | Funcional
Respostas caracteres para cada resposta
Abertas P P '
s A aplicagdo deve ser
Compatibilidade ? 5
compativel com ferramentas . ~
com , .. Nice to Nao
COL-7 de 'Speech to Text' e ‘Text to .
Ferramentas de , Have Funcional
- Speech’ a pensar num ponto
Acessibilidade . . ~
de vista de inclusao
As respostas dos
Armazenament N
o de Respostas colaboradores sdao guardadas
COL-8 corrF: de conjuntamente com asua | Obrigatério | Funcional
N identificacao na base de
Identificacao ¢

dados.
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A aplicagdo analisa
am semanticamente as respostas
Andlise de forma a verificar a
coL-9 Semantica de A . Obrigatdrio | Funcional
existéncia de um conjunto de
Respostas .
palavras-chave previamente
definidas
. Todas as respostas dadas pelo
Algoritmo de colaboraoﬁ)or sdo alvo ch;
COL-10 | Identificagdo de . Obrigatdrio | Funcional
N mesmo algoritmo para
Competéncias | . e a
identificacdo de competéncias.
A avaliacdo é mostrada ao
Visualizacao de colaborador com grafismos
COL-11 | Competéncias para facilitar a visualizacdo de | Obrigatério | Funcional
Identificadas 5 a 10 competéncias
identificadas.
O colaborador pode guardar
Exportaca m formato PDF/imagem Ni
oL -12 xportacdo de em formato /imagem o ice to Funcional
Resultados resultado do processamento Have
das suas respostas
Utilizadores com permissoes
de administracdo para
Permissdes de visualizacao de respostas e .. .
COL-13 . ~ . E ~ 1 P Obrigatério | Funcional
Administracdo avaliagOes sdo listados e
identificados num documento
em anexo.
Acesso a Os utilizadores listados tém
COoL-14 Respostas e acesso a todas as respostas e | Obrigatério | Funcional
Avaliacoes avaliacdes realizadas
. Os RH s3o os UNICOS que tém
Exclusividade de R . . . .
COL - 15 acesso as avaliagdes realizadas | Obrigatério | Funcional
Acesso para RH , .
além do préprio colaborador
O utilizador pode consultar um
Consulta de perfil médio da sua unidade
Perfil Médio por | organica em que constam as s .
COL-16 . P 8 qA . . Obrigatdrio | Funcional
Unidade 10 competéncias mais
Organica frequentes nas avaliacdes da
mesma.
. Deve existir opg¢ao de filtragem
Filtros para ‘pc , g .
g entre os diferentes niveis Nice to .
COL-17 Niveis . e Funcional
.. . | organizacionais para utilizacdao Have
Organizacionais
por parte dos RH

11
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I A escolha da palete de cores . ~
Acessibilidade ) p Nice to Nao
COL-18 . considera utilizadores com .
para Daltonismo . . Have Funcional
condicdes de daltonismo
. . Funcionalidade de "Zoom" :
Funcionalidade . Nice to Nao
COL-19 para utilizadores com .
de Zoom . _ Have Funcional
dificuldades visuais.
Os perfis listados em anexo
Acesso Seguro .
devem poder aceder a BD e s .
COL-20 | para Download Obrigatdrio | Funcional
fazer o download das
de Dados o
respostas e avaliagGes

12
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3.1.2 Descricao detalhada dos requisitos principais
Anexo A - Defini¢do Detalhada dos Requisitos Principais
3.1.3 Casos de Uso/User Stories

O fluxograma Figura 4 permite-nos visualizar de forma clara as principais atividades
e fluxos de processo da aplicacdo. Ele representa o fluxo logico das funcionalidades da
aplicacdo, desde o inicio da autenticacdo até a visualizacao dos resultados. Este fluxograma
tem como objetivo proporcionar uma compreensao rapida da dindmica da aplicacao.

Inserir credenciais de
Login

Credenciais Invalidas

Credenciais Validas (Aluno) Credenciais Validas (Admin)

Exibir Pagina Inicial
Aluno

Exibir Pagina Inicial
Admin/RH

Credenciais Validas (Colaborador)

Exibir Pagina Inicial
Colaborador

Analisar Resultados
Alunos

Sem Token Token/URL Valido

Analisar Resultados
Colaboradores

Preencher Formulario Visualizar Resultados
Aluno e Progresso

Preencher Formuldrio —
Colaborador ®

Preenchimento Valido Preenchimento Vilido

Visualizar Resultados

Consultar Histrico

Figura 4 - Fluxo de Atividade

Para demonstrar como os diferentes utilizadores interagem com a aplicacdo no seu
funcionamento, desenvolvemos diagramas de Use Cases, detalhamos a forma como os
requisitos descritos nas seccoes anteriores sao aplicados na pratica, abordando as ac¢des e
decisGes dos utilizadores durante a utilizacao da aplicagdo. Esta representagao permite
contextualizar os fluxos de trabalho, destacando as necessidades especificas de cada ator e
evidenciando como a solugdo proposta contribui para a resolu¢gao dos problemas
identificados.

Como é possivel observar, a Figura 5 demonstra as principais funcionalidades e
acGes que um Aluno poderd ter dentro da aplicacdo (Login, Preencher Formularios,
Visualizar Resultados).

13
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P>o

Figura 5 - Use Case Aluno

Como é possivel observar, a Figura 6 demonstra as principais funcionalidades e
acdes que um Colaborador podera ter dentro da aplicacdo (Login, Preencher Formularios,
Visualizar Resultados, Aceder ao Histdrico).

3£

Figura 6 - Use Case Colaborador
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Atendendo que um utilizador de RH/Admin também é um colaborador o login sera
o mesmo pelo que também herdard as funcionalidades de login, histérico e formulario. Vai
ter adicionalmente a verificacdo de um Role para adicionar as funcionalidades de Analise de
Resultados tanto nos Alunos como nos Colaboradores tal como conseguimos observar na
Figura 7.

E] System

<< Include>>

a N Ry = I
Efn e Cooky Verificar credenciais Colaborader

axtension points
Login Invalido

extension points
Resultados Aluncs

RHAdmin ultados Colaborador

Figura 7 - Use Case RH/Admin

3.2 Modelagao

Com o objetivo de estruturar e conceptualizar a modelagem de dados para a aplicagao
proposta, foi elaborado um diagrama Entidade-Relacdo. Este diagrama representa a
organizacdo légica dos dados, incluindo as entidades principais, os seus atributos e as
relacdes entre elas, servindo como base para o desenvolvimento e implementacdo do
sistema.

O modelo de dados reflete as necessidades identificadas pelo Departamento de
Recursos Humanos e foi concebido para permitir a recolha, armazenamento e analise das
competéncias de alunos e colaboradores. A estrutura apresentada inclui tabelas que
suportam diferentes funcionalidades, desde a gestdo de utilizadores e formuldrios até a
analise de resultados e competéncias.

As tabelas do modelo estdo interligadas através de chaves primarias (PK) e chaves
estrangeiras (FK), garantindo consisténcia e integridade na base de dados.

15
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Detalhes do Modelo
1. Alunos e Cursos

e Atabela Aluno registainformagdes essenciais como o nome, e-mail e o curso
ao qual estd associado.

e A tabela Curso permite gerir os cursos disponiveis, relacionando-os com
um Departamento.

e A tabela PerfilAluno regista as competéncias de alunos com base nas
respostas aos formuldrios e permite monitorizar o progresso ao longo do
tempo associando um formuldrio a uma avaliacdo de uma determinada
competéncia.

2. Colaboradores e Chefias

e Atabela Colaborador armazena informacdes dos colaboradores, incluindo o
nivel de lideranca.

e O modelo inclui também a tabela PerfilColaborador, que relaciona as
competéncias individuais com as respostas fornecidas nos formularios

3. Formuldrios e Respostas

e As tabelas AlunoForm e ColaboradorForm regem a submissdo de
formularios por alunos e colaboradores, respetivamente.

e Atabela Resposta armazena os dados das respostas, com suporte tanto para
respostas de escolha multipla quanto abertas.

e A tabela Questdo organiza as perguntas por tipo de formulario, garantindo
a flexibilidade no design dos questionarios.

4. Competéncias e Niveis
e Atabela Competencia define as competéncias avaliadas no sistema.

e A tabela Nivel organiza os diferentes niveis de lideranca associados aos
colaboradores.

5. Departamento e Areas

e A tabela Departamento regista as areas organizacionais que supervisionam
os alunos e colaboradores.

e A tabela PerfilMedioColaborador analisa os dados agregados por
departamento, cruzando competéncias e niveis para identificar padroes,
tendéncias e frequéncias das competéncias identificados nos varios perfis
dos colaboradores.

Ao contrario de modelos de dados genéricos, o presente modelo implementa boas
praticas de normalizagdo, assegurando que as tabelas estdo bem estruturadas e se
relacionam adequadamente por meio de FKs.

O modelo esta desenhado para suportar as funcionalidades iniciais da aplicacdo, mas
prevé-se que possam ser adicionadas tabelas ou campos no futuro, a medida que surjam
novos requisitos, como a possibilidade que adicionar novas competéncias ou novos tipos de
formularios que é uma possibilidade para estudos futuros.
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1 1 1

— id 2 id 2 id 2 ——
Tl
nome 1ome colaborador_id_FK
#
sigla email tipc rm_id_FK
*
departamento_id_FK wmero_colaborador eated_at
*
departamento_id_FK

id 2

nome _

1
id o = PerfilColaborador
PerfilMedioAluno nome id 2

*
colaborador_form_id_FK >

“—€ curso_id_FK competencia_ic
PerfilMedioColaborador
cor cia_id_FK
id 2 PerfilAluno

-
< departamento_id_FK id 2

}'x-

*
Tivel_id_FK = aluno_form_id_FK E —

competencia_id_FK - competencia_id_FK
frequencia SCOre

{ 7
H

id 2

L=l form_id_FK >
valor_escolha
1

id 2

texto .
ipo_form_id_FK

created_al
*
TipoQuestao tipo_form_id_FK 3-—1k id 2 1

*
id& —10——< tipo_questao_id_FK nome
nome
RespostaDs
id 2
3 *
DadosSociodemograficos form_id_FK e
id 2 1 % dsid FK
texto texto
*
tipo_form_id_FK S —————————

Figura 8 - Modelo de Dados

3.3 Prototipos de Interface

O mapa aplicacional (Figura 9) demonstra a estrutura e navegacdo entre os ecras da
aplicacdo, destacando as funcionalidades principais de cada perfil de
utilizador: Aluno, Colaborador e Admin/RH.

e Login: Ponto de entrada para todos os utilizadores, com autenticacao integrada da
Universidade Lusdfona é obrigatério para aceder a aplicacdo e vai redirecionar para
a pagina correspondente ao ‘Role’ do utilizador que pode ser Aluno, Colaborador
e/ou Administrador.

e Inicio Aluno: Permite aceder ao Perfil Aluno para visualizar competéncias e
progresso, ou ao Formuldrio Aluno para responder a perguntas de escolha multipla.

e Inicio Colaborador: Direciona para o Histérico, com o conjunto de perfis calculados
anteriormente, o Perfil Colaborador acedido pelo Histérico para consulta de
competéncias ou o Formulario Colaborador com perguntas abertas analisadas via
NLP.
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e Inicio Admin/RH: Facilita a Andlise de Alunos e Andlise de Colaboradores, com
estatisticas e dados agregados para estudos e decisGes. Porém também consegue
preencher aos formularios porque também tém o ‘Role’ de Colaborador.

A navegacdo é simples focada na facilidade de os utilizadores responderem aos
formularios e conseguirem chegar aos resultados.

Login
v v v
Inicio Aluno Inicio Colaborador Inicio Admin/RH
A A A A
i l v 4 v 4
Perfil Aluno Formulario Aluno Historico «——>» CF;I:;;!.’;’\EEF Andlise Alunos  f€—»| Col:Joérls deo res

A

¥

Perfil Colaborador

Figura 9 - Mapa Aplicacional

Para melhor definicdo de requisitos junto do cliente suportdmos a nossa solugdo
com a realizacdo de Mockups que iremos apresentar divididos pelos 3 modos da aplicacao
(Aluno —Figura 10, Colaborador — Figura 11, Figura 12 e Administrador/RH - Anexo C —
Mockups do modo de Administrador/RH).

Na Figura 10 conseguimos ver os formuldrios de aluno onde temos uma ‘progress
bar’ para visualizarmos o progresso do nosso formulario juntamente da funcionalidade de
‘scroll’ de modo a permite que existe apenas 1 pagina com todas as perguntas. Na pagina
de visualizacdo do perfil de competéncias calculado temos duas visdes possiveis 1 lista com
os resultados da ultima avaliacdo ou gréfico de progresso que mostra todas as avalia¢des de
uma determinada competéncia selecionada. Para identificar as competéncias pensamos na
utilizacdo de icones com descricdes dos mesmos.

Na Figura 11 conseguimos observar a pagina de formuldrios dos colaboradores que
serd semelhante aos alunos simplesmente mudam o tipo de respostas/perguntas, também
conseguimos ver a pagina de histérico onde os colaboradores terdo acesso a todas as
avaliagOes feitas ordenadas por data da mais recente para a mais antiga.

18



Aplicacdo de Identificagdo de Competéncias de Diretores e Alunos da Universidade Luséfona

Figura 10 - Mockup Aluno

Figura 11 - Mockup Colaborador 1
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Na Figura 12 conseguimos observar a pagina de visualizagdo do perfil de
competéncias que serd um conjunto de competéncias encontradas pela utilizacdo de NLP
nas respostas dos colaboradores.

Figura 12 - Mockup Colaborador 2
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4 Solugao Proposta

A solucdo proposta consiste numa aplicagdo desenvolvida para andlise de
competéncias, que utiliza técnicas de NLP e integra o sistema de autenticacdo da
universidade. A aplicacdo fornece aos utilizadores uma avalia¢cdo do seu grau de proficiéncia
em diversas competéncias, com base em respostas textuais submetidas, no caso dos
colaboradores, e com base em respostas de escolha. Este projeto estd a ser desenvolvido
como um MVP, com o objetivo de validar o conceito e demonstrar seu potencial impacto no
ambiente académico.

4.1 Apresentacao

A solucdo proposta é uma aplicacdo web interativa que avalia o grau de proficiéncia
de competéncias individuais baseadas nas respostas dos utilizadores. A aplicacao utilizara
NLP para analisar dados textuais e apresenta relatérios visuais de competéncias, permitindo
uma compreensao clara e pratica para alunos e professores no contexto académico.

O sistema sera desenvolvido com uma arquitetura baseada em Spring Boot como
framework principal para o backend, que interage com uma base de dados MySQL para gerir
e armazenar dados dos utilizadores e resultados de avaliagdes.

No frontend, Bootstrap e Chart.js serao utilizados para criar uma interface acessivel e
responsiva, que facilita a experiéncia do utilizador. Além disso, tecnologias de IA como
OpenAl e OLLAMA serdo integradas para processamento de texto identificando as
competéncias do colaborador.

Este capitulo esta estruturado em varias sec¢des, cada uma abordando diferentes
aspetos técnicos e funcionais da solucdo: a seccdo 4.2, Arquitetura, apresenta o modelo de
arquitetura da aplicacdo. Explica também como os componentes interagem para suportar
as funcionalidades propostas; a seccdo 4.3, Tecnologias e Ferramentas Utilizadas, descreve
as ferramentas tecnoldgicas e linguagens utilizadas no desenvolvimento, justificando as
escolhas feitas; e a seccdo 4.4, Funcionalidades e Interface, detalha os principais recursos
implementados e como estes sdo apresentados na interface para o utilizador.
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4.2 Arquitetura

A Figura 13 representa a arquitetura da solucao a ser implementada é suportada pela
componente principal do sistema a aplicacdo Spring Boot que vai ser desenvolvida para
responder a pedidos HTTP e responder com paginas HTML, estas pdginas HTML serdo
renderizadas no servidor usando um mecanismo de templating compativel com Spring Boot
chamado Thymeleaf. Esta aplicacdo Spring Boot é responsavel por fornecer a interface e a
funcionalidade comunicando com a base de dados MySQL para gerenciar os dados do

Servidor.

Website

Website

SERVIDOR Lusofona

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

HTTPHTML

Spring Boot -

Kotlin

HTTRHTML

B OB OE B OB OB B BB B B B B BB R B R R B E R E W B R EE R R WS

®
®
®
L I R L

Figura 13 - Arquitetura do Sistema

4.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas
1. Spring Boot

2. Kotlin

Descrigdo: Framework baseado em Java que facilita o desenvolvimento de
aplicacdes web robustas e escaldveis. [SB24]

Justificacdo: Foi escolhido para implementar a camada backend devido a sua
simplicidade na configuracdo, suporte a integracGes com varias ferramentas
e capacidade de escalar a aplicacdo de acordo com necessidades futuras.

Descri¢do: Linguagem de programacdao moderna e concisa que oferece
compatibilidade total com o ecossistema Java. [KT24]

Justificacdo: Kotlin foi utilizado no desenvolvimento do backend,
aproveitando sua sintaxe clara e recursos avangados, como maior seguranga
de tipos e interoperabilidade com Java, o que facilitou a integracdo com o
Spring Boot.
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3. Servidor

e Descricdo: Servidor de aplicacdo configurado para hospedar a solucdo
desenvolvida.

e Justificacdo: Permite a gestdo eficiente dos servicos backend e das
interagdes cliente-servidor, garantindo confiabilidade e tempo de resposta
adequado.

4. MysQlL

e Descricdo: Sistema de gerenciamento de bases de dados relacional (RDBMS)
amplamente utilizado por sua eficiéncia e escalabilidade. [MSQL24]

e Justificacdo: MySQL sera utilizado para armazenar os dados do sistema,
garantindo integridade, consisténcia e suporte a consultas complexas
necessarias para atender aos requisitos funcionais.

5. Bootstrap

e Descricdo: Framework frontend que oferece componentes prontos para o
desenvolvimento de interfaces responsivas e consistentes. [BS24]

e Justificacdo: Escolhido para a construcdo do frontend, permitindo que a
aplicagdo apresente um design moderno e adaptivel a diferentes
dispositivos.

6. Chart.js

e Descricdo: Biblioteca JavaScript para criacdo de graficos interativos e visuais.
[CHART24]

e Justificacdo: Utilizada para implementar graficos que apresentam dados de
forma clara e intuitiva, atendendo a necessidade de visualizagdo avancada
de informacdes na interface do utilizador.

7. OpenAl

e Descricdo: Plataforma de inteligéncia artificial que fornece APIs para
integracdo de modelos avancados de linguagem. [OAI24]

e Justificacdo: Integrado para adicionar funcionalidades inteligentes ao
sistema de adquirir competéncias com base no texto de input.

8. OLLAMA

e Descricdo: Ferramenta de integracdo e personalizacdo de modelos de IA
locais, permitindo maior controle sobre os dados e a personalizacdo.
[LAMA24]

e Justificacdo: Utilizado para trabalhar com modelos locais de IA, oferecendo
uma alternativa eficiente e segura para tarefas que exigem maior
privacidade de dados.
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9. Thymeleaf

e Descricdo: Motor de templates para Java, projetado para processar e criar
paginas HTML no lado do servidor. Suporta a integracdo direta com dados
provenientes do backend da aplicacdo, permitindo a utilizagdo eficiente de
interfaces dindmicas e interativas. [TLF24]

e Justificacdo: Thymeleaf foi escolhido por ser uma solucdo eficiente e bem
integrada com o Spring Boot, simplificando o desenvolvimento de paginas
web renderizadas no servidor. Sua sintaxe amigavel e suporte a expressdes
dindmicas tornam o processo de criagdo e manutencdo de interfaces mais
agil.

4.4 Ambientes de Teste e de Produgao

Durante a fase de testes, a aplicacdo sera alojada num servidor Linux disponibilizado
pela Universidade Luséfona para apoio a projetos de alunos. Este ambiente de testes
permitira validar a funcionalidade da solucdao em condi¢des controladas, garantindo que os
requisitos técnicos e de desempenho sdo atendidos antes da transi¢cdo para o ambiente de
producao.

Para o ambiente de producdo, serd necessario que o Departamento de Recursos
Humanos solicite ao Departamento de Infraestruturas da Universidade a disponibilizacao de
um servidor dedicado. Este servidor serd configurado para suportar o uso continuo da
aplicacdo, assegurando a integracdo com os sistemas existentes da universidade e a
seguranca das operagoes.

A definicdo detalhada do ambiente de producdo sera realizada em colaboracdo com
o Departamento de Infraestruturas, considerando as necessidades especificas da aplicacdo
e os requisitos operacionais do Departamento de Recursos Humanos.

4.5 Abrangéncia

As principais cadeiras que terdo impacto na realizacdo deste TFC serdo Fundamentos de
Programagao porque foi onde nos foi introduzida a linguagem Kotlin que iremos utilizar,
Linguagens de Programacao 2 por nos introduzir o conceito de programagdo orientada a objetos
gue nos vai ser bastante util e Algoritmia e Estrutura de Dados pela parte de estruturas de dados
a utilizar para guardar informacao.

Também achamos que cadeiras como Base de Dados seja bastante positiva pela
introdugdo ao SQL e por adquirirmos conceitos Uteis para uma modelacdo de um modelo de
dados eficaz e escaldvel. E cadeiras como Engenharia de Requisitos e Testes e Engenharia de
Software sejam importantes para o planeamento e gestdo do nosso projeto.

As cadeiras de Programagao Web e Interagdo Humano-Maquina vdo nos ser bastante
importantes para o desenvolvimento das interfaces da nossa aplicagado.

A cadeira de Inteligéncia Artificial ira ser util devido ao modelo que vamos usar para o
processamento das respostas dos colaboradores e integrar OpenAl.
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4.6 Componentes

Importante referir que a componente de autenticacdo vai ser importada da
Universidade Luséfona a fim de ndo implementar um sistema de autenticac¢do e reutilizacdo
da autenticacdo da Universidade Luséfona.

4.6.1 Formularios Alunos

As perguntas parar os formularios jd foram previamente fornecidas pelo
Departamento de RH precisamos de ter uma pagina HTML que:

e Tenha scroll
e Seja responsiva para dispositivos mobile

4.6.2 Algoritmo de Calculo de Competéncias Aluno

O algoritmo de calculo de competéncias do aluno é um algoritmo linear de modo
gue ndo serd necessario a utilizacdo de NLP, o algoritmo foi previamente fornecido pelo
Departamento de RH sé teremos de o passar para cddigo.

4.6.3 Resultados Alunos
Os resultados do perfil de competéncias dos alunos terdo dos aspetos:

e Alistagem de todas as competéncias e o seu nivel:
o Lista das 31 competéncias

o Escalade0a5em cada competéncia

e Grafico de Linha do progresso de competéncia:
o Todas as entradas das avaliagdes feitas
o Escalade0a5

4.6.4 Formularios Colaboradores

As perguntas parar os formularios ja foram previamente fornecidas pelo Departamento de
RH precisamos de ter uma pagina HTML que:

e Tenha scroll
e Limite de 300 caracteres por resposta

4.6.5 Algoritmo de Calculo de Competéncias Colaborador

A utilizacdo de prompt engineering sera um componente essencial no funcionamento
da plataforma, especialmente na analise de texto das respostas fornecidas pelos colaboradores.
Esta abordagem levard a criagdo de instrugdes otimizadas para guiar os modelos de linguagem
subjacentes na extragdo de informagdes relevantes sobre competéncias especificas. Em
especial, a associacdo ao BERTopic sera fundamental, uma vez que este modelo de tdpicos utiliza
técnicas avangadas de NLP para identificar padroes em textos. [BERT24] [PE24]

4.6.6 Resultados Colaboradores

Os resultados dos colaboradores sao bem mais simples que os resultados dos alunos pois vai ser
uma simples pagina HTML com o conjunto de competéncias encontradas nesse perfil calculado.
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4.6.7 Analise de Alunos

Para analise de alunos temos a opc¢ao de visualizar o progresso de competéncias de cada curso
através de um perfil médio que é automaticamente calculado todas as noites. Para isso vamos
recorrer a um grafico de linha que demonstre o progresso do perfil médio de aluno por curso.

4.6.8 Anadlise de Colaboradores
Para analise dos colaboradores temos duas visoes:

e Andlise especifica de um colaborador, analisar as competéncias que o mesmo tem ou
nao

e Andlise de grupos de Nivel que estdo previamente definidos pelo Departamento de RH,
esta andlise recorre a um grafico de barras que demonstra a frequéncia das
competéncias encontradas num certo nivel organizacional.

4.6.9 Exportagdo de Dados

Para andlises futuras o Departamento de RH quer conseguir exportar tanto as respostas como
os resultados dos alunos e colaboradores, onde:

e Exportamos o conteudo guardado na BD para um CSV estruturado.

4.7 Interfaces

Trabalho a ser realizado na segunda entrega.
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5 Testes e Validagcao

Trabalho a realizar na proxima entrega.
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6 Método e Planeamento

6.1 Planeamento inicial

O método de trabalho escolhido para o desenvolvimento do projeto foi baseado
numa abordagem Agile, com foco na organizacdo das tarefas e na entrega incremental de
resultados através de sprints. A organizacdo das atividades foi estruturada num cronograma

Os sprints tém uma durac¢do de 2 semanas, sao definidos objetivos para cada sprint
de forma a seguir o cronograma implementado. No final de cada sprint, realizamos sessoes
de retrospetiva para avaliar o que funcionou bem e identificar dreas de melhoria.

Para organizar e gerir o trabalho utilizamos a plataforma Jira e Confluence, que oferece
uma visdo detalhada das tarefas e permite um acompanhamento continuo do progresso. O
backlog de produto é continuamente atualizado para incluir as user stories prioritdrias, cada
user story é dividida em tarefas mais especificas por onde guiamos o nosso trabalho.

O cronograma reflete as principais etapas do projeto. Este plano podera ser ajustado a
medida que os sprints avancam, de modo a incluir novos requisitos e alteracdes ao projeto
que possam surgir.

Dividimos o cronograma em 3 partes:

e Andlise de Requisitos (30 setembro — 30 dezembro)
e Desenvolvimento (6 janeiro — 7 abril) — Figura 15
e Testes & Implementacgdes Finais (7 abril — 2 junho) — Figura 16

2024 2025
30-5et 07-0ut 14-0ut 21-0ut 28-0ut 04-Nov 11-Nov 18-Nov 25-Nov 02Dez 00-Dez 16-Dez 23-Dez 30-Dez 06-Jan 13-Jan

Identificagio do Problema
£
)
= Prototipagem
k]
2
= Planeamento e Criagio do Modelo de Dados
<

Listagem de Use Cases

Figura 14 - Cronograma de Analise de Requisitos

2025
0B-Jan 13-Jan 20-Jan 27-Jan D3-Few 10-Fev 17-Fev 24 Fev 03-Mar 10-Mar 17-Mar 24-Mar 31-Mar 07-Abr

Criag3o Pégina Login
Integragio com Login da Lu...
Criagdo de Formulérios Alunos
Algoritmo Perfis Aunos
Pagina Resultados Alunos

=

8 Integragio Graficos Alunes

£

z Criagio de Formulirios Coabo...

]

=]

Testagem de Prompt Engineering
Integragio dos Prompts
Pagina Resultados Colabora...

Visualizacio Perfis Médios Alunos
VisualizacZo Perfis Médios Colaboradores

Figura 15 - Cronograma de Desenvolvimento
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2025
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Figura 16 - Cronograma de Testes e Alterag¢oes Finais
Até o momento estamos no 32 Sprint com as seguintes observacgdes:

e Tarefas Concluidas: Identificacdo do Problema, Listagem de Requisitos, Mockups,
Planeamento de um Cronograma, criacao de um Modelo de Dados.

e Dificuldades:

1. Indecisdo do Cliente: O cliente tem demonstrado dificuldades em definir
requisitos de forma objetiva. Muitas das suas solicitacGes sdo bastante
abrangentes e, em alguns casos, ndo se alinhavam com o ambito definido
para o TFC exigiu uma discussao e explicagao do porque da nossa escolha,
alguns desses requisitos passaram para ‘Nice to Have’ para serem
implementados numa fase final se for possivel.

2. Comunicacdo Ineficaz: A comunicagdo com o cliente ndo tem sido 100%
eficaz, havendo um tempo consideravel de espera para receber/enviar
respostas a questdes importantes, dificultando a progressdo fluida do
trabalho. Consideramos que é algo que conseguimos melhorar daqui para a
frente.

6.2 Analise Critica ao Planeamento

Trabalho a realizar na segunda entrega.
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7 Resultados

Trabalho a realizar na ultima entrega.
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8 Conclusao

Trabalho a realizar na ultima entrega.
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Anexo A - Defini¢cao Detalhada dos Requisitos Principais

Vamos definir os principais requisitos da nossa aplicacao, a definicdo consiste numa descricao,
objetivo, prioridade, estado, dependéncias, critérios de aceitacdo e processo.

'_ogin com Credenciais da Faculdade

1 Requisito @

Nome Login com Credenciais da Faculdade

Descrigio O utilizador tem de fazer login para responder ao
formulério utilizando as credenciais da lusdfona

Objetivo Restringir 0 acesso da aplicagio a utentes da
unidade orgénica

Prioridade OBRIGATORIO

Estado TO B0

Dependéncias &

Antecessor MA

Pré-condigbes Utilizador tem conta no Metpa
Sucessor Pagina de Inicio
Pés-condighes NA

0 Critérios de Aceitagio

1. Utilizador com credenciais validas de aluno ‘axXXX..." & redirecionado para uma pagina inicial de aluno

2. Utilizador com credenciais validas de colaborador 'pX3C. . " ou TXXX " é redirecionado para uma pagina inicial de
colaboradores

3. Utlizador com credenciais invalidas ndo consegue aceder i aplicacao

4. Utilizador com ROLE Admin gquando acede fica com o ROLE associado

H Processo

1. Uilizador insere as credenciais

2. Sistema verifica as credenciais

3. Sisyema garante acesso caso seja validado ou nega acesso caso conirario

Figura 17 - Detalhe do Requisito de Login com Credenciais da Faculdade
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Pmonimato nas Respostas

1 Requisito &

Nome

Descrigio

Objetive

Prioridade

Estado

Dependéncias &

Antecessor

Pré-condighes

Sucessor

Pés-condigbes

@ critérios de Aceitagio

1. Eu nunca consigo associar um Aluno a um Perfil

Anonimato nas Respostas

As respostas dos alunos sio guardadas de forma
andnima na base de dados.

Restringir a relagio Perfil ~ Aluno, para nao haver
identificacio da pessoa respetiva ao perfil.

OBRIGATORID

TO DO

MA
Aluno autenticado preenche o formulério
MA

NA

2, Guardar os perfis numa tabela separada dos Alunos e sem nenhuma relacio entre elas

3. Utilizar tokens que ser&o enviados para os alunos para permitir o anonimato

E Processo

1. Aluno preenche o formulirio

2. Sistemna calcula o perfil & associa a um token esse mesmo token é enviado ao Aluno

3. Informar o aluno que tem de guardar o token para aceder aos resultados e ao progresso

4. Guardar o perfil calculade juntamente com o token

Figura 18 - Detalhe do Requisito de Anonimato nas Respostas

34



Aplicacdo de Identificagdo de Competéncias de Diretores e Alunos da Universidade Luséfona

Analise Semantica de Respostas

1 Requisito @

Nome Andlise Semantica de Respostas

Descricio A aplicacio analisa semanticaments as respostas
de forma a verificar a existéncia de um conjunto de
palavras-chave previamente definidas

Objetivo Identificar Competéncias no texio aberto das
respostas dos colaboradores para tracar um perfil

Prioridade OBRIGATORED

Estado TO DO

Dependéncias ¢
Antecessor Algoritmo de ldentificaciio de Competéncias

Pré-condigbes Algoritmo de identificacdo de competéncias
funcional e Colaborador preenche formulério

Sucessor Visualizacio de Competéncias |dentificadas

Pés-condigbes NA

@ critérios de Aceitagio

1. A aplicacfio encontra 80% das vezes as competéncias indicadas

2. Existe uma frequéncia das competéncias encontradas para o futuro calculo de um perfil médio

E Processo

1. Colaborador preenche o formulério
2. Sistema calcula o perfil com o algoritmo de detecgio de competéncias
a. Perfil com as 10 competéncias com mais frequéncia

3. Sistema redirecicna o Colaborador para a pagina de resultados

Figura 19 - Detalhe do Requisito de Analise Semantica de Respostas
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Anexo B — Definicao de um RoadMap

Complementando o cronograma definimos um roadmap com os entregaveis ao longo do
projeto. Com o desenvolvimento a comecar no inicio de janeiro e a primeira versdo uma Beta 1
apenas com as funcionalidades principais e obrigatérias a sair no final de mar¢co. Em abril
iniciaremos a testagem com utilizadores e a fazer as Ultimas alteragbes bem como a
implementacdo de funcionalidades secundarias (requisitos nice to have) com a versao final do
produto a sair no inicio de junho.

wunch Beta 7
OGEenVOMmE"?z‘o

Testes
7 abr
-
2025 -
e‘sﬁﬂ .ana/
e Nterap -
¥ O,
21 abr Festejar!
« -l

Figura 20 - RoadMap
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Anexo C — Mockups do modo de Administrador/RH

Na Figura 21 conseguimos observar a pagina de analise dos colaboradores com duas visGes uma
especifica de um colaborador e da sua avaliacdo a outra de uma andlise de um nivel
organizacional com um grafico de barras de frequéncias das competéncias encontradas.

Figura 21 - Mockup de Admin/RH 1

Na Figura 22 conseguimos ver a pagina de andlise dos alunos onde conseguimos visualizar um
grafico de linhas com o progresso de uma competéncia de um conjunto de alunos de um
determinado curso.

Figura 22 - Mockup de Admin/RH 2
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Anexo D — Mockups do Sistema de Login e Pagina Inicio

Na Figura 23 conseguimos ver o Login e a pdgina de inicio do Aluno, a pagina de inicio tem 2
visdes uma de um utilizador novo para iniciar pela primeira vez a sua avaliacdo de competéncias
e na segunda visdao caso ja tenham feito alguma avaliagdo colocarem o seu token para aceder
aos resultados.

Figura 23 - Mockup Login & Pagina Inicial Aluno

Na Figura 24 conseguimos visualizar o Login e a pdgina de inicio do Colaborador, na pagina de
inicio do colaborador poderemos ver o resultado da ultima avaliagdo em registo,
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Figura 24 - Mockup Login & Pagina Inicial Colaborador
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Anexo E - Listagem de Competéncias e icones de Alunos

Lista de Competéncias dos Alunos:

Determinacgao e Perseverancga

| |
i,

Otimismo e entusiasmo

Multiculturalidade

Consideragao

Competéncias Técnicas e Profissionais

\d

/

>

utoconfianca

lgg‘%

Autocontrolo

N e o O

Resolugao de Problemas

9:3}

Comunicacgao

Assertividade

&b

Coragem

31 Vﬁrp

Desenvolvimento dos Outros
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e Empatia
Oo

e Lideranca Participativa

i

e Lideranga por Delegacdo
O
2 6% o
[oYeYelo)

e Flexibilidade e Adaptacao

~
> D
TAJ

e Trabalho em Equipa

e Gestdo de Conflitos

e

e Influencia pelo Exemplo

L ol ]
2

e Orientacdo para a Tarefa

e Reconhecimento, avaliacdo e feedback positivo

@

e Relagdes Interpessoais

e Tomada de Decisao

e Proatividade
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Anexo F — Listagem de Competéncias e Icones dos

Colaboradores

Lista de Competéncias Colaboradores:

e (Coragem

31 VQ.’P

e Autoconfianca

lﬁ%

e Autocontrolo

N e o O

e Flexibilidade e Adaptabilidade

-
>~ @
TAJ

e Determinacao e perseverancga

| |
i,

e (Otimismo e entusiasmo

o

e Consideragao
@
Wo @
(3

Integridade

-

Transparéncia

e Proatividade

(L
-

i

e Estabilidade emocional

P
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e (Carisma

Ve
2

B

e Estilo de lideranca diretivo

[B:

e Estilo de liderancga participativa

B

e Estilo de lideranca por delegacao

O@O

oYeYele)
e Influencia pela referéncia

L ol ]
2

e Abertura a multiculturalidade

e Reconhecimento, feedback positivo e valorizacao

B=—0=
O=—0=
OE®

e Comunicacao e assertividade

@I
td

e Coesdo e trabalho de equipa

%

e Desenvolvimento dos outros

R,

e Motivagao

@
i
e Orientac¢do para as relagdes humanas

o Onentagéo para a tarefa

=9

o3

-
-
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Tomada de decisdo

e Capacidade para resolver problemas

9:33

e Aptid3o técnica e profissional

e Gestdo de conflitos

e

e Avaliacdo organizacional

FR
B,

e Comando e direcao
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Anexo G — Listagem de questdes para os alunos

1. Nome da Escola Secundaria/ Profissional que frequentou:

2. Cidade em que se localiza a Escola Secundaria/ Profissional que frequentou:
3. Area do ensino secundario

[ Ciéncias e Tecnologias

[] Ciéncias Socioecondmicas

[J Linguas e Humanidades

(I Artes Visuais

U Curso Profissional

Se respondeu "Curso Profissional”, indique qual:

4. Ano Escolar

0 Vou entrar para o 12 Ano/Licenciatura

[J Estou a terminar o 12 Ano/Licenciatura

[ Estou a terminar o 22 Ano/Licenciatura

[J Estou a terminar o 32 Ano/Licenciatura

0 Estou a terminar o 42 Ano/Licenciatura (Apenas para cursos com 4 anos)

5. Nome do curso:

6. Sexo:

[J Feminino

[J Masculino

7. Normalmente tenho notas...

[] Acima de 16 valores

(] Entre 14 e 16

[] Abaixo de 14 valores

8. Normalmente, na sala de aula sento-me...
[1 Na primeira fila da sala

[J Nas filas do meio da sala

[J Nas ultimas filas da sala
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A repostas as perguntas que se seguem serdo entre 1 (Discordo totalmente) e 5 (Concordo
totalmente).

Quando trabalho em equipa, eu...

9. Trabalho com determinagdo para o sucesso da equipa.

10. Encorajo os outros para alcancar os objetivos da equipa.

11. Trabalho facilmente com equipas com elementos de diferentes culturas.
12. Alinho os objetivos individuais dos outros com os da equipa.

13. Tenho respeito pela opinido dos outros.

14. Aprendo novas competéncias para ser melhor no que faco.

15. Acredito nas minhas capacidades para fazer bem as tarefas na maioria das situagdes.
16. Mantenho a calma nas situac¢des de elevada tensao.

17. Tenho facilidade para identificar os problemas da equipa.

18. Quando falo com os outros, tenho a sua atencao.

19. Defendo a minha opinido de modo apropriado e socialmente aceitavel.
20. N3o tenho receio de tomar decisdes dificeis.

21. Ajudo os outros a identificar os seus pontos fortes.

22. Sou capaz de reconhecer os sentimentos dos outros.

23. Convido os outros a participar no processo de tomada de decisao.

24. Convido os outros a decidirem qual a melhor forma para atingir os objetivos.
25. Adapto os meus comportamentos a cada situagao.

26. Desenvolvo nos outros o sentimento de que somos uma equipa.

27. Encorajo a resolugdo construtiva de conflitos na equipa.

28. Influencio os outros através do meu exemplo.

29. Procuro focalizar os outros na realizagdo das tarefas.

30. Reconheco a contribuicdo dos outros no sucesso.

31. Trabalho com a equipa durante a realizagdo das tarefas.

32. Analiso os problemas em tempo e de forma sistematica.

33. Sou franco e aberto com os outros na equipa.

34. Consigo diagnosticar as oportunidades externas para a equipa.

35. Crio oportunidades para melhorar o desempenho da equipa.

36. Trabalho arduamente para atingir o sucesso.

37. Encaro a realizagao das tarefas com entusiasmo.

38. Trabalho bem com pessoas de culturas diferentes.

39. Apoio os outros nas suas necessidades.

40. Tenho respeito pelas ideias dos outros.
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41.
42.
43,
44,
45,
46.

Melhoro os meus conhecimentos para trabalhar mais eficazmente.
Estou confiante quando tomo decisdes.

Mantenho a calma em situacdes de stress.

Apresento solugdes para problemas dificeis da equipa.

Falo com os outros sem nervosismo.

Expresso o meu ponto de vista mesmo quando pode haver pressdo para suprimir a

minha opinido.

47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.

Nao tenho receio em lutar por aquilo que considero certo.

Ajudo os outros a identificar as areas de desenvolvimento.

Sou capaz de compreender as perspetivas de outros.

Encorajo os outros a exprimirem as suas opinides e ideias.

Deixo os outros decidirem para realizar as suas tarefas.

Trabalho eficazmente em diferentes situacoes.

Promovo o trabalho de equipa na equipa.

Ouco todas as partes na resolucao de conflitos.

Consigo influenciar os outros de acordo com as regras da equipa.

Desenvolvo network com pessoas que podem contribuir para os objetivos da equipa.
Dou reconhecimento aos outros membros da equipa pelas suas contribuigdes.
Relaciono-me bem com os outros durante a execucdo das tarefas.

Dou solugdes para resolver os problemas da equipa.

Admito os meus erros abertamente com a equipa.

Consigo avaliar o ambiente interno e externo da equipa.

Procuro melhorar estruturas e praticas para a equipa.

Se falho, recomeco de novo para atingir o sucesso.

Realizo as tarefas com entusiasmo.

Trabalho bem com todo o tipo de pessoas.

Apoio as aspiracdes dos outros.

Tenho respeito pelas crengas dos outros.

Realizo o meu trabalho com elevada qualidade.

Confio nas minhas capacidades para trabalhar nas situagdes mais dificeis.
Mantenho a calma nos ambientes de incerteza.

Consigo resolver facilmente os prolemas da equipa.

Comunico claramente as minhas ideias.

Quando nao concordo com alguém, ouco-o primeiro antes de mostrar o meu desacordo.

N3o tenho receio da mudanca.
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75.
76.
77.

Ajudo os outros a melhorar as suas capacidades.
Sou capaz de reconhecer os sentimentos dos outros.

Forneco informacdo apropriada aos outros para os envolver no processo de tomada de

decisdo.

78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.

Deixo os outros tomar decisdes.

Adapto os meus comportamentos de acordo com as diferentes situagées.
Encorajo os outros a sentirem-se importantes na equipa.

Procuro agir como um mediador na resolucdo de conflitos.

Procuro ser um exemplo através dos meus comportamentos.

Encorajo os outros a realizar as tarefas.

Promovo o sucesso dos outros.

Asseguro uma boa comunica¢do com os outros durante a execucgdo de tarefas.
Tenho a capacidade para antecipar as situacoes.

Admito as minhas falhas perante o grupo.

Avalio os recursos disponiveis para alcancar os objetivos da equipa.

Faco mudangas para melhorar a equipa.
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Anexo H - Listagem de questoes para os colaboradores
1. Sexo:

[J Feminino

[J Masculino

2. ldade:

[ Até aos 20 anos
[J De 21 a 30 anos
[l De 31 a 40 anos
[J De 41 a 50 anos
[l De 51 a 60 anos
[J Mais de 60 anos
3. Habilitagbes Literarias:
[J Licenciatura
[J Mestrado Integrado
[J Mestrado
[J Doutoramento
4. Antiguidade na Empresa:
[JAté 1 ano
[] De 2 a 10 anos
[ De 11 a 20 anos
[I De 21 a 30 anos
[] Mais de 30 anos
5. Dimensao da Equipa/Subordinados:
[] Até 5 colaboradores
(] De 6 a 15 colaboradores
[J De 16 a 25 colaboradores

[] Mais de 26 colaboradores
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N

10.
11.
12.
13.

14.

Quais sdo as suas funcoes?

Descreva uma histdria de lideranga em que tenha obtido sucesso na sua fungao?
Quais os tracos de personalidade que considera mais importantes, enquanto lider,
para obter sucesso na sua fungao?

Quais as competéncias sociais que considera mais importantes, enquanto lider, no
exercicio da sua fungdo?

Quais as competéncias técnicas que considera mais importantes, enquanto lider, no
exercicio da sua fungdo?

Qual o estilo de lideranca que considera mais importante para obter sucesso?
Quais os valores que considera mais importantes no exercicio da sua fun¢do?

Quais as competéncias de lideranga que recomendaria a um jovem gestor/lider a
desenvolver ao longo da vida para obter sucesso no exercicio das suas fun¢des?
Deseja acrescentar algum aspeto que ndo tenha sido contemplado nesta entrevista?
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Glossario

LEI Licenciatura em Engenharia Informatica

TFC Trabalho Final de Curso
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