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Resumo

A seguranga e monotorizagdo de acessos sdo uma das maiores prioridades para to-
das as organizagdes, em todos os setores de trabalho nos dias de hoje. Tendo em conta
as tecnologias presentes na sociedade, esta gestdo traz ndo sé uma maior segurancga
para muitos tipos de informagdes, sejam pessoais ou confidenciais, como também fa-
cilita o controlo dos acessos a organizagdo em questao, podendo fornecer informacao
detalhada sobre cada acesso realizado e a pessoa associada.

Com isto, foi solicitado aos alunos o desenvolvimento de um projeto, com o intuito
de fornecer a organizagdo, Academia Cristiano Ronaldo, a possibilidade de implementar
estas funcionalidades, de modo a substituir o método previamente utilizado.

Assim , no ambito da Unidade Curricular de Trabalho Final de Curso, ira ser desenvol-
vida uma aplicagdo movel onde sera possivel gerir ndo sé os acessos a academia, mas
também os atletas que estao registados na aplicagdo, bem como os pedidos (de saida

temporaria ou saida de fim de semana da academia) formulados pelos atletas.
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Abstract

Security and access monitoring are one of the biggest priorities for all organizations,
in all work sectors today. Taking into account the technologies present in society, this ma-
nagement not only brings greater security to many types of information, whether personal
or confidential, but also facilitates the control of access to the organization in question,
being able to provide detailed information about each access carried out and the associ-
ated person.

With this, students were asked to develop a project, with the aim of providing the or-
ganization, Academia Cristiano Ronaldo, with the possibility of implementing these func-
tionalities, in order to replace the previously used method.

Thus, within the scope of the Trabalho Final de Curso Curricular Unit, a mobile ap-
plication will be developed where it will be possible to manage not only access to the
academy, but also the athletes who are registered in the application, as well as requests

(for temporary departure or gym weekend) formulated by the athletes.
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1 Identificacao do Problema

A era digital surgiu com o intuito de facilitar e automatizar os processos manuais em
tecnolégicos ao nivel de todas as vertentes, desde o mundo empresarial a saude, ensino,
entre outros. A implementagédo e uso da tecnologia é transversal ao mundo digital no
qual todos nés, nos inserimos, sendo também uma ferramenta de combate a diversos
problemas que surgem.

A Academia Cristiano Ronaldo é o centro de toda a atividade de foco do Sporting,
sendo servida como um local principal que acolhe a sua equipa principal e onde existe a
preparacao diaria dos seus estagios. Além disso, esta serve também como uma escola
de formacao desportiva do clube, que inclui atletas de escalbes sub-15, sub-16, sub-17
e sub-19, cujo sera o nosso foco.

Na organizagéo desta, o método previamente utilizado para a formulagao de pedidos
dos atletas para entradas e saidas da academia era o preenchimento de formularios
em papel, que por sua vez eram entregues a um supervisor, cujo era responsavel por
ler, analisar e validar o pedido em questao. Nao so6 se trata de um método ultrapassado,
como a sua utilizacao facilita a que existam problemas tais como a possibilidade de perda

ou dano de documentos e a propensao a erros humanos.

Figura 1: Exemplo Pedido Saida Temporaria
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Figura 2: Exemplo Pedido Saida Fim-de-Semana

1.1 Possibilidade de Perda ou Dano de Documentos

Apods preenchidos e até analisados, a circulagao dos pedidos, dispde estes mesmos
a alguns riscos, como a sua danificagdo ou até mesmo a sua perda. Qualquer uma des-
tas ocorréncias pode trazer consigo diversas consequéncias seja, perda de informacao
crucial, processos atrasados, decisdes incorretamente tomadas, resumidamente con-
sequéncias que iriam prejudicar ndo so os atletas mas também os responsaveis. Para
além destes atrasos, a utilizagdo dos documentos fisicos também dificulta que seja man-
tido um registo de todos os pedidos, podendo novamente resultar em perda informacao

necessaria.

1.2 Propensao a Erros Humanos

O erro humano é o erro mais comum em todas as areas de trabalho. Tendo isto em
conta, a utilizagdo dos documentos fisicos obriga a que exista um preenchimento manual,
aumentando assim a probabilidade dos documentos ficarem inapropriados para analise
apo6s preenchidos. Desde um preenchimento ilegivel, dados incompletos, omissao de
dados, todas estas situacdes vao prejudicar a eficacia operacional, seja por demorar
mais tempo a analisar ou até mesmo possivelmente incapacidade de analisar, obrigando

a que tenha de ser formulado um novo pedido.
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2 Viabilidade e Pertinéncia

2.1 Viabilidade

Como referido na aplicacao proposta, para além da aplicagao ter o intuito de substituir
o método utilizado anteriormente, também tras implementagdes extras benéficas para a
organizagao.

Tendo estas implementagdes em conta, a aplicagao foi desenvolvida de modo a que
seja possivel existir um seguimento, caso seja do interesse da academia. Atualmente
a academia é utilizada para o futebol masculino, porém futuramente poderao ser imple-
mentadas caracteristicas tais como, outros desportos e outros géneros.

Para além desta simples adi¢do, o controlo de acessos poderia ser atualizado per-
mitindo que os jogadores além de formular os pedidos de saida, pudessem comegar a

registar as suas entradas.

2.2 Pertinéncia

No &dmbito do desenvolvimento da aplicagdo proposta para a gestdo de acessos da
academia Cristiano Ronaldo, realizamos um inquérito abrangente utilizando o Google
Forms. Este questionario foi distribuido através de um link entre os membros da acade-
mia, incluindo atletas, supervisores e outros intervenientes, com o propdsito de recolher
feedback sobre a eficiéncia do sistema atual e avaliar a pertinéncia da transi¢céo do papel
para uma aplicagdo mais moderna e eficaz.

Ao analisarmos as respostas, observamos uma distribuicdo diversificada das idades
dos participantes, refletindo a diversidade da academia. A faixa etaria de 14 anos é a
mais representada, com 7 participantes (25% do total). As demais idades apresentam
uma participacao variada, totalizando 28 participantes, como podemos ver no grafico

abaixo:

10
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Qual é a sua idade?

28 respostas

8

3(10,7%) 3 (10,7%) 3(10,7%)

1(3.6%) 1(3,6%) 1(3,6%) 1(3,6%)

Figura 3: Grafico de Idades

Adistribuicao dos participantes pelos diferentes papéis na academia revelou uma vari-
edade de perspetivas. A maioria identificou-se como atletas, enquanto outros assumiram

papéis de supervisores, como podemos representado a partir do grafico abaixo:

Qual é o seu papel na academia?

28 respostas

@ Atleta
@ Supervisor

Figura 4: Grafico de papéis

A avaliagao da eficiéncia do sistema atual de solicitagao de saidas temporarias indica
uma satisfagao global positiva, com os participantes atribuindo notas entre 0 € 5, sendo 0

“Pouco eficiente” e 5 "Muito eficiente”, como podemos ver no grafico representado abaixo:

11
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Na sua opinido, a maneira atual de solicitar saidas temporarias ou de fim de semana é eficiente?

28 respostas

15

12 (42,9%)
10
9 (32,1%)
5
1(3,6%) 3 (10,7%
o : m
0 —‘—*
0 2 3 4 5

1

Figura 5: Respostas relativamente a eficiéncia dos pedidos

A analise da percegao da velocidade do processo atual forneceu insights sobre a
agilidade do sistema. As respostas variaram entre 0 e 5, sendo 0 “Nao demorado” e 5
“Muito demorado”, indicando a eficacia do processo atual de preenchimento de papel,

como podemos ver no grafico representado abaixo:

0 processo atual de preenchimento do papel é demorado?

28 respostas

7 (25%)
6 (21,4%) 6 (21,4%) 6 (21,4%)

AESE) m
2

3 4 5

Figura 6: Respostas relativamente ao preenchimento em papel

Os participantes expressaram as suas preferéncia em relagcéo a funcionalidades adi-
cionais desejadas na aplicagédo proposta. As opgdes variaram entre notificagdes sobre a
aprovacao ou rejeicao do pedido, histérico de solicitagdes, filtragem de atletas, entre ou-
tros. Como podemos ver no gréafico representado abaixo, os utilizadores votaram como
funcionalidade preferida a rececédo de notificagdes sobre a aprovagéo ou a rejeigdo de

um pedido realizado:

12
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Quais destas funcionalidades adicionais abaixo seriam Uteis na aplicagdo? Selecione uma ou mais
opgoes!
28 respostas

Receber notificagdes sobre a

22 (78,6%
aprovagao ou rejeigdo do pedid... ( %)

Acompanhar o histérico de
solicitagdes de saidas anteriores

Filtragem de Atletas e
Supervisores, nas suas respeti...

Envio de lembretes sobre datas

13 (46,4%
préximas de saidas agendadas (46.4%)

Enviar notas ou observagées nos
pedidos de saida

Figura 7: Respostas relativamente as funcionalidades adicionais

A avaliacdo da viabilidade da transicdo indicou a aceitacdo dos utilizadores a mu-
danca. Esta andlise, representada em um grafico de barras, fornece uma visao clara
sobre a perce¢cao da comunidade em relacéo a transicdo do sistema em papel para a

aplicacao, sendo 0 “Nao benéfica” e 5 “Muito benéfica”:

A transicéo do sistema em papel para uma aplicagédo seria benéfica?

28 respostas

15

10
10 (35,7%)

5 5 (17,9%)
1(3,6%) 0 0% 1(3,6%)
b
0 _ [ *
0 1 2 3 4

Figura 8: Respostas relativamente a transi¢cao

Antes de concluirmos, é importante mencionar que no ambito da pesquisa, foi dispo-
nibilizada uma aba destinada para permitir que os participantes adicionassem sugestdes
ou comentarios adicionais sobre a aplicagdo proposta. No entanto, observamos pelos
dados recolhidos até ao momento, que n&o recebemos respostas ou sugestdes por meio
dessa funcionalidade. Esta auséncia de feedback adicional sera considerada no pro-
cesso de desenvolvimento, pelo que procuraremos incentivar futuras oportunidades de
participagao por parte dos membros da academia. Estes dados orientam o desenvolvi-
mento da aplicagcdo, assegurando que ela ndo apenas substitua o método anterior, mas
também ofereca melhorias significativas para atender as necessidades especificas da

academia e dos seus membros.

13
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3 Benchmarking

Ao elaborar a solugao proposta para a Academia Cristiano Ronaldo, deparamos-nos
com trés solucdes semelhantes. Estando estas disponiveis no mercado, decidimos fazer
uma analise comparativa, sendo que se tratam, do Zoho People, do BambooHR e do
Workday. Esta analise € essencial para avaliar o quéo inovadora é a nossa solugéo e
para compreender as melhores praticas na gestdo de acessos, controlo de auséncias e

administragao de recursos humanos em ambientes desportivos.

3.1 Identificacao de Solugdes de Mercado

O Zoho People € um software de recursos humanos abrangente que engloba vérias
funcionalidades, como o controlo de acessos, a gestdo de auséncias e folhas de pa-
gamentos. E especialmente util para analise comparativa, pois oferece caracteristicas
especificas para a gestdo de recursos humanos em organizagdes desportivas, como a
Academia Cristiano Ronaldo.

Search Employee Subscription  Admin Panel  (® Jas 6

Vit & 2v198christine spalding ¢ 01-Jan-2019 - 31-Dec-2019 > + ApplyLeave

Calendar View

Casual Leave Type Compensatory off Emergency Leave Maternity Leave OnDuty Paternity leave

Leave Applications
€ ‘Compensatory Request

Holidays

Reports

_ Settings

Available :6

Taken  :1

Leave Applications

Date

03-Jul-2019, Wed

24-May-2019, Fri
To

Available :0

Taken  :0

Leave Type

Casual Leave Type

| OnDuty

Available :1

Taken  :0

Count

1Dayls)

6Dayls)

Available :12

Taken  :0

Reason

Business trip

Available :106

Taken  :6

Available :1

Taken  :0

Approval Status

9 Approved

iy Approved

31-May-2019, Fri

04-Jan-2019, Fri Sick-Leave 1Day(s) 7 Approved

Figura 9: Zoho People

O BambooHR ¢é um software de recursos humanos que fornece funcionalidades para
gerir acessos, controlar auséncias, organizar calendarios de equipas, entre outros aspe-
tos relacionados com a administragao de pessoal. Além disso, pode ser uma referéncia
util para a nossa analise comparativa.

O Workday é um sistema de gestado de recursos humanos que oferece recursos para

14
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“bambooHR® Home  Mylnfo  People  Hiring  Reports  Files

Mateo (Matt) Vargas

Sr. Product Manager

Personal Time Off Benefits

Payroll

Pay Info

Performance Training

Q search %0 &0

Documents

S
o8 802-482-3892 Ext. 143 &5 Job

0 702-387-3782
¥ Employment Status

=0n
Effective Date Employment Status
Hire Date
RIEAE o 02/17/2022 Full Time
7m - 4d
# 134

& Job Information
T Full Time =

12 Marketing

Effective Date Location Division
& us
© Lindon, Utah © 03/30/2022 Lindon, Utah us
Manager 09/10/2021 Lindon, Utah us
Daniel Vance
0 Founder & CRO
08/26/2021 Lindon, Utah us

Direct Reports

Department

Marketing

Marketing

Marketing

Employee Tax Type

w2

Job Title

Sr. Product Manager

Sr. Product Manager

Product Marketing Manager

Figura 10: BambooHR

Customize Fields

© Update Employment Status

Comment

© Update Job Information

Reports To

Daniel Vance

Greg Stevenson

Greg Stevenson

controlo de acessos, gestdo de auséncias e conformidade com as leis do trabalho. As

suas funcionalidades abrangentes podem ser uma referéncia valiosa na realizagdo de

analises comparativas.

Figura 11: Workday

3.2 Estado da Arte

No campo avangado da administragdo de acessos, monitorizagdo de auséncias e

gestao de recursos humanos em academias desportivas, as solugées contemporaneas

enfatizam a flexibilidade, a automacao de procedimentos, a comunicacgao eficiente e a

capacidade de se ajustar as necessidades particulares de atletas e equipas desportivas.

15
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3.3 Enquadramento Teérico e Cientifico do Problema

O enquadramento tedrico e cientifico para a gestao de acessos na Academia Cris-
tiano Ronaldo envolve a otimizacdo da seguranga, da comunicagdo e do processo de
aprovacgao de pedidos de acesso. E essencial para garantir que atletas possam solicitar

€ 0S supervisores possam aprovar o acesso de uma forma eficiente e segura.

3.4 Analise Comparativa Especifica

Ao analisarmos as opg¢des disponiveis no mercado para a gestdo de acessos em am-
bientes desportivos, notamos que as funcionalidades variam consideravelmente. Varias
solugdes, como o Zoho People, BambooHR e Workday, oferecem recursos flexiveis e
personalizaveis que podem ser adaptados para atender as necessidades especificas da
Academia Cristiano Ronaldo.

A nossa aplicagdo para a Academia Cristiano Ronaldo destaca-se particularmente

pelas caracteristicas unicas:

» conter uma integragdo completa: a nossa aplicagdo combina todas as funcionalida-
des de gestao de acessos em um Unico ambiente, trazendo eficiéncia e seguranga

para atletas e supervisores

» conter segurancga aprimorada: priorizamos a seguranca ao lidar com a gestao de
acessos, garantindo que as aprovacoes e solicitacdes sejam realizadas de uma

forma confiavel

» conter automacao eficiente: implementamos processos automatizados para simpli-

ficar o controlo de acessos, reduzindo o tempo e esforgos necessarios

» conter uma experiéncia personalizada para atletas e supervisores: criamos uma ex-
periéncia de utilizador sob medida especificamente para atender as necessidades

de atletas e supervisores, tornando a aplicacéo acessivel e facil de usar

Estas caracteristicas Unicas fazem com que a nossa aplicagao se destaque como uma
solugao inovadora e eficaz para o controlo de acessos na academia Cristiano Ronaldo.
Simplifica procedimentos, aumenta a seguranga e proporciona uma experiéncia agil e
segura tanto para atletas quanto para supervisores, contribuindo para a exceléncia na

gestao desta academia.

16
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4 Engenharia

Durante o desenvolvimento de qualquer projeto, tém que existir maneiras que permi-
tam que todos os membros da equipa possam perceber e acompanhar o progresso do
mesmo. Definindo no inicio do projeto permitira também uma maior organizagao, resul-

tando posteriormente numa maior eficiéncia durante o seu desenvolvimento.

4.1 Levantamento e Analise dos Requisitos

Para o projeto da Academia Cristiano Ronaldo foram elaborados um conjunto de re-
quisitos funcionais, nao funcionais e técnicos com o intuito de responder as necessidades
dos respetivos utilizadores, sendo atletas, supervisores e admins, permitindo que estes
possam cumprir 0 seu objetivo.

Para avaliar a importancia do requisito foi usada a escala ‘have’ ex: {nice to have |
could have | should have | must have} e para o esforgo necessario para o desenvolvimento
de cada requisito foi introduzido um numero que corresponde ao numeros de dias de

trabalho que levaria a desenvolver ex: {1-> 1,2 dias | 2-> 3,4 dias | 3-> 5+ dias}.

4.1.1 Requisitos Funcionais

Requisito Escala ”"have” | Esforgo

RF1. Como utilizador, quero poder aceder a aplicacido mo- must have 2
vel através do login, inserindo os meus dados pessoais.

RF2. Como utilizador, quero ter a opgao de recuperar a nice to have 1
minha password.

RF3. Como utilizador, quero ter acesso a um botdo que should have 1
abra uma pagina com um dashboard relacionada com o
meu perfil, com informacbes e opcbes sobre o meu utili-

zador.

RF4. Como utilizador, quero ter a opcao de aceder a minha must have 1
pagina de perfil através da dashboard relacionada com o

meu perfil.

17
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Requisito

Escala ’have”

Esforgo

RF5. Como utilizador, quero ter a opgao de fazer logout
através da dashboard relacionada com o meu perfil.

nice to have

RF6. Como utilizador, quero ter acesso a um botdo que
abre menu lateral com as possibilidades de navegacao na

app.

must have

RF7. Como atleta, no menu de navegacgao quero ter acesso
as opgodes, “Consultar Pedidos”, “Fazer Pedido Temporario”

e “Fazer Pedido Fim-de-Semana”.

must have

RF8. Como atleta, quero ter acesso a pagina “Consultar
Pedidos”, carregando no respetivo botdo no menu de na-
vegagao.

must have

RF9. Como atleta, quero visualizar a lista dos pedidos efe-
tuados por mim, na pagina “Consultar Pedidos”.

must have

RF10. Como atleta, quero que a lista dos pedidos esteja
feita de modo a que consiga distinguir facilmente os pedidos

”

que foram “aceites”, “recusados” e “em espera”.

nice to have

RF11. Como atleta, quero ter acesso a um botao que me
permite ordenar a lista dos pedidos por “data” e “estado do
pedido”.

nice to have

RF12. Como atleta, quero ter acesso a pagina “Fazer Pe-
dido Temporario”, carregando no respetivo botdo no menu
de navegacéo.

must have

RF13. Como atleta, quero ter acesso a um formulario, na
pagina “Fazer Pedido Temporario”.

nice to have

RF14. Como atleta, quero ter acesso a um botdo que envie
0 meu pedido e que me mostre um pop-up de confirmacao.

nice to have

RF15. Como atleta, quero ter acesso a pagina “Fazer Pe-
dido Fim-de-Semana”, carregando no respetivo botdo no
menu de navegagao.

must have

RF16. Como atleta, quero ter acesso a um formulario, na
pagina “Fazer Pedido Fim-de-Semana”.

must have

RF17. Como atleta, quero ter acesso a um botdo que envie
0 meu pedido e que me mostre um pop-up de confirmagao.

nice to have

RF18. Como supervisor, no menu de navegagao quero ter
acesso as opgoes, “Consultar Pedidos” e “Lista de Atletas”.

must have
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Requisito

Escala ’have”

Esforgo

RF19. Como supervisor, quero ter acesso a pagina “Con-
sultar Pedidos”, carregando no respetivo botdo no menu de
navegacao.

must have

RF20. Como supervisor, quero visualizar a lista dos pedi-
dos efetuados por todos os atletas, na pagina “Consultar
Pedidos”.

must have

RF21. Como supervisor, quero ter acesso a um botao que
me permite ordenar a lista dos pedidos por “data”, “estado
do pedido” e “atleta”.

nice to have

RF22. Como supervisor, quero ter acesso a pagina “Lista
de Atletas”, carregando no respetivo botdo no menu de na-
vegacao.

must have

RF23. Como supervisor, quero visualizar a lista dos atletas,
na pagina “Lista de Atletas”.

must have

RF24. Como supervisor, quero ter acesso a um botao que
me permite filtrar a lista por “escalao”.

nice to have

RF25. Como supervisor, quero ter acesso a um botdo em
cada atleta da lista, que me permite visualizar o perfil do
mesmo e as suas informacoes.

should have

RF26. Como administrador, no menu de navegagao quero
ter acesso a todas as opgoes, “Consultar Pedidos”, “Fazer
Pedido Temporario”, “Fazer Pedido Fim-de-Semana”, “Lista

de Atletas” e “Lista de Supervisores”.

must have

RF27. Como administrador, quero ter acesso as mesmas
funcionalidades que os atletas nas paginas “Consultar Pe-
didos”, “Fazer Pedido Temporario” e “Fazer Pedido Fim-de-
semana”.

must have

RF28. Como administrador, quero ter acesso as mesmas
funcionalidades que os supervisores nas paginas “Consul-
tar Pedidos” e “Lista de Atletas”.

must have

RF29. Como administrador, quero ter acesso a um botao
em cada atleta da lista, na pagina “Lista de Atletas”, que me
permite visualizar e editar o perfil do atleta em questao.

should have

RF30. Como administrador, quero ter acesso a pagina
“Lista de Supervisores”, carregando no respetivo botdo no
menu de navegagao.

must have
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Requisito

Escala ”"have” | Esforgo

RF31. Como administrador, quero ter acesso a um botao
em cada supervisor da lista, que me permite visualizar o
perfil do mesmo, podendo verificar e alterar a informacgao
presente.

should have 1

Tabela 1: Lista de Requisitos Funcionais

A tabela de requisitos funcionais destaca as funcdes essenciais para a aplicagdo mo-

vel, agrupadas por tipos de utilizadores: utilizadores gerais, atletas, supervisores e ad-

ministradores. Cada requisito (RF), é identificado por um numero Unico e detalha uma

fungéo especifica. Estes requisitos garantem que a aplicagao atenda eficazmente as

necessidades especificas de cada grupo de utilizadores.

4.1.2 Requisitos nao Funcionais

Requisito

Escala ’have”

seguir entrar na sua conta pessoal.

RNF1. O utilizador devera ter credenciais validas, para con- must have

RNF2. A aplicacdo devera funcionar em qualquer modelo must have
de telemovel.

RNF3. O utlizador devera ter acesso as paginas especificas must have
tendo em conta a sua “role”.

RNF4. A aplicagao devera ter implementada uma cifra de must have
encriptacdo nas passwords dos utilizadores da mesma.

RNF5. A aplicagdo devera ter implementado um token uti- must have

lizado para controlar os logins dos utilizadores.

Tabela 2: Lista de Requisitos nao Funcionais

A tabela de requisitos nao funcionais estabelece condigbes essenciais para o desem-

penho e segurancga da aplicacao movel. Cada requisito nao funcional (RNF) é identificado

aborda aspetos especificos e garante que a aplicagao seja segura, acessivel em varios

modelos de telemoveis.
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4.1.3 Requisitos Técnicos

Requisito Escala ”have”

RT1. A aplicagdo necessita de uma conexao a internet es- must have
tavel para poder ser acedida.

RT2. A aplicagdo devera conseguir aceder e recolher da- must have
dos da base de dados.

RT3. A aplicagao devera estar sempre atualizada. must have

Tabela 3: Lista de Requisitos Técnicos

A tabela de requisitos técnicos define as condigdes necessarias para o funcionamento
e manutencao adequada da aplicagdo mével. Cada requisito técnico (RT) é identificado
por um numero Unico e aborda aspetos especificos. Estes requisitos garantem a estabi-

lidade da aplicagao.
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4.2 Modelos Relevantes

4.2.1 Diagrama Casos de Uso

A utilizagdo de um Diagrama de Caso de Uso, podemos definir as relagdes entre os
atores e a aplicagao em questdo. Assim sendo foi desenvolvido um diagrama que mostra

todas a interagdes que cada tipo de utilizador tera com o sistema em questao.

Gestdo de Acessos
Academia Cristiano Ronaldo

Fazer Pedido
Fim-de-semana |

Fazer Pedido | —I—
Temporario | s

Consultar [* Atleta
Pedios

f b
\ A
L

Home

o L
Administrador Perfil

Lista de —I—
Atletas s

Lista de Supervisor
Supervisores

Figura 12: Diagrama Casos de Uso

4.2.2 Diagrama Entidade-Relagao

Os diagramas de Entidade-Relagao (E.R) surgem como uma ferramenta visual essen-
cial para a representacdo de entidades, relacdes e atributos. Revelam-se como instru-
mentos cruciais na concecédo e modelagem de bases de dados relacionais, abordando
as complexidades das regras logicas e de negdcio inseridas num modelo légico de da-
dos.Além disso,contemplam as particularidades da implementacéo tecnoldgica, expres-
sas no modelo fisico de dados.

No ambito de engenharia de software, o diagrama de Entidade-Relagao destaca-se
como ponte de partida frequente na definicdo de requisitos para projetos de sistemas de
informagao, mantendo igual relevancia na modelagem de bases de dados especificas.

Importa sublinhar que uma base de dados relacional pode ser transposta de maneira
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equivalente para uma tabela relacional, adaptando-se as necessidades particulares.
Desta forma, procedemos a elaboragédo do diagrama Entidade-Relagédo, Diagrama
Entidade-Relacao, onde os retangulos assumem a fungédo de representar as entidades
e as linhas estabelecem as conexdes entre estas entidades correspondentes. Este pro-
cesso visual simplifica a compreensao da estrutura e das relagdes fundamentais no am-
bito da base de dados, assumindo um papel crucial na analise e modelagem de sistemas

de informagao.

TemporaryRequest
=]

request_id : integer

request_id - integer
user_id - integer

user_id - integer state - enum
state : enum

name : varchar(20) validated : boolean
validated : boolean

surname : varchar(20) leave_date : date
leave_date : date

can make username : varchar(50) can make leave_time : time

leave_time - time

password : text token : text
token : text

role : enum supervisor : varchar(50)
supervisor : varchar(50)

token : text transport_out : varchar(50)
transport_out : varchar(50)

category : enum destiny : varchar(50)
destiny : varchar(50)

arrival_date : date

date : date

arrival_time : time

date : date

Figura 13: Diagrama Entidade-Relagéo

Neste diagrama Entidade-Relagao podemos visualizar trés tabelas, a “User”, a “Tem-
poraryRequest” e a “WeekendRequest”.

Na tabela “User” definimos os atributos do utilizador, como o seu id, nome, apelido,
username, password, a sua role num enum podendo este ser “athlete”, “supervisor” ou
“admin”, o seu token e por fim a categoria do mesmo num enum podendo este ser “un-
der15”, “under16”, “under17” e “under19”.

Um utilizador podera realizar um “Pedido de saida de Fim de semana” ou um “Pe-
dido de saida Temporario”. A uUnica diferenga nestas duas paginas de formulario é nos
campos “arrival_date” e “arrival_time”. E importante referir que defenimos um estado
de pedido, utilizando um enum com as opg¢des “em espera”, “recusado” ou “autorizado”,
mediante a autorizac&do ou ndo de um pedido realizado por um atleta pelo supervisor ou

administrador.
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4.2.3 Estrutura da Aplicacao

Os diagramas de arvores desempenham um papel fundamental no desenvolvimento
web, destacando-se pela sua eficacia na visualizagdo da estrutura complexa de aplica-
¢coes e websites, com particular énfase na sua importancia para aplicagbes moveis. A sua
aplicagao diversificada engloba desde a clarificagdo da arquitetura de uma aplicagao, de-
lineando as interagdes entre as camadas de apresentagao, légica de negdcios e gestao
de dados, até a organizagao eficaz da anatomia de um sistema, revelando a hierarquia
entre pastas e ficheiros. Esta representagio visual assume uma importancia singular
ao compreender a interligagdo entre as paginas principais e as sub paginas, proporcio-
nando uma perspetiva abrangente da estrutura do projeto, especialmente adaptada as
exigéncias especificas das aplicagdes moveis.

No contexto especifico da nossa aplicagdo mével, evidenciado na Diagrama de Ar-
vore, apresentamos o diagrama de arvore que ilustra a estrutura distintiva do nosso traba-
Iho. Este recurso visual destaca a interacao e organizagao dos diferentes componentes,
concentrando-se particularmente nos elementos relevantes para a experiéncia do utili-
zador em dispositivos moveis. Para além disso, a utilidade dos diagramas de arvores
estende-se a identificacio e resolucdo de desafios especificos de navegagao, como liga-
¢bes quebradas ou paginas de dificil acesso em dispositivos méveis, contribuindo para
uma experiéncia mais eficaz e intuitiva.

Adicionalmente, a capacidade destes diagramas em planear a escalabilidade mostra-
se essencial para antecipar e enfrentar desafios futuros no &mbito das aplicagdes moveis.

Assim, os diagramas de arvores destacam-se ndo apenas como representacoes vi-
suais, mas como ferramentas estratégicas cruciais no desenvolvimento de aplicagdes
moveis, especialmente adaptadas as necessidades especificas da Academia Cristiano

Ronaldo.

LEGENDA ACESSO PAGINAS:

(Acesso Geral == I:l

attetas + Admin -~ [N

Supervisor + Agmin =[]
Login \Admin -= -

HomePage

h‘ﬁ

Consultar Pedidos Lista de Afietas Perfil utilizador

Figura 14: Diagrama de Arvore
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Neste diagrama de arvore , podemos verificar todas as paginas que existem na nossa
aplicagao, e que “roles” conseguem entrar nelas.

Os utilizadores com permissdes de administrador, tém acesso a todas as funcionali-
dades na aplicagao. Assim sendo os administradores poderao fazer pedidos temporarios
ou de fim de semana, meramente por uma questao de teste, visto que os pedidos seréo
mais utilizados pelos atletas. Poderao também consultar todos os pedidos realizados por
todos os atletas, podendo aceita-los ou nega-los. Por fim terdo acesso a duas listas se-
paradas tendo uma dos atletas e a outra dos supervisores. Nestas listas poderao aceder
ao perfil de cada utilizador e ainda nesta aba, poderao criar um novo utilizador sendo
atleta ou supervisor.

Os supervisores por sua vez so6 terao acesso a duas abas, sendo estas a consulta
de pedidos e alista de atletas. Na aba “Consultar Pedidos”, tal como os administradores,
poderéo verificar todos os pedidos efetuados e aceita-los ou nega-los. Na aba “Lista de
Atletas”. poderao visualizar todos os atletas registados na aplicagdo e aceder ao perfil
de cada.

Os atletas terdo acesso a trés abas, sendo estas fazer um pedido temporario, fazer
um pedido de fim de semana e a consultar pedidos. Nas abas “Fazer Pedido Tempora-
rio” e “Fazer Pedido Fim de Semana”, os atletas poderao preencher um formulario para
requisitar uma saida, seja esta temporaria ou de fim de semana, respetivamente. Na aba
“Consultar Pedidos”, os atletas poderao consultar todos os pedidos que ja efetuaram e o

estado do pedido em questao, isto é se o pedido foi aceite ou negado.

4.3 Mockups

Nesta seccdo, apresentamos esquemas representativos dos resultados esperados
para o projeto, utilizando mockups desenvolvidos na aplicagdo Figma, uma ferramenta
frequentemente utilizada para a prototipagem de aplicagbes. A escolha do Figma deveu-
se a sua ampla aceitagdo neste campo, proporcionando uma interface intuitiva e recursos
colaborativos que facilitam o desenvolvimento e a comunicacéao eficiente durante o pro-

cesso de design. As paginas abordadas neste relatério incluem:
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Figura 15: Home Page

A Home Page da nossa aplicagdo tem como objetivo ser chamativa e fornecer, maio-
ritariamente aos atletas, a simplicidade de irem diretamente para a pagina de pedido de

saida temporaria ou pagina do pedido de saida de fim de semana.
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Enviar Pedido

Enviar Pedido

Figura 16: Pedidos de Saida

Ambas as paginas sdo destinadas aos atletas, permitindo que estes preencham os
formularios para fazerem um pedido de saida. Os campos incluem data e hora de saida,
destino, meio de transporte (op¢des em dropdown: transporte publico, TVDE ou carro

privado), com quem sai (opgdes em dropdown: pai/mée, tutor ou empresario), data e
hora de chegada.
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Consultar Pedidos

Saida Fim-de-Semana

Saida Temporaria

Consultar Pedido

Saida Fim-de-Semana

Saida Temporaria

Figura 17: Consultar pedidos

Esta pagina exibe uma lista de pedidos de saidas temporarias ou de fim de semana

feitos pelos atletas. Atletas podem visualizar apenas os seus proprios pedidos, enquanto

supervisores tém acesso a todos, podendo aceitar ou recusar.
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Adicionar Atleta

Figura 18: Lista de Atletas

Destinada aos supervisores, esta pagina apresenta uma lista de atletas da academia,
identificados por id, nome e escaldo. Além de visualizar a lista, os supervisores podem
adicionar atletas e, a partir da lista, editar dados dos atletas, permitindo corre¢des ou

atualizacoes.
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Lista de Supervisores

Adicionar Supervisor

Figura 19: Lista de Supervisores

Destinada aos administradores, a pagina de Lista de Supervisores proporciona uma
visao clara dos supervisores na academia, identificados por ID e nome. Além de visu-
alizar a lista, os administradores tém a capacidade de adicionar novos supervisores e
efetuar edigdes nos dados diretamente na lista. Essa funcionalidade simplifica a gestéo

ao permitir a realizagao de correcdes e atualizagdes de forma eficiente.
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Salienta-se que a pagina "Perfil de Utilizador’esta em fase de desenvolvimento. Esta
parte do projeto sera abordada futuramente, com atengéo a experiéncia do utilizador,
personalizagao e informacdes relevantes no perfil.

Concluindo, sublinhamos a importancia das representacgdes visuais através dos moc-
kups criados no Figma. Desde a Home Page até as funcionalidades especificas de fazer
pedidos e consultar informagdes, procuramos desenvolver paginas cuidadosamente con-
cebidas para proporcionar uma experiéncia de utilizacao intuitiva e eficaz.

Nas iteragdes futuras do projeto, estaremos focados na implementagao de melhorias
com base nos feedbacks recebidos. A particular atencédo sera dada a otimizagao da
interagao do utilizador com os dropdowns, de modo a tornar as escolhas de opg¢des mais
claras e acessiveis. Faremos uma analise detalhada das funcionalidades, especialmente
na Lista de Atletas e Lista de Supervisores, assegurando que as operacdes de adi¢ao e
edicdo sejam diretas e compreensiveis.

As préximas fases do desenvolvimento incluirdo ajustes nas paginas existentes, tendo
em consideracgao as sugestdes recebidas, e a criagdo da pagina do "Perfil de Utilizador”.
Este processo iterativo é crucial para garantir que o produto final ndo apenas cumpra os
requisitos funcionais, mas também satisfaca as expetativas dos utilizadores, proporcio-

nando uma aplicacao coesa, eficaz e de facil utilizacao.
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5 Solucao Proposta

5.1 Introducgao

A solucao elaborada, trata-se de uma aplicagdo mével que visa atender as necessi-
dades da Academia Cristiano Ronaldo, com o objetivo de substituir um método fisico de
registos por um método tecnoldgico. Para tal disponibilizamos os seguintes artefactos,

associados a solugdo em questéo.
* Repositério GitHub
* Video Demonstragao
* Link para download do apk da aplicagao

O presente capitulo, engloba uma visdo detalhada da arquitetura do sistema, aprimo-
ramentos no front-end e back-end, consideragdes sobre a usabilidade e uma abrangéncia

de funcionalidades.

5.2 Arquitetura do Sistema

A arquitetura do sistema define as bases sobre as quais o sistema sera construido,
delineando as tecnologias a serem usadas, os padrdes de comunicagéo entre modulos
e as diretrizes para o funcionamento integrado das partes que a constituem. Uma boa
arquitetura visa garantir eficiéncia, escalabilidade e adaptabilidade do sistema ao longo
do tempo.

Relativamente a Arquitetura do Sistema da aplicacdo mobile, a Gestdo de Aces-
sos Academia Cristiano Ronaldo contém uma componente front-end e uma componente
back-end.

Nesta arquitetura o Dart é usado para construir a interface grafica do utilizador, o que
permite os utilizadores interagirem com a aplicacdo. O Flask é usado para construir a
camada de servigo da aplicacédo, que estende as APIs para o front-end. O Flask por
sua vez ira comunicar com a base de dados em SQL, que armazena todos os dados da

aplicacgéo.
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Figura 20: Arquitetura do Sistema

5.3 Front-end

O front-end da nossa aplicacéo é desenvolvido com a framework Flutter, que se ba-
seia na linguagem de programacéo Dart. O Flutter € uma poderosa ferramenta para o
desenvolvimento de aplicagdes moveis, conhecida pela sua capacidade de criar interfa-
ces de utilizador impressionantes e altamente responsivas.

Uma das caracteristicas principais do Flutter é a sua abordagem centrada em widgets.
Ele disponibiliza uma vasta biblioteca de widgets personalizaveis e pré-construidos, per-
mitindo criar interfaces de utilizador complexas e visualmente atrativas. Estes widgets
podem ser combinados e personalizados de forma flexivel para criar layouts dindmicos
que se ajustam perfeitamente a diferentes tamanhos de ecra e dispositivos.

O Flutter é também reconhecido pelo seu recurso de “hot-reload”, que permite aos
programadores visualizarem instantaneamente as alteragdes feitas no cédigo, agilizando
0 processo de desenvolvimento e permitindo iteragbes rapidas.

Além disso, a linguagem Dart, na qual o Flutter se baseia, oferece vantagens como
tipagem estatica opcional, o que ajuda na detegdo precoce de erros e na manutencéo
do cédigo. Dart € uma linguagem moderna, com uma sintaxe simples e concisa, favore-
cendo o desenvolvimento de aplicagbes complexas com um cédigo mais limpo e legivel.

Deste modo, o uso de Flutter juntamente com a linguagem Dart no front-end da nossa
aplicagao proporciona uma base solida e eficiente para a criagdo de interfaces de uti-
lizador elegantes, responsivas e com 6timo desempenho, mantendo um ambiente de

desenvolvimento agil e altamente produtivo.
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5.4 Back-end

No back-end da nossa aplicagao, a gestdo da base de dados é feita com o auxi-
lio do MySQL. Optamos por esta tecnologia devido a sua versatilidade e fiabilidade na
manipulagdo de dados estruturados, permitindo-nos armazenar, organizar e recuperar
informagdes de forma eficiente.

Para criar a légica e as rotas da aplicacao, escolhemos o framework Flask. Flask &
uma framework web em Python que oferece uma abordagem simples e flexivel para o
desenvolvimento de aplicagdes web. O Flask permite a criagao de endpoints, facilitando
a definicao de rotas e o processamento dos pedidos e respostas HTTP, o que é essencial
para a construcao de uma REST API.

Utilizando o Flask, desenvolvemos uma REST API (Interface de Programacao de
Aplicacdes baseada em protocolo HTTP) para estabelecer uma comunicagao eficiente
entre o front-end e o back-end da aplicacao. Através desta API, definimos endpoints para
as diferentes funcionalidades, permitindo que os clientes possam interagir com o servi-
dor, enviando pedidos HTTP (como o GET, POST, entre outros) e recebendo respostas
estruturadas de acordo com os recursos pedidos.

A escolha da REST API baseada em Flask oferece flexibilidade na definicdo de end-
points, permitindo uma integracao agil e eficiente entre os diferentes componentes da
aplicagdo. Além disso, a utilizagdo do MySQL para gerir a base de dados permite uma
manipulagéo direta dos dados, facilitando a criagao de esquemas, consultas e a manipu-
lacdo de acordo com as necessidades da aplicagao.

Deste modo, o uso de SQL, o framework Flask para criar o back-end simples e flexivel
e uma REST API para estabelecer uma comunicacao eficaz e estruturada entre o front-
end e o back-end, garantem uma interagido otimizada entre os diferentes componentes

da aplicagao.

5.5 Melhorias de Usabilidade

A aplicacao Gestao de Acessos Academia Cristiano Ronaldo representa um avango
significativo em relagdo ao método anterior. Ao comparar as funcionalidades da aplicacao
com o processo anterior, destacam-se melhorias substanciais na usabilidade e eficiéncia.

Anteriormente, ndo existia qualquer tipo de autenticacdo, sem ser a escrita do nome
do atleta, o que pode tornar um processo lento e suscetivel a erros. Com a aplicagao,
este método foi substituido por um sistema de login de forma digital, 0 que proporciona
um acesso mais agil e seguro a plataforma. Este, elimina a necessidade do utilizador

preencher sequencialmente os seus dados num papel para fazer um pedido de saida,

34



Gestao de Acessos Academia Cristiano Ronaldo

pois no meio digital este tera um perfil associado com os seus respetivos dados. Desta
forma, simplifica-se o acesso a informagdo, mas também garante um ambiente mais
seguro para o armazenamento dos dados.

Uma outra melhoria consideravel é a transigao dos pedidos. Com o uso da aplicagao
para este efeito, esta etapa tornou-se totalmente digital e mais eficiente. Desta forma,
os atletas conseguem submeter pedidos de saida diretamente na plataforma. Esta mu-
danga nao s6 reduz o tempo necessario para o preenchimento, mas também elimina a
probabilidade de perda ou deterioracdo dos formularios, proporcionando um processo
mais rapido e sem erros.

A consulta e visualizagao do histérico de pedidos efetuados também passou por uma
transformagéo significativa. Anteriormente, a busca e arquivo de documentos fisicos
consumiam tempo e esfor¢co. Agora, através da aplicagdo, os atletas tém acesso facil
ao historico dos seus pedidos, enquanto que os supervisores e administradores podem
visualizar todas as propostas submetidas. Esta transicéo elimina a necessidade de pro-
curar e arquivar documentos fisicos, permitindo uma consulta rapida e organizada dos
registos, derivado ao uso de uma base de dados.

A gestao de perfis e membros da academia também tornou-se mais eficiente com a
aplicagado. Os utilizadores podem gerir as suas informagdes e configuragoes de forma
rapida e direta. Além disso, a lista de membros da academia esta disponivel de forma
digital, o que proporciona uma visualizagao de informagbes especificas. Desta forma,
elimina-se a complexidade e a demora que esta associada ao manuseio de papéis, pro-
porcionando uma gestado mais agil e organizada dos membros.

Por fim, criamos uma pagina na aplicagao onde o administrador consegue adicionar
novos utilizadores, sejam eles atletas ou supervisores, substituindo por sua vez o pro-
cesso demorado de preenchimento e arquivos de formularios fisicos.

Estas melhorias representam um avancgo significativo em termos de usabilidade, efici-
éncia e seguranca em relagdo ao método anterior baseado no uso de papel. A aplicagcéo
oferece uma plataforma centralizada que torna os processos mais rapidos, seguros € or-

ganizados, o que proporciona uma experiéncia mais eficiente para todos os utilizadores.

5.6 Abrangéncia

O desenvolvimento da aplicagao envolveu aprendizagens obtidas nas unidades cur-

riculares que foram aprendidas na licenciatura de engenharia informatica, tais como:

» Bases de Dados, que é uma disciplina fundamental para entender e aplicar os prin-
cipios fundamentais de organizagédo, armazenamento e recuperacao de dados. A

escolha do SQL e a sua integragdo com o back-end da aplicagdo baseiam-se nos

35



Gestao de Acessos Academia Cristiano Ronaldo

conceitos adquiridos nesta disciplina. A capacidade de manipular e gerir eficiente-

mente os dados é crucial para a aplicacdo armazenar informacoes

» Fundamentos de Programacao e Linguagens de Programagéo | e ll, que sao disci-
plinas que proporcionaram a compreensao dos conceitos basicos de programacgao
e o dominio de linguagens como o Python (usado no Flask). Os conhecimentos
adquiridos nestas disciplinas permitiram o desenvolvimento de algoritmos, a mani-
pulacao de estruturas de dados e a compreensé&o dos paradigmas de programacgéo,
habilidades esséncias para a implementacgao tanto do back-end como do front-end

da aplicacéo

+ Algoritmia e Estrutura de dados, que é uma disciplina que ofereceu uma compre-
ensao mais aprofundada sobre algoritmos, estruturas de dados e a sua aplicagao
para resolver problemas complexos. Esses conhecimentos s&o cruciais para oti-
mizar a eficiéncia do codigo e a gestao de dados na aplicagéo, garantindo que as

operagdes sejam realizadas de maneira rapida e eficaz

» Computagdo mével, que é uma disciplina que fornece uma visdo geral dos con-
ceitos fundamentais relacionados ao desenvolvimento de aplicagbes méveis. Os
principios e desafios especificos inerentes ao desenvolvimento para dispositivos
moveis foram aplicados na escolha do Flutter como framework para o front-end,

possibilitando a criagdo de interfaces de utilizador intuitivas e responsivas

* Programacao Web, que é uma disciplina onde foram aprendidos conceitos como a
arquitetura web, desenvolvimento de APIs e gestdo de rotas em aplicagbes foram
cruciais para a implementagao do back-end com o Flask. A compreensao de como
criar uma REST API para permitir a comunicacgéo entre o front-end e back-end da

aplicagao foi essencial para estabelecer a funcionalidade do sistema

Cada uma destas disciplinas desempenharam um papel importante no desenvolvi-
mento da aplicacéo, desde a concecao até a implementagdo. A integragado dos conhe-
cimentos adquiridos nestas areas foram fundamentais para garantir a eficiéncia, a funci-
onalidade e a usabilidade da solugao proposta para a Gestdo de Acessos da Academia

Cristiano Ronaldo.
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6 Plano de testes e validacao

No desenvolvimento da aplicagéo, a execugao de testes e a validagdo dos mesmos,

sdo cruciais, podendo descobrir erros ou até melhorias possiveis que se possam aplicar

no projeto. Tendo isto em conta foram implementados testes, destinados aos diversos

elementos da Academia Cristiano Ronaldo, desde atletas a supervisores ou responsa-

veis, de modo a estudar a solugao desenvolvida. Além disso, visando aprimorar o pro-

cesso de validagao, esta planeada uma abordagem em fases: uma primeira fase local e

uma segunda fase diretamente com os stakeholders. Esta estratégia permite uma analise

mais aprofundada da solugao desenvolvida, garantindo a sua qualidade e alinhamento

com as necessidades dos envolvidos.

trar a minha lista de
atletas pela categoria
“sub 16”.

Titulo Descrigao Requisitos | Resultado Esperado

Login O utilizador preenche | RF1 Os utilizadores preenchem o
o formulario de login e campo de username e pas-
acede a aplicacdo com sword com as suas credenci-
sucesso. ais.

Navegacao O utilizador navega | RF6, RF7, | Os utilizadores acedem ao
para a pagina que | RF18, menu de navegagao e esco-
pretende. RF26 Ihem a pagina para a qual

querem navegar.

Registar Atletas Como supervisorou ad- | RF22, Os supervisores ou adminis-
ministrador quero regis- | RF23, tradores preenchem os cam-
tar um novo atleta de | RF28 pos do formulario de registo
forma a adiciona-lo a de um atleta, de forma a
lista de atletas. adiciona-lo com sucesso.

Registar Supervi- | Como  administrador | RF30, Os administradores preen-

sores quero registar um novo | RF31 chem os campos do formula-
supervisor de forma a rio de registo de um super-
adiciona-lo a lista de visor, de forma a adiciona-lo
supervisores. cOm sucesso.

Filtrar Lista de | Como supervisorouad- | RF24, Os supervisores ou adminis-

Atletas ministrador pretento fil- | RF28 tradores apos aplicarem o fil-

tro “sub16” vém a lista de atle-
tas com apenas atletas que
estejam nessa categoria.
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Titulo Descrigao Requisitos | Resultado Esperado
Editar Atletas Como supervisor ou | RF25, Os supervisores ou adminis-
administrador pretendo | RF28, tradores alteram o campo
editar a categoria de | RF29 “Categoria” de “sub16” para
um atleta de “sub16” “sub17” e depois clicam em
para “sub17”. “Atualizar Atleta”, de forma
a atualizarem as informacoes
do atleta.
Editar Superviso- | Como  administrador | RF31 O administrador altera o
res pretendo editar o ape- campo “Apelido” de “Nunes”
lido de um supervisor para “Esgaio” e depois clica
de “Nunes” para “Es- em “Atualizar Atleta”, de
gaio”. forma a atualizar as informa-
¢des do supervisor.
Fazer Pedidos | Como atleta, pretendo | RF12, O atleta preenche o formula-
Temporarios realizar um pedido tem- | RF13, rio dos pedidos de saida tem-
porario com o destino | RF14 poraria com as informacgbes
“Hospital CUF”, com necessarias, depois clica em
data de saida no dia “Enviar o Pedido”.
28 de abril de 2024 as
9 horas e com data de
retorno no mesmo dia
as 12, pretendo ir de
carro privado com a
minha mae.
Fazer Pedidos | Como atleta, pretendo | RF15, O atleta preenche o formula-
Fim-de-Semana realizar um pedido de | RF16, rio dos pedidos de saida de
fim de semana com | RF17 fim de semana com as infor-

o destino “Casa”, com
data de saida a 19 de
abril de 2024 as 19 ho-
ras, pretendo ir de carro
privado com 0 meu pai.

macdes necessarias, depois
clica em “Enviar o Pedido”.
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Titulo Descrigao Requisitos | Resultado Esperado
Consultar Pedi- | Como atleta pretendo | RF8, RF9, | O atleta consegue ver a lista
dos Temporarios | aceder a pagina de | RF10, de todos os seus pedidos do
(Atletas) Consultar Pedidos | RF11 tipo “Saida Temporaria”, bem

e selecionar “Saida como os detalhes do mes-

Temporaria” para ver a mos.

lista de pedidos feitos

por mim para este tipo

de saida.
Consultar Pedi- | Como supervisor ou | RF19, O supervisor ou administra-
dos Temporarios | administrador, pre- | RF20, dor consegue ver a lista de to-
(Supervisores e | tendo aceder a pagina | RF21 dos os pedidos do tipo “Saida
Administradores) | de Consultar Pedidos Temporaria”, bem como o0s

e selecionar “Saida detalhes do mesmos.

Temporaria” para ver a

lista de pedidos feitos

pelos atletas para este

tipo de saida.
Consultar Pe- | Como atleta pretendo | RF8, RF9, | O atleta consegue ver a lista
didos Fim de | aceder a pagina de | RF10, de todos os seus pedidos do
Semana (Atletas) | Consultar Pedidos e | RF11 tipo “Saida Fim-de-Semana”,

selecionar “Saida Fim- bem como os detalhes do

de-Semana” para ver a mesmos.

lista de pedidos feitos

por mim para este tipo

de saida.
Consultar Pe- | Como supervisor ou | RF19, O supervisor ou administra-
didos Fim de | administrador, pre- | RF20, dor consegue ver a lista de to-
Semana (Su- | tendo aceder a pagina | RF21, dos os pedidos do tipo “Saida
pervisores e | de consultar Pedidos | RF28 Fim-de-Semana”, bem como

Administradores)

e selecionar “Saida
Fim-de-Semana” para
ver a lista de pedidos
feitos pelos atletas para
este tipo de saida.

os detalhes do mesmos.
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pervisor

pretendo eliminar um
supervisor da minha
lista de supervisores.

Titulo Descrigao Requisitos | Resultado Esperado
Editar um Pedido | Como atleta, pretendo | RF9 O atleta acede a pagina de
alterar o destino de Consultar Pedido e seleciona
saida de “Casa” para a lista dos tipos de pedido
“Médico”. que quer ver. Dentro desta
lista verifica qual o pedido que
quer alterar o destino, clica
no campo do editar e altera o
destino de “Casa” para “Mé-
dico”.
Aceitar ou Negar | Como supervisor ou | RF20, O supervisor ou administra-
um Pedido administrador, pre- | RF28 dor acede a pagina de Con-
tendo aceitar ou negar sultar Pedido e seleciona a
um pedido. lista dos tipos de pedido que
quer ver. Dentro desta lista
verifica os seus detalhes e
clica no botao de Aceitar ou
Negar, mediante da sua es-
colha.
Eliminar um | Como supervisor ou | RF23, O supervisor ou administra-
atleta administrador, pre- | RF28 dor acede a pagina da Lista
tendo eliminar um de Atletas e dentro da lista
atleta da minha lista de elimina o atleta que preten-
atletas. der, clicando no icone indi-
cado para tal efeito.
Eliminar um Su- | Como administrador, | RF30 O administrador acede a pa-

gina da Lista de Superviso-
res e dentro da lista elimina o
supervisor que pretender, cli-
cando no icone indicado para
tal efeito.

6.1 Resultados dos testes planeados

Durante a finalizacdo da realizacdo da aplicacdo e de forma a mantermos uma co-

municagao transparente com o stakeholder, organizamos uma visita a academia onde foi

possivel demonstrar o estado atual da aplicacéo. Esta visita foi crucial para alinhar expec-

tativas e apresentar os progressos que foram realizados até aquele momento. Contudo,

os testes definitivos ocorrerdo apenas quando a aplicagao for transferida para o seu am-

biente. Este passo, sendo essencial, garante que a aplicagao funcione corretamente no

seu ambiente real de uso, considerando todas as variaveis especificas nesse contexto.
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7 Método e Planeamento

Através da aplicagado YouTrack da empresa JetBrains, conseguimos organizar e con-
trolar as implementagdes planeadas desde o brainstorming inicial até a execugéo do pro-
jeto. Isto permitiu-nos que a proposta fosse cumprida de uma forma rigorosa, seguindo
as datas previstas de maneira precisa ao longo do processo.

Fragmentamos a nossa abordagem de desenvolvimento do projeto em 5 etapas,
sendo estas, Criagcdo dos ambientes de desenvolvimento, Criacdo da base de dados,
Desenvolvimento do back-end, Desenvolvimento do front-end e por fim Testes e corre-

¢des a aplicagao.

41



Gestao de Acessos Academia Cristiano Ronaldo

Tevereiro 2024

oulubro 2023 novemixrg 2023 depembro 2023

a 15 -t 5 12 19 28 3 10 7 24 n 7 14 n 28 4 il 8 a5

ACR-1 Criagdo dos ambientes de desenvolvimento
ACR-2 Criagdo do ambiente para o front-end
ACR-3 Criag8c do ambiente para o back-end
ACR-4 Criagdo da base de dados
ACR-5 IdentificagSo das classes e relagbes
ACR-§ Criag8o do modelo relacicnal
ACR-7 Estruturamento e criagdo da base de dados
ACR-8 Desenvolvimento do back-..
ACR-9 Imports, ligagdo a base de dados e estruturagdo
ACR-10 Desenvolvimento das API's
ACR-11 Desenvolvimento da AP| para o login
ACR-12 Desenvolvimento da APl para o logout
ACR-13 Desenvolvimento da APl para a lists de atlstas
ACR-14 Desenvolvimento da APl para adicionar um atleta
ACR-31 Desenvolvimento da AP| para adicionar um super...
ACR-32 Desenvolvimento da APl para = lista de superviso...
ACH-34 Desenvolvimento da APIpara formular um pedido
ACR-35 Desenvolvimento da APl para 2 lista dos pedidos
ACR-36 Desenvolvimento da API para obter informagdo d...
ACR-37 Desenvolvimento da APl para alterar a informaga...
ACR-38 Desenvolvimento da API para obter a role do wtii...
ACR-15 Desenvolvimento do front-end
ACR-16 Desenvolvimento da pagina de bogin
ACR-17 Desenvolvimento da HomePage
ACR-18 Desenvolvimento do menu de navegagao drawer
ACR-19 Desenvolvimento da pagina fazer pedidos
ACR-20 Desenvolviments da pagina consultar pedidos
ACR-21 Desenvolvimento da pagina lista de atletas
ACR-22 Desenvolvimento da pagina adicionar atletas
ACR-23 Desenvolvimento da pagina lista de supervisores
ACR-24 Desenvolvimento da pagina adicionar supervisores
ACR-25 Deszenvolvimento da pagina perfil de utilizador
ACR-30 Desenvolvimento da pagina editar perfil do utiliza...
ACR-26 Testes e corregies 3 aplicagio
ACR-27 Testes do back-end
ACR-28 Testes do front-end

ACR-29 Comregies e ajust...

Figura 21: Diagrama de Gantt
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1. Criagdo dos ambientes de desenvolvimento: Etapa essencial para a criagdo dos

ambientes de back-end e front-end para o desenvolvimento da aplicagdo mobile

2. Criagao da base de dados: Etapa essencial para depois de configurados os ambi-
entes de desenvolvimento, estabelecer uma estrutura para a base de dados onde

serao armazenados os dados utilizados e exibidos na aplicagdo mobile.

3. Desenvolvimento do back-end: Etapa essencial para o desenvolvimento das API’s,
que tém como fungéo tratar os dados fornecidos pelos utilizadores que ja estejam

na base de dados ou diretamente por eles.

4. Desenvolvimento do front-end: Etapa essencial para o desenvolvimento das pagi-
nas que irdo estar na aplicagdo mobile, onde sdo mostrados ao utilizador os dados

através de API’s, através de certas funcionalidades que pretendemos na aplicagao.

5. Testes e correg¢des a aplicagdo: Etapa essencial na parte final da aplicagéo, onde é
possivel realizarmos testes, tanto ao back-end como ao front-end, e onde podemos

localizar erros de forma a corrigi-los.

7.1 Progresso de Trabalho

7.1.1 Avaliacao Intercalar 1° Semestre

Para a primeira entrega, comegamos por configurar ambos os ambientes, seja de
back-end e front-end. Posteriormente procedemos ao desenvolvimento no front-end das
primeiras paginas da aplicagado, sendo estas a pagina de login e a pagina inicial. Simul-
taneamente ao desenvolvimento do front-end, no back-end, tratamos da ligagcdo a uma
base de dados local e criamos os endpoints que nos permitiram, realizar o login, realizar
o logout, criar um atleta e listar todos os atletas. Depois de terminada esta etapa inicial
focamos-nos mais no front-end, sendo que prepara-mos as paginas respetivas necessa-
rias para atender os endpoints criados. Para isto desenvolve-mos também um menu de

navegacao que permite a navegacao entre todas as paginas criadas até ao momento.

7.1.2 Avaliagao Intermédia

Para a segunda entrega, avangamos o projeto em varios ramos. Comecgando pela
adicao principal, colocamos a base de dados num container Docker, permitindo assim
aceder a mesma em qualquer dispositivo em qualquer sistema operativo. Especificando

mais dentro do conteudo da aplicagao, comegamos por avancar endpoints no back-end
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que nos permitiram, obter a "role”de um utilizador, criar ambos os pedidos de saida tem-
poraria e fim-de-semana. Posteriormente no front-end, foram desenvolvidas as paginas
de "Consultar Pedidos”, "Fazer Pedido Saida Temporaria”e "Fazer Pedido Saida Fim de
Semana”, de modo a respeitar as funcionalidades do endpoints desenvolvidos. Tendo
tudo isto em conta, a nossa aplicagao ja esta preparada para fazer login e logout, con-
soante o utilizador que esta logado, filtrar o menu de navegagao apresentando somente
as paginas que a sua "role’deve ter acesso, ver a lista de atletas, criar novos atletas e
criar ambos os tipos de saida, nunca esquecendo que toda a informacao € retirada e

guardada na base de dados.

7.1.3 Avaliacgao Intercalar 2° Semestre

Para a terceira entrega, deixamos o projeto quase terminado. Comeg¢ando pelo Doc-
ker, ja coloca-mos para além da base de dados, também o back-end. Tendo isto em conta
criamos um multi-container que contém ambos os containers de back-end e de base de
dados. Dentro da aplicagao, termina-mos todas as funcionalidades principais, estando
a mesma preparados para realizar qualquer alteragdo ou introdugdo nova que seja im-
portante. Especificando melhor, na aplicagao o utilizador caso "Atleta”, ja consegue criar
os seus pedidos, visualizar os mesmos numa lista onde ¢ diferenciado o estado do pe-
dido e caso queria editar qualquer um que ainda esteja pendente de aceitagdo. Caso o
utilizador seja "Supervisor”, tem possibilidade de visualizar a lista de todos os pedidos
efetuados, podendo clicar em qualquer um para ver a informagao bem como aceitar ou
recuar o mesmo. Para além disso também tem acesso a lista de atletas onde consegue
visualizar todos os atletas registados na aplicacao, filtrar a lista por escalao, clicar nos
mesmos para visualizar a informagao de cada um e caso deseja editar a informacgéo do
mesmo. Por fim se o utilizador for ”’Administrador”, tem acesso a todas as funcionalida-
des que os atletas tém mais os supervisores e ainda tém acesso a lista de supervisores
que tem o mesmo funcionamento que a dos atletas. Tendo tudo isto em conta o front-end
ainda so esta desenvolvido até ao ponto onde possibilita o utilizador realizar todas estas
funcionalidades, sendo que agora nos iremos focar mais na estilizagdo da aplicagao bem

como nos testes e corregdo da mesma.

7.1.4 Avaliacao Final

Para a entrega final, reunimo-nos com a Academia com o intuito de apresentar a so-
lucdo desenvolvida até ao momento e receber algum feedback em relacéo a aplicagao.
Apods a reuniao foi nos pedido que fossem realizadas pequenas alteragdes bem como al-

gumas adig¢des, sendo que as pequenas alteragdes passavam por acrescentar variaveis
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associadas aos "Atletas’e aos "Pedidos”, enquanto que a principal adigdo, consistia na
criacdo de uma nova pagina que permitiria visualizar todos os atletas que se encontram
disponiveis na academia. Tendo tudo isto conta, para a entrega final, comeg¢ando pelo
front-end, focamo-nos um bocado na personalizagédo da aplicacdo em geral bem como a
criacado desta nova pagina. Ja no back-end, terminamos todas as funcionalidades preten-
didas com a exce¢ao da imagem de perfil e notificagdes. Por fim, colocamos o Docker no
servidor da faculdade de modo a realizar testes e a utilizar este mesmo como host para

a nossa aplicacao.
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8 Resultados

Neste capitulo apresentamos um conjunto de imagens, com o objetivo de demonstrar

o resultado final da aplicacdo desenvolvida.
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Figura 46: Lista de
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8.1 Cumprimentos e falhas

Filter Requests

Only show avallable [m]

Figura 47: Filtro da
Lista de Presencgas

No decorrer do desenvolvimento do projeto, optamos e foi nos aconselhado a adigao

de algumas funcionalidades e pequenos detalhes que nao estavam registados na lista

de requisitos. Tendo isto em conta, os requisitos elaborados inicialmente foram todos

concluidos com sucesso. Foram propostas algumas funcionalidades novas, como a im-

plementacdo de uma pagina que permite visualizar em tempo real os atletas presentes

na academia, notificacbes que informariam os atletas entre outras. Tendo isto em conta,

ndo conseguimos terminar duas funcionalidades sendo as seguintes, as notificacbes e

também nao é possivel inserir imagens e associar as mesmas aos utilizadores.
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9 Conclusao e trabalhos futuros

A implementagao de uma aplicagdo movel para gestao de acessos na academia Cris-
tiano Ronaldo representa um avanco significativo em termos de seguranca, eficiéncia e
controlo operacional. Ao substituir o método antiquado de formularios em papel, a nova
solugdo ndo apenas elimina os riscos de perda ou dano de documentos, mas também
reduz a propensao a erros humanos, garantindo uma gestao mais precisa e rapida dos
pedidos de saida dos atletas. Além de melhorar a seguranga da academia em si, bem
como as informagdes pessoais e confidenciais, a aplicagdo movel permitira a academia
fazer a monitorizagao e controlo dos acessos de forma mais eficaz, fornecendo dados de-
talhados sobre cada saida e consequente entrada. Isso ndo sé simplifica o processo para
os atletas e supervisores, mas também faz a otimizagao dos recursos administrativos, o

que liberta tempo para atividades mais estratégicas.

9.1 Trabalhos Futuros

Para futuras iteragdes do projeto, recomenda-se a expansao das funcionalidades da
aplicagdo movel. Um proximo passo importante seria o desenvolvimento das notifica-
¢bes, onde os atletas poderiam receber notificagdes dos pedidos apds serem aceites ou
recusados e a adi¢gdo do campo relativo a fotografia do atleta, onde posteriormente os
administradores e/ou supervisores no registo dos atletas podem adiciona-la, de forma a

existir uma melhor identificagao do atleta.
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