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Resumo

Este relatorio descreve trabalho realizado no ambito do trabalho final do curso, um

trabalho que decorreu ao longo do primeiro semestre ano escolar 2015/2016.

Trata-se dum projecto que consiste no desenvolvimento de um software informatica
para gestdo de vendas duma forma organizada, que é sempre feitas pelas comunidade em
parcerias com as organizacdes ndo governamentais, ira permitir no fim da venda ter um
resisto de produtos recolhidos e produtos vendidos, atendendo que maior parte desses
produtos sdo proveniente da natureza em que a comunidade faz colheita direta leva-o para

vender as vezes no mercado ou atraves feiras comunitarios que sdo organizadas pelas ONGs.

Palavras-chave: SLVC Sistema de loja de venda comunitaria.



Abstract

This report describes work carried out under the final course work, a work that took
place over the first half of the school year 2015/2016.

This is a project that involves the development of a computer software for sales
management an organized way, which is always made by the community in partnership with
non-governmental organizations, will enable the end of the sale have a resist collected goods
and products sold, given that most of these products are from the nature in which the
community makes direct harvest takes you to sell time on the market or through community
fairs that are organized by ONGs. (Google Tradutor )

Keywords: SLVC Sistema de loja de venda comunitaria.


https://translate.google.pt/

I ) o T U o Lo PSSR 4

1. 1-ENQUAIAMENTO ....c.veevieciic et 4
1.2-Local onde serd utilizado este SISteMa.........cccevverieereiieeresieseeie e, 4
1.3-OBIETIVO ittt ittt ettt sttt ettt st 5
1.4-0Organizagdo do RElAtOrIO .........oceiviiiiiiiiieie e 6
2-Funcionalidades ImplemMeNtadas...........cocveiiieiieie e 6
2.1-DESENHO ..ottt 10
2.2-ANALISE DO SISTEMA .....otiiiieiiieaieeeiee ettt et et et e b e sneeesnnas 11
2.3-DIAGRAMA DE CASO DE USO....cciiiiiiieiaiiiesireesineesnressiesssiesssseesnsns 12
2.4-CaleNdariZAGA0........ueiteeeeiieie e 13
3-CONCLUSODES ..ottt 14
3.1-TRABALHO FUTURO ... 15

e R BT O T BINICHIAS - ettt e ettt ettt e e e e e e e e ——eaeee e e e e —————aaaaaaaaa 17



1-Introducéo

Este relatorio tem como objectivo fornecer uma descricdo detalhada do trabalho
realizado no ambito de desenvolvimento do trabalho que se quadra na disciplina de Trabalho
Final de Curso da Licenciatura em Engenharia Informatica, com base no conhecimento
adquirido no decorrer do curso para além de pesquisas feitas, e a ajuda do docente que de
uma forma incansavel me orientou. Portanto, tendo em conta o desafio, decidi propor a
coordenacao do curso o presente trabalho, que ndo so servira para avaliagdo mas sim tera

grande impato na guine bissau.

1.1-Enquadramento

Depois da minha ida para o Guiné Bissau passar ferias constatei que as organizacdes
ndo governamentais realizam feira comunitarias de vendas e promocdo de produtos
tradicionais guineense denominados « KIL KI DI NOS TEM BALUR » (0 que nosso tem valor)
onde todos os registos de entrada de produtos e a sua venda eram feitas manualmente nas
folhas de papel, o que exigia muito trabalho e morosidade, nessa Gtica surgiu a ideia de
desenvolver SLVC (sistema de loja de venda comunitaria ) um software que pode ajudar
resolver esse problema, podendo assim ter registos mais organizadas, inda separar essas
informacdes, buscando ajustar-se eficazmente a realidade na qual estdo inseridas, num
obstante novos desafios com os quais se sentem.

Permitira poupar mais nos papéis e o tempo de trabalho, podendo assim fazer cdpias
desses dados para qualquer dispositivo de armazenamento digital (pen drive, disco rigido,
cartdo de memoria etc.).

1.2-Local onde sera utilizado este sistema

Este sistema é para ser utilizado por organiza¢des ndo governamentais, associacoes e

comunidade na guiné bissau, embora sem descartar a possibilidade de ser utilizado nos



outros paises da africa atendendo que os problemas pretendem resolver ser semelhantes
nesses paises.

No mercado pode — se encontrar vasta gama de aplicacdes de género, mas o que
diferencia SLVC de outros tem haver com cada aplicacdo ser desenvolvida tendo em conta
realidade local, SLVVC é uma aplicacdo que esta estritamente desenvolvida para realidade da
Guiné Bissau, como se pode notar impostos e moedas sdo diferentes entre paises, algumas
aplicacdes sdo muito avancado o que ndo se encaixa com realidade que se pretende com

atividade de venda e promogdes que é efetauda na guiné bissau.

1.3-OBJETIVO

Objetivo deste trabalho consiste em desenvolver software que permitira as
comunidades minimizar as dificuldades que se verifica actualmente na sua atividade de
promocdo e venda dos, que sdo organizadas nessas comunidades. Por outro lado incentivar
0s registos e controle de forma rapida e controlada de informacéo, incentivar uso de novas
tecnologias nessa area de negocio e promocao, ter controlo de informacdo do que é que se
produzido pela comunidade, saber de forma rapida quem séo produtores dos nossos produtos
e 0S nossos principais compradores e permitir a valorizacdo dos nossos produtos « Kil ki di

nos tem balur ».

Por isso viu-se a necessidade de desenvolver um software que ira ajudar muito néo
sO para a populacdo mas sim permitira 0 estado compreender melhor a producao
comunitarias. Visto que é de grande importancia de ter registos desse género, de um lado
para termos dados do negdcios a realizar por outro lado controlar e ter informacéao de tudo o

que provem de mao de obra comunitéria.



1.4-Organizacdo do Relatério

Este relatdrio € dividido em 3 partes a saber.

A primeira parte que € constituida pela Introducdo, pretende-se fazer uma pequena
abordagem ao tema através do Enquadramento, Local onde sera utilizado este sistema e

também se pode encontrar os Objectivos.

A segunda parte é composta pela Analise ao sistema, a sua Implementacéo. Os varios
processos de solucdo ao problema, Inclui também as tecnologias usadas para o seu

desenvolvimento.

Por fim temos a terceira parte que retém as conclusdes principais, respondendo ao

objectivo descrito e também os anexos.

2-Funcionalidades implementadas

Durante o desenvolvimento do trabalho fora criado funcionalidades, as quais sdo a
chave para o bom desempenho da aplicagéo face as necessidades dos utilizadores e da
instituicdo. O sistema de loja de venda comunitaria desenvolvida em camadas ou seja esta

estruturada em classes com a responsabilidade de gerir as funcionalidades.

SLVC ¢ a interface grafica que € responsavel pela ligacdo entre utilizador e o sistema,

como se pode observar nas figuras seguintes.

Depois de pagina de splash a pagina de autenticacdo Figura 01, é a pagina a partir
dos quais os utilizadores conseguem ter acesso ao sistema e todas as suas funcionalidades
depois de identificagdo que é obrigatdrio e serd remetido para respectivas tarefas, para os

casos de primeiros registos sera feita no momento de instalacdo da aplicagdo onde inserira os



dados para administrador que depois fard insercdo dos dados dos outros utilizadores

atribuindo-lhes permissdes conforme o perfis de cada um.

Figura 01 pagina de autenticacéo

Na pagina principal como se vé na Figura 02 € a pagina onde os utilizadores sdo
separados de acordo com perfil de cada um e as permissGes 0s separa, embora tiverem
algumas permissdes serem iguais. Por exemplo o administrador tem todas as permissdes
como inserir dados e atribuir o perfil, que ndo é o caso do vendedor que tem permissdo de
venda, consultas e armazenista sO tera a permissdo de controlar a inser¢do, Essa pagina
possui menos bem controlado para na permitir nenhum dos utilizador consegue utilizar
tarefa que néo lhe desrespeita embora podendo utilizar combinacéo das teclas para facilitar

utilizacdo do sistema.
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Figura 02 pagina Principal

Pagina de venda Figura 03 é uma das paginas que constituem todo o universo do
sistema nela pode-se ver uma pégina onde os campos estdo colocadas de modo a facilitar a
utilizacdo com omissdo de alguns campos que sao inserido automaticamente e campos que
0s seus valores estdo directamente ligado a pesquisas que se fara, podemos ver nessa pagina
ou noutros os botbes que também estara activado e desativados conforme utiliza¢do para que

utilizador ndo seja induzir ao erro.
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Cédiga: Cédiga Cliente: Cédigo Entrada Amagem

[ Escolhe o nome do cliente com clik no botdo pesquisar ao lado. )
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Nome Procito Valor & Pagar:
Cédigo de Bame

Comprovativo: -

e Serea:

Prego de unitario

Quantidade:

JAQXAOHEBA

Benvindo ao sistema de loja venda comunitaria: tercafeira, 5 de Abrildz 2016 13715741 Usuaric ..madi Perfil .:administrador 4




Figura 03 pagina de autenticagédo

A imagem do logo tipo do sistema é feita com recurso a Photoshop, uma imagem
com fundo azul caju que € principal produto de exportacdo da Guiné Bissau, e imagem de
um computador portatil demostrar que todos os negdcios dos produtos da terra o0 uso de

novas tecnologia de informagao séo possivel.

Figura 04 Logotipo do sistema

Modelos representa as classes que é responsavel pela informacéo, € utilizada para validar e

guardar na base de dados, como mostra exemplos de uma das classes no anexos.

DAL (data Access layer) classe responsavel guardar as informacdo na base de dados é
Nessa camada que esta implementadas sStringDeConexao 0S metodos de insercdo,
atualizacdo, pesquisa dos dados , exclusdo e listagem referentes a todas as tabelas

existentes no nosso projecto, como se pode VEr no anexo.

BLL (Business logic layer) é representa as classe que é responsavel pela validagbes das

informac@es que ira ser guardadas.

N

Intesface grafica

L1

BLL (Business logic layer)
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Figura 05 estrutura desenvolvido em camadas

2.1-DESENHO

Para o desenvolvimento SLVC requer a utilizacdo das seguintes ferramentas:

O SQL Server management studio 2014 (SSMS) sistema de gestdo da base de dados
(SGBD) utilizado é o software lancado pela Microsoft que é usado para configurar,
gerenciar e administrar todos os componentes dentro do Microsoft SQL Server. A
ferramenta inclui ambos os editores de script e ferramentas graficas que trabalham com
objectos e caracteristicas do servidor.

File Edit View Project Debug Table Designer Database Diagram Tools Window Help

P S e G| NewQuery [y PR R G| 4 a9 - - &5 E] b s
P 35| Roa| R v ab | TabeViews |5 B E [1F A5 =S ad @M.

Object Explorer  §x EUUACEULIIE R EE TR DJAMANBAD.BDTFinal - Diagram_1*
Connect~ 3 3 m T [£]
3 Management - hd o
2 Integration Services Catal: fo.mecedor . entrada apresentacac
(B 5QL Server Agent . o aeass -] [ oo
|3 DIAMANBAD (SQL Server 12.0
= @ Databases

[ System Databases
|l bd_testeDataSet nomeProdute
= | J BDTFinal descricae nomeFuncionario
[3 Database Diagram etone emaomcedor
= [3 Tables email
[ System Tables
[ FileTables
1 dbo.apresentas
= dbo.categoria
= dbo.cliente funcionario

1 dbo.entrada ¥ idfuncionario nomeCategoria tipoDocumento

dProduto nome
dFuncionario descricao

dFomecedor

m

cliente
¥ ioChents

nome

sex0

dataNascimento

= dbo.fomnecedo nems rome numDocumento
= dbo.funcionari seno deserics
= dbo.produto gztzMascimento
=1 dbo.venda tpoDocuments
3 Views numDeocumento
3 Synonyms eiefone
3 Programmability .
.1 Service Broker
3 Storage
3 Security
L3 Security
3 Server Objects — dFuncionario
[ Replication g nomeFundionario
@ [ Manacement s nomeCiente

desaricao
codigoBamra telefone

imagem emai

1,

Entrads ‘

Figura 06 representacdo de base de dados.

O Microsoft Visual Studio 2012 que é um pacote de programas da Microsoft para
desenvolvimento de software especialmente dedicado ao .NET Framework 45. A
linguagem utlizada é C# (C Sharp) € umalinguagem de programacdo multi-
paradigma abrangente forte, imperativo, declarativa, funcional, genérico,e  orientado a
objetos.


https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
https://pt.wikipedia.org/wiki/.NET_Framework
https://pt.wikipedia.org/wiki/C_Sharp
https://en.wikipedia.org/wiki/Multi-paradigm_programming_language
https://en.wikipedia.org/wiki/Multi-paradigm_programming_language
https://en.wikipedia.org/wiki/Strong_typing
https://en.wikipedia.org/wiki/Imperative_programming
https://en.wikipedia.org/wiki/Declarative_programming
https://en.wikipedia.org/wiki/Functional_programming
https://en.wikipedia.org/wiki/Generic_programming
https://en.wikipedia.org/wiki/Object-oriented_programming
https://en.wikipedia.org/wiki/Object-oriented_programming
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2.2-ANALISE DO SISTEMA

Para uma realizacao deste trabalho a preferéncia recaio em usar a metodologia de
desenvolvimento do modelo em cascata, e é constituido por cinco fases: andlise, projeto,
implementacdo, verificacdo e Manutencdo. A fase de andlise que é caracterizada pela
identificacdo dos requisitos, permitiu compreender o dominio da informacdo, a funcéo,
desempenho e interfaces para o software, documentados que poderdo ser revistos com futuro
utilizador. Estes requisitos do sistema foram obtidos através de experiencias vividas, consultas
com pessoas que tiveram oportunidade de trabalhar com as comunidades.

Na fase de projeto é fase em que a traducdo dos requisitos do software é feita para um
conjunto de representacGes que depois sdo avaliadas quanto a qualidade antes que a
codificacdo inicie foram desenvolvidos os modelos conceptuais, e criada a melhor solucéo de
implementacdo dos componentes da aplicacao.

Na fase de implementacdo como as outras fases tem grande importancia, é a traducéo
das representacdes do projeto para uma linguagem “artificial” resultando em instrucdes
executaveis pelo computador e implementado num ambiente de trabalho. a opg¢do de
codificacdo da aplicacdo na linguagem C# (Windows form) é a melhor op¢do no meu entender.

Na fase de verificacdo dos aspectos I6gicos internos do software, garantindo que todas
as instrucdes tenham sido testadas nos aspectos funcionais externos, para descobrir erros e
garantir que a entrada definida produza resultados que vai de acordo com os esperados.
foram executados os planos de teste definidos por partes, conforme decorria o trabalho para
poder identificar possiveis erros atendendo que os requisitos nos leva a reutilizagdo dos codigos
e assegurar que sdo produzidos resultados reais que coincidam com os requisitos especificados.

Finalmente, a Gltima fase de manutencdo que consiste na provavelmente o software
devera sofrer mudancas depois que for entregue ao cliente causas das mudangas: erros,
adaptacdo do software para acomodar mudangas em seu ambiente externo e exigéncia do
cliente para acréscimos funcionais e de desempenho integracdo da aplicagcdo no sistema, ou
seja, corresponde & entrega do produto serd feita posteriormente depois da sua apresentacdo e
solicitacgéo.
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Figura 07metodologia em cascata

2.3-DIAGRAMA DE CASO DE USO

Diagrama de caso de uso descreve um cendario que mostra as funcionalidades do
sistema do ponto de vista dos trés tipos de utilizadores da aplicacdo: Administrador,
vendedor, e Responsavel pelo armazém.

Administrador € o funcionario responsavel pela gestdo do sistema tera todas as permissoes
do sistema, desde insercdo dos funcionérios atribuindo-lhe os devidos perfis, venda e
armazenar produtos.

Vendedor que € funcionario responsavel pela venda s6 tera permissdo de venda e fazer
todas as consultas com excec¢do de senha dos usuarios e impressao de relatorio de venda.
Armazenista é funcionario responsavel pelo registo das entradas no armazém, atribuindo-

Ihe cddigo de barra, precos e seu respetivo valor de imposto.
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Figura 08 representacdo de caso de uso.

2.4-Calendarizacéo

Durante o periodo em que decorreu o trabalho final do curso tive oportunidade ndo s6 de
reunir algumas vezes com os meus orientadores Prof. Fernando Teoddsio mas também troca
de conversa quer através do telefone como também através da rede social, sempre ouve
enguadramentos sobre a melhor forma que é pretendido nos trabalhos finais de curso como
se pode ver no quadro seguinte descrever encontros tidos e respectivos tempo de duracgéo.

Data Tarefas Tempo

Envio de proposta de trabalho final coordenagéo do

Outubro/2015 | — " = 7 P oEETE O m IR R R T e
curso
Reunido com orientador do trabalho Fernando
Novembro/2015 | Teodosio para de Ihe informar sobre trabalho 45 min

pretendido.

Reunido com professor orientador do trabalho para
Janeiro/2016 | analise do andamento e demonstracdo intermédia, 1h00
melhorias e recomendacdes .

Encontro de segunda demostracao intermédia , davidas

fase final melhorias 30 min

Abril/2016




Kil Ki di Nos Ten Balur - Valorizar o que é Nosso

O Projecto Kil Ki di Nos ten Balur nasceu de longas conversas entre a
Tiniguena e o CIDAC., no quadro de um novo percursos iniciado em 2003 em
defesa da Soberania Alimentar e da bicdiversidade guineense. E financiado
pela Comissao Europeia e pelo Instituto de Apoio ac Desenvolvimento (IPAD)
e a sua implementac o esta a cargo da Tiniguena e do CIDAC.

Enquadramento do projecto Kil Ki di Nos Ten Balur

A capacidade produtiva da Guiné-Bissau tem um potencial comercial

importante embora a dimensdc de comercializacdo tenha sido

frequentemente menosprezada neste sector de intervenc&o.

Durante muito tempo. os projectos e investimentos tém sido canalizados

para o reforco da producdo, esquecendo a necessidade de olear canais de

distribuicdo, de reforcar competéncias de procura de mercados e de

promover estratégias de comercializaco.

Assistimos a um estrangulamento dos fluxos de producdo, causando
etz s SR s et e e e P s

Figura 07 representacdo de caso de uso.

3-CONCLUSOES

Objectivos do projecto Kil Ki di Nos ten Balur

Objectivo Geral: Contribuir para a soberania alimentar e o aumento do nivel
de bem-estar dos produtores, das suas comunidades e das populacdes da
Guiné-Bissau através da dinamizac&o do mercado de produtos locais.

Objectivo Especifico: Criar uma alianca entre produtores, comerciantes,
consumidores e organizacdes de apoic de modo a mobilizar estes actores a
favor do comércio e do consumo de Produtos da Terra, visando aumentar o
volume e a diversidade dos produtos transaccionados.

Resultados esperados do Projecto Kil Ki di nos Ten Balur

Resultado Esperado 1: A comercializacdo de Produtos da Terra € fortalecida
e potenciada

Resultado Esperado 2: A procura dos produtos locais aumenta devido a um
nimero crescente de consumidores que altera os seus padrbes de consumo
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Atendendo que objetivo deste trabalho consiste em desenvolver software que

permitira as comunidades minimizar as dificuldades que se verifica actualmente na sua

atividade de promocéo e venda dos, que sdo organizadas nessas comunidades. Por outro lado

incentivar os registos e controle de forma répida e controlada de informacdo, incentivar uso

de novas tecnologias nessa area de negocio e promog&o, ter controlo de informagéo do que é

que se produzido pela comunidade, saber de forma rapida quem sdo produtores dos nossos

produtos e 0s nossos principais compradores e permitir a valorizagcdo dos nossos produtos «

kil ki di nos tem balur ».

O objetivo sera alcancado, pois as organizacdes ja poderdo adquirir o sistema ,

auxiliando-os no controle dos seus produtos que sdo bens de grande importancia,

minimizando a possibilidade de erros através de cadastros de forma rapida, segura e muito
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mais interativa. O controle de acessos garante uma confiabilidade aos administradores que
podem saber a qualquer momento o que 0s usuarios estdo a fizeram no sistema.

Algumas dificuldades foram encontradas durante o desenvolvimento do
trabalho, porém o resultado foi positivo e satisfatdrio , por permitir muito estudo e busca de
informagdes para ser implementada. Este trabalho possibilitou o aprendizagem de novas
tecnologias de programacéo e de rotinas que auxiliaram na geracao dos relatorios do

sistema. As regras de negocio.

3.1-TRABALHO FUTURO

Depois de teste realizado com alguns dos meus compatriotas, embora ndo estdo a
viver na guiné bissau mas la viveram e conhecem perfeitamente esta realidade, depois da
breve explicacdo e de lhes ter mostrado o sistema com explicacdo de como funciona despois
de o fazer funcionar passando de administrador, vendedor ou armazenista mostraram-se
claramente satisfeito com o software, o que leva a conclusdo de que o objectivo que levou o
desenvolvimento deste software foram cumpridos e sera muito bem acolhido pelos futuros
utilizadores tendo em conta é um software de facil uso. Ndo deixaram de recomendar a

possibilidade do sistema produzir seu de etiqueta de cddigo de barras.

Para trabalhos futuros pretende-se acrescentar novas funcionalidades ao software
tendo em conta as recomendacao feita no momento de teste, como por exemplo de producao
de etiqueta de cddigo de barras, para poder permitir identificar o produto com uma etiqueta

que sera devidamente identificada com o cddigo de barra guardado na base de dado.

Para além do exposto posteriormente podera aparecer mais proposta de melhoria que podera
ser feita no local sem ter que mandar deslocar alguém para la ir fazer alteracfes. Sem
esquecer 0 que esta por tras de motivacao de desenvolvimento deste software é promover o que

€ nosso pelo que este software ndo fugir a regra desenvolvido por fidju de tchon (filho de terra).
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As vantagens e desvantagens desta solucdo obtida face ja existentes é de ser desenvolvido
especificamente para guine bissau onde a realidade local nédo ficou fora 0 que ndo é o caso

das outras aplicacoes.
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