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Resumo

Este relatério apresenta o desenvolvimento e a definicdo dos requisitos para uma plataforma digital
de gestdo de clinicas de terapéuticas ndo convencionais, a ser realizada em colabora¢do com a Escola
de Saude do IPLuso. O projeto tem como objetivo conceber um sistema em ambiente Cloud que
permita organizar e melhorar os processos clinicos, incluindo a gestdo de consultas, registos clinicos,
prescricoes de suplementos fitoterapéuticos, vigilancia sanitdria e integracdo com software de
faturacdo certificado. Através de analise comparativa de plataformas existentes e de reunides com
profissionais da area, foi possivel identificar necessidades especificas das praticas de medicina
alternativa e delinear uma solugdo tecnoldgica robusta, segura e adaptada a realidade destas
clinicas. O relatério apresenta também o levantamento de requisitos, o mapeamento dos processos e

as funcionalidades essenciais que deverdo orientar o desenvolvimento futuro da plataforma.

Palavras chave:



Abstract

This report presents the development and definition of requirements for a digital management
platform for non-conventional therapy clinics, to be carried out in collaboration with the IPLuso School
of Health. The project aims to design a cloud-based system that allows for the organization and
improvement of clinical processes, including the management of consultations, clinical records,
prescriptions of herbal supplements, health surveillance, and integration with certified billing software.
Through comparative analysis of existing platforms and meetings with professionals in the field, it was
possible to identify specific needs of alternative medicine practices and outline a robust, secure
technological solution adapted to the reality of these clinics. The report also presents the
requirements analysis, process mapping, and essential functionalities that should guide the future
development of the platform.
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Introducao

1.1 Enquadramento

A crescente procura por terapéuticas nao convencionais nas Ultimas décadas tem vindo a
destacar a necessidade de modernizagdao dos processos clinicos associados a este setor. A
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) reconhece a Medicina Tradicional e Complementar como
parte integrante dos sistemas de saude em todo o mundo, recomendando a sua
regulamentacgdo, integracdo segura e digitalizacdo progressiva (WHO, 2019). Em Portugal, as
Terapéuticas Ndo Convencionais (TNC) encontram-se reguladas desde 2013, reforcando a
necessidade de praticas clinicas mais estruturadas, documentadas e alinhadas com padrées de
seguranca equivalentes aos da medicina convencional.

A fitoterapia é o uso de plantas medicinais para fins terapéuticos. A fitoterapia ocidental
baseia-se em evidéncia farmacoldgica moderna e no uso isolado de principios ativos vegetais.
Ja a fitoterapia chinesa integra-se na Medicina Tradicional Chinesa, utilizando combinag¢des de
ervas segundo principios energéticos como yin-yang e cinco elementos. A complexidade dessas
abordagens reforca a importancia de ferramentas digitais que ajudem o terapeuta a gerir
combinag0es de plantas, contraindicacbes e efeitos adversos.

Apesar do crescimento do setor, muitos profissionais atuam em ambiente pouco digitalizado.
Estudos internacionais indicam que a auséncia de sistemas eletronicos de registo clinico
aumenta o risco de erro terapéutico, dificulta o acompanhamento longitudinal e reduz a
qualidade dos cuidados prestados. No caso das TNC, esta lacuna é ainda mais critica, uma vez
gue a interagdo entre plantas medicinais e fairmacos pode gerar efeitos adversos relevantes se
ndo houver controlo adequado.

Além disso, a falta de plataformas adaptadas ao contexto das TNC impede uma gestdo eficaz do
historial clinico, anamnese, stocks de suplementos e comunicacdo com laboratérios. Torna-se
evidente a necessidade de uma solucdo integrada que centralize estes processos.

1.2 Motivagao e Identificacdao do Problema

A proposta deste trabalho surge da necessidade crescente de modernizag¢do tecnoldgica no
setor das terapéuticas ndo convencionais (TNC). Apesar do aumento significativo da procura
por terapias complementares a maioria das clinicas e terapeutas independentes continua a
operar sem sistemas digitais adequados. Agendas manuais, registos clinicos dispersos e a
inexisténcia de ferramentas para validacdo de interacGes terapéuticas representam limitagoes
que comprometem tanto a eficiéncia dos servicos como a seguranca dos pacientes.

Durante a reunido com a Escola de Saude do IPLuso foi identificada uma motivag¢do adicional
particularmente relevante: a instituicdo pretende distinguir-se das restantes clinicas e escolas,



tornando-se pioneira no desenvolvimento de um algoritmo automatico capaz de detetar
incompatibilidades entre farmacos convencionais e suplementos fitoterapéuticos. Esta
funcionalidade, inexistente na maioria dos sistemas clinicos atuais, constitui um diferencial
estratégico e responde diretamente a uma necessidade reconhecida no meio académico e
clinico.

Do ponto de vista social, esta problematica ganha ainda maior relevancia pelo facto de muitos
pacientes combinarem simultaneamente terapias convencionais e alternativas, aumentando o
risco de interacbes indesejadas. A literatura demonstra que inumeros efeitos adversos
associados a plantas medicinais resultam precisamente da auséncia de ferramentas de apoio a
decisdo que alertem para contraindicagbes ou doses inseguras. Assim, uma aplicagdao que
identifique incompatibilidades de forma automatica contribui diretamente para a seguranca do
paciente e a credibilidade das TNC.

Em termos pessoais, o projeto representa uma oportunidade de aplicar competéncias
tecnoldgicas a um problema real, com impacto direto no setor da saude, permitindo contribuir
para uma drea onde a digitalizacao é ainda insuficiente.

O trabalho pretende resolver o seguinte problema central:

Atualmente ndo existe um sistema digital integrado e adaptado as necessidades das
terapéuticas ndao convencionais, capaz de gerir consultas, registos clinicos, prescricio de
suplementos e, sobretudo, de identificar automaticamente incompatibilidades entre
farmacos e produtos fitoterapéuticos, garantindo a seguranga do paciente e a eficiéncia do
terapeuta.

1.3 Objetivos

Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é propor, estruturar e documentar uma solucao tecnolégica para a
gestdo de clinicas de terapéuticas ndo convencionais, capaz de organizar processos clinicos e
administrativos, garantir maior seguranca na prescricdao de suplementos e integrar mecanismos
automaticos de identificacdo de incompatibilidades entre farmacos convencionais e produtos
da medicina alternativa.

Objetivos Especificos

e Definir um modelo funcional para uma plataforma em ambiente Cloud que permita
gerir consultas, pacientes, historial clinico e registos de anamnese.

e Estruturar um maddulo de prescricdo capaz de gerar receitas seguras, com informacao
sobre dosagens, hordrios, efeitos secundarios e contraindicacdes.

e Especificar um algoritmo que analise automaticamente possiveis intera¢des entre
medicamentos convencionais e suplementos fitoterapéuticos, alertando o terapeuta
para riscos.

e Criar uma estrutura de base de dados que permita armazenar e relacionar informacao
clinica, prescri¢des, suplementos, farmacos, stocks e dados do paciente.



Descrever os processos essenciais de funcionamento de uma clinica de terapéuticas
ndo convencionais (agendamento, consulta, prescricdo, faturacdo, gestdo de materiais).

Integrar requisitos para compatibilidade com sistemas de faturac¢do certificados.

Reunir e sintetizar requisitos funcionais e ndo funcionais que sirvam como base para o
desenvolvimento futuro da plataforma.

Transformar a aplicagdo numa solugdo multi-clinica (multi-tenant), garantindo
isolamento de dados e controlo de acesso;

Implementar uma camada de gestdo da plataforma, com perfis de SuperAdmin e
administragdo global;
Introduzir suporte multi-lingua, permitindo adaptacdo a diferentes contextos

geograficos;

Desenvolver um assistente inteligente integrado, capaz de auxiliar os utilizadores na
execucdo de tarefas através de linguagem natural;

1.4 Estrutura do Documento

O presente relatério encontra-se organizado de forma a apresentar, de maneira ldgica e

progressiva, todas as etapas do desenvolvimento do projeto. A estrutura estd organizada da

seguinte forma:

Na Seccdo 1 é apresentada a contextualizagdo do problema, a motivagdo para o
desenvolvimento do projeto, os objetivos a atingir e a pertinéncia da solu¢do proposta.

Na Secc¢ao 2 é realizada a analise da viabilidade técnica, econdmica, social e ambiental
do projeto, bem como a identificagio de oportunidades de negdcio e o estudo
comparativo (benchmarking) com solugGes existentes no mercado.

Na Secg¢dao 3 sdo analisados e especificados os requisitos do sistema, incluindo os
requisitos funcionais e ndao funcionais, os casos de uso e a modela¢do conceptual,
destacando-se o diagrama entidade-relagdo e outras modelagdes relevantes.

Na Secc¢ao 4 é apresentada a solugcdo proposta, incluindo a arquitetura da aplicacado, as
tecnologias utilizadas, os ambientes de teste e produg¢do, o mapa aplicacional e o
detalhe dos principais componentes implementados.

Na Secc¢do 5 sdo descritas as etapas de desenvolvimento, metodologia aplicada e os
testes de validacdo realizados, com vista a demonstrar o cumprimento dos requisitos
definidos.

Na Secc¢ado 6 sdo apresentadas as conclusdes finais, limitacdes identificadas e sugestdes
de melhorias ou trabalhos futuros.

Nos Anexos sdo incluidos documentos de apoio, como questionarios, dados de
inquéritos, protétipos completos, documentacdo técnica adicional, diagramas
suplementares e outros materiais relevantes ao projeto.



O quadro abaixo é indicativo de entregdveis para cada momento de avaliagdo, assumindo abordagem sequencial do desenvolvimento de TFC.
Podendo ser adoptadas outras abordagens metodoldgicas (e.g.: metodologias ageis), serdo aceites outras organizacdes de entregas. Deve-se, no
entanto, observar duas condigdes: (i) a 12 entrega devera manter os contetdos indicados no quadro, por forma a permitir ao juri avaliar a pertinéncia
do tema e a taxa de esfor¢o esperada; (ii) a organizacdo de conteidos em cada entrega deve ter atencdo aos critérios de avaliagdo de modo a garantir

a uniformidade da avaliagao

Quadro de conteudos Desenvolvimento

2. e <
. ~__. | 3.Especific 4, 5. 6.Método
1. Pertinénci - ~
I . ~ acaoe Solugao | Testese e 7.Result | 8.Conclu
Avaliagao Tipo Introduga ae - . -
L Modela¢ga | Desenvol | Validag | Planeame ados sao
o Viabilidad 1 o
o vida do nto
e
Qualitativa
12 entrega | . . . . . . . ..
gal; Incluir Incluir incluir incluir N/A Inicial N/D N/D
Intercalar
Juri cego
Qualitativa
22 Entrega | . . . . . . .
gal; revisto revisto revisto revisto Incluir revisto N/D N/D
Intercalar
Juri cego
Quantitati
. . . . . Solugdo . . . .
Final? va; Final Final Final s Final Final® Incluir Incluir
Proposta
Presencial

! Sempre que aplicavel, inclui cédigo funcional, a disponibilizar em repositério Git
2 Orelatdrio final devera incluir todos os contelidos desenvolvidos ao longo do TFC

3 Para a entrega final sugere-se a inclusdo, em anexo, de todo os planos de trabalho anteriores com apreciagio de progresso e avaliagio das dificuldades encontradas na elaboracio e cumprimento do planeamento







2 Pertinéncia e Viabilidade

2.1 Pertinéncia

2.2 Viabilidade

A viabilidade do projeto consiste na analise da capacidade da solug¢ao proposta
ser implementada, utilizada e sustentada de forma eficaz para além do ambito
estritamente académico. O desenvolvimento de um sistema de gestado clinica
especializado para terapias complementares revela-se promissor no panorama
nacional, tanto pelo seu potencial de inovagdo como pela sua aplicabilidade real
em clinicas e escolas de saude. A avaliagcao da viabilidade foi conduzida com
base nos critérios técnicos, econdémicos, sociais e ambientais, bem como no
alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

A solucao apresenta contributos claros para varios ODS definidos pela ONU,
destacando-se:

ODS 3 — Saude de Qualidade

A plataforma melhora diretamente a seguranca clinica, a eficacia terapéutica e
0 acesso a informacgao rigorosa sobre medicamentos, plantas e suplementos. O
modulo de analise de interagcbes e o algoritmo de apoio a decisdo contribuem
para praticas de saude mais seguras.

ODS 9 — Industria, Inovacao e Infraestruturas

O desenvolvimento de uma plataforma tecnoldgica inovadora e especializada
melhora o ecossistema digital da saude, preenchendo uma lacuna existente no
mercado e incentivando inovagao na area.

ODS 4 — Educacéo de Qualidade

A tecnologia podera ser usada pela Escola de Saude do IPLuso como

ferramenta pedagdgica, garantindo formacdo de qualidade em medicinas
complementares e preparando futuros profissionais para praticas clinicas
seguras e informadas.

ODS 12 — Producao e Consumo Sustentaveis

Com a gestdo de stocks e registo transparente de produtos, aumenta-se a
rastreabilidade e reduz-se o desperdicio de materiais clinicos e suplementos.

O impacto esperado sobre estes ODS reforga a pertinéncia social e ambiental
do projeto.



Viabilidade Técnica

A viabilidade técnica do sistema é elevada. A solugao pode ser construida com
tecnologias amplamente disponiveis, como:

e Frameworks web modernas (React, Vue, Django, Laravel, Node.js);
e Bases de dados relacionais e nao relacionais (PostgreSQL, MongoDB);

e APIs externas para bases de dados de interacbes medicamentosas e
fitoterapicas;

e Infraestrutura Cloud (AWS, Azure, Google Cloud).

Durante o TFC, a construgdo de um protétipo interativo e funcional permite
validar:

e processos de agendamento,

e registo clinico,

e prescrigao,

e sistema de alertas de incompatibilidades,
e gestdo de stocks,

e interface do utilizador

A existéncia de tecnologias maduras e acessiveis, bem como a disponibilidade
de profissionais da Escola de Saude para validacado, reforcam a viabilidade
técnica.

Viabilidade Econdmica

A solucdo tem elevado potencial de sustentabilidade econdmica por trés
razoes:

1. Baixo custo de desenvolvimento inicial

e desenvolvimento académico reduz substancialmente custos iniciais, com
investimentos necessarios apenas em:

e servicos Cloud escalaveis,
e tempo de desenvolvimento,

e integracdo com APIs externas (algumas gratuitas).



2. Forte potencial comercial
A analise de mercado mostrou que:

e ndo existe software especializado em interagcdes entre farmacos e
plantas,

e clinicas de terapias naturais carecem de ferramentas de gestédo
adequadas,

e existe elevada intengéo de uso (validagéo do inquérito),
e a solugéo pode ser licenciada como SaaS (“Software as a Service”).
3. Elevado retorno do investimento (ROI)

O sistema pode tornar-se financeiramente sustentavel, gerando receita
continua com:

e subscricdes mensais,
e planos premium com analise clinica avangada,
e licencas institucionais para escolas de saude.

Assim, o custo-beneficio é favoravel e a continuidade pés-TFC é viavel.

Viabilidade Social

A viabilidade social revela-se elevada devido a aceitacao por parte das partes
interessadas:

e Profissionais de saude natural mostraram elevada necessidade e
interesse (dados do inquérito).

e Clinicas valorizam a automatizagdo de processos e a seguranga
terapéutica.

e Pacientes beneficiam de maior transparéncia, registos estruturados e
seguranga clinica.

e Escola de Saude do IPLuso vé a solugdo como oportunidade para se
diferenciar no panorama nacional.

A plataforma tem potencial para melhorar significativamente praticas clinicas,
aumentar confianga dos pacientes e promover um ecossistema digital mais
seguro e moderno.



Concluséao da Viabilidade

A analise multidimensional demonstra que a solugao apresenta:

elevada viabilidade técnica, por depender de tecnologias acessiveis e
bem estabelecidas;

e clevada viabilidade econdmica, com potencial real de sustentabilidade e
modelo de negdcio claro;

e forte viabilidade social, com procura confirmada e impacto direto na
qualidade da pratica clinica;

e relevancia ambiental e educacional, com impacto positivo nos ODS.

Deste modo, conclui-se que o projeto ndo sé é exequivel, como tem potencial
de evolugao para uma solugdo comercial ou institucional apdés a conclusdo do
TFC, reforcando o seu valor estratégico.

2.3 Analise Comparativa com Solugdes Existentes

2.3.1 Solugdes existentes

Mendov

A Mendov é um software portugués destinado a gestdo integral de clinicas, oferecendo
funcionalidades orientadas sobretudo para a area administrativa e para a comunicagao
com os pacientes. Entre as principais caracteristicas encontram-se a agenda online
24/7, envio automatico de lembretes por SMS, criagdo de campanhas de comunicacéo,
gestdo de clientes, faturagao certificada pela Autoridade Tributaria e dashboards de
analise.

O foco principal da Mendov é otimizar marcacdes, reduzir faltas, automatizar
comunicacgao e facilitar faturagcao, posicionando-se como uma solucao facil de utilizar e
orientada para clinicas que valorizam agilidade operacional.

Contudo, embora apresente mddulos de gestdo de clientes e anexos clinicos, ndo
dispde de funcionalidades clinicas avangadas, como prescrigao estruturada, calculo de
dosagens, analise de interacdes entre plantas e fdrmacos, ou motores de apoio a
decisdo clinica. A Mendov também nao oferece funcionalidades especificas para
fitoterapia ou terapias naturais, o que a torna limitada para clinicas da area da
Medicina Tradicional Chinesa e Fitoterapia Cientifica.

Conclusao: A Mendov é forte na componente administrativa e de comunicagdo, mas
fraca no apoio clinico especializado, representando assim uma oportunidade clara para
o desenvolvimento do sistema proposto no TFC.

NewSoft DS (Imaginasoft)



O NewsSoft DS é um software clinico mais completo, desenvolvido pela Imaginasoft,
destinado a clinicas que necessitam ndo apenas de gestdo administrativa, mas também
de suporte direto as praticas clinicas. Entre as suas principais capacidades est3o:
agendamento, gestao de pacientes, fichas clinicas estruturadas, anamnese digital,
acompanhamento de tratamentos, faturacao certificada, emissao de relatdrios e
integracdo com varios sistemas de diagnéstico.

A solucdo apresenta funcionalidades orientadas a clinicas médicas e terapéuticas que
exigem maior rigor na documentagao e controlo clinico. E, portanto, mais robusta e
abrangente que a Mendov no que diz respeito ao suporte a pratica clinica.

No entanto, apesar de incluir ferramentas de prescricdo, ndo oferece qualquer moédulo
especializado para terapias complementares como a fitoterapia, nem mecanismos de
avaliacdo automatica de incompatibilidades (entre plantas medicinais, suplementos e
medicamentos). Também ndo incorpora algoritmos de dosagem adaptativa ou alertas
automaticos de seguranca fitoterapéutica.

Conclusao: A NewSoft DS cobre uma base clinica mais sdlida e estruturada do que a
Mendov, mas falha igualmente na drea da fitoterapia e no apoio a decisdo clinica
automatizado, elementos centrais da proposta desenvolvida no TFC.

Zappy

A Zappy é uma plataforma de gestdo destinada a clinicas, gabinetes de saude e
pequenos consultérios, oferecendo uma solucdo versatil com foco tanto na
organiza¢do administrativa como na experiéncia do utilizador. Entre as suas principais
funcionalidades incluem-se gestdo de agenda, marcagdes, registo de pacientes, gestao
de salas e colaboradores, faturagao e relatdrios financeiros.

A Zappy distingue-se pela simplicidade e facilidade de implementac¢do, assumindo-se
como uma soluc¢do acessivel e pratica para clinicas cujo foco é a gestdo operacional.

No entanto, apresenta limita¢des significativas na vertente clinica: ndo possui fichas
clinicas aprofundadas, anamnese estruturada, ferramentas de prescri¢cdao ou
mecanismos de apoio a decisao clinica. Ndo inclui qualquer mdédulo dedicado a
fitoterapia, nem regista efeitos adversos, interacdes ou dosagens seguras.

Conclusao: A Zappy é eficiente para gestdao administrariva e financeira, mas
insuficiente no apoio clinico especializado, reforcando a relevancia da solugdo em
desenvolvimento neste projeto.

Vendus

O Vendus é um software de faturacao certificado pela Autoridade Tributaria, utilizado
em diversos setores, incluindo clinicas. Oferece funcionalidades como emissdo de
faturas, gestdo de clientes, POS, controlo de stocks, integracdo com métodos de
pagamento e criacdo de relatérios financeiros.

Apesar de ser competente na drea administrativa e comercial, o Vendus ndo é um
software clinico: ndo possui fichas médicas, anamnese, prescricao, registo terapéutico,
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maodulos clinicos de seguranca ou qualquer integracdao com analise de interagGes entre
suplementos e farmacos.

Conclusao: O Vendus é forte na gestao comercial e de faturagao, mas completamente
insuficiente para suportar qualquer pratica clinica, especialmente terapias integradas.

2.3.2 Anilise de benchmarking

A tabela seguinte apresenta uma andlise comparativa entre a solugdo proposta e
guatro plataformas atualmente disponiveis no mercado: Mendov, NewSoft DS, Zappy
e Vendus.

A comparagao tem como objetivo identificar em que medida as solugGes existentes
satisfazem as necessidades especificas de gestao clinica e apoio a decisdo em
fitoterapia, destacando as lacunas que justificam o desenvolvimento do presente
projeto.

Os critérios utilizados incluem aspetos administrativos, clinicos e funcionais, bem como
a existéncia de funcionalidades especializadas exigidas no contexto da fitoterapia e
terapias complementares.

Vendus Mendov Zappy ImaginaSoft
Funcionalidade /
Plataforma
Gestdo v v v == (focado em
Multi-Clinica / area especifica)
Multi-Espago

Agenda / o v v V (lista de
Marcagoes espera e
Online estados)

Lembretes Vv (email) V4 v v

Automaticos

(SMS/Email)

Faturacdo vV SAFT, |V V4 v/ (SAF-T, AT)
Certificada / retencdes, (médulo

Documentos AT opcional)

11



mapa
impostos)

Gestdo de
Compras /
Fornecedores /
Stocks

4

Relatérios / KPls

Vv (KPIs

4

avancados) (exportacao
Excel)
Campanhas f— Vv (SMS/Email | / (SMS) | ==
Marketing / segmentado +
Comunicagao reviews)

Integrag¢dao com
Outras Apps /
Sistemas

(financeiras,
radiologia —
mas muitas
sao clinicas)

Sincronizagao /
Acesso em
Qualquer Lugar

4

Gestdo de Vv (contas | V/ V4 v
Clientes / Fichas cor'rentes,
/ Histérico dividas)
Administrativo
Gestdo de — v (horarios,
Colaboradores fériajs. ]

comissoes

(horarios, férias,
comissoes)

automaticas)

Envio
Automatico de

4
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Documentos por

Email/SMS

Aplicagdo para — — vV (apps | ==
Clientes / para
Profissionais ambos)

Apoio ao Cliente \/ \/ \/ \/

1. As solugoes existentes focam-se principalmente na gestao administrativa.

Mendov, Zappy e Vendus sdo mais orientadas a agenda, faturacao e gestdo de clientes,
ndo oferecendo suporte clinico profundo.

2. Apenas o NewSoft DS apresenta funcionalidades clinicas estruturadas, mas nao
contempla areas fundamentais como:

fitoterapia,

dosagens automaticas,

interagdo entre suplementos e farmacos,
alertas de seguranca.

3. A solugdo proposta diferencia-se claramente ao integrar:

prescricdo fitoterapéutica avancada,
analise automatica de interacdes,
calculo de dosagens,

apoio a decisdo clinica,

anamnese adaptada as terapias naturais.
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2.4 Proposta de inovagao e mais-valias

A solucdo proposta revela um nivel significativo de inovagdo ao introduzir capacidades que
atualmente nao se encontram reunidas em nenhuma das plataformas de gestdo clinica
disponiveis no mercado portugués. Embora existam softwares orientados para a administracao
de clinicas (como Zappy, Vendus e Mendov) e outros mais robustos no dominio clinico (como o
NewSoft DS), nenhum integra simultaneamente mecanismos avancados de apoio a decisdo
clinica, prescrigao fitoterapéutica estruturada, arquitetura multi-clinica e interagdo inteligente
com o utilizador.

Esta combinacdao de elementos coloca a solugdo num patamar diferenciado e potencialmente
pioneiro no setor das terapias naturais e medicina integrativa, aproximando-a ndo apenas de
um software de gestdo, mas de uma plataforma clinica inteligente e escalavel.

Elementos de Inovagao

1. Motor de apoio a decisdo clinica especializado em fitoterapia
A inovacao central reside na criacdo de um motor capaz de:

identificar interages planta—planta e planta—farmaco;
verificar contraindicagdes, toxicidade e alertas de seguranca;
sugerir composicoes adaptadas a condicdo clinica do paciente;

validar doses de forma automatica considerando idade, peso e particularidades
clinicas.

Nenhuma das solucbes estudadas oferece esta funcionalidade, representando uma clara
lacuna no mercado e um contributo relevante para a seguranga e qualidade da pratica clinica
em terapias naturais.

2. Prescrigao estruturada com calculo automatico de dosagens
A solucdo introduz:

e algoritmos de cdlculo de dosagem fitoterapéutica;
® regras parametrizadas por terapeuta e tipo de tratamento;
® mecanismos automaticos que reduzem erros e aumentam a seguranca.

Este elemento representa um avanco significativo face as abordagens manuais e empiricas
normalmente utilizadas neste tipo de pratica clinica.

3. Anamnese e ficha clinica adaptada a Medicina Tradicional Chinesa e Fitoterapia Cientifica
As plataformas existentes utilizam fichas clinicas genéricas, pouco adequadas a contextos
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especificos.
A solucado proposta dispde de:

grelhas especificas de Medicina Tradicional Chinesa;
registos estruturados de sindromes, sinais e sintomas;
integracdo com padrdes terapéuticos;

ligacdo direta ao mddulo de prescrigao.

Esta personalizacdo permite uma abordagem clinica mais rigorosa e alinhada com a pratica real
dos terapeutas.

4. Arquitetura multi-clinica (multi-tenant)

A solucdo evolui para um modelo multi-tenant, permitindo que multiplas clinicas utilizem a
mesma plataforma com isolamento completo de dados.

Esta abordagem inclui:

separacao logica de dados por clinica;
gestdo centralizada de utilizadores e permissdes;
suporte a diferentes perfis (SuperAdmin, administrador de clinica, terapeuta);

escalabilidade para contextos empresariais.

Nenhuma das solu¢Ges analisadas apresenta uma combinac¢do entre especializagdo clinica e
arquitetura multi-clinica, o que posiciona esta proposta como tecnologicamente mais avancada
e preparada para crescimento.

5. Assistente inteligente integrado na aplicagao

A solucdo incorpora um assistente baseado em inteligéncia artificial que permite aos
utilizadores interagir com o sistema através de linguagem natural.

Este assistente permite:

pesquisar pacientes;

criar consultas e prescricoes;

verificar interacdes medicamentosas;
aceder a informacao clinica e de stock;

executar agoes sem necessidade de navegacdo manual complexa.

Este elemento reduz significativamente a curva de aprendizagem e melhora a eficiéncia
operacional, sendo uma funcionalidade inexistente nas solu¢des analisadas.

6. Automatizacao de processos e integracao funcional completa
A solugdo agrega num unico ecossistema funcionalidades que atualmente estdo dispersas em
vdrias ferramentas:
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agendamento inteligente;

gestdao documental;

criagdo automatica de relatodrios;
controlo de stock de produtos naturais;

notificacGes e seguimento pds-consulta.

A integracdo total aumenta a eficiéncia global e reduz significativamente o tempo despendido
em tarefas administrativas.

Vantagens e Beneficios da Solugao
1. Melhoria da eficiéncia operacional

Reducado significativa de tarefas manuais e repetitivas;
Maior rapidez no atendimento, registo e prescrigao;
Menor probabilidade de erros clinicos e administrativos;

Automatizagdo de decisdes clinicas assistidas.

2. Aumento da acessibilidade e experiéncia do utilizador

Interface intuitiva e acessivel em multiplos dispositivos;
Interagdo simplificada através de assistente inteligente;
Acesso facilitado ao histérico clinico e recomendacdes;

Reducdo da complexidade na utilizacdo do sistema.

3. Impacto social positivo

Promocao de praticas de saude natural mais seguras e fundamentadas;
Reducdo de riscos associados a utilizacdo inadequada de plantas medicinais;
Apoio a decisdo clinica com base em conhecimento estruturado;

Aumento da confianga dos profissionais e pacientes.

4. Contributo para a sustentabilidade

Digitalizagdao de processos e redug¢do do uso de papel;
Melhor gestao de stock e reducdo de desperdicio;
Otimizacao de recursos e reducao de desloca¢des desnecessdrias;

Promogao de praticas mais eficientes e sustentdveis.
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2.5 Identificagao de oportunidade de negocio
A solugdo proposta apresenta um elevado potencial de exploragao comercial, uma vez que
responde a uma necessidade atual e evidente no mercado das terapias complementares e
integrativas. O setor da medicina natural, fitoterapia e Medicina Tradicional Chinesa tem
crescido significativamente nos ultimos anos, tanto em numero de profissionais como de
clinicas privadas. Contudo, este crescimento ndo tem sido acompanhado pelo desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas especializadas, criando um espago de oportunidade para um produto
inovador e diferenciador.

1. Lacuna de mercado e oportunidade competitiva

Ap0ds a analise comparativa das solugdes existentes (Mendov, NewSoft DS, Zappy e Vendus),
torna-se evidente que:

e Nenhum dos sistemas oferece prescrigao clinica estruturada especifica para
fitoterapia.

e Nao existem ferramentas que avaliem interag6es automaticas entre medicamentos
convencionais e plantas/suplementos.

e As solucgdes atuais focam-se sobretudo em gestdao administrativa, faltando-lhes apoio
clinico especializado.

e N3do existem algoritmos de analise de risco, dosagem ou contraindicacGes para terapias
naturais.

e Nenhum software redine, num Unico sistema, registo clinico + prescri¢do + seguranca
clinica + gestdo da pratica terapéutica.

Esta lacuna representa uma oportunidade de negécio clara e com poucas barreiras
competitivas, permitindo que a solucdo se destaque como o primeiro software clinico
especializado para medicinas complementares em Portugal, com potencial de expansdo
internacional.

2. Segmentos de mercado potenciais

A solucdo pode ser comercializada para varios publicos-alvo:
¢ Clinicas de Medicina Tradicional Chinesa e Fitoterapia

O principal nicho de mercado, com necessidades identificadas diretamente com a Dra. Ménica.
¢ Terapeutas integrativos e profissionais liberais

Trabalham de forma auténoma e necessitam de um sistema simples para registos, prescri¢cées
e seguranca clinica.
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¢ Clinicas de terapias naturais e integrativas
Incluindo naturopatas, osteopatas, terapeutas holisticos, acupuntores e fitoterapeutas.
¢ Escolas de formacdo em terapias complementares

Podem integrar o software como ferramenta pedagdgica, reforcando o ensino baseado em
evidéncia.

¢ Farmacias, lojas naturais e laboratdrios de suplementos
Interessados em recomendacdo segura e rastreio de intera¢des entre produtos.

A diversidade destes segmentos reforca a escalabilidade e o potencial econdmico da solugcao

3.Diferenciacdo e vantagem competitiva
A solucdo destaca-se no mercado por trés elementos centrais:
1. Algoritmo exclusivo de detecgdo de incompatibilidades
o Unico no mercado portugués
o baseado em evidéncia cientifica
o diferenciador para a Escola de Saude do IPLuso
2. Especializacdo no dominio das medicinas alternativas
o suporte clinico verdadeiro
o ndo existe concorréncia direta
3. Parceria institucional real
o validagdo por profissionais especializados
o aplicagdo imediata em contexto real
o alta credibilidade académica e clinica

Estas vantagens permitem criar um produto pioneiro e altamente competitivo.

4. Sustentabilidade e potencial de expansao
A solucdo é sustentavel no longo prazo por:
e responder a necessidades reais e urgentes do setor;

e permitir crescimento continuo (mais mddulos, mais dados, mais integracées);
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e ser escaldvel nacional e internacionalmente (mercado em expansdo);
e abrir portas para variantes comerciais, como:

o APl de interagOes fitoterapicas,

o marketplace de suplementos,

o mddulos avancados para laboratodrios,

o ferramentas de ensino para escolas.



3 Especificacao e Modelagcao

3.1 Analise de Requisitos

3.1.1 Enumeragdo de Requisitos

A identificacdo dos requisitos resultou da analise do problema, da reunido com a Dra. Ménica,

do estudo das solugdes existentes e do inquérito de pertinéncia realizado. Estes requisitos

descrevem o comportamento esperado do sistema, o modo como deve funcionar e as

condigBes que deve cumprir. Cada requisito é apresentado com a respetiva prioridade, impacto

no sistema, tipo (funcional, ndo funcional ou de sistema) e critérios de aceitacdo, que serdo

utilizados mais tarde em testes de verificacdo e validacdo. Na entrega final, sera ainda indicada

a concretizagdo de cada requisito (implementado, parcialmente implementado, ajustado ou

nao realizado), caso aplicavel.

Requisitos Funcionais

L. . L. L. Critério de
Requisito Tipo Prioridade | Impacto Descricao L
Aceitagao
Permite criar, O utilizador
. editar e consultar | consegue
RF1 — Registo e . .
. . perfis de [ registar e
gestao de| Funcional | Alta Elevado .
] pacientes  com|consultar um
pacientes . .
dados pessoais e | paciente sem
historico clinico. |erros.
Registo de )
0] sistema
. consultas, )
RF2 — Registo de ) guarda e exibe
) sintomas,
consultas e| Funcional | Alta Elevado ] L corretamente as
. diagndsticos el. .
anamnese clinica informagOes da
anamnese
consulta.
completa.
Permite . i
. . A prescricao e
RF3 — Prescrigao selecionar
. . . gerada com
de fitoterapia e ) Muito plantas,
Funcional | Alta todos os
suplementos Elevado |suplementos e
. elementos
naturais dosagens para .
. necessarios.
prescri¢do.
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RF4 — Algoritmo

Identifica
automaticamente

(0] sistema
apresenta alertas

L. . " Muito interacdes entre|quando sao
de analise de|Sistema |Critica . . )
. . Elevado |medicamentos, inseridas
incompatibilidades L.
plantas e [ combinagoes
suplementos. incompativeis.
. Emite alertas | Alertas
RF5 — Sistema de
sobre aparecem
alertas de . N )
o Funcional | Alta Elevado |contraindicagbes, [automaticament
contraindicacdes e L
. toxicidades ele guando
riscos . .
riscos. necessario.
RF6 — Gestao Permite agendar, | Consultas podem
basica da agenda e ) o Moderad |reagendar e|ser marcadas e
- Funcional | Média .
marcacao de o] cancelar editadas no
consultas consultas. calendario.
. .. |O relatério é
RF7 — Geragao de Exporta relatérios
L. . ) . Moderad . gerado sem
relatdrios clinicos e | Funcional | Média clinicos e de
s o . perda de
de prescricao prescricdo. . .
informacao.
) ) Registo de
5 Permite registar i
RF8 — Gestdo entradas/saidas
. ) . . produtos da ]
simples de [ Funcional | Baixa Reduzido . L funciona e
clinica e niveis de .
produtos e stock guantidades
stock. ]
atualizam.
Permite que
o . Dados de cada
multiplas clinicas| , . .
RF9 — Suporte . N clinica sao
Lo ) - Muito utilizem a mesma | . .
multi-clinica Funcional | Critica isolados e nao
] Elevado |plataforma com| ., .
(multi-tenant) ) visiveis por
isolamento de .
outras clinicas.
dados.
Permite criagao e .
N O SuperAdmin
" gestao de .
RF10 — Gestdo da . consegue  gerir
) clinicas, .
plataforma Funcional | Alta Elevado n clinicas e
utilizadores e

(SuperAdmin)

permissdes ao
nivel global.

utilizadores sem
restricdes.
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Permite  definir

) Utilizadores
perfis
. ) apenas acedem
RF11 — Gestao de (SuperAdmin, .
as
utilizadores e| Funcional | Alta Elevado admin, terapeuta, ) ]
. o funcionalidades
perfis rececionista) com L
] permitidas pelo
diferentes .
. seu perfil.
permissdes.
Permite interagao O utilizador
com o sistema|consegue
RF12 — Assistente ) Muito através de |realizar acoes
. . Funcional | Alta . .
inteligente (Al) Elevado |linguagem (ex: criar
natural para | consulta) através
executar tarefas. |[do assistente.
0] assistente |O sistema
executa tarefas |executa
RF13 — Execucgdo ) o como criagao de|corretamente
N . Funcional | Média Elevado . N .
de agdes via Al pacientes, acdes a partir de
prescricoes e [comandos do
consultas. utilizador.
0] utilizador
Permite utilizagcdo | consegue
RF14 — Suporte . L Moderad |da aplicacdo em|alternaridiomae
L Funcional | Média . .
multi-lingua o} diferentes a interface
idiomas. adapta-se
corretamente.
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Requisitos Nao Funcionais

L. . Prioridad . Critério de
Requisito Tipo Impacto Descri¢ao L
e Aceitagao
Interface Utilizadores
RNE1 Nao intuitiva para | executam
. Funciona | Alta Elevado | terapeutas com | tarefas sem
Usabilidade . . . ~
I baixa literacia | instrugdes
digital. adicionais.
Resposta
RNF2 — | Nao inferior a 2 | Funcionalidades
. o Moderad
Desempenho e | Funciona | Média segundos nas | cumprem o]
o
rapidez I principais tempo definido.
acoes.
) . Dados
. Encriptagao, .
Nao . o protegidos e
RNF3 — Segurancga . » Muito privacidade e o
Funciona | Critica acessiveis
e RGPD Elevado | controlo de
I apenas com
acesso. L
autenticagdo.
) Base de dados
. . Garantia de
RNF4 — Fiabilidade | Nao o responde
) . . consisténcia e
da informagdo | Funciona | Alta Elevado . corretamente e
lini | atualidade da
clinica sem
base de dados. | . o
inconsisténcias.
RNF5 — | Nao Funcionament | Interface
. . .- Moderad .
Compatibilidade Funciona | Média o em PC, tablet | adapta-se as
o
multiplataforma I e telemovel. resolugdes.
RNF6 — | N30 O sistema deve | O sistema
Escalabilidade Funciona | Alta Elevado | SuPortar mantem
multi-clinica | multiplas desempenho
clinicas sem | com aumento
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degradacao de

de utilizadores e

desempenho. clinicas.
RNF7 IV Garantia de | Nenhum
do
Isolamento de . - Muito separagdo de | utilizador acede
Funciona | Critica
dados | Elevado dados entre |a dados de
(multi-tenant) clinicas. outra clinica.
A aplicagdo
N deve estar | Sistema
RNF8 — | Nao . i ,
. . . disponivel acessivel com
Disponibilidade do | Funciona | Alta Elevado ] ) o
. online de | disponibilidade
sistema I
forma elevada (>99%).
continua.
. Novas
O sistema deve i )
. funcionalidades
. permitir
RNF9 — | Nao N podem ser
. . . evolugdo .
Extensibilidade do | Funciona | Média Elevado integradas  no
. futura do ]
assistente Al I . assistente sem
assistente .
) . refatoracao
inteligente.
total.
N Estrutura Novos idiomas
RNF10 — | Nao
. . . . Moderad | preparada para | podem ser
Internacionalizagdo | Funciona | Média . .
. o multiplos adicionados
(i18n) | . .
idiomas. facilmente.
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Requisitos de Sistema

. . Prioridad L. Critério de
Requisito Tipo Impacto Descrigao .
e Aceitagao
Base com plantas,
suplementos, .
. . . Insercao e
RS1 — Base de | Sistem . Muito medicamentos,
Critica consulta sem
dados estruturada | a Elevado | dosagens e
erros.
incompatibilidade
S.
Novas
funcionalidade
RS2 — Arquitetura Sist Permite adicionar | s podem ser
istem
modular e Média Elevado | novos médulos no | adicionadas
a
escalavel futuro. sem
reestruturar o
sistema.
APl dedicada a | Chamadas a
RS3 — API interna | Sistem comunicacdao com | APl devolvem
. Alta Elevado
para o algoritmo a o motor de | resultados
interagdes. consistentes.
. Dados
Todas as entidades
RS4 — Suporte | . . corretamente
] Sistem " Muito devem estar .
multi-tenant na Critica ) associados e
a Elevado associadas a uma | .
base de dados . filtrados por
clinica. .
clinica.
Apenas
i Gestao de | utilizadores
RS5 — Sistema de | . . N . )
L Sistem . Muito sessdes, login e | autorizados
autenticacao e Critica .
L a Elevado | controlo de | acedem as
autorizacao . . .
acessos por perfil. | funcionalidade
s.
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o Sistema
N Utilizacao de .
RS6 — Integracao . comunica
. . servicos cloud
com servigos | Sistem corretamente
Alta Elevado | para base de
externos a com a base de
dados e
(Supabase) L dados e
autenticagao. L
autenticagdo.
Integragao com | O assistente
RS7 — Motor de Al | Sistem L servigos de | responde e
. Média Elevado ) D N
integrado a inteligéncia executa acgdes
artificial. corretamente.
Tradugbes sao
RS8 — Sistema de | . Estrutura técnica | aplicadas
. . . | Sistem . Moderad
internacionalizaca Média para suporte | corretamente
a o
o multi-lingua. em toda a
aplicacao.

3.1.2 Descrigdo detalhada dos requisitos principais

Requisito Principal 1 — RF3: Prescricao de Fitoterapia e Suplementos Naturais

Objetivo

Permitir ao terapeuta criar prescricdes personalizadas de plantas medicinais, suplementos
naturais e féormulas combinadas de fitoterapia, definindo dosagens, frequéncia, duracdo e
instrucdes especificas.

Motivagao

A prescricao fitoterapéutica é um dos pilares das medicinas complementares, mas atualmente
é realizada de forma manual, sem apoio digital estruturado. A automatizacdo melhora a
seguranca, reduz erros e acelera o atendimento clinico.

Dependéncias

RS1 — Base de dados de plantas e suplementos
RF4 — Algoritmo de interagdes

RF5 — Sistema de alertas

RF1 — Perfil do paciente
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Critérios de Aceitagao

Riscos

O terapeuta consegue selecionar plantas/suplementos a partir da base de dados
E possivel configurar dosagem, frequéncia e duragio.

A prescri¢cdo gera um documento final legivel.

O sistema apresenta alertas de incompatibilidade.

Informacao clinica incompleta pode levar a prescri¢cdes inadequadas.
Base de dados desatualizada pode comprometer a qualidade das recomendacde

Processo de Negodcio (Simplificado)

Terapeuta abre o perfil do paciente.
Acede a area de prescricao.

Seleciona produtos e define parametros.
Sistema verifica interacGes.

Prescricao é gerada.

Ligagdo a Casos de Uso
UCO03 — Criar prescricao

UCO04 — Verificar interacdes

Requisito Principal 2 — RF4: Algoritmo de Andlise de Incompatibilidades

Objetivo
Identificar automaticamente interagcbes entre medicamentos convencionais,

medicinais e suplementos, garantindo a seguranca da prescri¢ao.

Motivagao

S.

plantas

A combinac¢do de produtos naturais com farmacos pode originar efeitos adversos graves. A

inexisténcia de ferramentas automaticas aumenta o risco clinico.

Dependéncias

RS1 — Base de dados estruturada
RS3 — API do algoritmo
RF3 — Prescrigao

RF5 — Sistema de alertas

Critérios de Aceitagao
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Riscos

e Informagdo incompleta pode gerar falsos negativos.
e Complexidade cientifica elevada das interag¢oes.

Processo de Negdcio

Terapeuta seleciona substancias.
Sistema compara com base de dados.
Interagdes sdo identificadas.

Alertas sdo apresentados.

Ligagdo a Casos de Uso
UCO04 — Avaliar interagdes
UCO05 — Gerar alertas

Requisito Principal 3 — RF9: Suporte Multi-Clinica (Multi-Tenant)

Objetivo
Permitir que multiplas clinicas utilizem a mesma plataforma com isolamento completo de
dados.

Motivagao
Solu¢gdes modernas exigem escalabilidade e capacidade de servir varias entidades sem
comprometer seguranc¢a ou desempenho.

Dependéncias

RS4 — Suporte multi-tenant
RNF7 — Isolamento de dados
RS5 — Sistema de autenticacao

Critérios de Aceitagao

Cada clinica apenas acede aos seus dados.
O sistema suporta multiplas clinicas simultaneamente.
e Naio existe fuga de dados entre clinicas.

Riscos

Falhas no isolamento podem comprometer seguranca.
e Complexidade adicional na gestdo de dados.

Processo de Negdcio

e Utilizador faz login.
o Sistema identifica a clinica associada.
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o Dados apresentados sdo filtrados.

Ligacdo a Casos de Uso
UCO1 — Autenticagao
UCO02 — Gestao de pacientes

Requisito Principal 4 — RF10: Gestdo da Plataforma (SuperAdmin)

Objetivo
Permitir a administracdo global da plataforma, incluindo gestdo de clinicas, utilizadores e
permissoes.

Motivagao
Uma solucao multi-clinica exige controlo centralizado para gestdo eficiente e escalabilidade.

Dependéncias

RS5 — Autenticagao

RF11 — Gestdo de utilizadores
RF9 — Multi-clinica

Critérios de Aceitacao

o SuperAdmin consegue criar e editar clinicas.
® Pode gerir utilizadores e permissdes.
e Tem acesso a toda a plataforma.

Riscos
® M43 configuracao de permissGes pode comprometer seguranga.
Processo de Negdcio

e SuperAdmin acede a drea de gestao.
o Cria/edita clinicas.
e Gere utilizadores.

Ligacdo a Casos de Uso
UC06 — Gerir clinicas
UCO07 — Gerir utilizadores
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Requisito Principal 5 — RF12: Assistente Inteligente

Objetivo
Permitir ao utilizador interagir com o sistema através de linguagem natural, simplificando a
execucdo de tarefas.

Motivagao
Interfaces complexas reduzem produtividade. Um assistente inteligente melhora a usabilidade
e reduz a curva de aprendizagem.

Dependéncias

RS7 — Motor de Al
RF1 — Pacientes
RF3 — Prescrigao
RF6 — Agenda

Critérios de Aceitacao

e O utilizador consegue executar acdes via texto.
e O sistema interpreta comandos corretamente.
Ac¢Oes sdo executadas com feedback claro.

Riscos

e Interpretacdo incorreta de comandos.
e Dependéncia de servicos externos de Al.

Processo de Negdcio

e Utilizador escreve comando.
o Sistema interpreta intencao.
e Executa acdo correspondente.

Ligagdo a Casos de Uso
UCO8 — Interagir com assistente
UCO9 — Executar agao via Al

3.1.3 casos de Uso/User Stories

Esta seccdo descreve os principais cenarios de utilizagdo da solu¢do, demonstrando como os
atores interagem com o sistema no contexto real de consulta clinica. Os casos de uso permitem
compreender o fluxo operacional associado aos requisitos funcionais identificados na seccdo
anterior.
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Ator Descri¢ao

Utiliza o sistema para avaliar pacientes, registar consultas,
criar prescri¢des e identificar riscos de incompatibilidade
entre substancias.

Terapeuta / Profissional de
Saude Integrativa

Fornece dados clinicos, histdrico de saude e recebe

Paciente . o N
prescricoes e recomendacdes terapéuticas.

Gere utilizadores da clinica, consultas, pacientes e

Administrador de Clinica . ~ .
configuragGes locais.

SuperAdmin / Responsavel pela gestao global da plataforma, incluindo
Administrador da criagdo de clinicas, gestdo de utilizadores e controlo de
Plataforma permissoes.

Fonte complementar de dados sobre interac¢des,
contraindica¢Oes e propriedades de substancias (quando
aplicavel).

Sistema Externo / Base
Farmacoldgica

Interface conversacional que permite ao utilizador executar

Assistente Inteligente (Al) N . . .
acdes no sistema através de linguagem natural.

Lista de Casos de Uso

Casos de Uso Clinicos

UCO01 — Consultar Perfil do Paciente

UC02 — Registar/Atualizar Dados Clinicos

UCO03 — Criar Prescri¢do Fitoterapéutica e Suplementos
UCO04 — Editar ou Ajustar Prescricao
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e UCO05 — Avaliar Interagdes entre Substancias
e UC06 — Receber Alertas de Contraindica¢oes e Riscos
e UCO07 — Gerar Documento de Prescri¢gdo para o Paciente

Casos de Uso de Gestao
e UCO08 — Gerir Base de Dados Clinica (Admin)

e UC09 — Gerir Utilizadores da Clinica
e UC10 — Gerir Agenda e Marcagoes

Casos de Uso de Plataforma (Multi-Clinica)
e UC11 — Gerir Clinicas (SuperAdmin)

e UC12 — Gerir Utilizadores da Plataforma
e UC13 — Definir Perfis e Permissoes de Acesso

Casos de Uso de Suporte Inteligente

e UC14 — Interagir com Assistente Inteligente (Al)
e UC15 — Executar Agdes Clinicas via Al (ex: criar consulta, prescricdo)

Casos de Uso de Sistema

e UC16 — Autenticagao e Controlo de Acesso
e UC17 — Alterar Idioma da Aplicacdo (Multi-lingua)

Casos de Uso (Descrigao Detalhada)

UCO01 — Consultar Perfil do Paciente

Ator Principal: Terapeuta

Descricdo Resumida

O terapeuta acede a informacao clinica do paciente para andlise e suporte a decisdo

terapéutica.

Fluxo Principal
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O terapeuta pesquisa o paciente.

Seleciona o paciente na lista.

O sistema apresenta os dados pessoais e clinicos.
O terapeuta analisa o histérico clinico.

PN PR

Fluxo Alternativo
2A. Se o paciente nao existir, o sistema permite criar novo registo (UC02).

Requisitos Associados
RF1 — Gestdo de pacientes

UC02 — Registar/Atualizar Dados Clinicos
Ator Principal: Terapeuta

Descricao Resumida
Permite adicionar ou atualizar dados clinicos do paciente, como sintomas, patologias e
medicacgdo.

Fluxo Principal

O terapeuta abre o perfil do paciente.
Seleciona “Editar Dados Clinicos”.
Introduz ou altera informacao relevante.
Guarda os dados.

O sistema atualiza o histérico clinico.

A wWN e

Fluxo Alternativo
3A. Se existirem dados inconsistentes, o sistema apresenta erro.

Requisitos Associados
RF1 — Gestdo de pacientes
RF2 — Registo clinico

UCO03 — Criar Prescrigcao Fitoterapéutica
Ator Principal: Terapeuta

Descrigao Resumida
O terapeuta seleciona plantas, suplementos e dosagens para gerar uma prescri¢cdo
personalizada para o paciente.

Fluxo Principal

O terapeuta abre o perfil do paciente.

Seleciona a opgao "Criar Prescri¢cdo".

Escolhe plantas, suplementos ou combinacdes pré-definidas.
Define dosagem, frequéncia e duragdo.

el o
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5. Submete a prescricdo para analise automatica de interagdes (UCO5).
6. O sistema gera prescricdo preliminar.

Fluxo Alternativo
4A. Se faltar informacao clinica relevante, o sistema solicita atualizacdo (UC02).

Requisitos Associados

RF3 — Prescrigdo

RF4 — Algoritmo de Interagdes
RF5 — Alertas de Risco

UCO04 — Editar ou Ajustar Prescricao
Ator Principal: Terapeuta

Descricao Resumida
Permite alterar uma prescri¢ao existente com base na evolugado clinica do paciente.

Fluxo Principal

O terapeuta abre uma prescrigao existente.
Modifica substancias ou dosagens.

Submete alteracges.

O sistema valida novamente as interagées (UC05).

PwnNpe

Fluxo Alternativo
2A. Se a alteracdo for invalida, o sistema impede a atualizacdo.

Requisitos Associados
RF3 — Prescrigao
RF4 — Algoritmo

UCO05 — Avaliar Interagdes entre Substancias
Ator Principal: Terapeuta

Descrigao Resumida
O sistema analisa automaticamente interagGes entre substancias utilizadas na prescrigdo.

Fluxo Principal

O sistema recebe lista de substancias.
Compara com base de dados.
Identifica interagdes.

Classifica nivel de risco.

Envia resultados para UCO6.

AR o
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Fluxo Alternativo
3A. Se ndo houver dados suficientes, o sistema informa incerteza.

Requisitos Associados
RF4 — Algoritmo
RS1 — Base de dados

UC06 — Receber Alertas de Contraindicagdes e Riscos
Ator Principal: Terapeuta

Descricdo Resumida
O sistema apresenta alertas sobre riscos associados a prescrigcao.

Fluxo Principal

1. O sistema recebe anadlise de interagGes (UCO5).

2. Gera alertas.

3. Exibe alertas ao terapeuta.

4. O terapeuta decide continuar ou alterar prescrigao.

Fluxo Alternativo
4A. O terapeuta ignora alerta e continua.

Requisitos Associados
RF5 — Alertas
RF4 — Algoritmo

UC07 — Gerar Documento de Prescrigao
Ator Principal: Terapeuta

Descrigao Resumida
O sistema gera um documento com a prescrigdo final.

Fluxo Principal

O terapeuta confirma prescrigao.
O sistema gera documento.

O documento é apresentado.
Pode ser exportado ou enviado.

Eal

Fluxo Alternativo
2A. Se existir erro, o sistema impede geracgao.

Requisitos Associados
RF7 — Relatdrios
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UC10 — Gerir Agenda e Marcagoes
Ator Principal: Terapeuta

Descricao Resumida
Permite gerir consultas e agenda clinica.

Fluxo Principal

O utilizador acede a agenda.
Cria nova consulta.

Define data e paciente.
Guarda agendamento.

AwWwN R

Fluxo Alternativo
2A. Se houver conflito de horario, o sistema alerta.

Requisitos Associados
RF6 — Agenda

UC11 — Gerir Clinicas (Multi-Tenant)
Ator Principal: SuperAdmin

Descricao Resumida
Permite gerir multiplas clinicas na plataforma.

Fluxo Principal

O SuperAdmin acede a gestao de plataforma.
Cria nova clinica.

Define dados e configuragdes.

Guarda clinica.

Eal

Fluxo Alternativo
2A. Se dados invdlidos, o sistema rejeita.

Requisitos Associados
RF9 — Multi-clinica
RF10 — Gestdo plataforma

UC14 — Interagir com Assistente Inteligente
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Ator Principal: Terapeuta

Descricao Resumida
O utilizador interage com o sistema através de linguagem natural.

Fluxo Principal

O utilizador escreve um comando.
O sistema interpreta intengdo.
Executa acdo correspondente.
Apresenta resultado.

Bl o e

Fluxo Alternativo
2A. Se ndo compreender, pede clarificacao.

Requisitos Associados

RF12 — Al
RF13 — Execucdo de acoes

User Stories

USO01 — Criar Paciente

Como terapeuta,

quero registar um novo paciente,

para poder iniciar o acompanhamento clinico.

Critérios de Aceitacao:

e E possivel inserir dados pessoais;
e O paciente é guardado na base de dados;
e O sistema valida campos obrigatdrios.

US02 — Consultar Perfil do Paciente
Como terapeuta,
quero consultar o perfil de um paciente,
para analisar o seu histdrico clinico.
Critérios de Aceitacao:
e O sistema apresenta dados pessoais e clinicos;

® O histérico esta acessivel;
e Ainformacdo é apresentada sem erros.
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US03 — Atualizar Dados Clinicos

Como terapeuta,
quero atualizar os dados clinicos de um paciente,
para manter a informacdo atualizada.

Critérios de Aceitagao:

e O sistema permite editar dados;
® As alteragbes sdo guardadas corretamente;
® Os dados ficam disponiveis para consultas futuras.

US04 — Registar Consulta

Como terapeuta,

quero registar uma consulta,

para documentar a avaliagdo clinica do paciente.

Critérios de Aceitacao:

e E possivel registar sintomas e diagndsticos;
® A consulta fica associada ao paciente;
o Os dados sao persistidos corretamente.

US05 — Registar Anamnese
Como terapeuta,
quero registar a anamnese do paciente,
para apoiar o diagndstico e tratamento.
Critérios de Aceitacao:
e O sistema permite preencher campos clinicos;

® A anamnese fica associada a consulta;
e Ainformacdo é recuperavel.

US06 — Criar Prescricao

Como terapeuta,

guero criar uma prescricdo fitoterapéutica,
para definir o plano de tratamento do paciente.

Critérios de Aceitagao:

e E possivel selecionar produtos;
o O sistema permite definir dosagens;
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® A prescricdo é gerada corretamente.

US07 — Validar Interagdes
Como terapeuta,
guero verificar interacdes entre substancias,
para evitar riscos na prescri¢ao.
Critérios de Aceitagao:
o O sistema analisa combinag¢bes automaticamente;

e S3o apresentados alertas;
® Osriscos sdo classificados.

USO8 — Receber Alertas Clinicos

Como terapeuta,
quero receber alertas de contraindicagoes,
para garantir a segurancga do paciente.

Critérios de Aceitagao:
e Alertas aparecem automaticamente;

e O sistema identifica riscos relevantes;
e O utilizador pode ajustar a prescricao.

US09 — Gerar Documento de Prescrigao

Como terapeuta,
guero gerar um documento de prescricao,
para entregar ao paciente.

Critérios de Aceitacao:
e O documento é gerado corretamente;

e Pode ser exportado ou enviado;
® Inclui todos os dados necessarios.

US10 — Marcar Consulta
Como terapeuta,

guero agendar uma consulta,
para organizar o atendimento clinico.
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Critérios de Aceitagao:

o O sistema permite escolher data e hora;
e O paciente é associado;
® A consulta é guardada.

US11 — Alterar Consulta

Como terapeuta,
guero reagendar uma consulta,
para adaptar o atendimento.

Critérios de Aceitacao:
e E possivel alterar data/hora;

o O sistema atualiza corretamente;
o Conflitos sdo sinalizados.

US12 — Registar Produto

Como administrador,
quero registar produtos no sistema,
para controlar o stock.

Critérios de Aceitacao:
e O produto é guardado;

e Os dados sdo editaveis;
e O sistema valida entradas.

US13 — Monitorizar Stock

Como administrador,
guero consultar niveis de stock,
para evitar ruturas.

Critérios de Aceitagao:
e O sistema apresenta quantidades;

e Produtos com baixo stock sdo identificados;
e Informacdo atualizada.
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US14 — Aceder a Dados da Clinica

Como utilizador,
qguero aceder apenas aos dados da minha clinica,
para garantir seguranca e privacidade.

Critérios de Aceitagao:

e O sistema filtra dados por clinica;
® N3o ha acesso a dados externos;
e Ainformacdo é consistente.

US15 — Gerir Clinicas

Como SuperAdmin,

quero criar e gerir clinicas,

para suportar multiplas entidades.

Critérios de Aceitacao:

e E possivel criar clinicas;
e Dados sdao armazenados corretamente;
® A gestdo é centralizada.

US16 — Criar Utilizador
Como administrador,
guero criar utilizadores,
para dar acesso ao sistema.
Critérios de Aceitacao:

e O utilizador é criado;

e [ atribuido um perfil;
e O login funciona.

US17 — Definir Permissoes
Como administrador,

quero definir permissdes,
para controlar acessos.

Critérios de Aceitagao:

® Perfis sdo atribuidos;
® Acesso é limitado corretamente;
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o O sistema respeita permissoes.

US18 — Interagir com Assistente

Como terapeuta,
guero usar um assistente inteligente,
para facilitar a utilizacdo do sistema.

Critérios de Aceitagao:
e O sistema aceita comandos em linguagem natural;

e O assistente responde corretamente;
e Ainteracdo é fluida.

US19 — Executar Agoes via Al

Como terapeuta,
guero executar acoes através do assistente,
para reduzir a navegacao manual.

Critérios de Aceitagao:

o O sistema executa a¢des corretamente;
e O utilizador recebe feedback;
® A acdo corresponde ao pedido.

US20 — Alterar Idioma

Como utilizador,
quero mudar o idioma da aplicagao,
para adaptar a interface as minhas necessidades.

Critérios de Aceitagao:
e O idioma muda corretamente;

e Ainterface é traduzida;
e Aescolha é guardada.
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document:

id_decumento &

id_paciente &
nome

tipo

url

tamanho
criado_em

criado_por @

3.2 Modelagao

bigint
bigint NN
text NN
text

text NN
bigint
timestamp

bigint >

follow_up

id_receita £
id_consulta &
id_paciente &
id_terapeuta &
id_clinica &
estado
observacoes

criado_em
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bigint

bigint >

bigint
bigint
varchar NN
text

timestamp

id follow_up 2 bigint
id_paciente & bigint NN utilizador
id_terapeuta & DIt e o id_utilizador & bigint —o—————
descricao text id_clinica & bigint >—
data_prevista date NN username varchar NN
concluide boolean password_hash varchar NN
. | receita_item & bigint
- [ id_dlinica & bigint NN
< id_receita & bigint NN
R = - varchar B id_paciente & bigint
_ id_paciente & bigint - e e id_produto & bigint NN
. ativo boolean <
id_clinica & bigint p— inicio tinestamp [NH dose varchar NN
. criado_em timestamp
primeiro_nome warchar NN i timestamo [ e FRET
auth_id uuid
apelido varchar NN e S . varchar
data_nascimento date | ) bigint NEEE FRET
e ek criado_em timestamp observacoes text
telefone varchar
email varchar . N
igint
H roduto
NN s
nems varenar id_produto & bigint —
dados sociodemograficos text
morada varchar
nome varchar NN
observacoes text
telef h
eletone varehar tipo varchar NN
criado_em timestamp
email varchar
J marca varchar
G EE D fabricante varchar
SIha boolean [ descricao text
dominio_email varchar dicscoss _—
»~ idconsulta @ & bigint — contraindicacoes text
J
1d_agendamento bigint efeitos_secundarios text
medicacao_paciente
id_paciente & bigint >— criado_em timestamp
id_medicacao £ bigint
e bigint >—— ¢ id_clinica & bigint
id_paciente & bigint NN -
id_dlinica & bigint -
| id_produto & bigint NN
data_hora tinestamp NN T P G B
data_inicio date
motivo text id_dlinica & bigint >—
data_fim date
observacoes text AT cEde
 SEEEEEEEE— dose varchar
criado_em timestamp e Ede
T motivo text
ativo boolean
id_interacao & bigint
i_anamnese bigint id_stock & = id_produto_b & bigint NN
consulta & bigint NN LR bigint NN > severidade varchar NN
queixa_principal text id_local_stock & pigint descricao text
historia_do_problema text e int criado_em tinestanp
antecedentes_medicos text quantidade_minima i
alergias = atualizado_em timestamp
medicacao_atual text
estilo_vida text
achados_exame text
criado_em timestamp
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3.3 Protétipos de Interface

Login

(9

Gestao Clinicas TFC

Gestao inteligente para a sua clinica de medicinas
alternativas e fitoterapia

Z, Portugués v

Bem-vindo de volta

Introduza os seus dados para aceder a clinica

Email

terapeuta@clinica.pt

Password

DashBoard

Q TFC Gestao Clinica Q Pesquisar pacientes, produtos...

Todas as clinicas Dashhoard

Resumo geral da clinica

0 0) 3

Consultas Hoje Total Pacientes

© Consultas de Hoje

Sem consultas agendadas para hoje

A Alertas de Interacoes

Capsulas de Ginkgo Biloba + Varfarina @

Potencial aumento do risco hemorragico (exemplo para demonstragzo).

I3 - : S e VY

% PT v Super Admin Administrador
Super Admin

Alertas Interagdes Stock Baixo
L Follow-ups + Novo
teste teste
ddd v
23/02/32323

@ Stock Baixo

Tintura de Passiflora fe
Min:
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Pacientes

Administraclor

Q Pesquisar pacientes, produtos... X PT v Super Admin -
Super Admin

3 pacientes registados

Q Pesquisar por nome, contacto ou email...

= Pedro Guerra o Salvador Pimentel
26 anos - 19 anos - 9123123123
T lesle lesle

19 anos - 91242424

teste

latform/users

Novo Paciente

Novo Paciente

é
Preencha os dados do paciente
Dados Pessoais
Primeiro Nome * Apelido *
Género Data de Nascimento
Selecionar v dd/mm/asaaa B
Telefone Email

Dados Sociodemograficos

Morada
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Agenda

Q Pesquisar pacientes, produtos...

Agenda

Todos os agendamentos

quarla-feira, 18 de marco de 2026

19:39 -
22:39

teste teste

quinta-feira, 12 de marco de 2026

14:00 -
15:00

Salvador Pimentel

1

1

% PT v

Super Admin Admlnlstradn?r
Super Admin

+ Novo Agendamento

Agendado

Agendado

Agendar Consulta

Agendar Consulta

Paciente

[ Selecionar paciente

Data

dd/mm/aaaa

Inicio

Motivo

Motivo da consulta...
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Stock

Q Pesquisar pacientes, produtos...

Gestao de Stock

5 produtos - 1com stock baixo

1produto(s) com stock abaixo do nivel minimo

Produto Tipo

Extrato de Valeriana Planta Medicinal
Tintura de Passiflora Planta Medicinal
Capsulas de Ginkgo Biloba Suplemento
Varfarina Farmaco

teste Farmaco

Super Admin

+ Novo Produto + Adicionar Stock

o PT v Super Admin Administrador @

Quantidade Min. Estado
40 1e OK
5 10 Stock Baixo
40 1e oK
40 10 OK
43 10 oK

Adicionar Produto ao Stock

Novo Produto

Nome * Tipo *

[ J Planta Medicinal

Fabricante

Descrigéo

Indicacées

Contraindicagoes
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Adicionar Stock ao Produto

Adicionar Stock

Produto

[ Selecionar

Quantidade

Cancelar

Interagcoes de Medicamentos

Q Pesquisar pacientes, produtos... X, PT v

Interacoes Medicamentosas

Base de dados de incompatibilidades entre medicamentos, plantas e suplementos

3

Alto Moderado
Q  Pesquisar substancia...

A\ Cépsulas de Ginkgo Biloba + Varfarina

Potencial aumento do risco hemorréagico (exemplo para demonstragéo)

/\ Extrato de Valeriana + Capsulas de Ginkgo Biloba

teste

/\ teste + Tintura de Passiflora

fsfdddddddddd

Super Admin

Administrador
Super Admin

+ Novalinteracéo

o)

Baixo
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Nova Interacao

Registar Interacao

Produto A

[ Selecionar

Produto B

Selecionar

Severidade

Moderado

Descricao

%

Utilizadores da Clinica (Admin da Clinica)

Q Pesquisar pacientes, produtos... KA PT v

Utilizadores

Gerir utilizadores com acesso ao sistema

adminclinica

O,
e . .
admclinica@clinical.pt
o Administrador
o
i admin@clinica.pt
o clinical
]
r clinical@clinical pt
clinica3
p

teste@clinica3.pt

Super Admin Admlnlstrado-r
Super Admin

+  Novo Utilizador

Terapeuta ]
Terapeuta o
Terapeuta T
Terapeuta 0]
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Criar Utilizador da Clinica(Admin da Clinica)

Criar Utilizador

Nome Completo *

(

Email *

admin@clinica.pt

Telefone

Papel

Terapeuta

Password * (min. 6 caracteres)

ssesssscssse

Cancelar

Configuragoes da Clinica

. . : . Administrador
Q Pesquisar pacientes, produtos... R PT v Super Admin ini .
Super Admin

Configuracoes

Gerir dados da clinica e conta

Dados da Clinica

Logotipo
Carregar Logotipo
Nome da Clinica Telefone
ClinicaTeste2 21212121211

Morada

Rua do ouro

Email

clinica@clinicateste2 pt e

Guardar Alteractes d
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Gestao das Clinicas(SuperAdmin)

Q Pesquisar pacientes, produtos... X\ PT v Super Admin Admlnlstradgr @
Super Admin

Gestao de Clinicas
ova Clinica
3 clinica(s) registada(s)

3 Q)z &1

Total Ativas Inativas
Q Pesquisar clinica.. Todas (3) Ativas(2) Inativas (1)
Clinica E:qr;i‘n‘\c St Contacto Utilizadores Pacientes Estado
> f  Clinica3 dlinica3 pt ;g‘gggfg;ioas‘m 1 o o 7 N .
5 ClinicaTeste? clinica@clinicateste2.pt - 5 7

TFC Gestao clinica@clinical.pt

> inical, ” - q
B Cinica M +351000 000 000 =2 7 a

Nova Clinica(SuperAdmin)

Nova Clinica

Nome *

{

Dominio de Email

clinica.pt
Ex: clinica.pt — os emails dos utilizadores serdo nome@clinica.pt

Telefone Email

Morada

Cancelar Criar
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Criacdao de Admins(SuperAdmin)

Criar Utilizador

Nome Completo *

{

Papel *

Admin Plataforma

Email *

admin@clinica.pt

Telefone

Password * (min. 6 caracteres)

sssssssssses

Cancelar Criar

Receitas

Super Admin

B
Prescrigdes de plantas medicinais e suplementos

Salvador Pimentel
20/03/2026 - 2 produto(s) - rascunho

Q Pesquisar pacientes, produtos... X PT v Super Admin Administracor @

PDF B Ver

[«

teste — DWD Tintura de Passiflora — DWDW

lesle lesle

PDF B Ver
18/03/2026 - 2 produto(s) - rascunho

[«

teste — qda Varfarina — adad

Salvador Pimentel

PDF B Ver
12/03/2026 - 1 produto(s) - rascunho

[«

Tintura de Passiflora — 43

lesle lesle

PDF B Ver
04/03/2026 - 1 produto(s) - rascunho

[«
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Nova Receita

Nova Receita

Paciente

[ Selecionar paciente v J

Produtos + Adicionar Produto

Observagoes Gerais

Cancelar

Ficha do Paciente

Q Pesquisar pacientes, produtos... X5 PT v Super Admin Adm'nls‘:rad?r @
Super Admin

Perfil completo e histérico clinico

Salvador Pimentel

19anos  -Masculino

% 9123123123 8 1212@gmail.com  © Rua do Pau de Bandeira

& Medicacéo Ativa Consultas B Receitas &3 Ultima Consulta

0 produto(s) 1 2 12/03/2026

Resumo  Consultas Receitas  Timeline Documentos

Q@ Informacio Clinica Consultas Recentes

OBSERVAGOES

Sem registos 12/03/2026

Motivo: tESTAR TUDO

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

jaja
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4 Solugao Proposta

4.1 Apresentacgao

A solugdo proposta consiste num software simples e intuitivo para apoio a pratica clinica em
fitoterapia, permitindo ao terapeuta gerir pacientes, consultas, histérico clinico, anamnese,
prescricdes e analises automaticas de interacdes entre farmacos e produtos naturais. O
objetivo principal é facilitar o trabalho didrio do terapeuta, garantir maior seguranca na
prescricdo e organizar toda a informacao clinica num dnico sistema.

Comparando com as solucdes analisadas no benchmarking, esta proposta destaca-se por
integrar andlise de incompatibilidades, alertas automaticos, gestdo de stock, receitas
completas e historial clinico estruturado, algo que muitas solugdes existentes ndo oferecem de
forma integrada.

A solucdo evoluiu de um sistema single-tenant para uma arquitetura multi-tenant, permitindo
a gestdo de multiplas clinicas numa Unica plataforma.

Foi ainda introduzido um assistente inteligente integrado, que permite aos utilizadores interagir
com o sistema através de linguagem natural, facilitando a execucdo de tarefas como criacdo de
consultas, prescricdes e pesquisa de pacientes.

Adicionalmente, foi implementado suporte multi-lingua e uma drea de gestdo da plataforma,
acessivel a utilizadores com perfil de SuperAdmin.

4.2 Arquitetura

A solucdo desenvolvida assenta numa arquitetura modular, escalavel e orientada a servigos,
permitindo garantir seguranca, flexibilidade e uma boa experiéncia de utilizacdo. A arquitetura
foi desenhada com o objetivo de suportar ndo apenas um protdtipo funcional (MVP), mas
também uma evolugdo futura para um sistema completo de utilizagdo em ambiente real,
incluindo suporte multi-clinica e integragcdo de componentes inteligentes.

Frontend — Aplicacao Web

A interface do utilizador foi desenvolvida como uma aplicacdo web moderna, baseada em
tecnologias como React e TypeScript, garantindo:

navegagao intuitiva e responsiva;

facilidade de utilizacdo por terapeutas;

acesso multiplataforma (computador, tablet e telemovel);
interagdo simplificada através de um assistente inteligente (Al).

O frontend comunica diretamente com o backend através de APIs e integra mecanismos de
gestdo de estado e autenticacdo.
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Backend / API (Supabase)

A solucgdo utiliza uma abordagem Backend-as-a-Service, recorrendo ao Supabase para
disponibilizar os servicos essenciais da aplicacdo, nomeadamente:

gestdo de pacientes, consultas e anamnese;
criagdo e armazenamento de prescrigdes;
autenticacdo e gestdo de utilizadores;

controlo de permissdes e acessos;

suporte a arquitetura multi-clinica (multi-tenant).

A API| gerada pelo Supabase permite a comunica¢do entre o frontend e a base de dados,
assegurando consisténcia e seguranga no acesso aos dados.

Base de Dados (PostgreSQL — Supabase)
A base de dados foi implementada em PostgreSQL, através do Supabase, garantindo:

estrutura normalizada na 3.2 Forma Normal;

integridade referencial entre entidades;

suporte a multi-clinica (cada registo associado a uma clinica);
elevada fiabilidade e escalabilidade;

armazenamento seguro de dados clinicos sensiveis.

A base de dados inclui entidades como pacientes, consultas, prescri¢cdes, produtos, interacdes
e stock.

Moddulo de Analise de Interagoes (Motor Clinico)
Este componente representa o nucleo inteligente da solucdo e é responsavel por:

receber listas de substancias (plantas, suplementos e farmacos);
analisar interagdes e incompatibilidades;

calcular niveis de risco;

sugerir recomendacdes clinicas e alertas de segurancga.

Este mddulo encontra-se desacoplado da restante aplica¢do, permitindo a sua evolucgdo futura
para um microservico independente ou integragao com bases de dados externas
especializadas.

Assistente Inteligente (1A)

A arquitetura inclui um maddulo de assistente inteligente que funciona como camada adicional
de interagdao com o sistema. Este componente permite:

® execucdo de agdes através de linguagem natural;
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® pesquisa de pacientes e dados clinicos;
e criacdo de consultas e prescricGes;
® apoio a navegacao na aplicacado.

Este médulo comunica com o frontend e com o backend, funcionando como uma camada de
abstracdo que simplifica a interagdo do utilizador com o sistema.

Armazenamento de Ficheiros

Relatdrios clinicos, prescri¢gdes e outros documentos podem ser armazenados através de
mecanismos internos ou servigos de armazenamento cloud, permitindo:

® exporta¢do de documentos (ex: PDF);

® armazenamento seguro;
e futura integracdo com sistemas externos.

Camadas da Arquitetura

A arquitetura organiza-se em cinco camadas principais:

1. Interface Web (Frontend)
Onde o utilizador interage com o sistema, permitindo:

registo de pacientes;

realizacdao de anamnese;

criagdo de prescrigoes;

consulta de alertas clinicos;

interagdo com o assistente inteligente.

2. Camada de Légica Aplicacional / API (Supabase)
Responsavel por:

processamento de pedidos;

validacdo de dados;

gestdo de autenticacdo e permissoes;

controlo de acessos multi-clinica;

comunicagdo com a base de dados e outros moédulos.

3. Motor de Interagodes Clinicas
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Responsavel por analisar interagGes entre:

e plantas medicinais;
® suplementos naturais;
e medicamentos convencionais.

Devolve:
e alertas;
e contraindicagdes;
® niveis de severidade;
e recomendagdes clinicas.

4. Assistente Inteligente (Al)
Permite:

e interacdo via linguagem natural;
® execucdo de agdes no sistema;
e simplificacdo da navegacdo e utilizacao.

5. Base de Dados PostgreSQL (Supabase)
Responsavel pelo armazenamento de:

pacientes;

consultas;

historial clinico;
produtos e substancias;
interagdes;

prescrigoes;

stock;

dados multi-clinica.
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Aplicacao Web
.M{Reuct + TypeScript]J

Interacao Natural

g | ‘Assistente Inteligente
(Al)

xecucao de Acoes

" Backend / APl
_ (Supabase) |

Y

Analise de Interacoes™\Acesso SQL

Motor de Intaraqﬁesﬁ"- ¢ Base de Dados -
Clinicas ..\_PustgreSQL [Supubuse}j.

Beneficios da arquitetura

Modularidade

A arquitetura estd organizada em componentes independentes (frontend, backend, base de
dados, motor de interagdes e assistente Al), permitindo evolugao e substituicdo de mddulos
sem impacto significativo no restante sistema.

Seguranga

A utilizagcdo do Supabase garante mecanismos de autenticagao, controlo de acessos e protecao
de dados sensiveis. O modelo multi-clinica assegura isolamento de dados entre entidades,
reforcando a privacidade e conformidade com RGPD.

Escalabilidade

A arquitetura permite crescimento horizontal, suportando multiplas clinicas e utilizadores.
Componentes como o motor de interagdes e o assistente inteligente podem evoluir de forma
independente, podendo futuramente ser implementados como microservicos.
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Flexibilidade e Extensibilidade
A estrutura adotada permite adicionar novas funcionalidades (ex: faturacdo, integracdo com
farmdcias, novos mddulos clinicos) sem necessidade de reestruturacdo profunda do sistema.

Acessibilidade e Usabilidade
A aplicacdo web garante acesso em qualquer dispositivo, enquanto o assistente inteligente
simplifica a interacao do utilizador, reduzindo a complexidade de utilizacao.

Manutengdo Simplificada

A base de dados em PostgreSQL, estruturada e normalizada, assegura consisténcia e
integridade dos dados. A utilizagdo de servicos geridos (Supabase) reduz a complexidade de
manutencgado e gestdo da infraestrutura.

Integragao com Tecnologias Modernas
A arquitetura integra servicos cloud, base de dados relacional e inteligéncia artificial,
aproximando a solucdo de um produto real e alinhado com praticas atuais de desenvolvimento.

4.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

Frontend — Aplicagao Web

Tecnologia: React + TypeScript
Justificagao:

Permite desenvolver interfaces modernas, responsivas e intuitivas;

Facilita a reutilizacdo de componentes e organiza¢do do cédigo;

Suporta aplicagcbes complexas com boa manutencdo e escalabilidade;

Adequado para aplicag¢des clinicas pela clareza na estrutura e experiéncia de utilizador;

Permite integracdo com APIs e servicos externos (como Supabase e Al).
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Backend / API

Tecnologia: Supabase (Backend-as-a-Service)

Justificagdo:

Fornece uma APl automatica baseada em PostgreSQL;

Simplifica o desenvolvimento backend, reduzindo complexidade;
Inclui autenticacao, gestdao de utilizadores e controlo de permissdes;
Permite rapida implementacdo de funcionalidades essenciais;
Suporta arquitetura escalavel e multi-clinica.

Base de Dados

Tecnologia: PostgreSQL (Supabase)

Justificacdo:

Estrutura relacional robusta e altamente fiavel;

Suporte a normalizagdo garantindo integridade dos dados;
Elevada performance e escalabilidade;

Adequada para armazenamento de dados clinicos sensiveis;
Integragdo direta com o backend (Supabase).

Motor de Interagoes e Alertas

Tecnologia: Médulo légico integrado no backend

Justificacdo:
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Permite andlise automatica de interagdes entre fdrmacos, plantas e suplementos;
Suporta ldgica clinica complexa e validagao de seguranga;

Pode evoluir para microservigo independente;

Facilita integracao futura com bases de dados externas ou sistemas de apoio a decisado.



Assistente Inteligente (Al)

Tecnologia: API de Inteligéncia Artificial
Justificagdo:

Permite interagdo com o sistema através de linguagem natural;
Facilita a execucdo de tarefas (consultas, prescri¢des, pesquisa de dados);
Melhora a experiéncia do utilizador e reduz a curva de aprendizagem;

Introduz inovacdo e diferenciacdo face a solugGes tradicionais.

Autenticagao e Seguranca

Tecnologia: Supabase Auth + HTTPS
Justificagao:

Gestdo segura de autenticacdo de utilizadores;
Controlo de permissdes por perfil (multi-clinica);
Protecdo de dados sensiveis em conformidade com RGPD;

Comunicagdo segura entre cliente e servidor.

Armazenamento e Infraestrutura

Tecnologia: Servicos Cloud (Supabase Storage / Hosting Web)
Justificacdo:

Permite armazenamento de ficheiros (relatérios, documentos clinicos);
Reduz necessidade de infraestrutura local;
Facilita escalabilidade e acesso remoto;

Suporta integracao com aplicacdes web modernas.
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Ferramenta Utilizagdo Justificacdo

Permite implementar rapidamente backend,

Supab Backend, base de dados | autenticacdo e base de dados PostgreSQL
upabase

P e autenticacao numa Unica plataforma, reduzindo

complexidade e tempo de desenvolvimento.

N Mantém histérico de alteragdes, facilita
. . Controlo de versdes e L R ]
Git / GitHub N o colaboracdo e integragdo continua entre
gestao do codigo .
desenvolvimento e deploy.

dbdiagram / Criacdo do modelo de Ferramenta simples e eficaz para modelagdo e
DBML dados (DER) visualizacdo da base de dados.
Browser Testes e debugging da Permite validar comportamento da aplicagao,
DevTools interface identificar erros e otimizar desempenho.

Execucgdo e . . — .

. ) o Permite publicar a aplicagdo online e testar em
Hosting Web disponibilizacdo da .
L ambiente real.

aplicacao

Apoio ao Auxilia na definicdo de requisitos, modelacao
ChatGPT desenvolvimento e de dados, gera¢do de cddigo e documentagao,

estruturacdo do projeto | aumentando produtividade e qualidade.

Lovabl Desenvolvimento Permite acelerar o desenvolvimento frontend e
ovable . N . o .
assistido da aplicagdo integracdo com servigos

Arquitetura Tecnoldgica — Perimetros
Aqui estd uma explicacdo simples dos perimetros tecnoldgicos ilustrados no diagrama anterior:

e Perimetro do Cliente (Frontend)
Onde o terapeuta utiliza a aplicagao, acedendo via navegador.

e Perimetro da Aplicagdo (Backend/API)
Onde residem as regras de negécio, validacées, motor de interagcdes e comunicacao
com a BD.
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e Perimetro dos Dados (Base de Dados)
Area onde a informagdo é persistida de forma segura e normalizada.

e Perimetro Logico (Motor de InteragGes)
Componente especializado responsavel por analisar intera¢des, doses seguras e
incompatibilidades.

4.4 Ambientes de Teste e de Produgao

Descrever o ambiente produtivo da solucao a desenvolver. Sempre que aplicavel, indicar
recursos necessarios a exploracdo produtiva da solugdo: computacionais, de
armazenamento e de rede (e.g. 500MB, 2GHz, 100 Mbps). Estes recursos poderdo incluir
servicos (e.g.: servigos Cloud; web services de terceiros) ou outros artefactos fisicos (e.g.:
drones; robos)

4.5 Abrangéncia

Arquitetura de Computadores

Suporte a definicdo dos recursos técnicos necessarios para executar o sistema (processamento,

memoria e armazenamento).

Bases de Dados

Modela¢do do DER, normaliza¢do, criacdo das tabelas e definicdo das regras de integridade do
sistema clinico.

Engenharia de Software

Organizacdo do desenvolvimento, boas praticas, modularidade da solucdo e planeamento do
ciclo de vida do projeto.

Fundamentos de Programacgao

Logica essencial para implementacao das funcionalidades principais e estruturacdo do cédigo.

Linguagens de Programacao |

Desenvolvimento de componentes basicos da aplicacdo e compreensdo da sintaxe e
paradigmas iniciais.

Linguagens de Programacao Il

Aplicacdo de conceitos mais avangados na construcdo do backend, API e integracdo com a base
de dados.
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Sistemas de Suporte a Decisdo

Fundamentag¢do do algoritmo de analise de intera¢des e definicdo das regras de alerta e
recomendagdo ao terapeuta.

Engenharia de Requisitos e Testes

Identificacdo de requisitos, elaboracdo de critérios de aceitacdo e estruturacdo dos testes
funcionais e técnicos.

4.6 Componentes
Detalhe de cada um dos componentes, realcando aspectos técnicos de sua implementacao

4.6.1 Componente 1

4.6.2 Componente nz

4.7 Interfaces

s Portugués

Bem-vindo de volta

Introduza os seus dados para aceder a clinica

()

Email

terapeuta@clinica.pt

Gestao Clinicas TFC

Gestao inteligente para a sua clinica de medicinas

Password

alternativas e fitoterapia

Ecra 1 — Login

Descrigao:
Permite ao utilizador autenticar-se na plataforma através de email e palavra-passe.

Funcionalidade:

e Autenticagdo de utilizadores
® Acesso diferenciado por perfil (Super Admin, terapeuta, etc.)
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Implementagdo:

e Integracdo com sistema de autenticagao do Supabase
e Comunicagdo segura via HTTPS
e Validacdo de credenciais no backend

Decisoes:

e Interface simples para reduzir friccdo de entrada
® Separacado clara entre branding (lado esquerdo) e formulario
® Preparado para suporte multi-idioma

@) TFC Gestao Clinica

o Clinica

Todeas as clinicas

Dashboard

Resumo geral da clinica

Clinicas

o 3 A 3
» Consutas Hoje Total Pacientes Alertas Interagoes
@ Utilizadores Plataforma
© Consultas de Hoje Follow-ups
pacicntes Sem consultas agendadas para hoje e

dd

Consultas
Prescricdes

Interagdes . . .
A Alertas de Interacoes @ Stock Baixo

Stock
. Capsulas de Ginkgo Biloba + Varfarina [ At ]

Potencial aumento do risco hemorragico (exemplo para demonstragao).

Tintura de Passiflora

Q' Pesquisar pacientes, produtos. R PT v

Super Admin

Administrador
Super Admin

1

Stock Baixo

+ Novo

Min u@

Ecra 2 — Dashboard

Descrigao:
Apresenta uma visao geral da clinica, com indicadores principais.

Funcionalidade:
e Resumo de consultas do dia
e Numero de pacientes
o Alertas de interagoes
e Estado do stock
Implementagao:

e Componentes reutilizaveis (cards)
o Dados obtidos via queries ao Supabase
e Atualizacdo dindmica da informacao
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Decisoes:

e Organizacdo por blocos visuais para rapida leitura

o Destaque de alertas clinicos (prioridade visual)

e Centralizacdo da informacdo mais relevante

Q Pesquisar pacientes, produtos...

Pacientes

3 pacientes registados

Q Pesquisar por nome, contacto ou email...

D 0 pl e
Pedro Guerra sp
26 anos -

PG

lesle lesle
19 anos - 91242424

teste

latform/users

% PT v Super Admin Administrador @

Super Admin

Salvador Pimentel
19 anos - 9123123123

Ecra 3 — Gestao de Pacientes

Descrigao:
Permite visualizar e gerir os pacientes da clinica.

Funcionalidade:

e Listagem de pacientes
e Pesquisa por nome/contacto
® Acesso ao perfil clinico

Implementacao:

e Consulta direta a base de dados

e Interface baseada em cards para melhor visualizagdo

e Sistema de filtragem e pesquisa
Decisoes:

e Layout simples e direto

e Informacdo essencial visivel sem necessidade de abrir ficha
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e Otimizado para uso rapido em contexto clinico

Q Pesquisar pacientes, produtos... R PT v

Agenda

Todos os agendamentos

quarla-feira, 18 de marco de 2026 1

19:39 -
22:39

teste teste

quinta-feira, 12 de marco de 2026 1

14:00 -
15:00

Salvador Pimentel

Super Admin Admmlstradgr
Super Admin

+ Novo Agendamento

Agendado

Agendado

Ecra 4 — Agenda

Descrigao:
Gestdo de consultas e agendamentos.

Funcionalidade:

e Visualizacdo de consultas por data
o Criacdo de novos agendamentos
e Estado da consulta (agendado, concluido, etc.)

Implementagdo:

e Estrutura baseada em datas e intervalos horarios
e Integra¢do com tabela de consultas
® Atualizagdo em tempo real

Decisoes:

e Organizagdo cronoldgica simples
® Foco na legibilidade e rapidez de acesso
® Preparado para futura automatizacao de agenda
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Q Pesquisar pacientes, produtos... Xy PT v Super Admin

Administraclor

Super Admin @

i
Prescri¢des de plantas medicinais e suplementos

Salvador Pimentel
20/03/2026 - 2 produto(s) - rascunho

[«

PDF

teste — DWD Tintura de Passiflora — DWDW

lesle lesle
18/03/2026 - 2 produto(s) - rascunho

[«

PDF

teste — qda Varfarina — adad

Salvador Pimentel
12/03/2026 - 1 produto(s) - rascunho

PDF

[«

Tintura de Passiflora — 43

lesle lesle
04/03/2026 - 1 produto(s) - rascunho

[«

PDF

B Ver
B Ver

B Ver

B Vere

Ecrd 5 — Receitas / PrescrigGes

Descrigao:
Gestdo das prescri¢oes fitoterapéuticas.

Funcionalidade:

o Criacdo e visualizacdo de receitas
e Exportagao em PDF
e Estado da prescricdo (rascunho, finalizada)

Implementagao:

e Ligacdo a base de dados de produtos
e Geracdo dindmica de documentos
e Integracdo com maddulo clinico

Decisoes:

e Estrutura simples para leitura rapida
® Possibilidade de exportacdo para facilitar uso pelo paciente
e Organizagao por histérico
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Q Pesquisar pacientes, produtos...

Interacoes Medicamentosas

Base de dados de incompatibilidades entre medicamentos, plantas e suplementos

3

Alto Moderado

Q  Pesquisar substancia...

A\ Cépsulas de Ginkgo Biloba + Varfarina

Potencial aumento do risco hemorréagico (exemplo para demonstragéo)

/A Extrato de Valeriana + Capsulas de Ginkgo Biloba

teste

A\ teste + Tintura de Passiflora

fsfdddddddddd

X, PT v

Super Admin

Administrador
Super Admin

+ Novalnteracao

o

Baixo

Ecra 6 — Interagdes de Medicamentos

Descrigao:
Apresenta incompatibilidades entre substancias.

Funcionalidade:

e Listagem de interacdes
e Classificagdo por nivel de risco
® Pesquisa por substancia

Implementacao:

e Dados provenientes do motor de interagdes
e Classificacdo por severidade (alto, médio, baixo)
e Interface dindmica com alertas visuais

Decisoes:

e Destaque visual para riscos elevados
o Informacdo clara e direta

® Preparado para integracdo com prescricdo automatica
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Q Pesquisar pacientes, produtos...

Gestao de Stock

5 produtos - 1com stock baixo

1produto(s) com stock abaixo do nivel minimo

Produto Tipo Quantidade
Extrato de Valeriana Planta Medicinal 40
Tintura de Passiflora Planta Medicinal 5
Capsulas de Ginkgo Biloba Suplemento 40
Varfarina Farmaco 40
teste Farmaco 43

Ra PT v

Super Admin Admlnlstradgr
Super Admin

+ Novo Produto + Adicionar Stock

Min.

1e

10

1e

10

1e

Estado
OK
OK
OK

OK

Ecra 7 — Gestao de Stock

Descrigao:
Permite controlar produtos e quantidades disponiveis.

Funcionalidade:

e Listagem de produtos
e Controlo de quantidades
o Alertas de stock baixo

Implementagao:

o Base de dados relacional
e Atualizagdo automatica de quantidades
e Sistema de alertas

Decisoes:

® Integracdo com maddulo clinico (prescri¢do)
e Destaque visual para niveis criticos
e Interface simples para gestdo rapida
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Q Pesquisar pacientes, produtos..

Utilizadores

Gerir utilizadores com acesso ao sistema

o adminclinica

admclinica@clinical.pt

Administrador

O,

e . .
admin@clinica.pt

o clinical

© . -
- clinical@clinical.pt
o clinica3
ro

teste@clinica3.pt

% PT v

Super Admin Admlnlstradn?r
Super Admin

+  Novo Utilizador

Terapeuta o
Terapeuta ]
Terapeuta o
Terapeuta W

Ecra 8 — Gestao de Utilizadores

Descrigao:
Gestdo de utilizadores da plataforma.

Funcionalidade:

o Criar e editar utilizadores
e Atribuicdo de papéis (roles)
e Gestdo de acessos

Implementacao:

e Integracdo com sistema de autenticagdo
e Controlo de permissdes por perfil

e Estrutura multi-clinica

Decisoes:

® Separacdo entre utilizadores da plataforma e da clinica
o Implementacado de perfil Super Admin

e Controlo centralizado
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Q Pesquisar pacientes, produtos...

Gestao de Clinicas

3 clinica(s) registada(s)

@ 3 O 2

Total Ativas

Q Pesquisar clinica..

Dominio d
Clinica omlmo ¢ Contacto
Email
. clinica@clinica3.pt
> Clinica3 I 3.pt
inica clinica3.p s
N ClinicaTeste2 clinica@clinicateste2.pt
TFC Gestao . clinica@clinical.pt
> I 1.pt
Clinica e +351000 000 000

Utilizadores

% PT v Super Admin Administrador @

& 1

Inativas

Super Admin

Todas (3) Ativas(2) Inativas (1)

Pacientes

Estado

Ecra 9 — Gestao de Clinicas

Descrigao:
Permite gerir multiplas clinicas na plataforma.

Funcionalidade:

® Registo de clinicas
e Estado (ativa/inativa)
e Gestdo de utilizadores por clinica

Implementagao:

e Estrutura multi-tenant na base de dados
® Associac¢do entre utilizadores e clinicas
o Queries filtradas por contexto

Decisoes:

e Escalabilidade para multiplas clinicas
e Separacdo ldgica de dados
e Interface administrativa dedicada
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5 Testes e Validagcao

5.1 Abordagem de Testes

A validacao da solucao foi realizada com o objetivo de garantir que o sistema cumpre
os requisitos definidos, resolve o problema identificado e apresenta aplicabilidade em
contexto real.

Atendendo a natureza do projeto (MVP funcional), foi adotada uma abordagem pratica
baseada em:

Testes Funcionais — verificacao das funcionalidades principais da aplicacao;
Testes de Integragdo — validacdo da comunicagao entre frontend, backend e
base de dados;

e Testes de Usabilidade — avaliacao da facilidade de utilizagado por parte do
utilizador final;

e Testes Operacionais — validagao do sistema em ambiente real (web);

Esta abordagem permite garantir ndo s6 o correto funcionamento técnico, mas
também a utilidade pratica da solucéo.

5.2 Validagao dos Requisitos

Os testes foram realizados com base nos critérios de aceitacao definidos na seccéo de
requisitos.

Requisito Resultado

RF1 — Gestao de pacientes Criar, editar e consultar sem erros

RF2 — Consultas e Registos guardados corretamente
anamnese

RF3 — Prescrigao Prescricdo gerada com sucesso

RF4 — Interagdes Alertas apresentados corretamente
RF5 — Alertas clinicos Sistema identifica riscos

RF6 — Agenda Consultas agendadas corretamente
RF8 — Stock Atualizagcado automatica de quantidades
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5.3 Casos de Teste (Resumo)

ID Caso de Teste Ezf)il:aa:: R?I;Ii?:o
CTO01 | Criar paciente Paciente registado Sucesso
CTO02 | Criar consulta Consulta guardada Sucesso
CTO03 | Criar prescrigdo | Documento gerado Sucesso
CTo4 Testar ~ Alerta apresentado Sucesso

interacao
CTO5 | Atualizar stock | Quantidade alterada | Sucesso
CTO06 | Login Acesso permitido Sucesso

5.4 Testes de Usabilidade

Foram avaliados os seguintes aspetos:

e Facilidade de navegacgao
e Clareza da interface
e Tempo necessario para executar tarefas

Resultados:

e Interface intuitiva
e Curva de aprendizagem reduzida
e Operagdes realizadas rapidamente

5.5 Testes de Integragao

Foram testadas as ligagdes entre:

e Frontend (interface web)
e Backend (Supabase)
e Base de dados (PostgreSQL)

Resultados:

e Dados corretamente persistidos
e Comunicagao sem falhas

e Tempo de resposta adequado (< 2 segundos)
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5.6 Validagdao em Ambiente Real

A aplicacao foi testada num cenario proximo do real, simulando a utilizagao por um
terapeuta.

Recursos utilizados:

Computador com browser

Ligacao a internet

Plataforma web ativa

Base de dados em cloud (Supabase)

Testes realizados:

Login no sistema
Criacao de pacientes
Registo de consultas
Prescricdo de produtos
Visualizagao de alertas

Resultado:
Sistema funcional e utilizavel em contexto real

5.7 Testes ao Assistente Inteligente (Al)

Foi testado o assistente inteligente integrado na aplicagao.

Funcionalidades testadas:
e Consulta de dados (ex: pacientes)
e Apoio a prescricao
e Interpretacéo de pedidos em linguagem natural

Resultados:

e Interacdo simples e eficaz
e Reducio da complexidade de utilizagdo
e Potencial elevado para automatizagao futura
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5.8 Analise de Risco e Impacto

Risco Impacto Mitigacao
Dados clinicos incorretos | Elevado Sistema de alertas e validagao
Erros na prescri¢ao Muito elevado | Motor de interacdes
Falhas técnicas Médio Testes de integragéo
Uso incorreto Médio Ia‘ns’t;r;‘?ecri:imples tAl

5.9 Conclusao da Validagao
Os testes realizados permitem concluir que:

A solugao cumpre os requisitos definidos

O sistema funciona corretamente em ambiente real

Existe aplicabilidade pratica no contexto clinico

A integracdo de Al e motor de intera¢des representa uma mais-valia relevante

A solugao apresenta-se como um MVP funcional e validado, com potencial de
evolucao para uma plataforma completa.

5.10 Casos de Teste

CT01 — Login no Sistema
Objetivo: Validar a autenticagao de utilizadores.
Pré-condigodes:

e Existe um utilizador registado no sistema.
Passos:

1. Aceder a pagina de login;

2. Introduzir email e password validos;

3. Clicar em “Entrar”.

Resultado Esperado:

e O sistema autentica o utilizador;
e O utilizador é redirecionado para o dashboard.
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Resultado Obtido:
Sucesso

Requisitos Validados:
RS5, RNF3

CT02 — Criar Novo Paciente
Objetivo: Verificar o registo de um novo paciente.
Pré-condigoes:

e Ultilizador autenticado com permissdes adequadas.
Passos:

Aceder ao modulo “Pacientes”;
Selecionar “Novo Paciente”;
Preencher os dados obrigatdrios;
Guardar.

.

Resultado Esperado:

e O paciente é criado;
e O registo fica disponivel na listagem.

Resultado Obtido:
Sucesso

Requisitos Validados:
RF1

CT03 — Consultar Perfil do Paciente
Objetivo: Validar a consulta de dados clinicos do paciente.
Pré-condigoes:
e Existe pelo menos um paciente registado.
Passos:

1. Aceder ao moédulo “Pacientes”;
2. Selecionar um paciente da lista.
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Resultado Esperado:
e O sistema apresenta o perfil do paciente com dados e histérico.

Resultado Obtido:
Sucesso

Requisitos Validados:
RF1, RF2

CT04 — Registar Consulta
Objetivo: Validar o registo de uma consulta.
Pré-condigoes:

e Existe um paciente registado.
Passos:

1. Aceder a pagina “Consultas”;

2. Selecionar “Nova Consulta”;

3. Preencher sintomas, observacgdes e dados clinicos;
4. Guardar.

Resultado Esperado:
e A consulta fica registada e associada ao paciente.

Resultado Obtido:
Sucesso

Requisitos Validados:
RF2

CTO05 — Criar Prescrigao
Objetivo: Validar a criagdo de uma prescri¢ao fitoterapéutica.
Pré-condigodes:

e Existe paciente com consulta ativa.
e Existem produtos registados.

Passos:

1. Aceder a area de prescrigao;
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2. Selecionar produtos;
3. Definir dose, frequéncia e duragao;
4. Submeter.

Resultado Esperado:
e O sistema gera uma prescricao corretamente.

Resultado Obtido:
Sucesso

Requisitos Validados:
RF3

CTO06 — Verificar Interagoes Medicamentosas
Objetivo: Validar a detecao de incompatibilidades.
Pré-condigoes:
e [Existe uma interacao registada entre substancias na base de dados.
Passos:

1. Criar uma prescricdo com substancias incompativeis;
2. Submeter a prescricao.

Resultado Esperado:

e O sistema apresenta alerta de interagao;
e O nivel de risco é identificado.

Resultado Obtido:
Sucesso

Requisitos Validados:
RF4, RF5

CT07 — Gerar Documento da Prescrigao
Objetivo: Validar a exportagao da receita.
Pré-condigoes:

e Existe uma prescricao registada.
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Passos:

1. Aceder a lista de receitas;
2. Selecionar “PDF”.

Resultado Esperado:
e O sistema gera o documento da prescricao.

Resultado Obtido:
Sucesso

Requisitos Validados:
RF7

CT08 — Atualizar Stock

Objetivo: Validar atualizacdo do médulo de stock.
Pré-condigodes:

e Existe um produto registado.
Passos:

1. Aceder ao moédulo “Stock”;
2. Alterar a quantidade de um produto;
3. Guardar.

Resultado Esperado:
e A quantidade é atualizada corretamente.

Resultado Obtido:
Sucesso

Requisitos Validados:
RF8

CT09 — Visualizar Alerta de Stock Baixo

Objetivo: Validar identificacdo automatica de stock critico.
Pré-condigoes:

e Existe produto com quantidade inferior ao minimo.

80



Passos:
1. Aceder ao modulo “Stock”.
Resultado Esperado:
e O sistema sinaliza o produto como “Stock Baixo”.

Resultado Obtido:
Sucesso

Requisitos Validados:
RF8

CT10 — Criar Clinica (SuperAdmin)
Objetivo: Validar gestao multi-clinica.
Pré-condigodes:

e Utilizador com perfil SuperAdmin autenticado.
Passos:

1. Aceder a gestéo de clinicas;
2. Selecionar “Nova Clinica”;
3. Introduzir dados;

4. Guardar.

Resultado Esperado:

e Aclinica é criada;
e Fica visivel na lista de clinicas.

Resultado Obtido:
Sucesso

Requisitos Validados:
RF9, RF10

CT11 — Criar Utilizador da Plataforma
Objetivo: Validar criagcéo de utilizadores com diferentes perfis.
Pré-condigodes:

e Utilizador SuperAdmin autenticado.
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Passos:

1. Aceder a gestao de utilizadores;
2. Criar novo utilizador;
3. Atribuir papel;
4. Guardar.
Resultado Esperado:

e O utilizador é criado com o perfil correto.

Resultado Obtido:
Sucesso

Requisitos Validados:
RF10, RF11

CT12 — Alterar Idioma da Aplicagao
Objetivo: Validar suporte multi-lingua.
Pré-condigoes:

e Aplicacdo autenticada.
Passos:

1. Selecionar idioma no menu superior.
Resultado Esperado:

e A interface muda para o idioma selecionado.

Resultado Obtido:
Sucesso

Requisitos Validados:
RF14
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6 Método e Planeamento

6.1 Planeamento inicial

O desenvolvimento deste projeto seguiu uma abordagem iterativa e adaptada as
circunstancias reais, combinando principios das metodologias Agile com um
planeamento tradicional simplificado. Embora o regulamento do TFC estabeleca
prazos rigidos, o processo sofreu condicionantes relevantes, nomeadamente:

apenas uma reuniao de orientagao, realizada a meio de novembro;

atrasos no inicio do trabalho por falta de contacto direto inicial com o
orientador;

necessidade de organizar e executar o trabalho a distancia, uma vez que me
encontro em intercambio académico no Rio de Janeiro, com diferengas de fuso
horario e disponibilidade;

necessidade de desenvolver o relatério e o protétipo em regime acelerado

Dadas estas condigdes, foi seguida uma metodologia pratica, baseada em:

priorizagdo dos requisitos criticos (pacientes, consultas, prescri¢des,
interagdes);

trabalho auténomo reforgcado, dada a limitacdo de acompanhamento direto;
recolha de requisitos através da reunido com a Dra. Ménica;

apoio pontual de colegas para validagao de certas escolhas técnicas;
iteragao continua entre modelagdo — desenvolvimento — validagao;

finalizagdo da documentagao paralelamente ao protétipo.

A combinagdo destas abordagens permitiu cumprir o prazo estabelecido, mesmo
enfrentando varios constrangimentos logisticos, comunicacionais e académicos.

Sprint 1 — 18 a 24 de novembro

Levantamento de Requisitos e Analise Inicial**

Principais atividades:
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Realizacao da primeira reunido com a Dra. Modnica e clarificagao inicial do
projeto.

Identificagao dos requisitos clinicos essenciais, incluindo:
o gestdo de pacientes;
o anamnese e histdrico clinico;
o prescrigdes;

o interagdes entre farmacos e plantas.



e Recolha das notas da reunido (efeitos adversos, doses seguras,
incompatibilidades etc.).

e Benchmarking das solugdes existentes (Mendov, NewSoft DS, Vendus, Zappy).

e |dentificacdo das lacunas nas solu¢des atuais que justificam a inovagao.

Sprint 2 — 25 de novembro a 1 de dezembro
Arquitetura e Modelagao**
Principais atividades:
e Definicdo da arquitetura geral da solugao.
e Escolha das tecnologias (frontend, backend, SQL, motor de interagdes).
e Producao dos modelos fundamentais:
o Casos de Uso e User Stories;
o DER completo e normalizado;
o Mapa aplicacional inicial.

e Criacao dos primeiros mockups no Lovable para validar a navegagao

Sprint 4 — 9 a 12 de dezembro
Testes, Ajustes Finais e Elaboracdo do Relatério™
Principais atividades:
o Testes exploratérios e validagao dos requisitos essenciais.
e Ajustes no frontend e melhoria do fluxo de utilizagao.
e Geragao do mapa aplicacional com screenshots reais da aplicacao.
e Redacao das seccgoes finais do relatério.
e Submissao no prazo definido na plataforma.

Objetivo do sprint: preparar a entrega final e compilar toda a documentagao

6.2 Analise Critica ao Planeamento

O desenvolvimento do projeto ao longo do TFC ndo seguiu integralmente o plano
temporal idealizado, mas evoluiu de forma ajustada as circunstancias e permitiu
alcancar os objetivos essenciais. A primeira reunido de acompanhamento ocorreu a 18
de novembro, o que fez com que o arranque formal do trabalho acontecesse mais
tarde do que o previsto. Este facto, aliado ao contexto de intercambio no Rio de
Janeiro, com diferengas de horario e desafios logisticos, acabou por condicionar o
ritmo inicial de trabalho.
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Assim, o inicio tardio resultou de um conjunto de fatores: tanto dificuldades de
contacto e alinhamento inicial como também da necessidade de organizagdo e
adaptacao pessoal as circunstancias do intercambio.

Perante estas limita¢des, o planeamento foi naturalmente ajustado. Grande parte das
fases, levantamento de requisitos, modelacao, definicao da arquitetura, benchmarking,
desenvolvimento do MVP e elaboracdo do relatdrio, teve de ser concentrada num
periodo mais curto. Esta condensagdo exigiu maior autonomia, foco e esforgo
adicional, mas permitiu recuperar o tempo perdido e cumprir o prazo estabelecido para
a entrega.

Apesar do calendario nao ter sido cumprido da forma inicialmente prevista, o trabalho
evoluiu de forma consistente a partir do momento de alinhamento com o orientador.
Através de uma gestdo intensiva do tempo, apoio pontual de colegas e uma forte
componente de autoaprendizagem, foi possivel desenvolver o conjunto de entregaveis
necessarios e validar o conceito central da solugao.

Em sintese, embora tenham existido ajustamentos significativos ao plano de trabalho,
0 projeto atingiu as metas essenciais, demonstrando capacidade de adaptacéo as
circunstancias, responsabilidade no cumprimento de prazos e resiliéncia no processo
de desenvolvimento.
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7 Resultados

7.1 Resultados dos Testes

Descricdao detalhada de resultados, outputs e outcomes.

Incluido anexo com os test cases e respetivos resultados.

Valorizam-se trabalhos onde a avaliacdo de critérios de cumprimento de requisitos e test
cases seja efetuada por terceiros®, devendo os resultados de inquéritos, entrevistas e
testemunhos serem incluidos em anexo

7.2 Cumprimento de requisitos
Apresentar uma tabela com todos os requisitos indicados no capitulo 3 e uma indicagao
para cada um: realizado, realizado parcialmente, ndo realizado, abandonado. Nestes 3
ultimos casos, apresentar uma justificacao.

*  Os testes de aceitagdo por terceiros podem ser realizados, entre outras hipéteses, por meio de
inquéritos de satisfacdo a potenciais utilizadores reais, realizagdo de test cases previamente
determinados, utilizagdo efectiva da solugdo em contexto real, etc.
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8 Conclusao

8.1 Conclusao

Analise critica da realizacdao do TFC, onde se abordem, entre outras, questdes como:
— Grau de concretiza¢do do plano

— Diferencas entre solu¢do proposta inicialmente e solugao desenvolvida

— Evolucdo do trabalho e conhecimentos ao longo do TFC

— 0O que se faria diferente se o TFC voltasse ao principio

— Maiores dificuldades na realizagao do TFC

8.2 Trabalhos Futuros

Assumindo que o trabalho pudesse ser continuados, quais os proximos passos? Como se
pode melhorar a solucao

Tendo em vista a vertente de inovagao e empreendedorismo, o que se pode fazer para
aumentar o potencial da solugdo?
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Anexo 1 — Recomendac¢des para formatagao de um
relatdrio

A escrita do relatério deve seguir o presente template, ndo mudando nada em termos de
formatacdo (fontes, espacamentos, tamanhos, etc). Este anexo exemplificativo devera ser
removido antes de submeter o seu relatdrio. Antes de entregar o relatdrio, exercite a sua

capacidade de auto-critica lendo-o e verificando se estd adequadamente redigido.

Na Tabela 1 exemplifica-se uma tabela e a forma como esta deve ser referenciada. Como
podera ver, se passar com o rato por cima da palavra “Tabela 1”, neste paragrafo, aparece o
hiperlink. Tal é possivel se for incluida uma referéncia da forma que se explica a seguir. As
tabelas devem ser apresentadas sempre depois de referenciadas. A legenda da tabela deve ser
inserida através da opc¢do do menu References\Insert caption (no menu em cima do MS Word),
sempre no topo da tabela. A referéncia a uma tabela insere-se através do comando
References\cross-reference, sendo a sua numeragdo automatica.

Tabela 1 — Tipos de Selectores existentes.

Tipo hi, p

Universal *

Classe .classl

ID #element
Atributo [target=_blank]
Pseudo-classe div:hover
Pseudo-elemento | p::first-letter

O processo de carregamento de uma pdgina HTML estd representado na Figura 1 para
exemplificar como se deve inserir uma legenda a uma figura assim como uma referéncia a esta
mesma. Para inserir uma Figura, seleccione References\Insert Caption e indique que quer
inserir uma Figura. A figura deve sempre aparecer depois de ser referida no texto. Para inserir
uma referéncia a uma figura, utilizar References\Cross-reference. O indice e listas de tabelas e
figuras (mas paginas iii a v) actualizam-se automaticamente se inseridas desta forma. Para
actualizar basta selecionar todo o texto e premir F9.

information

content appearance

l linked to

HTML docume Nt s —)p- CSS document

user agent eg browser

user

Figura 1 — Processo de carregamento de uma pagina HTML.
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Explica-se de seguida a insercdo de referéncias bibliograficas. Qualquer texto ou ideia que
venha de uma referencia bibliografica deve ser indicada com uma referéncia. Por exemplo,
podemos referir que este trabalho se enquadra dentro do regulamento do Trabalho Final de
Curso [DEISI24]. O hyperlink aponta para a referencia bibliogréfica inserida relativa ao
regulamento de TFC. Para sua criagao deve:

escrever o texto que pretende na bibliografia
usar uma numeracdo adequada [], de forma a que respeite a ordem de aparecimento
da referencia no texto.

3. selecionar a referéncia inserida com o rato (por exemplo [2]) e escolher em
Insert\Bookmark, criando um nome associado a referencia.

Depois, no texto onde pretender pode inserir a referéncia através de Insert\Cross-reference.
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Glossario

LEI Licenciatura em Engenharia Informatica
LIG Licenciatura em Informatica de Gestao

TFC Trabalho Final de Curso

Formulario de declaracao de uso de ferramentas
de Inteligéncia Artificial a anexar a relatdrio

Todos os relatérios deverao incluir anexo com cépia, devidamente preenchida, do
formulario abaixo.
Assinalar as opc¢0es aplicaveis e completar os campos solicitados.

1. Utilizagdo de IA

[ ] Nao foram utilizadas ferramentas de |A na realizagdo deste trabalho.
[x ] Foram utilizadas ferramentas de IA na realizacdo deste trabalho.

2. Ferramentas utilizadas
Assinalar todas as que se aplicam.
Assisténcia geral a escrita, andlise ou ideagao

[x ] ChatGPT

[ ] Microsoft Copilot

[ ] Gemini

[] Claude

[ ] Perplexity

[x] Outras. Quais? Lovable

Assisténcia a programagao / desenvolvimento

[ ] GitHub Copilot
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[ ] Claude

[ ] OpenAl Codex

[ ] Cursor

[ ] Tabnine

[ 1 Amazon CodeWhisperer / Amazon Q
[ x] Outras. Quais? Lovable

Geragao de imagem / design / multimédia

[ ] DALL-E

[ 1 Midjourney
[ ] Stable Diffusion

[ ] Canva Al / Magic Design
[ ] Outras. Quais?

Outros usos

[x ] Contexto: Ferramentas? Supabase- para base de dados e backend

3. Fases do trabalho em que foi utilizada IA

[x ] Planeamento do trabalho

[x ] Pesquisa exploratéria / levantamento inicial de informacao
[ ] Documentacdo técnica

[x ] Redagdo do relatério

[ ] Desenho / modelagdo / arquitetura

[ ] Design / prototipagem / interface

[ ] Geragao de codigo

[x ] Revisdo / refatoracdo / debugging de cédigo

[x ] Criacdo de testes / casos de teste

[ ] Anélise de resultados

[ ] Preparacdo de apresentacdo ou materiais auxiliares

[ ] Outros. Quais?

4. Tipo de utilizagdo

Descrever sucintamente como a IA foi utilizada.
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Exemplos: brainstorming, estruturacdo de secgdes, revisdao linguistica, sugestdo de
arquitetura, geracao de exemplos, explicacdo de conceitos, geracao parcial de cddigo,
correcdo de erros, criacdo de casos de teste, apoio ao design.

Foi usado, no auxilio da realizacdo do front end, revisdo e formatacdo do relatério,
ideias para completar o relatério e o que poderia acrescentar no site.

5. Partes do trabalho afetadas

Indicar as sec¢des, componentes, modulos, ficheiros, entregdveis ou atividades que
foram influenciados pelo uso de IA

Alguns requisitos, imagem de como a estrutura se comporta, alguns testes, front end,
estrutura das tabelas,

6. Exemplos de prompt

Inserir exemplos de prompt, diferenciando por ambito (enquadrado na questdo 2) e
fase (enquadrado na questdo 4)

“Pega nesta informacao e faz uma tabela bem formatada”, “Como extrair o CSV do

supabase”,”Oque achas que deva acrescentar a este texto”, "Achas que esta quantidade
esta boa ou deva completar mais?”

7. Validagao, revisdo e interveng¢do dos autores

Descrever que verifica¢do, revisao, corre¢do, adaptacdo ou reescrita foi realizada pelos
autores.

Nota: se a IA tiver sido usada em cdodigo, testes, scripts, modelos, consultas,
configuracdes ou outros artefactos técnicos, deve ser indicado de que forma os autores
validaram o funcionamento e confirmaram a sua compreensao.

Todo o contetdo dado pelo Al foi validado, confirmando se faria sentido para o
contexto e se a informacao estava correta, foram efetuadas adaptac¢des ao problemas
encontrados para entdo ficarem corrigigos

8. Grau de utilizagdo
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[ ] Residual
[ ] Moderado
[ ] Extensivo

[ ] Utilizacdo homogénea
[x ] Grau de uso diferenciado por fase ou componente de trabalho

Descrever sucintamente os diferentes usos.

Para o front end a maior parte foi o Al mas com alguns ajustes, o back end, foi feito
com no supabase, como a criacdo das tabelas e a ligacdo entre elas, ja a estrutura do
site foi antes pensada e sé depois implementada. O relatdrio o uso de Al foi pontual sé
para completar coisas e estruturar. Foi também usado para tirar duvidas de como usar
algumas tecnologias

9. Trabalhos em parceria

Proteccdo de dados confidenciais e recursos proprietdrios de parceiros

[NAO ] O trabalho foi realizado em parceria com entidade externa ao DEISI

No caso da resposta anterior ser verdadeira, responder as seguintes questoes:
[ ] O parceiro tem regras para restringir submissdo de dados

[ 1 As submissGes validam aplicacdo de regras de tratamento de dados

[ ] Foram implementados mecanismos para restringir a partilha de recursos
proprietarios

10. Declaragao de responsabilidade

Ao assinarem a presente declaracdo, os autores declaram que:

e ainformacdo acima é verdadeira e reflete o uso efetivo de ferramentas de IA na
realizagao do trabalho;

e compreendem que a IA ndo substitui autoria nem responsabilidade académica;

e verificaram a validaram e veracidade das referéncias bibliograficas incluidas no
relatério
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e assumem integralmente a responsabilidade técnica, cientifica, ética e
académica por todo o conteddo submetido, incluindo texto, cédigo, modelos,
testes, imagens, diagramas e restantes artefactos entregues.

11. Identificacdo dos autores
Nome(s): Vicente Gama
Numero(s): a22306216

Data: 07 / 04 / 2026

Assinatura(s): Vicente P. Gama
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