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Resumo

O projecto Processo Social consiste no desenvolvimento de uma plataforma de
armazenamento e tratamento de dados de utentes dos servigcos sociais, este projecto foi

desenvolvido em colabora¢do com a empresa Fresenius Nephocare..

O objectivo deste projecto consiste na criagdo de um suporte digital que aglomere a
informacdo que era criada e mantida em papel pelas assistentes socias da Nephocare. Estes
dados que até aqui eram armazenados em papel eram dificeis de manter e consultar,
resultando em métodos de trabalho pouco eficientes e muito consumidores de tempo. O
nosso programa foi desenvolvido para ser usado como um complemento ao software core da
empresa. A nossa aplicacdo usa tabelas da base de dados principal e complementa com
informacdo adicional que é mantida numa base de dados complementar, tendo sempre o
cuidado de manter a integridade de toda a informacdo. Ao digitalizar, categorizar, comentar e
segmentar os processos, é possivel aos profissionais de saude visualizar situacdes de alerta,
permitindo que em situacdes limite esse alerta seja desde logo encaminhado para a Seguranca

Social.

Em termos técnicos, optdmos por utilizar recursos de software e hardware ja existentes na

empresa: Servidores com Windows Server, IS, MSSQL.

Em termos da interface web, optamos por uma nova tecnologia da Microsoft: MVC (Model-
View-Control) por esta tecnologia tornar as paginas mais rapidas e mais interactivas. Tendo a
vantagem adicional de utilizar abundantemente javascript, permitindo uma abordagem
tecnoldgica simplificada aos servicos mobile, ao evitar o desenvolvimento de cddigo especifico

para os varios sistemas operativos presentes nas plataformas moveis.

Os servigos implementados no “Processo Social” sdo: Posicdo Geografica dos Doentes da
Clinica, Informag¢do Social, Diagnostico Social, Acompanhamento Social, Diligencias e

Intervengdes | Melhorias, Alertas.

Para o desenvolvimento deste projecto a tecnologia utilizada, do lado cliente foi o
Microsoft.net MVC C#. Na base de dados usamos MS.SQL e Entity Framework 5.0 para

interligacdo da aplicagdo com o servidor de SQL.
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Abstract

The “Projecto Social” project consists in the development of a multiplatform web based
application, implementing a new approach of handling patient’s personal information, and
implementing historical overview of the health processes. Our main goal was the creation of an
application capable of provide valuable information in a simple interface, allowing health

professionals to add, modify and treat a significant amount of data.

Our software program was based in a flexible development model, in order to be possible to

add services and features over time without the cost of a brand new project.

The developed services are: GPS Position of the patients, Social Information, Social Diagnosis,

Social backgrounds and risks

The technologies used to develop this project were, Microsoft.Net, MVC, C#, MSSQL and Entity

Framework 5.0 for interconnection with SQL.
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Introducao

A candidatura a este projecto adveio do facto de ser util para um dos membros do grupo
trabalhar neste programa, explorando a possibilidade de criar uma vertente nova enquanto
complemento ao software core da empresa. Devemos também mencionar que sé tivemos
acesso a base de dados principal por este membro do grupo desempenhar nesta empresa a
sua actividade profissional. Foi também uma oportunidade, uma vez que a informatizacao

desta area especifica da empresa ainda nao tinha sido explorada.

Em termos técnicos, optamos por utilizar MVC em detrimento da escolha mais ébvia que seria
o asp.net C#. Com esta escolha, para além do beneficio de usar uma tecnologia nova, também
serviu de “cobaia” para que a area de desenvolvimento da empresa entendesse os beneficios

da mesma para as aplicagdes ja existentes.

Outro aspecto que tivemos em conta, e que sempre esteve presente no desenvolvimento da
nossa aplicacdo, tem a ver com a interface e usabilidade, foi nosso objectivo que a interface
fosse o mais simples e intuitiva possivel e assim retirar mais este factor ao possivel lote de

motivos que os utilizadores pudessem ter para ndo acederem a este tipo de servicos.
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O projecto “Processo Social”

Tal como ja referido, o objectivo deste projecto era desenvolver uma aplicacdo que processe
os temas da drea afectada e que seja igual para todos os Assistentes Sociais da empresa, seja

qual for a clinica.

Antes de partirmos para o desenvolvimento da aplicacdo em si, tentdmos perceber a
problematica e o que fazia ser este um projecto interessante, para isso fizemos um
levantamento de todos os processos manuais envolvidos, bem como de todos os suportes em

papel que eram usados e como eram os mesmos acedidos e mantidos.

Para além da vantagem da desmaterializacdo proporcionada pelo uso da tecnologia, deixando
de haver a necessidade fisica de ter num Unico local todo processo social de um doente (bem
como a possivel informacdo enviada para as entidades competentes) encontrdmos desde logo
varias possibilidades no uso tanto da tecnologia como da prdépria informacdo recolhida. Ao
logo do levantamento de requisitos formo criando o modelo final do que seria a aplicagcdo e ao
mesmo tempo fomos abandonando algumas ideias que nos pareciam fazer sentido no inicio

do projecto.
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O Problema

Apds o levantamento de requisitos baseado nas folhas/Questiondrios (Anexo 1) utilizados
pelos assistentes sociais, depardmo-nos com uma grande quantidade de dados, o que nos

obrigou a pensar como estruturar a informagdo e como a agrupar.

Outro desafio e ao mesmo tempo um requisito do nosso “cliente” neste projecto era a ndo
duplicacdo de informacao visto ja existir grande parte noutra base de dados. A mais-valia teria
gue ser o aproveitamento da base de dados core, onde a empresa guarda (a nivel nacional e
internacional) a informacdo dos dados dos doentes, usando a nova base de dados como
repositério da informacao complementar, implementado funcionalidades de histdrico que nao
existiam na base de dados principal. Ao aproveitar esses dados, e ao mesmo tempo criar no

novo repositdrio uma tabela de histérico, resolveriamos dois problemas:

1. O preenchimento de dados por parte dos assistentes sociais estaria facilitado e
poderiamos facilmente garantir a integridade e a ndo duplicacdo de registos

2. Ao utilizar as novas tabelas de histérico, poderiamos ter uma visdo das vdrias
fases de cada processo, o que seria impossivel se utilizdssemos apenas a base
de dados core, uma vez que esta ndo suporta histérico dos dados do paciente,
ou seja, ao combinarmos as duas bases de dados poderiamos perceber as

alteracdes ao longo do tempo nos dados dos pacientes.

Para além da integragdo com a base de dados core, foi também decido pelo coordenador
técnico que o nosso programa teria que usar o médulo de single sign-on da empresa (chamado

de SINapps), o que obrigou a pequenos ajustes no codigo.
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A hierarquia das aplicagdes da empresa em conjunto com o mdédulo SINapps e com a base de

dados Euclid, é a que representamos na figura seguinte:
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Modela¢ao da Base de Dados

O desenho da base de dados e a sua organizagao funcional constituiu um dos maiores desafios
do projecto, devido ao enorme volume de dados a processar. As vdrias tentativas de chegar a
uma solugdo que fosse exequivel foram sempre condenadas ao fracasso por ndo conseguimos
fazer uma boa modelacdo da base dados e da relacdo com a base de dados principal

Ao fim de algumas tentativas, optamos por utilizar o método demonstrado pela professora
Inés Oliveira na disciplina de Sistemas de Multimédia, utilizado o Entity Framework da
Microsoft, utilizando a sua vertente de Code-First.

Aqui comegou a parte interessante, deixdmos de olhar para a estrutura da base de
dados SQL e ndo nos preocupamos com a forma como se iria portar em termos das relacoes
entre tabelas.

Durante o curso, quer utilizando Java, que utilizado C, desenvolvemos alguma pratica
na criacdo de pequenas ferramentas e aplicacbes usando classes, o Code-First é isso mesmo
uma estrutra de classes que interage entre si consoante o seu tipo de ligacdo, depois bastou-

mos correr o projecto para criar toda a base de dados e as suas relacées.

4 | ProcessoSocial

4 | InfoSocial
+ C# InfoSocial.cs
+ €# InfoSocialAgreFamiliar.cs
+ c# InfoSocialContactoApoio.cs
+ c# InfoSocialEntSaude.cs
+ c# InfoSocialRededpoio.cs
+ C#* InfoSocialSitFaceDoenca.cs
+ C# InfoSccialSitHabitacional.cs
+ c# InfoSocialSitProfissional.cs
+c# InfoSocialTemposLivres.cs

Vv v VvV VS VT VvV v v v

» c# InfoSocialTipoTransporte.cs
+ € AcompanhamentoSocial.cs

+ €* [DiagnosticoSocial.cs

+ c# Diligencias.cs

+ C* IntervencaoSocial.cs

v v v v

+ C# ProcessoSocial.cs
+C* Clinic.cs

+ % Doente.cs

+ €% DoentesClinica.cs
+ C# Eccolaridade.cs

+ c# EstadoCivil.cs

+ C# Mobilide.cs

+ C# Parentesco.cs

+ C* Profissao.cs

+ €* RedefpoioTipo.cs
+ c* TipoHabitacao.cs
+ C# TipoTransporte.cs
+ c# TipoVinculo.cs

v v v v v v v vV v v v v v

+ €* UsersClinics.cs
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Depois de terminado o processo de modelagao e criacao, a base de dados final foi a seguinte:

Base de Dados

TbDespesasHabitacao
@ ToDespesas-abitacao_Id
Thbespesss-abitacao_Descr,
Thbespesssabtacao_Eucicld
Thbespesssiabtacso Actve

thRendimentos
@ thRendmentos 1d

Etnias o
9 enas e E;":s:dfg:; g PlanolndividualIntervencao o—r

i Des: oo D § Pemindvidualnervencao 1d

Etnias_Actiro cxtcom Ao Flanalndividuslintervencao_ProcSodalld PlanIndIntAvaliacaoDiagnostico

s Fuddld s e Planslndividualintervencao _Pedidoborld L | 9 Pantncinsvalicacbisgresico 18

- Plmindviduslintrvencao_Tipold SanindintavalizcaoDiagnostico Planalndhicualintersenczold
Plamindvidualintrvencao_Estadold %
Doente Plamindvidualintervencao_DiaRef SanindintavalizcaoDiagnostco DiaRef
9 Doente D I ? feraindhvidualntervenczo_DiaModficaczo enindintavaliacaoDiagnostico Activo
Doente,_ClricCode _Activo SanindintivalicaoDiagnostico Obs
Doente_Name P —— 9 ToestadoFano_1d Plmindviduslintrvencao_Encamishamenta SanindintavalizcaoDiagnostico Planalntevengio
Doente_picode § usercine1d ToEstadoflno_pesc Plmindvidualintervencao_PeddoPorOutro SanindintavalizcaoDiagnostico Avalacao
Doente_Gender Lserine et ToEstadoFano_Acto Planaindvidualintervencao_AutoDisgnostico Sanindintavaliscaobiagnostco Procedmentosid
Doente_piatiesc Ureri Gincld | o Pemaindvidualinervenco_QuenCiou
Doente_Naconaldace i At Pemoindvidualintervencao_Quemterou
Doente_Naturaldace = Planslndividualintervencao DataAutaDiagnos.
Doerte._Estadoliild
Doente| Processosocl 1d fo——
Doente_poctdentfcdta g
Doente| i
Doente_ocldenticvaldate Clinic i | TiProcedemizs J4
Docrte passportetion 9 Cincd AcompanhamentoSocial 9 Tepeddopor 1d Ttprocedemntos Desc
o Giniccade Anexos § Acomparhamentosocial 1d ThPecidopor_Desc Ttprocedemios Actvo -]
Doents. bocConsbunte Clrichame ¢ Anees Id AcomparhamentoSocil_Localvtendmenold 1| ThpeddoPor_Acivo
e Do CiniconderDiplay Anexos Nome AcomparhamentoSadal_ProcSocilld
Do oot CinicAdve Anexos Fcheio AcomparhamentoSoda_Assuntold
Do ot CinicMorada Anexos Mime Acomparhamentosucal_DiaRef N
Doente_Freguesa CinicLatude fneos Procsocald AcomparbamentoSucl pata PlanIndIntAutoDiagnostico @ InfSocl 1d
Doente_Conceho Clrict engitude freos petefeg AcomparhamentoSocil Actvo @ PlanlrdintAutoDiagnostico Id InfaSocialEntsaude_SutSaude
ot e Anexos Size AcomparhamentoSadl_AccoesDesenvovides g
doente TeRestenda Anexos_Assurt Acomparhamentosodl_Estacold PlenirdintAutoDiagnostice IndcadorProblematiald InfSodalEntSaude_NunUtente
Doente TefTrataho :;’2 Aempatarer pectea ParirintAutoDagnostico DaRef InSociEntsaude._CentSaude
Doente_Movel e o PnlrdintAutoDagnostco Actvo precsocaEntEaude CertsaudeTe
Doents_Latiude = F==od|  PanirdntautoDiagnostco Obs InfSodlEntSaude._MedFanila
Doente_Longiude -«
Doerte_Enai InfSoqalEntsaude._HospRefCinica
Dot @j > TbPlanoTipo InfSoqalEntsaude._ HospRefCinicaTel
Doente_Emald ProcessoSocial 9 ToPlancTipo_1d Y
Doerte._PassporteEnisszo § Processosocal_id Thl i ToPlnTpo Desc InfSocialEniSaude._HospGerador
ProcessoSocl DataReg § TolocalAtendmento 1d

Doente_PassporteVaiidade

8

ProcessoSocial_ictivo
ProcessoSocil_Transferido
ProcessoSocal_HumercPror.

ProcessoSocial_RegPorQuem

DoentesCl

ProcessoSocial_PiCode

thRendmentos Descricao
thRendmentos Fucidld
thRendmentos Active

?

ica
@ Doentes Clricald
Doenteld

 Descrican
Thlocalatendmento_Fucidid
Tolocalatendmento_Actve

. NurBeneficaio

InfoSocialSitHabitacional

InfoSocial Id
InfoSocialsitabitaccnal_Tipold
InfoSocilsitHabitaccnal_TipaOutra
InfoSocialsitHabitaccnal_HabitebiAgua

InfoSocialsitHabitacienal_HabitzbiCoznha
InfoSocialsitHabitaccnal_HabitzbElevador

HospRefCl

InfoSocilsitabitaccnal_Obs
InfoSocilitabitaccnal_Ocupzcaold
| HabitzbiCasaBarhoN

ToPlandTipo_Activo

DoentesClrica Clricald

DoentesClrica Processosodalld

=N

InfoSocialGrauDependencia

@ InfosocalGraudependenda Id

InfosocialGraudependenda_Banhold

TbEstadoAcompanhamento

@ TeEstedoAcomparhamento_Id
ThEstadoAcompanhament Desc
ToEstadoAcomprhamento_Activo

InfaSocilEntsaude._HospGeradorTel
IniSocalEntsaude_HospGeradorkssSocil
InfaSocilEntsaude_Obs
InfasocialEntsaude_MedcoResidente:
InfaSocalEntsaude_Nefiologista

TipoHabitacao
@ porabiacao 1d
“poriabitacao_pesc
TipoHabitacao_Activo
TipoHabitacao_Euclidld

TbRegimeOcupacao
§ ThRegmeDcupacao Id
‘TbRegimeDcupacao Descricao

InfoSocialsitHabitaccnal_EstadeConservazaold
InfoSocialsitHabitaccnal_Despesasabitic
InfoSocialsitabitaccnal_Rendz
InfoSocialitiabitacicnal_SaneamentoBasio
InfoSocialsitHabitacienal_Ocupzcao0utro

InfoocialGralependenda_Vestrseld
InfosocilGrauependenda_UtiCassBanhod
InfoSocialGraudependenda Mobildadeld
InfosocialGrauependenda_ControbEsfincteres
InfosocialGraudependenda_Almentacaild
InfosocialGraudependenda_AutoCuidadold
InfosocialGralependenda Tomaranhold
InfosocialGraiependenda VestrseDespirseld

InfosocialGrauependenda_Almentarseld

InfoSocialSitAlimentar
§ Infosocil_id

InfosocialstAimentar Proprio

InfoSocialSiAlmentar_QuemCorfedonadinentacao
InfoSocialSiAlmentar GrauParentescold
InfoSocialStalmentar_ComGrauparentesco
InfoSocilStAlmentar Instiicao
InfosocialstAimentar Nomelnsthicao

 Eucidtd
ToRegimeDcupacao_Active

ThEstadoConservacao
§ ThEstadoConservacao_Id
ToEstadoConservaczo_Dest.

ToEstadoConservacao_Fudidd
ToEstadoConservacao_Active

TipoTransporte

§ TosTransporie_Id
TosTransparte_Desc
TipaTransporte_Eudidld
TosTransparte_Actvo

InfosocialGrauependenda_TomaMedcacaoSoznho

InfosocalGraudependenda _TemApniaTarefasdoemestias

InfosocilGralependenda TrataAssuntosFinanceiros

InfoSocialGraudependenda FazConprasCasa

InfosocialGrauependenda _CaderiaRodas

InfosocialGrauependenda_Andariho

InfosocilGraudependenda Moleta
InfoocialGralependenda_Camativiada
InfosocialGralependenda_AmofsdsSentar

InfosocialGrauependenda_Caderrsganhobuche

InfosocialGrauependenda_OutroEpaments

InfosocialGrauependenda_OutroEipamentoQual
InfosocialGrauependenda_Obs
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tcssOutroQual

InfoSocialContacApoio r
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Parentesco Jd

¢

¢

thIndiceKatz
 tindiceKatz 1d

bindiceKatz_Desaiczo
bindiceKatz_Fucdld
blndiceKatz_Active

Parentesco

@ Parenesco id
Parentesco_Desc
Parenzsco_Acto

Parenesco_Eudldld

ThSitSaude
@ ToSitSaude 14

Thsitsaude_Descricao

§ InfoSosalagreFaniiar_id
InfoSoalagreFanilar_Infosocialld
InfoSoalAgreFamiiar_Nome
InfoSosalAgreFamiiar_Parentescoid
InfoSocialAgreFaiiar_Emal

InfosoalAgreFaniiar_Teletone

InfoSoalAgreFanilr_Sitrofissonalld
InfoSoalAgreFamiiar_Obs
InfoSoialAgreFamiiar_SitSaudeld
InfosoialAgreFamiiar_FreContactold

InfoSosalAgreFanilr_Dinzsc

InfoSoalAgreFamilar_Actio

InfosSoalAgreFamiiar_Actiidadeprofid

InfosoalagreFamiiar_SitProfNaoActivold
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thAssuntos_Descricao TbProblematica Desc ThindicadorProblematica Probe.
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Escolardade_Desc InfoSocialRedeApoio_Norada InfoSacialSitFaceDoencalnforma.
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Escolrdade_Actio InfoSodaRedeApoi_TecResponsavel S
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9 ToSiProMisoActivo Id o= -ThoAgre: 4 @ Infesoz 1d InfoSadalsFaczDoenca_con.
ThSitProfNaoActivo_Descricao InfoSociaRedeApoio_TpoAgregadoFamiiarOutro InfeSociaPar iipacaoSodal_OcupacaoTemposlivres InfoSadalSiFaceDosnca_Acor.
ThSitProfNasActivo_Active InfoSociaRedeApoio_HgenePessaal InfeSociaPar tipacaoSodal_NaoTenhuncaTeve. InfoSacialSitFaceDoenca_AcomP.
ThsitProfiNacActivo_Euclidld ialSit f InfeSocial: I Entiva,
5 oo o InfoSodaRedeApoio_fpoioFamazologico y ot
% InfoSocialSitProf_Fabiitacacesld InfoSodaRedeApoo tigeneCase s L )_Ultrap.
== InfoSociSiProf_Profissaold InfoSocialRedeApoio_BancoAlimentar ¥  Ulrap.
N . -G InfesodaP: DifidatesOutotuel  Uzp..,
o= . InfoSocialRedeApoio_CutroQual -
InfoSocialSitProf_Gbs InfeSocialPartiipacaoSedal_Lavores
- 9 InfoSocaRedeApoio 1
InfoSocialSitProf_Rendimentosld InfeSocialPartidpacaoSodial_Ler
¥ ¥ s InfoSocaRedeApon Ao InfeSocialPar tipacaoSodal_VerTV
FrequendaContactoOuro
Profissoes InfcSocaPartipacaoods_Ouwiusca
9 Profissao Id = InfeSociaP: I_logos
Profissao_Desc InfeSocialP: |_lardinagem

Profissao_Eucidld

Profissao_Activo

3
_| TipoVinculo

ThFreqContacto
@ ThFreqContacto 1d

Thsitsaude_Actve
Tositsaude_Eucidld

InfoSosalAgreFanilar_AgreSiProfoutro
InfoSocialAgreFaniiar_FreqContactoCutro

ToFreqContacto Descriczo
ToFreqContacto Active

ToFreqContacto Fudidld

§ Toovnaic 1d
Tipotinaic_esc
Tiptinaic_Actvo
Tipotinaic_Eucidtd

InfeSocialPartidpacaoSodal_ConviioAmigos

¢

RedeApoioTipo
@ RedeApoioTipo_Id
RedeApoioTipo_Nome:
RedeApoioTipo_Activo
Redespcia™po_Euddd

|_outros
InfesocilPartiipacaososal_ttOutos
InfeSociaPartiipacaoSodal Locaiscasa
InfeSocilPartiipacaosodallocais_Assodacao
InfeSociPartiipacaosodallocsis_nsthicso

Infesocilpartiipacaosogallocais_Cafe

InfesocilPartiipacaosogalocais_Outros

InfeSocialPartiipacaoSosaltxtlocais Outres
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Hierarquia dos menus do programa

Processo Social

e

Online

{

+

i

i

1

Menu Clinica

Informagdo Social

Plano Individual de
intervengio

Acompanhamento
Social

Arquivos

Relatérios

(_/

Indicadores Indlcaclores Geo rgferem:lag;ao
Gerais Sociais dos Doentes

Dados de Identificagdo

[

Rede Pessoal de
Suporte

Situagao Profissional
e Econdmica

Situagdo Habtacional

Area da Saude

——

) |
'

Situagdo Participaci Inf . Graud g
[:;og;;s;;n,;; ] [“m‘] o | | Amentaco A..:::,,:.a m;:*
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Descritivo dos menus

>

Online

i "\
o . Contem a Informagdo relativa ao Doente, Nome Morada, etc.
Informagdo Social Alguns deste dados s3o Read Only tendo sido Recolhidos na aplicagdo m3e da companhia.
\ y Os restantes sdo editaveis pelos Assistentes Sociais.
Plano Individual de E:ontem a lista de planos e intervengbes dos Assistentes Sociais junto dos Doentes ]
intervengio
. 7
Acompanhamento Contem a lista de seguimentos/Acompanhamentos de informagdo de caracter geral
Social fornecida pelos doentes, familiares, instituigdes, etc.
- o
Arquivos [c:rntem a lista de ficheiros/documentos relevantes sobre os doentes
i 1
Relatérios Menu de Relatérios
- o
o Menu Geral da Clinica onde podemos encontrar a Geolocalizagio dos Doentes da clinica,
Menu Clinica Indicadores Gerais de informagéo vinda da aplicagdo mie, e indicadores Sociais da clinica
L ) com informagdes mais especificas dos seguimentos Sociais
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Testes ao software

A medida que o novo software ia sendo desenvolvido, envolvemos um grupo de trés
utilizadores, pertencentes a drea envolvida, para que fossem testando as funcionalidades ja
completas.

O objectivo destes testes era perceber se a plataforma ia ao encontro das necessidades dos
utilizadores finais assim como receber feedback relativamente a melhorias que poderiamos
implementar.

Esta fase de testes foi bastante util para percebermos se estavamos no caminho certo, bem
como para melhorar alguns aspectos que tinhamos planeado implementar de forma diferente.

Entre as melhorias implementadas, destacamos as seguintes:

e Os utilizadores da plataforma sugeriram que no menu de entrada houvesse um
dashboard com os dados mais relevantes.

e Foram feitas altera¢des ao desenho da pdgina com o intuito de uniformizar a
navegacao ao longo da plataforma, como por exemplo a alteracao de cores e
logotipos.

Durante a fase de testes varios utilizadores pediram para que fosse implementada a opcao
de geo-localizacdo das moradas dos utentes. A explicacdo de como foi implementada esta
ilustrada no capitulo seguinte.

Modulo de geo-localizacao
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Esta fungdo foi implementada usando uma APl da Google, como na base de dados existe
sempre uma morada e as coordenadas gps associadas a cada paciente, apenas tivemos
gue evocar as mesmas na APl, complementamos a janela de informacdo com dados
relevantes para quem consulta, como por exemplo a distancia a clinica mais proxima, bem
como uma view onde conseguimos visualizar todos os doentes de uma determina clinica

no mapa.

>

Online

0 mapa

| vamosBuscar b ¥5 Google Maps API v3

Geolocalizacdo dos doentes da clinica

>
S_O_( I AL Enviamos as Coodenadas
dos doentes e recebemos os
objectos para adicionar aoc mapa

Online
Clinica v
Ingicagores Gerals > Mapa Doentes da Oinica
T 083 : % Mape_Sotcine
A:mmn« Facoka Basica 2
Milzica de [« Usboans 77 ™ iorejn pABSisl Ly
i\n(n(‘r 5o Bartmey L
04 Chalneca
-H.\zu
ruconcalw G e
3 champ <
coads e
o
Eocola Baaica oerye
P, ) Professor. 3
Lindley Ci
& = e i P
7 '
¥: Simbolo da localizacio

da Clinica

Externato
Da Luz

Desportivg

’gmn Sdo
Jobo de Brito

, — S W 4 B2 ~Oh
> — X

) 5 g Morada: Rua Luis de Freitas Branco, 38 - 3° Esq pa¥
' e e,., 3 1600-490 Lisboa 04
3;»["‘\}, L o !m ; 3

, = e Distancia da Clinica: 1.6 km

7% Banagy ' N z
v‘ \
v oo X :
RN > \ [ Lumiar

Yzinhaga dd

0] EOUEND.
Palicio % g |
: o - % z Extenato : A
31| Eronteirp 5 an® y g Curvo Semedo ' qad0 %,
N i 47

)
[ > &

Recebe um objecto com Ao Clicar na posigdo do doente aparece os seus dados:
—a distancia entre a clinica Nome, Morada Completa e a distancia a clinica

L Google Maps API v3 “ e o doente
Distancia é calculada pelo Google Maps API através das
coordenadas do doente e da clinica

\

Envia-se as coordenadas da clinica e do doente—J
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Conclusoes e Melhoramentos Futuros

Na altura da conclusdao do desenvolvimento do projecto, quer do lado cliente, quer do lado do
servidor, temos a sensacdo de termos conseguido um produto Util, na medida em que, tal
como referido na introdugao, qualquer um de nds tinha pouca experiéncia na programagdo em
Entity framework. O desafio, que pensamos ter ultrapassado, era conseguir usar a base de
dados Core da empresa e ao mesmo tempo adicionar novas funcionalidades mantendo a
integridade dos dados ja armazenados. Olhando para aquilo que foi conseguido, aliado ao
nosso tempo disponivel, pensamos ter cumprido com o objectivo, também demonstrado na

receptividade nos utilizadores.

Ao longo do projecto, como é natural, fomo-nos deparando com problemas para os quais ndo
estdvamos a contar, situacdo que nos fez atrasar na evolucdo do mesmo. Alguns desses
problemas, até pouco tinham a ver com questGes técnicas, mas sim com a estratégia da
empresa e da prioridade que decidiu dar a outros projectos, tendo nessa altura suspendido o

suporte ao nosso projecto.

E claro que depois de muito trabalho na construcdo de algo, ha sempre aspectos que poderiam
ser melhorados, outros que poderiam ser eliminados ou ainda outros que poderiam ser
implementados. Gostariamos de ter implementado algumas funcionalidades adicionais, mas,
por constrangimentos de tempo disponivel, ndo nos foi possivel evoluir mais. Assim, a

aplicacdo poderia evoluir em funcionalidades como:

e Criagdo de uma aplicagdo no Google Play, para permitir o acesso a partir de plataforma
Android

e Exportar para pdf e enviar por correio electrénico as fichas dos pacientes, permitindo
que em cada momento fosse possivel aceder a informagdo, se necessdrio, num
suporte tipo papel ou utilizando um tablet

e Definir um tempo limite para o utilizador realizar uma dada operacao;

e Identificar e listar num calenddrio, todos os movimentos agendados pelo utilizador;

e Por ultimo, com ajuda da geo-localizagao, para além de identificar o local da residéncia
do utente, permitir identificar qual a assistente social que se encontra mais perto (em

caso de emergéncia), permitindo agilizar o socorro.

Outros Aspectos que poderiam ser melhorados seriam, por exemplo, no design da aplicagao,

existir a possibilidade da mesma ser adaptavel a diferentes formatos de ecra.
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Bibliografia

7
0.0

Material didactico disponibilizado pelos docentes de algumas cadeiras do curso, a saber:
Sistemas Embebidos, Base de Dados, Engenharia de Software, Redes de Computadores e

Complementos de Redes.

% Site: http://www.w3.org/TR/soap/

«» Site: http://code.google.com

«» Site: http://developer.android.com/index.html

% Site: http://www.eclipse.org/downloads/

% Site: http://www.microsoft.com/sqlserver/en/us/editions/2012-editions/standard.aspx

% Site: http://msdn.microsoft.com/en-us/data/ee712907
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Glossario

e Android - Sistema operativo baseado em Linux para dispositivos moveis.

e Base de dados Core — A principal base de dados de uma empresa, o repositério principal
de informacdo

e APP - Aplicacdo de software que realiza diversas tarefas, computacionalmente.

e BD - Base de Dados.

e HTTP - Em Inglés “Hypertext Transfer Protocol” é um protocolo de comunicacdo situado na
camada aplicacdo do Modelo OSI. Normalmente utilizado para obter paginas de Internet.

e HTTPS - Trata-se de uma implementacdo do HTTP, mas de forma segura, ou seja, permite
gue os dados sejam transmitidos através de uma conexdo encriptada, ndo permitindo
assim a sua intercepg¢ao por terceiros.

e Paper - termo inglés para artigo cientifico.

e PC-Doinglés “Personal Computer”. Em portugués é o computador pessoal.

e Smartphone - Telefone mével com um sistema Operativo desenvolvido e com capacidade
computacional que um telemédvel normal ndo tem. Caracteriza-se também por ter um ecra
tactil (touchscreen).

e Tablet - Em tudo semelhante ao Smartphone, mas apresentando um ecra maior.

e Geo-localizagdo - A possibilidade de mostrar num mapa a localizagdo em coordenadas de
uma determinada coisa.

e APl - E um conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos por um software, invocados
aplicativos que ndo pretendem envolver-se em detalhes da implementacao do software,

Mas apenas usar 0s seus Servicos
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Anexos

Anexo 1 — Case Studies

Anexo 2 — Base de dados

Trabalho Final de Curso

Processo Social
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