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Resumo

Uma das grandes tendéncias no desenvolvimento de software é a utilizacdo de
ferramentas low-code. Estas, recentemente, tém sido alvo de uma grande procura pelas
empresas devido a reducdo de custos e agilidade na implementacao.

Este relatdrio explora a ascensao das ferramentas de low-code, destacando o
facto de se terem tornado essenciais na transformacao digital das empresas e na
otimizacdo de processos, valorizando profissionais capacitados nessas tecnologias no
mercado de trabalho.

Uma das plataformas mais usadas no investimento continuo em solucdes low-
code, é a Power Platform da Microsoft, que sera utilizada para o desenvolvimento deste
projeto.

Vai assim ser desenvolvida uma aplicacdo baseada em Power Platform, que nao
sO visa aproveitar os beneficios de reducdo de custos e de tempo de implementacao
associados as ferramentas low-code.

Deste modo, este projeto propde satisfazer uma necessidade do mercado e
também uma soluc¢do inovadora no atual panorama tecnolégico.



Abstract

One of the significant trends in software development is the use of low-code
tools. Recently, they have been the target of considerable demand by businesses due to
cost reductions and agility in implementation.

This report explores the rise of low-code tools, highlighting the fact that they
have become essential in the digital transformation of companies and the optimisation
of processes, thus valuing professionals skilled in these technologies in the job market.

One of the most utilised platforms for the continuous investment in low-code
solutions is Microsoft's Power Platform, which will be used for the development of this
project.

An application will be developed, entirely based on the Power Platform, aiming
not only to leverage the benefits of cost reduction and time savings associated with low-
code tools.

Thus, this project proposes to satisfy a market need and provide an innovative
solution in the current technological landscape.
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1 Identificagao do Problema

1.1 Contexto

A criagdao de aplicagbes, no método tradicional, exige um conhecimento extensivo de
linguagens de programacdo sendo que as empresas precisam de uma equipa especializada para
a implementacdo do aplicativo. Apresentam as desvantagens associadas ao longo prazo de
desenvolvimento bem como os custos inerentes a manutengdo ou contratacdo de uma equipa
especializada o que pode muitas vezes resultar num baixo indice de produtividade para o
produto que se pretende implementar.

A mobilidade e a acessibilidade sdo importantes para a maioria das empresas e o mercado
de software tem crescido continuamente nos ultimos anos. A maioria das empresas pretendem
ter os seus produtos sempre acessiveis e disponiveis para os seus potenciais clientes, quer seja
no trabalho, em casa, nos transportes publicos, ou em qualquer lugar. As plataformas low-code
com as suas capacidades para suportar negdcios web e mobile, pretendem assim oferecer
solugGes tecnoldgicas que preencham os requisitos em menos tempo.

1.2 Objetivo

Pretendeu-se com este trabalho utilizar ferramentas “low-code” para o desenvolvimento
de uma pequena aplicacao de vendas que sirva de exemplo a utilizacao desta tecnologia.

Os principais objetivos da mesma foram:

e Reducdo de custos e tempo de implementagao
o Aferir o desenvolvimento de forma rdpida, minimizando a necessidade de
programagao tradicional.
e Acessibilidade
o Garantir que aplicacdo é acessivel em diferentes dispositivos e locais,
permitindo que os vendedores possam gerir as suas vendas em qualquer
momento.
e Personalizacdo e Flexibilidade
o Permitir uma personalizacdo de acordo com as necessidades especificas e
permitir funcionalidades adicionais conforme necessario.

Foi desenvolvida uma aplicacdo de vendas “Perfect Sales” para uma dada empresa, em que
o utilizador pode registar as vendas dos seus clientes, em que a mesmas sao geridas por uma
equipa de backoffice da empresa.



Encomendas [ Procurar por nome do cliente o\]
ID da Encomenda Cliente Data de Encomenda Data de Chegada Total de Items Subtotal Estado
. 22/04/2024 25/04/2024 P
ENC-1003 Jodo 03:06 00:00 3 1300,00 € Cancelado lD ®
22/04/2024 22/05/2024 ~
ENC-1004 Miguel 04:31 01:00 2 1000,00 € Entregue ) ®
- 08/05/2024 11/05/2024 1 30000 € R I
ENC-1005 Joao 1913 00:00 4 Em Transito ) ®
15/05/2024 18/05/2024 ~
ENC-1006 19:06 00:00 1 300,00 € Cancelado (,_‘/‘ ®
= 15/05/2024 18/05/2024 - ~
ENC-1007 Jodo 19:23 00:00 ! so0ooe Entregue O ®
e Tacea 16/05/2024 19/05/2024 1 50000,00 € pjmm.p (D _(x)

Figura 1 - Ecrd Principal da aplicagdo

1.3 Resultado

A aplicacdo de vendas "Perfect Sales" foi desenvolvida com base nas ferramentas "low-
code" da Microsoft. Durante o processo de desenvolvimento, observou-se que os objetivos de
reducdo de custos e tempo de implementacdao, bem como acessibilidade, foram alcancados com
algum sucesso. No entanto, a personalizacdo e flexibilidade da aplicacdo encontraram algumas
limitagOes significativas.

Reducdo de Custos e Tempo de Implementacdo

Com a utilizagdo da plataforma “low-code” foi possivel desenvolver uma aplicacdo e de
uma forma mais rapida, minimizando a necessidade de conhecimento profundo em
programacao assim como também redugdo de custos para a sua manutencgao.

Acessibilidade

7

A aplicacdo "Perfect Sales" é acessivel em multiplos dispositivos, incluindo smartphones,
tablets e computadores, permitindo que os vendedores possam gerir as suas vendas em
qualquer altura, atendendo as necessidades de mobilidade e acessibilidade das empresas.

Personalizagao e Flexibilidade

A plataforma "low-code" da Microsoft permitiu igualmente adaptar a aplicacao a diferentes
cenarios de uso e integrar funcionalidades adicionais, oferecendo uma boa flexibilidade.

Apesar da flexibilidade, a personalizacdo da aplicacdo encontrou limitacGes devido as
restricdes da plataforma. A capacidade de personalizar a aplicacdo para atender necessidades
especificas foi limitada. E dificil implementar funcionalidades muito especificas ou avancadas
sem recorrer a cédigo personalizado, o que contraria o principio de uma plataforma "low-code".



2 Viabilidade e Pertinéncia

A utilizacdo da plataforma da Microsoft Power Apps, integrada com outros servicos da
Microsoft, como o Dynamics 365, permitiu uma gestao eficiente dos dados de vendas e clientes
da empresa.

Verifica-se que aplicagdo cumpre os objetivos de reduzir custos e tempo de
implementagdo. Oferece a capacidade de modificar a lista de clientes diretamente da aplicagdo,
criar encomendas e verificar o seu estado na mesma.

Os testes de validagdo confirmam que a aplicacdo se adapta corretamente a diferentes
dispositivos, proporciona uma navegacao intuitiva, e garante a atualiza¢do adequada dos dados,
tanto por parte dos utilizadores quanto do BackOffice.

A plataforma usada atende a necessidade crescente de solugGes tecnolégicas que sejam
rdpidas de implementar e faceis de usar. Isto permite que as empresas reduzam
significativamente os custos de desenvolvimento e implementem solugdes personalizaveis de
forma agil.



3 Benchmarking

A realizacdo deste trabalho contou com a firma Claranet na qualidade de empresa parceira.

Para a realizacdo do mesmo foi disponibilizada a utilizacdo da Microsoft Power Platform
por escolha desta.

Relativamente a algumas plataformas disponiveis no mercado, apresentam-se de uma
forma abreviada algumas caracteristicas destas, com base na informacao disponibilizada online,
salvaguardando o fato de muita dessa informacdo pretende ser uma forma de publicidade por
parte dos promotores das mesmas.

3.1 Outsystems

e Interface facil de usar com uma utilizacao agradavel.

e Estrutura de controles e componentes comuns reduzem substancialmente o esforco de
desenvolvimento.

e Flexibilidade na manipulagcdo da interface do utilizador e facilmente compartilhada e
referenciada.

e Curva de aprendizagem um pouco elevada. A integracao leva algum tempo.
e E necessdria alguma codificagdo adicional para personalizacio.

e Introducdo da capacidade de IA dentro das ferramentas e da plataforma é
definitivamente uma vantagem relativamente a outras op¢des no mercado.

e Custos e planos de licenciamento algo elevados.

e Empresa portuguesa criada em 2001 presentemente com sedes em Portugal e Estados
Unidos e com mais de 16 delegacdes.

3.2 Appian

A Appian é uma das plataformas low-code mais maduras e capazes do mercado para
organizacbes empresariais que querem que utilizadores normais e programadores criem
aplica¢Oes de negdcios rapidamente e comecem a usa-las imediatamente. Divide a criagdo e a
personalizacdo de aplicagdes em processos distintos para utilizadores finais e elementos de TI.

e Colaboragdao em equipe integrada com gestao de tarefas.
e Aplicagdes méveis nativas.
e Modelador de processos “drag & drop”



e Motor de decisdo para modelacdo de légica complexa.

Contudo requer conhecimento de codificagdo para corrigir erros, editar objetos e campos e
habilitar integracdes.

3.3 Mendix

A Mendix suporta ferramentas “no-code” e “low-code” e oferece-as numa Unica solugdo
totalmente integrada. Com ferramentas sem cddigo, a Mendix proporciona um ambiente de
modelagem de aplicagdes baseado na Web destinado especificamente para especialistas e
profissionais de negdcios. Para as ferramentas low-code, a plataforma oferece um extenso
estudio de modelagem de aplicagdes baseado em desktop, voltado para essencialmente para
profissionais e equipes de desenvolvimento podendo ser integrado com IDE’S de para maximizar
os recursos da ferramenta.

,

O principal objetivo desta combinac¢do “no-code” e “low-code” é permitir que especialistas
no dominio de negdcios, como analistas, responsaveis de diversos niveis ou utilizadores “nao
técnicos”, trabalhem efetivamente ao lado de profissionais de desenvolvimento especializados,
permitindo-lhes assim realizar uma melhor colaboracao.

A Mendix pode suportar nuvem privada, nuvem publica, nuvem hibrida e on-premises.

A Mendix é uma plataforma aberta, o que significa que, em comparagdo com outros
sistemas, pelo menos teoricamente ndo impde completa dependéncia aos seus utilizadores.

3.4 Power Apps

O Power Apps é um conjunto de aplicacbes, servicos, conectores e uma plataforma de
dados - incluindo ferramentas para nao programadores - concebidos para o desenvolvimento
rapido de aplicagdes empresariais personalizadas que se ligam a dados armazenados na
plataforma de dados subjacente do Power Apps (Microsoft Dataverse) ou noutras fontes de
dados (no local ou na nuvem), como o SharePoint, Excel, Office 365, Dynamics 365 e SQL Server.
Depois de criar uma aplicagdo, pode partilha-la com os seus colegas.

Por outras palavras, o Power Apps é uma plataforma low-code, baseada na Web e na
nuvem para a criacdo de aplicacbes Web e moéveis, que se liga facilmente aos dados
empresariais. Os programadores podem alargar as Power Apps para ‘"interagir
programaticamente com dados e metadados, aplicar légica empresarial, criar conectores
personalizados e integrar-se com dados externos".



3.5 PLATMA

PLATMA apresenta-se como uma plataforma “Extreme No-Code” que oferece uma
abordagem usando linguagem natural (Inglés) numa forma declarativa que é transformada em
codigo.



4 Engenharia

4.1 Levantamentos e andlise dos requisitos

No desenvolvimento desta aplicacdo foram definidos os seguintes requisitos:

REQ1: A Aplicacdo deve ser compativel com dispositivos mdveis, em formato (proporgao)
otimizado para tablets, com orientagao horizontal.

O Projeto teve como base o Microsoft Power Platform, onde foi criada uma aplicacdo de
Power Apps do tipo Canvas. Este tipo de aplicacdo é nativamente compativel com telemédveis e
tablets, além de permitir a orientagdo vertical ou horizontal. (ndo necessdria neste caso)

Este requisito foi verificado nos testes de validagao.

REQ2: A Aplicagdo deve ser responsiva, de modo a se ajustar aos diversos tamanhos de
dispositivos, mantendo seu layout.

As aplicagdes de PowerApps sdo, nativamente, responsivas. Entretanto, para garantir
maxima adaptabilidade, serdo utilizados componentes de Ul/UX flexiveis que auxiliam nos
desenvolvimentos, testes e visualizacdo da aplicacdo em diversos tamanhos de dispositivos.

A aplicacdo foi testada em Desktop, tablet e smartphone e o layout ajusta-se as diferentes
resolugdes.

REQ3: A Aplicagao deve ter sua performance otimizada para uso em dispositivos menos
modernos.

Para uso otimizado do Power Apps, os dispositivos devem seguir os padrdes minimos:

e iOS deve ser a versdo imediatamente anterior a atual.
e Android deve abranger as trés versoes anteriores a atual.

N&o foi possivel testar a aplicacdo em iOS (equipamento ndo disponivel)

Foi verificado o funcionamento em Android 9 (tablet) e Android 13 (Mdvel)

REQ4: O acesso a aplicacdo deve ser realizado de forma segura, garantindo o acesso
apenas para os utilizadores previamente registados no Microsoft Entra.

Os aplicativos de PowerApps estdo totalmente integrados com os mecanismos de
seguranca do Azure, de modo que sua utilizacdo neste modelo esta nativamente assegurada.

Apenas utilizadores registados na Microsoft Entra e com acesso ao ambiente da aplicacdo
tém acesso a mesma.



REQ5: Deve ser possivel a partilha da aplicagdo com novos utilizadores.

Esta partilha estaria garantida desde que os novos utilizadores estejam previamente
registados no Microsoft Entra e com licenciamento atribuido. Licenca necessaria para app de
vendas: Dynamics 365 Sales com Power Apps e Power Automate. Personalizagdo e extensao via
Power Apps dentro dos direitos de uso do Dynamics 365.

A plataforma permite adicionar utilizadores registados no Microsoft Entra ao proéprio
ambiente da aplica¢do garantindo o uso da mesma.

REQ6: O controle de acesso deve ser baseado em fung¢ées de utilizador.

Para além dos mecanismos de seguranca do Azure e da prdpria Power Platform, este
projeto prevé a criacdo de ao menos dois perfis de acesso para os dados do Dynamics 365 no
Dataverse. Estes perfis serdo definidos posteriormente.

Por questdes de licenciamento ndo foi possivel testar esta funcionalidade.

REQ7: Deve-se garantir que os utilizadores vejam apenas os seus clientes e respectivos
produtos e pedidos.

Os perfis descritos no requisito 6 garantem este acesso segmentado.

A aplicagdo prevé esta funcionalidade, mas pelos mesmos motivos de requisito 6 nao foi
possivel testa-la.

REQS8: A Aplicacdo devera estar integrada com o Dynamics 365 CE ja instalado e fazer uso
do médulo nativo de Sales, bem como suas principais tabelas e funcionalidades.

O Dynamics 365 CE é parte integrante do Power Platform, sendo o mddulo de Sales, por
exemplo, uma aplicacdo Model-Driven desta plataforma. Conectores nativos garantem esta
comunicacdo com eficiéncia.

REQ9: O uso do licenciamento deve ser eficiente para garantir o uso das licengas de Power
Platform, sem o consumo das licengas do Dynamics 365 CE - Sales, para minimizacdo de custos.

Os conectores para o Dataverse (base de dados do Dynamics 365) sdo considerados
Premium e podem ter custos diferentes de licenciamento quando comparados com conectores
comuns.

REQ10: A interface da aplicacdo deve ser intuitiva e facil de navegar, ja que tem por
publico-alvo vendedores que podem nao estar familiarizados com tecnologias mais complexas.

A aplicagdo exigird uma interface de utilizador (Ul) altamente intuitiva e uma experiéncia
de utilizador (UX) simplificada. A navegabilidade clara e a interacdo descomplicada sdo
essenciais.

REQ11: Deverd ser garantida a possibilidade de criar, modificar, eliminar e visualizar
detalhes dos registos de Clientes (Empresas), Contatos (Pessoas), Produtos, Encomendas e



Recibos. A Gestdo de cada um destes registos deve seguir um modelo a ser definido de
permissdes de seguranga.

O modelo de seguranca descrito nos requisitos 4, 6 e 7 bem como a integracdo entre o
Power Platform e o Dataverse com conectores nativos descritos nos requisitos 8 e 9 garantem
esta Gestao.

Este requisito é garantido apenas para Clientes (Pessoas), Encomendas, Vendedores e
Produtos. Nao existem dados relativamente aos Recibos.

REQ12: Deverdo ser construidos Painéis para exibi¢cdo de graficos simples que permitam
ao vendedor uma visdo resumida das Encomendas de seus Clientes.

Este requisito ndo foi implementado ficando a sua implementagdo remetida para
trabalhos futuros.

REQ13: As Encomendas precisam estar registadas em base de dados durante todo seu
ciclo de vida, de modo a ser possivel continuar uma venda a qualquer momento, em caso de
indisponibilidades ou imprevistos.

Sera considerado um processo de vendas por etapa, que garanta o registo em base de
dados do rascunho da encomenda logo que existam dados minimos necessarios para isso.

A aplicagdo cumpre este requisito pois a encomendas possuem um estado durante o
seu ciclo de vida.

REQ14: Deve ser possivel que uma futura equipa de BackOffice tenha acesso a todos
os dados, de todas as tabelas, para que seja possivel auxiliar os vendedores durante ou depois
de uma venda. Este acesso e apoio deve acontecer pelo médulo nativo de vendas do Dynamics
365 CE, e ndo pela aplicagdo mdvel (Canvas)

Este acesso é garantido nativamente, pelo Dynamics 365 ja que ambas aplica¢Ges
fazem uso do Dataverse. Entretanto, a customiza¢do do Dynamics 365 ndo sera atendida no
ambito deste projeto e estara descrito nos capitulos de itens fora de &mbito e/ou melhorias
futuras.

Foi verificado este requisito nos testes de validacao.

REQ15: A defini¢cdo dos precos de um produto acontecera exclusivamente pela equipa
de BackOffice.

O Dynamics 365 CE ja garante esta manutenc¢do, de modo que nenhum
desenvolvimento adicional é necessario ou previsto.

A aplicacdo apenas permite altera¢do de dados dos produtos pela equipa BackOffice.



4.2 Diagrama de casos de uso

O diagrama seguinte representa as funcionalidades e intera¢des entre os atores e as
operacgdes do sistema.

Aplicagéo de Vendas
Criar encomendas

Vendedon Alterar estado de
encomenda

Visualizar produtos

Atualizar informacdes do
produto

Vizualizar Clientes

Criar, modificar 0s
produtes, fornecedores e
clientes.

Adicionar Clientes

Back Office
Gerir o sistemas

Figura 2 - Diagrama de casos de uso

Este diagrama serve como uma ferramenta visual para compreender as diferentes

funcGes de cada ator que interagem com o sistema contribuindo para a melhoria no processo
de vendas.
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4.3 Business Process Model and Notation

N3o
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Figura 3 - BPMN

O diagrama é dividido em trés partes principais: Vendedor, Contabilidade e Expedicao.
Vendedor:

e Tem acesso a uma lista de encomendas, onde pode introduzir uma nova encomenda.
e Ao introduzir uma nova encomenda, tera de introduzir os itens e os detalhes de envio.
e Apds a confirmagdo a encomenda é criada.

Contabilidade:

e A equipa BackOffice recebe a encomenda, e procede a validagdo.

e Feita a validacdo define o passo seguinte: Cancelar encomenda ou validacdo a
procedimentos relativos a pagamentos.

e Novamente é feita uma validagdo e atualiza o estado da encomenda.

Expedicao:

e Esta equipa trata dos procedimentos logisticos da expedicao.
e Confirma se o envio foi concluido e atualiza o estado da encomenda.
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4.4 Modelo de dados

0O modelo a seguir representa um esquema de banco de dados para aplicacao de vendas
para gerir informacdes como o Cliente, fornecedores, produtos, vendedores e encomendas.

Fomecedor Produto
FornecedorlD PK FrodutolD PK
Nome FornecedoriD SK
Endereco Nome
Telefone Descrigdo

Pais Categoria
Email Disponibilidade
Preco

\—/L

Cliente
ItemsEncomenda
ClientelD P
ItemEncomendalD PK
Mome
ProdutolD SK
Morada
) EncomendalD SK
Telefone
) Totalliems
Email
Subtotal
NIF
A
Vendedor Encomenda
EncomendalD PK
VendedorlD PK i
ClientelD SK
Nome
VendedorlD SK
Morada = —
. DataChegada
Telefone .
) BillingAddress
Email
NIE Status

Figura 4 - Diagrama Entidade-Relagdo

e Fornecedor: Contem informacdes sobre os fornecedores.

e Produto: Armazena dados dos produtos.

e Cliente: Mantém registos do cliente.

e Vendedor: Similar a tabela Fornecedor contém detalhes sobre os vendedores.
e Encomenda: Regista as encomendas feitas.

e ItemsEncomenda: E uma tabela de para os items individuais das encomendas
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5 Solucao Desenvolvida

5.1 Introdugao

Desenvolveu-se uma aplicagdo através da plataforma Power Apps da permitindo

integracdo com tecnologias da Microsoft que falaremos mais a frente.

iiI  Power Apps £ Procurar

=

%

a4

-+ Nova solugio < Importar solugio

Home Page

Criar

Ambiente
B perfect Order - DEV

Solucoes

Mais informag@es

Aplicagdes

Tabelas

Fluxos

Solugses

Mais

Power Platform

0y

seu trabalho permaneca organizado

# Nio gerida ) Gerida & Tude

Nome a apresentar

Sales App

(i Abrir o AppSource

Definir a sua solugio preferencial
Selecione o local onde as suss stuslizagdes serdo quardadas pars cue o Default Solution

Nome

SalesfApp

5 Publicar todas as personalizagdes -+ 2 Procurar

Selugo preferencial atual

Commeon Data Services

Gerir

Criado | ™ Versao ~ Editor Verificagaa de sol...

ha 4 meses. 1.0.00 Pedro Moreira Nao foi executado

Figura 5 - Ecrd Solugdes da plataforma

A ClaraNet (empresa parceira), disponibilizou um ambiente dentro da plataforma para o

desenvolvimento da aplicacdo. Esse mesmo permite criar uma solucdo onde criamos e

utilizamos todos os recursos necessarios para este projeto.

Objetos <

L Procurar

O % @« 8 9 i

v
L

Tudo (14)
AplicagBes (2)
Cartées (0)
Chatbots (0)
Fluxos de cloud (0)
Mapas do site (1)
Processos (5)

Tabelas (5]

~+ Criar ~ & Adicionar existente

Sales App > Tudo

Nome a apresen... T
=] Cliente

B Encomenda

B Fornecedor

B ItemsEncomenda

&= Perfect Sales

& Perfect Sales

= Perfect Sales - Change...
= Perfect Sales - Change...
= Perfect Sales - Change...
= Perfect Sales - Change...
= Perfect Sales BackOffice
= Perfect Sales BackOffice
= Produto

=] Vendedor

= Publicar todas as personalizagBes  **+ £ Procurar
Nome Tipo v Gerido Personaliz... Ultima Mo..
pm_cliente Tabela Nao Nao ha 3 meses

pm_encomenda

pm_fornecedor

pm_itemsencom.

Perfect Sales

pm_perfectsales_..

Perfect Sales - C...

Perfect Sales - C...

Perfect Sales - C...

Perfect Sales - C...

pm_PerfectSales

pm_PerfectSales

pm_produto

pm_vendedor

Tabela Nzo Nao ha1més
Tabelz Nzo Nzo ha 2 meses
Tabelz Nzo Nzo ha 3 meses
Processo (Fluxo ... Nio Nso ha 2 semanas
AplicagsQ De Tela Néo Nao ha 2 semanas
Processo (Fluxo ... Nio Nso ha 1 més

Nio Nso ha 1 més

Nio Nzo ha 1 més
Processo (Fluxo ... Nao Nao ha 1 més
Mapa Do Site Nio Nzo ha 2 meses.
AplicagaC Condi Nao Nao ha 2 meses
Tabela Nzo Nio ha 2 meses.
Tabela Nzo Nio ha 2 meses.

Figura 6 - Objetos da AplicagéGo

e Video Demonstrativo da Aplicacao:

https://www.youtube.com/watch?v=It9vwiD_p8c
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5.1.1 Model-Driven Apps e Canvas Apps

Antes de comecar a falar sobre arquitetura, é importante informar sobre as duas
abordagens nesta plataforma, Moden-Driven Apps e Canvas Apps.

A principal diferenga nestas duas abordagens é o ponto de partida.

Para aplicacBes baseadas em modelos o ponto de partida é o modelo de dados, nessa
modelagem todos os dados que a empresa coleta e cria sdo analisados e organizados definindo
relacionamentos entre cada dado. Por exemplo, um sistema de gestdo de relagées com o cliente
(CRM), que é um sistema que gere e analisa as interacdes com o cliente ao logo do tempo, utiliza
um modelo de dados que define diferente entidades (neste caso cliente, pedidos e interagdes)
relacionadas entre si de forma ajudar a empresa a gerir melhor as suas relagées com o cliente.

Canvas apps comeca com um ecrd praticamente vazio, dando assim ao programador a
liberdade de obter o design mais desejado. Um aplicativo para inspecdo de equipamentos em
qgue os funciondrios registem e enviem relatdrios da inspecdo é um exemplo para esta
abordagem, onde o programador cria uma interface intuitiva e especifica para entrada e
inspegao.

5.2 Arquitetura

Foi desenvolvida uma aplicagdo através da abordagem Canvas Apps do Power Apps,
integrada ao Dynamics 365, para uso de recursos de CRM, especificamente um hub de vendas
pré-configurado.

A interface do utilizador é totalmente personalizada, a integracdo do Dynamics serve para
gestdo de relagGes com cliente que permitem informacgdes sobre o cliente, neste caso, histdrico
de pedidos e gestdo do inventario.

Ny, Microsoft
— V Dynamics 365

( Power Apps

A l
Sales Hub - CRM

]

Figura 7 - Arquitetura da aplicagdo
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5.3 Tecnologias e Ferramentas

Como referido anteriormente utilizamos abordagem Canvas Apps come¢ando com um
ecra totalmente vazio.

Hi Power Apps | Perfect Sales (EdigSo)

= fi v
et
" 1D da Encomenda Cliente Data de Encomenda Data de Chegada  Total de Items Subtotal Estado
o | ENC-1003 Jodc
2 @D
11/05
IC Joa 00
I =
NC- 3 o 00
-
P o
RO 1= o
- @D
:
.

Figura 8 - Interface Power Apps

Estd integrada no Microsoft Dynamics 365, para uso de recursos de CRM, especificamente
um hub de vendas pré-configurado, no entanto permite-nos adicionar mais funcionalidades.

Entidades Encomenda Ativas.

P r——

Figura 9 - Interface BackOffice

15



Foi adicionado um fluxo de trabalho para cada estado da encomenda para equipa de
backoffice gerir o estado em que se encontra a encomenda.

a a
a

-]

a

Figura 10 - Fluxo de trabalho da encomenda

Utilizou-se também o Dataverse para armazenamento de dados para cada entidade.

Figura 11 - Visdo geral da tabela de Encomendas na plataforma

5.4 Implementacao
Além de disponibilizar o ambiente, a Claranet facilitou o acesso ao Dynamics 365, onde
foi utilizado o Sales Hub para algumas das funcionalidades de vendas.
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Encomendas Procurar por nome do cliente O\I

ID da Encomenda Cliente Data de Encomenda Data de Chegada Total de Items Subtotal Estado
ENC-1003 Jodo 22/04/a024 Riose 3 130000 € Cancelado O ®
ENC-1004 Miguel 22fba/2024 Rt 2 1000,00 € Entregue O ®
ENC-1005 Jodo 08/05/2024 i 1 300,00 € Em Transito O ®
ENC-1006 1S a0 1 30000 € Cancelado ® ®
ENG-1007 Jodo 1o/08/024 1610512024 1 500,00 € Entregue O ®
o [ 16/05/2024 19/05/2024 ]

50000,00 € Ejmm e DX
-

Figura 12 - Ecrd Inicial

O ecra inicial apresenta uma lista de encomendas como previsto nos mockups, onde
utilizador consegue navegar para os diferentes ecrds com a lista de clientes e produtos.

Lista de Clientes [ Procurar por nome do cliente Q@ I
D Nome Morada Telefone Email
CLI-1042 Jodo Rua Exemplo 1 911111111 joao@email.com / ]m
CLI-1043 Pedro rua exemplo 2 088888888 pedro@email.com / ]m
CLI-1044 Sofia Rua Exemplo 3 922222222 sofia@email.com / ]M
CLI-1048 Filipa Rua Exemplo 4 922222222 filipa@email.com / ]m
CLI-1049 Maria Rua Exemplo 5 955555555 maria@email.com / ]E[

Figura 13 - Ecrd de Gestdo de Clientes
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Procurar por nome do produto ()\‘ Y

Produtos

Nome Descricdo Categoria Preco Fornecedor Disponibilidade
- Agticar de cana bruto em grandes ; . ~
Acticar de Cana quarticades para inclscna cimengica. Ingredientes Industriais 450,00 € Importacoes Sob consulta
Arroz Longo A bttt Cereais 350,00 € Importacdes Sob consulta
Farinha Integra it Ingredientes Industriais 300,00 € Moinhos Golden Sob consulta
“oncieds.

Soja em Gréo e o a0 ! Agricultura e Pecuéria 500,00 € Mainhos Golden Sob consulta

8 i N

Figura 14 - Ecrd de Produtos

O utilizador consegue modificar os clientes, aplicagdo tem um formulario para adicionar
clientes. Relativamente ao que foi planeado o utilizador ndo podia modificar a lista de clientes e
produtos, no entanto deu-se a opg¢do de pelo menos modificar a lista de clientes, pois esta mais

relacionada com o vendedor.

Informacgao do Cliente Shopping Cart Detalhes da Entrega Sumario
- Preco por 5
Produto Descricao Fornecedor gt Quantidade Subtotal +
SdpeE @ B e L A 2 wooo0e ]
Arroz Longo A R Importacbes 35000¢€ 1 350,00 € @l

Total: 1350,00 €

Figura 15 - Formuldrio de Encomendas

O formuldrio de encomendas criado estd como planeado.
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Il Gusrdsr @ Guardar & Facha Cisr [ Desstvar [ giminae O Awsizar Q4 verticar Acesso BD Processa

ENC-1004
Encomends

2 Fluro 8 Modelos do Werd

22/04/20240331  Ativo  Em Planeamento  Pedro Moreira

Perfect Sales

P e Em Plancamento (3 Min} Pronta Fara Envio

Geral  Relacionado

£ Encomenda ID ENC-1004

B cu-0s0

Rua Exemplo 6

Em Transito Entrega Falhada

Figura 16 - Gestdo de Encomendas (BackOffice)

No BackOffice conseguimos gerir todos os dados da aplicagdo, e temos um plano para

verificar as informac¢des da encomenda e alterar o estado em

5.5 Abrangéncia

As cadeiras dos quais os conhecimentos foram aplicados sdo:

e Engenharia Requisitos e Testes
e Interagdo Humano-Maquina

e Base de dados

e Engenharia de Software

e Fundamentos de Programacao
e Linguagens de Programacao |
e Linguagens de Programacao Il
e Computagdo Movel

gue ela se encontra.
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6 Plano e testes de validagao

Foram efetuados testes de validacdo, com intuito de ndo sé demonstrar as funcionalidades
da aplicacdo como também verificar se cumpre com os objetivos propostos na mesma.

Alguns desses testes, foram feitos durante a fase de desenvolvimento, necessarios para ver
se todos os componentes individuais se estavam a conectar e a funcionar.

A plataforma da-nos a opc¢do de exportar a aplicacdo, que sera importada para um
ambiente apenas para leitura, em que vamos aplicar os testes, caso se apliquem a terceiros.

5 Publicar todas as personalizagdes — Exportar 5 Gerir indice de pesquisa 0 Clonar ~ §% Tradugdes ~ [i] Eliminar &% Mostrar dependéncias

Descricao Geral

Detalhes Editar detalhes Descrigo geral do estado da solugio
Nome a apresentar Tipo de pacote Descrigio @ Verificador de solugdes nio foi executado
Sales App Nio gerida

Qs Executar verificagio
Nome Publicador

SalesApp Pedro Moreira
Criado em Patch
Jan 30, 2024 4:25 PM Nio

Versio
1000

Figura 17 - Interface de gestéo da aplicagdo

Com o ambiente ja criado, apenas precisamos de importar o projeto, e iremos realizar os
testes.

Antes de exportar <€ Exportar esta solugdo

7 Publicar todas as alteragdes

Mumero da versdo L

Versdo atual 1.0

Publicar

ﬂ Gostaria de tormar esta Exportar como
= T
y hoe |\!/| SEr Y

Iniciar o processo de
implementagio

Figura 18 - Export da aplicagdo
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6.1 Descricao dos testes

TC1: Layout Responsivo

e Verificar se o layout da aplicagdo se ajusta com os diferentes tamanhos e
orientagdes de dispositivos

e Acesso a aplicacdo em diferentes dispositivos (desktop, tablet, smartphone).

e Os elementos de Ul devem-se reajustar sem sobreposi¢cdes ou cortes, mantendo
a legibilidade e acessibilidade.

TC2: Navegacao

e Assegurar que a navegacao, e as diferentes pdaginas e sec¢bes da aplicagdo, seja
intuitiva e funcional.

e Navegar para todas as se¢des principais usando o menu de navegacao.

e (Cada secdo deve ser acedida sem erros e o tempo de carregamento deve ser
adequado.

TC3: A¢les de Utilizador em formuldrios

e Verificar se dados sdo validos apds uma submissao.
e Verificar se a estruturas de dados foi atualizada.
e Se os dados forem invalidos deve aparecer uma mensagem de erro.

TC4: Dados Atualizados

e Apdsuma alteragdo feita pelo utilizador ou BackOffice, verificar se os dados foram
atualizados na aplicagao.

TC5: Feedback Visual

e Garantir que o utilizador recebe feedback adequado durante e apés a¢oes
interativas. Agdes que requerem carregamento ou processamento (como salvar
uma encomenda).

e Garantir a exibicdo animacgGes de carregamento ou mensagens de progresso
durante a¢des demoradas e confirmar agdes concluidas com mensagens de
SUCEesSo ou erro.
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6.2 Resultados dos testes

TC1: Layout Responsivo

Confirmou-se que o layout da aplicacdo se ajusta adequadamente aos diferentes tamanhos e
orientagOes dos dispositivos testados. Foram testados para telemdvel Android, tablet Android e
Desktop.

TC2: Navegacao
Os testes demonstram que a navegagao entra as varias sec¢Oes da aplicagdo ndo possui erros.
TC3: A¢Oes de Utilizador em formuldrios

Encontraram-se alguns erros visuais nos formuldrios que posteriormente foram corrigidos, e
também se notou a falta de algumas verificagdes em certos campos do formulario.

Através deste teste, a aplicacdo verifica agora, se todos os dados sdo validos ao preencher o
formulario antes de se fazer a submissao.

TC4: Dados Atualizados
Através deste teste verificou-se que todas as modificacdes sdo atualizadas.
TC5: Feedback Visual

Relativamente ao feedback, verificou-se que muitas acGes do utilizador necessitavam de
feedback visual. Desta forma o utilizador tera mais a certeza da sua interagdo com aplicacao.
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7 Calendario

Na fase inicial, foram definidos o objetivo e a identificacdo do problema do projeto, de
seguida foi realizado o levantamento de requisitos, elaboracdo de diagramas e modelo de dados.
Ap0s a finalizagdo destes processos, inicializou-se o desenvolvimento técnico da aplicagdo, com
a definicdo das fases para a implementa¢cdo da mesma. Todas estas tarefas foram feitas em
colaboracdo com a Claranet.

Analisando o calendédrio foram feitos levantamentos de requisitos, elaboragdo de
diagramas e o desenho do modelo de dados com as datas previstas.

Iniciou-se o desenvolvimento da aplicagdo nas plataformas referidas, de seguida finalizou-
se aplicacdo e entrou-se na fase de testes, mencionados na tabela de testes.

Foi feito uma andlise dos resultados e por fim finalizada a aplicagdo, dando assim como
concluido o projeto.

out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 mai/24 jun/24
Defini¢do e Langamento do projecto
Entrega do Relatdrio Intercalar 12 Semestre
Levantamento de requisitos
Elaboragdo de diagramas
Desenho do modelo de dados
Entrega do Relatério Intermédio 12 Semestre
Desenvolvimento
Entrega do Relatdrio Intercalar 22 Semestre

Entrega do Relatdrio Final

Start Date Duration

Figura 19 - Calenddrio do projecto
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Lista de Entregaveis:

® Relatdrio intercalar de 1.2 Semestre (19/11/2023)
® Relatdrio intermédio (19/01/2024)

® Relatdrio intercalar de 2° semestre (14/04/2024)
e Relatdrio do Relatério Final (28/06/2024)

® Aplicacdo final (28/06/2024)
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8 Resultados

8.1 Cumprimentos dos requisitos

Relativamente aos requisitos definidos cumpriu-se quase a totalidade dos mesmos.

O requisito 12 que envolvia a criagdo de dashboards personalizados nao foi abordado porque
entendeu-se que nao faria muita falta na aplicagao.

Os requisitos 6 e 7 foram implementados, mas ndo foram testados por questdes de
licenciamento. Porém prevé-se que estes estejam funcionais.

8.2 Resultados dos testes

O resultado dos testes foi positivo, a aplicagdo cumpriu a maioria dos testes, e foram feitas
algumas melhorias que ndo estavam previstas, como adicionar o botdo para o utilizador cancelar
uma encomenda se a mesma ainda estiver na fase inicial.

Relativamente ao feedback visual do aplicativo, foram também introduzidas algumas melhorias.
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9 Conclusoes e trabalhos futuros

O desenvolvimento desta pequena aplicacdo de vendas demonstrou ser uma solucao
vidvel. Mais do que a aplicagdo em si, o principal objetivo incidiu no uso de ferramentas
Low-Code e na correspondente avaliagdo da rapidez e capacidade do desenvolvimento.

A disponibilizacdo de ferramentas de BackOffice incluidas nesta plataforma também
facilita que a mesma possa entrar em funcionamento de uma forma expedita.

Embora a utilizacdo do Power Apps facilite o desenvolvimento, a customizacado e opgdes
para a interface com o utilizador é de alguma forma limitada comparada com os outras
formas de desenvolvimento mais tradicionais, o que é de alguma forma uma limitagdo.

Foram encontrados também alguns problemas que muito provavelmente decorrem do
licenciamento disponibilizado e que refletem a complexidade do mesmo.

De qualquer modo e tendo em conta as questdes acima referidas, ndo se pretende de
forma alguma fazer uma avaliacdo negativa do produto. Este requer uma curva de
aprendizagem que pode demorar algum tempo, mas e por outro lado, as caracteristicas
deste tipo de desenvolvimento permite um aperfeicoamento e melhoria continua das
aplicacdes entretanto desenvolvidas devendo por isso ser considerado como uma mais-
valia.

9.1 Trabalhos futuros

Funcionalidades e design: Melhorar a aplicacdo em termos de design como também
adicionar mais funcionalidades dentro da aplicacdo relevantes para vendas. Por exemplo
adicionar um Dashboard com esquemas e graficos de analise de vendas.

Expansao de Funcionalidades de CRM: Através do Dynamics 365, pode-se aprofundar ou
criar para ferramentas para gestdo e analise de dados.

Integracdao com outras plataformas CRM: Explorar a possibilidade de integrar a aplicacdao
com outras plataformas de CRM com mais possibilidades de funcionalidades

Automatizacdao de processos: Utilizando o Power Automate pode se aplicar tarefas
automaticas dentro da aplicagdo. Tarefas como notificagdes automaticas, gestdo de
clientes, processamento de pedidos e relatérios e analise de dados.
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Anexo 1- Testes de Valida¢ao

Ambito

Teste a realizar

Resultados/Observagdes

Ecrd Encomenda

Verificar se o layout se ajusta em
diferentes tamanhos e orientag¢des de
dispositivos.

O layout ajustou-se corretamente em
todos os dispositivos testados.

Navegar para todas as sec¢Ges principais
usando o menu de navegacao.

Navegacao fluida e sem erros em todas
as secgOes principais.

Verificar se os dados sdo atualizados apds
alteragdo de dados pela equipa
BackOffice.

Os dados sdao atualizados apods
alteragdes, como o estado da
encomenda.

Abrir o formulario para criagdo de
encomendas.

Formulario aberto e funcional.

Verificar se os dados sdo atualizados apds
a submissdo do formulario.

A aplicagdo atualiza os dados apés a
submissdo do formulario.

Ecra Produtos

Verificar se o layout se ajusta
corretamente.

O layout ajustou-se corretamente em
todos os dispositivos testados.

Navegar para todas as secgées principais

Navegacao fluida e sem erros em todas
as secgdes principais.

Verificar se os dados sdo atualizados apds
alteracgdo de dados pela equipa BackOffice

Os dados sdo atualizados quando se
reinicia aplica¢do.

Ecrd Clientes

Verificar se o layout se ajusta em
diferentes tamanhos

O layout ajustou-se corretamente em
todos os dispositivos testados.

Navegar para todas as sec¢ées principais

Navegacao fluida e sem erros em todas
as secgOes principais.

Abrir o formulario para adicionar clientes

Formulario aberto e funcional.

Verificar se os dados sdo atualizados apds
a submissdo do formulario.

A aplicagdo atualiza os dados apds a
submissdo do formuldrio.

Verificar se os dados sdo atualizados apds
alteracdo de dados pela equipa BackOffice

Os dados sao atualizados quando se
reinicia aplicagdo.

Formularios

Verificar se os dados sdo validos
dependendo dos campos.

Nem todos os formularios verificavam
0S campos corretamente, o que exigiu
corre¢Bes para garantir a validacdo
adequada.

Verificar se o utilizador recebe notificagdo
apos agoes interativas no formuldrio, como
campos invalidos, submissdo do
formuldario.

Foram adicionadas mais notifica¢cOes
para ajudar o utilizador a compreender
e corrigir erros durante a interagdo com
os formuldrios.

Tabela 1 - Testes de Validagdo
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Anexo 2-Progresso do trabalho

out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 mai/24 jun/24

Definicdo e Lancamento do projecto |
Entrega do Relatério Intercalar 12 Semestre | NN
Levantamento de requisitos [ |
Elaboragdo de diagramas [ |
Desenho do modelo de dados e
Entrega do Relatdrio Intermédio 12 Semestre I
Desenvolvimento ]

Entrega do Relatério Intercalar 22 Semestre ]

Entrega do Relatério Final ]

Start Date Duration

Figura 20 - Progresso do trabalho

e O diagrama inclui a azul o cumprimento das tarefas a data da entrega do relatério final.

e Iniciou-se o projeto elaborando requisitos, diagramas de estudo e mockups para aplicacdo.

e Nafase de concecdo e apds analise do produto e definiram-se quais a ferramentas a usar no
Power Platform para desenvolvimento do mesmo.

e Apds a entrega do relatério intermédio, inicializou-se o desenvolvimento da aplicagdo,
através de um ambiente no Power Apps disponibilizado pela Claranet.

e Preparou-se varios testes apds a 22 entrega intercalar para testar cada funcionalidade da
aplicacdo.

e Foifeita uma analise dos resultados dos testes e a documentacdo de possiveis alteraces da
aplicagdo.

e Todas as tarefas foram feitas a data prevista.
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Glossario

CRM

ERM

IDE

LEI

LIG

TFC

Customer Relationship Management
Environmental Resources Management
Integrated Development Environment
Licenciatura em Engenharia Informatica
Licenciatura em Informatica de Gestdo

Trabalho Final de Curso
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