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Resumo

No dindmico cenario dos servicos educacionais, onde a aquisicdo de clientes e a
eficacia da gestdo interna séo cruciais, este TFC delineia um projeto transformador para
uma instituicdo de jardim de infancia localizada na Urbanizagédo Colinas do Cruzeiro,
estabelecida em 2000. Os objetivos duplos desta iniciativa sdo ampliar a clientela da
instituicAo e aprimorar seus mecanismos de gestao interna, vitais para sua operacao
eficiente e eficaz. Confrontada com os desafios da intensificacdo da concorréncia no
setor educacional e a complexa tarefa do planeamento de vagas, a instituicdo esta numa
necessidade premente de um avanco tecnolégico. Este projeto identifica areas-chave
de melhorias, como estratégias de aquisi¢cao de clientes, clareza na comunicagdo com
as partes interessadas e otimizagdo de processos internos. A solug¢éo proposta € uma
estratégia digital abrangente, que inclui o desenvolvimento de um website envolvente e
informativo como plataforma de interacdo com clientes atuais e potenciais. Além disso,
espera-se que a transformacao digital dos processos internos, por meio de um sistema
de back-office eficiente, otimize a gestdo administrativa e pedagdgica. Um aspeto Unico
desta solucdo é a integracdo de servicos de e-mail especializados, facilitando a
comunicacdo direta com os pais e fornecendo-lhes atualizacdes regulares sobre as
ofertas institucionais e a elegibilidade de seus filhos. Esta abordagem visa n&o apenas
reforcar a comunicacao e o relacionamento com os clientes, mas também melhorar a
gestdo das vagas e o0 planeamento das atividades. A aplicacdo web prevista,
fundamentada na robusta e versatil framework .NET com arquitetura MVC, promete uma
presenca online dindmica e de alto desempenho. A solucéo reside na integracéo de um
banco de dados dindmico que permite a exportacdo de registos para diversos fins. Uma
funcionalidade de back-office que possibilita a adaptagéo continua as necessidades e a
evolucdo do negécio. Este documento propde uma aplicacdo web de baixo custo e
eficiente, projetada para agilizar a comunicacéo, a gestdo de recursos e o tempo de
trabalho, acelerando assim 0s processos organizacionais e apoiando o trabalho
colaborativo. A aspiracdo deste projeto € posicionar a instituicdo educacional como um
modelo de eficiéncia e inovacgdo, assegurando um melhor fluxo de trabalho e, assim,
realcando a produtividade e os processos de neg6cios no setor educacional.

Palavras-chave: Servicos Educacionais, Aquisi¢cao de Clientes, Transformacao Digital,
Otimizacdo de Processos, Estratégia de Comunicacdo, Gestdo de Banco de Dados,
Arquitetura MVC.
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Abstract

In the dynamic landscape of educational services, where customer acquisition and
internal management effectiveness are crucial, this article outlines a transformative
project for a kindergarten institution located in the Colinas do Cruzeiro Urbanization,
established in 2000. The dual objectives of this initiative are to expand the institution's
clientele and enhance its internal management mechanisms, vital for its efficient and
effective operation. Confronted with the challenges of heightened competition in the
educational sector and the complex task of vacancy planning, the institution is in urgent
need of technological advancement. This project identifies key areas for improvement,
such as customer acquisition strategies, clarity in communication with stakeholders, and
optimization of internal processes. The proposed solution is a comprehensive digital
strategy, including the development of an engaging and informative website as a platform
for interaction with current and potential clients. Additionally, the digital transformation of
internal processes through an efficient back-office system is expected to optimize
administrative and pedagogical management. A unique aspect of this solution is the
integration of specialized email services, facilitating direct communication with parents
and providing regular updates on institutional offerings and the eligibility of their children.
This approach aims not only to strengthen communication and relationships with clients
but also to improve vacancy management and activity planning. The planned web
application, based on the robust and versatile .NET framework with MVC architecture,
promises a dynamic and high-performance online presence. The core of the solution lies
in the integration of a dynamic database that allows the export of records for various
purposes. A back-office functionality enables continuous adaptation to the evolving
needs of the business. Essentially, this document proposes a low-cost and efficient web
application designed to streamline communication, resource management, and working
time, thus accelerating organizational processes and supporting collaborative work. The
aspiration of this project is to position the educational institution as a model of efficiency
and innovation, ensuring a better workflow and thereby enhancing productivity and
business processes in the educational sector.

Keywords: Educational Services, Customer Acquisition, Digital Transformation,
Process Optimization, Communication Strategy, Database Management, MVC
Architecture.
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1 Identificacao do Problema

Este projeto aborda a realidade de uma instituicdo educativa, especificamente uma
creche de jardim de infancia na Urbanizacéo Colinas do Cruzeiro, fundada em 2000. O
principal objetivo deste desafio € duplo: primeiramente, ampliar a clientela da institui¢éo,
e em segundo lugar, melhorar os mecanismos de gestéo interna, essenciais para o seu
funcionamento eficiente e eficaz. A instituicdo, embora enraizada em valores
educacionais sélidos, enfrenta dificuldades multifacetadas. Primeiramente, héa o desafio
de atrair um maior nimero de clientes - um reflexo da crescente competitividade no setor
educacional. Associado a isso, emerge a questdo do planeamento de vagas, um
exercicio delicado de equilibrar oferta e procura, agravado pela imprevisibilidade das
desisténcias e da necessidade de otimizar os rendimentos. Complementar a estas
guestdes, a comunicacao com os clientes - 0s pais e responsaveis pelas criangas -
apresenta-se como um ponto importante. A eficacia neste dialogo é crucial para o
sucesso do relacionamento e para a clareza na transmissdo de informacdes relevantes
sobre as atividades disponiveis e a elegibilidade das criancas. Nesse contexto, a
monitorizacdo dos rendimentos e dos processos internos surge como um desafio
adicional, dada a natureza frequentemente manual e suscetivel a erros destas
operacdes.

Perante este cenario, propde-se uma solucdo multifacetada. Primeiramente, a criacéo
de um website mais apelativo e informativo, que ndo apenas apresente as ofertas da
instituicAo de maneira clara e atraente, mas também sirva como uma plataforma de
interacdo com os atuais e potenciais clientes. Em paralelo, a transformacao digital dos
processos internos é fundamental. Esta modernizacdo passa pela implementacéo de
um sistema de back-office eficiente, que permita uma gestdo e monitorizacéo fluida e
automatizada dos processos administrativos e pedagogicos.

Por fim, a integracéo de servicos de email especializados para comunicacado direta com
0os pais, oferecendo-lhes atualizacdes periddicas sobre as atividades disponiveis,
revela-se uma ferramenta indispensavel. Esta estratégia ndo apenas fortalece a
comunicacdo e o relacionamento com os clientes, mas também auxilia na gestédo
eficiente das vagas e no planejamento das atividades.

Em concluséo, ao abordar estas questfes de uma forma inovadora, esta instituicdo pode
nao apenas superar os desafios atuais, mas também pavimentar um caminho de
sucesso e reconhecimento no panorama educacional de Odivelas.
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2 Viabilidade e Pertinéncia

O projeto em questdo ira dar resposta a uma necessidade urgente da organizacao, ndo
sO ter uma visdo integrada em termos educativos, mas também dar resposta a uma
necessidade de gestao diaria dos seus processos administrativos, tendo capacidades
para garantir viabilidade de desenvolvimento para além do ambito de trabalho
académico, pois esta projetado para ser um reflexo vivo da organiza¢cdo, moldando-se
continuamente a medida que novos desafios e necessidades empresariais surgem. Este
aplicativo ndo se limita a uma simples solucéo; ele é uma evolucdo constante, pronta
para incorporar novos moédulos que abordem uma variedade de problemas e se
adaptem as mudancas no mundo dos negécios

O objetivo principal deste aplicativo é fornecer respostas precisas e eficazes as
necessidades em constante evolucdo da organizacdo. Na sua esséncia, ele visa
otimizar o desempenho, reduzir o fardo de trabalho dos gestores e oferecer suporte
crucial para a tomada de decisdes. Além disso, busca minimizar o erro humano que
pode surgir em processos empresariais complexos.

O grande diferencial desta solucdo reside na sua capacidade de personalizacédo e
adaptacdo. Num ambiente empresarial em constante transformacdo, a agilidade é
essencial. Este aplicativo oferece uma ‘interface’ intuitiva e conteltdo altamente
personalizavel, permitindo que a organizacao se ajuste rapidamente as mudancgas nas
suas necessidades e operacdes. A flexibilidade vai além, com a capacidade de manter
essas personalizacdes atualizadas de forma continua, garantindo que a experiéncia dos
utilizadores externos seja sempre alinhada com a realidade do negécio, atraindo assim
0 Seu interesse e engajamento.

Nesta visdo abrangente, o projeto ndo apenas atende as necessidades presentes, mas
também se posiciona como um parceiro em constante evolucao, adaptando-se
harmoniosamente a trajetoria de crescimento e transformacédo do negocio.

O desenvolvimento continuo e adaptativo deste aplicativo implica uma abordagem agil,
gue requer uma colaboracdo proxima com as partes interessadas e uma compreensao
profunda das dindmicas empresariais. O papel central do programador, remunerado a
30 euros por hora, é crucial nesse processo. A sua experiéncia técnica é vital para
garantir a implementacdo eficaz das funcionalidades planeadas, bem como a
capacidade de resposta as necessidades em constante mudanca.

Adicionalmente as caracteristicas jA mencionadas, o projeto tem a perspetiva de evoluir
para abracar funcionalidades especificas no dominio académico, prevendo a
implementacéo de ferramentas destinadas a melhorar a experiéncia de professores e
alunos. Parte integrante dessa evolucdo é a capacidade de criar sumarios de aulas,
proporcionando uma solucdo eficaz para a revisdo e recapitulacdo do contetdo. Esta
funcionalidade n&do s6 poupara tempo na preparacdo poés-aula por parte dos
educadores, como também oferecera aos alunos uma referéncia organizada e rapida
do material abordado.

Adicionalmente, o projeto contempla um modulo dedicado a criagéo de perfis de alunos,
permitindo aos educadores uma visdo abrangente do progresso académico individual
de cada estudante. Esta adi¢cdo sera uma ferramenta valiosa para o acompanhamento
continuo do desempenho dos alunos, identificando areas de destaque e oportunidades
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de melhoria. Os educadores terdo a flexibilidade de ajustar o seu método de ensino para
atender as necessidades especificas de cada aluno, contribuindo para um ambiente de
aprendizagem mais eficaz e personalizado.

Estas funcionalidades sdo concebidas como uma evolucdo natural do projeto,
mostrando a sua adaptabilidade para ir além das expectativas iniciais e abracar as
necessidades emergentes tanto no setor académico como empresarial. A
implementacao destas adi¢gdes sublinha a visédo do projeto, que ndo sé se concentra nos
objetivos imediatos, mas também antecipa e responde proativamente aos desafios e
oportunidades que possam surgir no futuro, consolidando assim a sua posicdo como
uma solugdo em constante evolugao.

Adicionalmente as caracteristicas j& mencionadas, o projeto tem a perspetiva de evoluir
para abracar funcionalidades especificas no dominio académico, prevendo a
implementacéo de ferramentas destinadas a melhorar a experiéncia de professores e
alunos. Parte integrante dessa evolucao € a capacidade de criar sumarios de aulas,
proporcionando uma solucdo eficaz para a revisao e recapitulacdo do contetido. Esta
funcionalidade ndo s6 poupara tempo na preparacdo pOs-aula por parte dos
educadores, como também oferecera aos alunos uma referéncia organizada e rapida
do material abordado.

Adicionalmente, o projeto contempla um médulo dedicado a criacdo de perfis de alunos,
permitindo aos educadores uma visao abrangente do progresso académico individual
de cada estudante. Esta adicdo sera uma ferramenta valiosa para o acompanhamento
continuo do desempenho dos alunos, identificando areas de destaque e oportunidades
de melhoria. Os educadores terdo a flexibilidade de ajustar o0 seu método de ensino para
atender as necessidades especificas de cada aluno, contribuindo para um ambiente de
aprendizagem mais eficaz e personalizado.

Estas funcionalidades sdo concebidas como uma evolucdo natural do projeto,
mostrando a sua adaptabilidade para ir além das expectativas iniciais e abracar as
necessidades emergentes tanto no setor académico como empresarial. A
implementacao destas adi¢Bes sublinha a visdo do projeto, que néo s6 se concentra nos
objetivos imediatos, mas também antecipa e responde proativamente aos desafios e
oportunidades que possam surgir no futuro, consolidando assim a sua posicdo como
uma solucdo em constante evolugao.
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3 Benchmarking

No contexto do nosso projeto académico, conduzimos uma analise abrangente das
diversas funcionalidades criticas implementadas aos fornecedores de “software”:

e lllumine
e Inforestilo

e Growappy
e Gesto Final

N3ao foi possivel obter valores para as solu¢Ges propostas e, por este motivo, optou-se por fazer
uma comparag¢do com as funcionalidades.

Tabela 1: Andlise Benchmarking

[llumine Inforestilo Growappy Gestofinal Solucgdo
proposta
(Academia
dos
Peixinhos)

Planeamento
de

subscricdes V

Relatorios

Faturagao

v
v

Comunicagao
com os pais

Atendimento
digital

Planeamento

N EEANANANANAN

de aulas V V v
Partilha de
documentos V
Gestdo de
alunos V V V



https://illumine.app/pt-br/software-para-jardim-de-infancia/
https://inforestilo.pt/gestao-de-creches-e-jardins-de-infancia/
https://www.growappy.com/
https://www.gestofinal.com/software-gestao-infantarios-creches.htm
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Esta andlise de benchmarking fornece informacdes relevantes para orientar futuras
acbes do nosso projeto académico. As areas identificadas com uma presenca
moderadas ou abaixo da média proporcionam oportunidades claras para
implementacdo, enquanto os pontos mais presentes podem servir como modelos para
o desenvolvimento continuo.

No panorama dindmico da administracdo de instituicbes de educacao infantil, o projeto
busca diferenciar-se da concorréncia ao incorporar um sistema unico de diferenciagao
de subscricdes dos alunos e respetivas vagas. Esta caracteristica distintiva visa
proporcionar uma gestdo mais eficiente das diferentes modalidades de subscricao,
como planos de tempo integral, meio periodo ou atividades extracurriculares. Ao
oferecer aos gestores uma visdo abrangente e detalhada das capacidades e limitacbes
de cada subscricdo, o projeto destaca-se ao proporcionar uma abordagem mais
personalizada e adaptativa as necessidades especificas de cada crianca e familia.
Além disso, como um diferencial estratégico, o projeto também planeia implementar uma
funcionalidade de personalizacao dessas subscricdes. Essa capacidade permitird aos
gestores ajustar dinamicamente as ofertas para atender as preferéncias individuais e
requisitos especificos dos pais e alunos. Ao fazé-lo, o projeto ndo apenas aprimora a
eficiéncia operacional, mas posiciona-se como uma solu¢ao inovadora e diferenciadora,
capaz de oferecer uma resposta 4gil e personalizada a constante mudancga no ambiente
educacional infantil.

3.1 Estado da arte

Os sistemas de gestéo para creches representam uma vertente inovadora no panorama
contemporaneo da educacao infantil. Com o propdsito de modernizar a administracao
de instituicbes dedicadas ao cuidado e aprendizado de criangcas em tenra idade, esses
softwares incorporam avancadas funcionalidades para otimizar processos e promover
uma comunicacao eficaz entre pais, professores e diretores. Destaca-se, no estado da
arte atual, a capacidade de gerir inscricbes e matriculas de maneira eletronica,
simplificando procedimentos burocraticos e minimizando o consumo de recursos fisicos.
A comunicacao entre os intervenientes é enriquecida por ferramentas integradas, como
mensagens instantédneas, e-mails automatizados e notificagbes em tempo real,
proporcionando aos pais um acompanhamento detalhado do progresso e das atividades
dos seus filhos.

Neste contexto de vanguarda, a utiliza¢do de recursos como agenda e calendario digital
oferece uma gestao eficiente de eventos, atividades e periodos de férias escolares. A
mobilidade & uma prioridade, sendo que a integragdo com dispositivos moveis, atraves
de aplicacbes especificas, permite uma interagdo agil e conveniente, possibilitando aos
pais acederem a informagdes relevantes e comunicarem com a creche de forma
instantanea através dos seus smartphones.

Além disso, a conformidade com regulamentacfes locais e nacionais de educagdo
infantil & assegurada por sistemas que incorporam funcionalidades especificas para
este proposito, alinhando-se com as exigéncias legais vigentes. A gestdo de recursos

5
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humanos, incluindo horarios, folhas de pagamento e dados de formacédo da equipa,
revela-se como uma dimensdo crucial destes sistemas, contribuindo para uma
administracéo eficaz e eficiente.

Num paradigma contemporaneo, a adesdo a tecnologia em nuvem é uma caracteristica
predominante, possibilitando o acesso remoto aos dados e funcionalidades dos
softwares a partir de qualquer localidade com ligacao a internet. Este enfoque no estado
da arte destes sistemas para creches reflete ndo apenas uma evolucao tecnoldgica,
mas também uma resposta proativa as exigéncias dinamicas do cenario educacional
infantil.
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4 Engenharia

4.1 Levantamento e andlise dos Requisitos

Tabela 2: Requisitos Funcionais Pagina Inicial

RF1

Como visitante ao entrar no site quero ter
informag6es importantes logo disponiveis
como: contactos, moradas, descri¢éo,
horario de funcionamento e uma breve
apresentacao

RF2

Ao aceder ao site haver uma forma de fazer
login como gestor

RF3

A pagina inicial deve ter uma imagem que
mostra a localizacdo da mesma

RF4

A pagina inicial deve ter uma imagem que
mostra a frente da loja

RF5

A péagina inicial tem de ter um botdo bem
visivel que diga "fazer inscricao" que
redireciona para a pagina de ofertas

RF6

A péagina inicial € composta no inicio por uma
imagem de fundo e o logo da instituicdo por
cima, seguida pela descricdo e a imagem de
mostrar a frente da loja
depois a imagem da localizacdo GPS

Tabela 3: Requisitos Funcionais P4agina Ementa

RF1

As ementas existem para 2 grupos: sala
laranja e roxa, sala rosa e verde. Devem ser
exibidas em formato de imagem por cartdes

em carrossel com a data em que foram

submetidas

RF2

Podem existir tantas ementas quanto as que
o0 gestor tenha criado, mas apenas sao
exibidas as que estdo em efeito ou por

realizar no futuro de acordo com data atual

RF3

As ementas tém todas a duracéo de 1
semana e sao consideradas expiradas se a
data atual for superior em uma semana a
sua data associada
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Tabela 4: Requisitos Funcionais Ofertas

RF1

A péagina deve demonstrar as 3 subscri¢des
normal, creche, feliz, higiene. E as 3
atividades extracurriculares com uma breve

descricdo e o nome do professor

RF2

Como utilizador quero poder ver as
subscricbes existentes

RF3

Como utilizador quero poder simular se
existe vaga para 0s seguintes campos a
considerar

tipo de subscri¢cdo, data de nascimento,
guantidade de meses, data de inicio, ano
letivo completo

as atividades extracurriculares ndo tém limite
de vagas, portanto sdo consideradas apenas
para fins de anélise

Ao submeter aparecer um pop-up ou cartdo

RF4

a indicar se existe vaga ou ndo

As subscri¢des validas devem ser exibidas

de uma forma dindmica, para acomodar a

criacdo de novas subscri¢cdes e remocédo das
mesmas

RF5

Para verificar a vaga, a idade da crianca a
ter consideracdo € a soma da data de inicio
e de nascimento

RF6

Os campos de data devem ser no formato
dd/mm/aaaa e com a possibilidade de pop
interativo para selecionar a data

RF7

Os tipos de subscricdo séo: reserva, hormal,
creche feliz, higiene

RF8

Unica subscricdo a qual importa 0 nUmero de
subscri¢bes por sala é a creche feliz devido

A disponibilidade das salas s6 depende da
quantidade disponivel para cada sala, a

aos limites por lei serem diferentes

Tabela 5: Requisitos Funcionais Pagina Eventos

RF1 Como utilizador quero poder ver os eventos
gue irdo existir
RE2 Como utilizador quero poder ver 0s
monitores que irdo monitorizar os eventos
RF3

Como utilizador quero poder ver as datas

dos eventos
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Os eventos devem suportar varias imagens
RF4 em formato de carrossel, com nome e com
uma breve descricdo se disponivel

Os eventos devem ser exibidos de forma
dindmica, podendo acomodar quantos de

RFS acordo aqueles que existem e tenham o
index >0
RF6 Os eventos devem ser exibidos por ordem

decrescente relativos ao index

Tabela 6: Requisitos Funcionais Pagina Educador

RF1 Ao introduzir o nome da crianca, deve ser
auxiliado por smart search

RF2 Com o nome da crianca introduzido deve ser
exibido os detalhes da mesma

RF3 Ao introduzir o nome do pai, deve ser
auxiliado por smart search

RF4 Com o nome do pai, introduzido deve ser
exibido os detalhes do mesmo

RF5 O campo redirecionado para aceita
enderecos eletronicos em formato de texto
para depois ser enviado

RF6 O campo de assunto vai ser o0 assunto do
email a enviar

RF7 O campo de conteudo vai ser o corpo do
email a enviar

RF8 Ao carregar no botdo enviar email deve
aparecer um pop up a indicar se o email foi
enviado com sucesso ou nao

RF9 As condi¢des de erro para o email séo: pelo
menos um dos emails no campo
redirecionado para nao existe, ou falha
técnica
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Tabela 7: Requisitos Funcionais Pagina Salas 3D

As secc¢Oes da instituicdo a exibir sdo, as
RF1 salas, as casas de banho, o recreio, e a
cantina

As seccdes a exibir devem suportar varias

RF2 :
imagens em formato de carrossel

Deve ser possivel incorporar imagens 3D

RF3 .
Nos carrosseis

Tabela 8: Requisitos Funcionais Pagina Visualizagdo de Vagas

Mostrar quantas subscricdes tem para cada
RF1 tipo e o total mostrar as preenchidas e por
preencher para cada sala

Ao colocar ambas as datas no formato
mm/yyyy devem aparecer 0s meses entre
RF2 ambas nas linhas respetivas para cada sala,
caso existam muitos meses acomodar o

contetido com uma “scroll wheel”

Tabela 9: Requisitos Funcionais Pagina Comunicag¢oes

O campo redirecionado para aceita
RF1 enderecos eletrénicos em formato de texto
para depois ser enviado

RE2 O campo de assunto vai ser o assunto do
email a enviar

RF3 O campo de conteudo vai ser o corpo do
email a enviar

Ao carregar no botdo enviar email deve
RF4 aparecer um pop up a indicar se o email foi
enviado com sucesso ou nao

As condi¢des de erro para o email séo: pelo

RF5 menos um dos errjails no campo

redirecionado para néo existe, ou falha
técnica

O campo de sala € uma combo box com as
RF6 salas existentes, e exibe o nome delas como
opcéo

O campo de eventos € uma combo box com
RF7 0s eventos a decorrer e por decorrer, e exibe
0 nome deles como opcao

10
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RF8

O campo de subscri¢ces € uma combo box
com as subscri¢cdes existentes, e exibe o
nome delas como opc¢éo

RF9

O campo de Atividades € uma combo box
com as atividades validas existentes, e exibe
0 nome delas como opcéo

RF10

Ao introduzir o nome da crianca, deve ser
auxiliado por smart search

RF11

Ao introduzir o nome do pai, deve ser
auxiliado por smart search

RF12

Ao carregar no simbolo mais o sistema deve
ser inteligente e introduzir automaticamente
no campo redirecionado para todos o0s
enderecos eletrénicos a que enviar o email
associado as entidades adicionadas

RF13

Ao carregar no botdo enviar email deve
aparecer um pop up a indicar se o email foi
enviado com sucesso ou ndo

Tabela 10: Requisitos Funcionais Pagina Quem Somos

Como utilizador quero poder ver as

RF1 . ~
informacdes da creche
RE2 Como utilizador quero poder ver o endereco
e namero de telefone
RE3 Como utilizador quero ter acesso as redes
sociais por meio de um clique nos icones
Como utilizador quero poder introduzir o meu
RF4 nome, o meu email e escrever e enviar uma

mensagem

11
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Tabela 11: Requisitos Funcionais Globais

"As salas a serem abrangidas pelos
conteudos séo:

a sala roxa com criancas dos 10 aos 24
meses

RF1 a sala laranja com criancas dos 24 aos 36
meses

a sala rosa com criancas dos 3 aos 4 anos

a sala verde com crianc¢as dos 4 -aos 6
anos"

S0 as criangas com uma certa idade é que

RE2 podem

fazer atividades e, portanto, inscritas nas

mesmas

As subscri¢des todas tém alimentacéo e

RF3 g
educacéo basica
O "Footer" € composto por contacto, morada,
RF4 Y :
horario de funcionamento

Tem de haver barra de navegacao para

RF5 visitar as varias paginas por hiperlink e um

hiperlink para fazer login como gestor ou
educador

Com o login de gestor fica visivel o hiperlink
RF6 na barra de navegacao para visitar a pagina
de gestor e educador

Com o login de educador fica visivel o
RF7 hiperlink na barra de navegacgéo para visitar
a pagina de educador

Existir um endereco de email do tipo gmail
para o qual todas as comunicagdes sdo
RF8 enviadas, de modo a ser validado de forma
exterior & aplicacdo o envio e o contetido do
mesmo

12
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Tabela 12: Requisitos Pagina Gestor

Como gestor quero poder criar, editar,
RF1 apagar as varias entidades por formularios
proximos do formato de Excel ou tabelas

As péaginas exclusivas para o gestor séo as
paginas de visualizagdo de entidades,
RF2 criacdo de entidades, pagina de vagas,
pagina de rendimento, pagina de gerir e
comprar produtos

RE3 Como gestor quero poder aceder as paginas
de educador e de gestor

Os formulérios de entidades devem ter
RF4 controlo nas datas introduzidas com auxilio
de um pop-up de calendario

Os formulérios de entidades devem ter

RF5 controlo no formato de dados numéricos,

aceitando como caréacter de valor decimal a
virgula e o ponto final

Os formularios de entidades devem ter um

RE6 smart search de sugestéo quando se

pretende estabelecer uma relagéo entre as
entidades

A pagina em que visualizamos as entidades
RF7 deve ter uma combo box para escolher qual
a entidade que queremos observar

A pagina em que visualizamos as entidades
RF8 deve ter uma opcao para a criacdo de uma
entidade desse mesmo tipo

A pagina em que visualizamos as entidades
RF9 deve ter uma opcao para editar ou apagar a
entidade que selecionamos

Para as seguintes entidades com imagens,
RF10 Ementa, Evento o gestor deve fazer o upload
da prépria imagem a usar, ou indicar o link
da imagem disponivel numa google drive

A entidade crianga tem como campos
RF11 opcionais, autorizados, doencas e pais,
podendo estes ser modificados no futuro

As entidades subscri¢do ndo podem ser
RF12 apagadas, para o efeito devem ser tornadas
invalidas

13
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Tabela 13: Requisitos Pagina Comprar Produtos

A pagina em que visualizamos as entidades
RF1 deve ter uma opc¢ao para a criacdo de uma
entidade desse mesmo tipo

A pagina em que visualizamos as entidades
RF2 deve ter uma opcao para editar ou apagar a
entidade que selecionamos

Os formulérios de entidades devem ter
controlo no formato de dados numéricos,
aceitando como caracter de valor decimal a
virgula e o ponto final

RF3

A péagina deve indicar no formato de tabela
RF4 quais os produtos a comprar e a respetiva
quantidade

Os produtos criados ficam disponiveis para
RF5 ser selecionados na criacdo/edicéo das
Criancas

Tabela 14: Requisitos Técnicos

Os emails enviados pelas comunicacfes tém
RT1 de suportar gmail, yahoo, microsoft email,
hotmail

O website ser suportado obrigatoriamente

RT2 por Google Chrome, Edge

4.2 Descricao de cenarios de aplicagao

Cenario 1: Criacdo de uma Nova Entidade
O gestor acessa a pagina de criagdo de entidades.

Preenche o formulario com os dados necessarios, como nome, tipo, € outros campos
relevantes.

Utiliza o pop-up de calendario para inserir datas especificas, garantindo o controlo nas
datas introduzidas.

Utiliza o smart search para estabelecer relagbes entre a nova entidade e outras ja
existentes.

Realiza o upload de uma imagem para entidades que requerem imagens, como Ementa
ou Evento, ou indica o link disponivel na Google Drive.

Salva a nova entidade.

14
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Cenério 2: Visualizagédo de Entidades
O gestor acessa a pagina de visualizacao de entidades.
Seleciona a entidade desejada mediante uma combo box.

Visualiza os detalhes da entidade escolhida, incluindo informagfes como nome, tipo,
datas, valores numéricos, e imagens.

Utiliza a opc¢édo de criar uma entidade do mesmo tipo, direto da pagina de visualizagéao.

Edita a entidade selecionada, se necessario, utilizando os formularios de edicao
disponiveis.

Apaga a entidade escolhida, confirmando a a¢éo quando solicitado.

Cenario 3: Controle de Entidades com Imagens
Para entidades como Ementa ou Evento, o gestor acessa a pagina correspondente.

Faz o upload de uma imagem diretamente do seu dispositivo ou indica o link da imagem
disponivel na Google Drive.

Salva as alteracfes, assegurando que a imagem esta associada corretamente a
entidade.

Cenario 4. Campos Opcionais para a Entidade Crianca

Ao criar ou editar uma entidade do tipo "Crian¢a”, o gestor preenche opcionalmente os
campos relacionados a autorizados, doencas, e pais.

Garante que esses campos podem ser modificados no futuro conforme necessario.

Cenario 5: Simulacéo de Vaga para Subscricdo
O utilizador acessa a pagina de simulagcéo de vaga.

Preenche o formulario com os dados necessarios, incluindo o tipo de subscricdo, data
de nascimento, quantidade de meses desejados, data de inicio e o ano letivo completo.

Submete a simulagao.

Um pop-up ou cartdo aparece indicando se existe vaga disponivel para a subscricdo
com base nos dados fornecidos.

Se houver vaga, o utilizador recebe uma mensagem positiva; se ndo houver vaga, a
mensagem € negativa.

Cenério 6: Validar Dados na Simulagéo
O utilizador tenta submeter a simulagdo sem preencher todos os campos obrigatérios.

Um aviso é exibido indicando os campos que precisam ser preenchidos antes de
prosseguir.

O utilizador completa os campos em falta e submete novamente a simulacéo.

15
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Cenério 7: Atualizacédo de Informacdes na Simulacdo

O utilizador deseja ajustar os dados da simulagéo apos obter o resultado.
Utiliza a opcgao de editar na pagina de resultado.

Modifica os campos necessarios e submete novamente a simulagéo.

O pop-up ou cartdo é atualizado com a nova informacao sobre a disponibilidade de vaga.

Cenério 7: Visualizagdo do Numero de Subscrigbes por Tipo
O utilizador acede a pagina de estatisticas de subscri¢des.

Visualiza um esquema que mostra a quantidade de subscricbes para cada tipo
disponivel.

Os numeros sao atualizados dinamicamente a medida que novas subscrices sao feitas
ou removidas.

As subscrices séo categorizadas por tipo, facilitando a andlise.

Cenaério 8: Contagem Total de Subscricdes

Na mesma pagina de estatisticas, o utilizador visualiza o total de subscri¢cbes feitas para
todas as categorias.

O numero total é exibido de forma proeminente, oferecendo uma visdo geral do
envolvimento dos utilizadores.

O total é atualizado automaticamente conforme as subscricbes sdo adicionadas ou
retiradas.

Cenario 9: Navegacao entre Meses
O utilizador introduz um intervalo de datas (mm/yyyy) para analisar as subscricfes.

Caso existam muitos meses entre ambas as datas, uma "scroll wheel" é apresentada
para facilitar a navegacgao pelos meses.

O utilizador move a "scroll wheel" para ajustar os meses visualizados.

Cenério 9: Composicéo de Email
O utilizador acessa a pagina de envio de email.

Preenche o campo "redirecionado para" com enderecos eletrénicos em formato de texto,
separados por virgulas.

Escolhe um assunto para o email no campo correspondente.
No campo de conteudo, redige o corpo do email.

Ao carregar no botéo enviar, envia o email e aparece uma notificacado

16
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Cenario 10: Adi¢cdo Automética de Enderecos Eletronicos

ApoGs preencher as informagbes necessarias, o utilizador clica no simbolo "+" para
adicionar entidades.

O sistema inteligentemente adiciona automaticamente o0s enderecgos eletronicos
associados as entidades ao campo "redirecionado para".

O utilizador verifica e, se necessario, ajusta os enderecos eletrénicos antes de enviar o
email

Cenério 11: Envio do Email com Sucesso
Apbs preencher todos os campos, o utilizador clica no botdo "Enviar Email".

Um pop-up aparece indicando que o email foi enviado com sucesso.

Cenario 12: Erro no Envio do Email - Enderecos Eletrénicos Inexistentes

O utilizador insere pelo menos um endereco eletrénico no campo "redirecionado para”
gue nao existe.

Clica no botao "Enviar Email".

Um pop-up de erro aparece indicando que pelo menos um dos emails ndo existe.

4.3 Diagramas de Actividades

Manager Login  }———"] Criar Pai Pai valido ?

r

nao

notificacio
de sucesso

notificacdo de
Erro

Figura 1: Criar pai
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Login — Pagina de login

Colocar
credenciais

Credenciais
validas

Selecionar —h[ Atividades \

Comego

Subscricio e formulario preenchido

Tem elementos
selecionados

Login com sucesso

Motificacdo de erro

Figura 2: Login

Notificacdo de
erro

Sim
Build Email Send Email

Figura 3: Pagina Comunicag¢Oes para Gestor

o —————a Notificacéo para preenhcer

todes os dados

email enviado
succedido

Notificacio de
néo 2o

sim " Notificacio de
5UCes50

Disponiblidade

sim——p] Motificacdo de disponiblidade

Figura 4: Pagina de ofertas

Mofificacéo de sem disponiblidade
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/-l Ligar Subscricdo |—h| Notificacdo de ligada com sucesso
sim

Subscrico Valida

Mofificac8o de substituir subscricgo
Comega

Notificacdo de subscricdo invalida

| Login Manager H Selecionar Crianca Ja tem subscricdo Selecionar Subscricio

Figura 6: Ligagao Crianga - Subscri¢ao

notificacdo de sucesso

ligar crianga a Produto

Selecionar Crianca

Login Manager

notificacdo de erro

Comecar

Figura 5: Ligagao Crianga - Produto

notificagdo de sucesso

ligar crianga a Pai
"ED\DI notificacgo de ero

N

Selecionar Crianga

Login Manager

Comecar

Figura 7: Ligagdo Crianga - Pai
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4.4 Modelos Relevantes

= Pai

STRING Nome

DATE Data de nascimento
STRING NIS

STRING Mimero de utente
STRING Morada fiscal
STRING N°EI

STRING Email

STRING Telefone 1
STRING Telefone 2

DATE Validads BI

Crianca

0.*

= Atvidade

STRING Nome

DATE Data de nascimento
STRING NIS

STRING Mimero de utente
STRING Seguro de salde
STRING Apolice

STRING Seguradora
STRING Morada fiscal
STRING Macionalidade
INT Quantidade Agregado
STRING Autorizados
STRING Doencas
STRING N°EI

DATE Validade BI

Subscricdo

STRING Nome
INT Preco

BOLL Valida
STRING Descricéo

DATE Data Inicio
DATE Data Fim

= Evento

STRING Nome
STRING Descricio
INT Preco

BOLL Valida
STRING Professor
STRING Auxiliar

0.7

1

Produto

STRING Nome
STRING Descricéo
DATE Data

INT Preco
STRING Professor
INT Index

w

STRING Nome
STRING Descricio
INT Preco

INT Quantidade

Figura 8: Classes

STRING Mome
STRING Descricdo
IMNT Vagas Preenchidas
IMT Vagas Vazias

INT Vagas Total
STRIMNG Educadora
STRING Auxiliar 1
STRING Ausiliar 2
STRING Auxiliar 3

0.1

1.”

Ementa

STRING Nome
DATE Validade
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4.5 Mockups
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Figura 9: Mockup — Pagina Inicial
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Figura 10: Mockup - Pagina Ofertas
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Evento 1
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Figura 11: Mockup - Pagina Eventos
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Crianga:

MNome

Cata de nascimento, idade
NIF

\- 5
Mimers de utente

Segure de sadude

Apclice

Seguradora

Morada fiscal

Macionslidsde

Agregado familiar guantidade
Autorizados a recclher a crianga
Alergias doengas & incapanidadas
M de cartéo de odadic e validade

Pais:

Mame

Cata nasamento

MIF

M identificacdo saoaal

M utents

harada

Ernail

Telefore 1

Telefore 2

M cartic de cidsdio e validade

Rederecionado para:

Assunte:

Conteude:

Figura 12: Mockup - Pagina Educador
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Sala Laranja

5ala Bosa

Sala WVerde

Figura 13: Mockup - Pagina Salas 3D
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Ementa Sala Roxa e Laranja

Ementa Sala Rosa e Verde

Figura 14: Mockup - Pagina Ementa

.
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Figura 15: Mockup - Pagina Quem Somos
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Salas: e
Eventos:|q °
Subscricoes: = @
Atividades: «o: 0
Crianca: °
Pais: °

Rederecionado para:

Assunto:

Conteudo:

Figura 16: Mockup - Pagina Comunicagdes Gestor
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Calendario

Data de inicio: fees

de Vagas

Data de fim: (o

Sala Roxa
Jan. Fev. | Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x
Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x
Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: ¥ Creche Feliz: x| Creche Feliz: X Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x
Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x
Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x
Sala Laranja
Jan. Fev. | Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x
Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene:x | Higiene: x Higiene: x Higiene: x
Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x
Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x
Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x
Sala Rosa
Jan. Fev. | Mar Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normatk: x Normal: x Normak: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x
Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x
Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x
Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x
Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x
Sala Verde
Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
Normal: x Normal: X Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: x Normal: X Normal: x
Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x Higiene: x
Creche Feliz x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x| Creche Feliz: x
Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x Reserva: x
Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x Total: x

Figura 17: Mockup - Pagina Visualizagdo de Vagas ou Relatério de Vagas
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Salas: «

Subscrigoes: ceee @
Data Inicio: o

Data Fim:we= |
Atividades: =

Subscricoes selecionadas: [«m raee =iz mene

-+ normal higiene creche feliz & reserva

Figura 18: Mockup - Relatérios de rendimento das subscrigdes
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5 Solucao Proposta

A visdo delineada para a solucéo proposta é ambiciosa e orientada para o futuro. A base
tecnolégica escolhida para este projeto € a robusta e verséatil framework .NET, adotando
a arquitetura MVC (Model View Controller). Esta selecdo nao foi aleatéria; foi
criteriosamente feita devido as suas capacidades para suportar a criagdo de sites
dindmicos de alto desempenho.

A base desta solucao esta na integracéo de dados através de uma conexao solida com
uma base de dados dinamica e altamente funcional. A mesma ndo € meramente um
repositério estatico; ela permitira a exportacao de registos para uma variedade de fins,
ampliando as possibilidades de utilizag&do desses dados.

Além disso, a implementacdo de um back office avancado que servira como uma
componente importante deste projeto. Este back office serd a base a partir da qual
construiremos uma ampla gama de funcionalidades, garantindo assim a capacidade de
adaptacao continua as necessidades em constante evolucdo do negdcio.

Esta solucao ira incorporar uma palete de cores que representa as cores da empresa,
gue neste caso sera o azul e o laranja. O contetdo sera dinamico e adaptavel conforme
o telemovel em uso.

Para fornecer uma solucdo verdadeiramente abrangente, foi planeado incorporar
servicos e APIs que ampliem a funcionalidade e a interoperabilidade. Isso permitira que
nossa solucao se conecte com outros sistemas e fontes de dados, enriquecendo ainda
mais o ecossistema digital da organizacao.

Em resumo, a escolha da tecnologia e estrutura para este projeto foi meticulosa, visando
a criacao de uma solucdo dinamica e eficaz. A utilizacdo da framework .NET com
arquitetura MVC, a integracdo com uma base de dados flexivel e a constru¢do de um
back office solido sdo passos fundamentais. Além disso, a incorporacéo de servicos e
APIs representa nosso compromisso em oferecer uma solu¢cdo completa e altamente
adaptavel para atender as necessidades em constante evolucdo da organizacao.

5.1 Introdugao

7

A visdo deste projeto é orientada para a inovacdo, fundamentada na solida base
tecnoldgica da framework .NET e na arquitetura MVC, integrando estrategicamente o
Azure da Microsoft. A escolha do Azure destaca-se pelos beneficios em integragdo com
o0 MVC, facilidade de uso e implementagéo eficaz de bases de dados, alinhando-se
perfeitamente com o Visual Studio 2022. Essa combinagdo permite a criagdo de uma
solucdo dindmica, escalavel e eficiente, fortalecendo a capacidade de adaptagéo
continua as necessidades do negocio em evolugdo, a0 mesmo tempo em que
demonstra um compromisso claro com a inovagédo e a exceléncia técnica.
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5.2 Arquitetura

= Microsoft Azure

(_ ‘—

NET

{

= Front End

174

v

/’h
L\ \4

—>

A
Monitoring

User

Figura 19: Arquitetura da solugdo
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5.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

A abordagem arquitetonica deste projeto € marcada por uma visdo ambiciosa e
orientada para o futuro. A escolha estratégica da robusta framework.NET, aliada a
arquitetura MVC (Model View Controller) e a integracdo cuidadosa com a ferramenta
Azure da Microsoft, define os alicerces tecnolégicos. O Azure, reconhecido pelas suas
vantagens na integragdo com o paradigma MVC e pela facilidade na implementacéo de
bases de dados, especialmente em conjunto com o Visual Studio 2022, destaca-se
como uma peca-chave. Essa integragdo com o Azure ndo apenas representa um marco
importante, proporcionando uma plataforma de nuvem confiavel e escalavel alinhada a
arquitetura MVC, mas também facilita a implementacao eficiente de servicos na nuvem,
resultando em maior eficiéncia operacional e reducdo de complexidade no ciclo de
desenvolvimento.

A base da solucéo reside na integracdo dinamica de dados, indo além de um simples
repositério estatico. A proposta ndo apenas beneficia das vantagens técnicas oferecidas
pela plataforma de nuvem, mas também se destaca pela sinergia entre as ferramentas
Microsoft utilizadas. Essa abordagem estratégica ndo so6 fortalece a robustez técnica do
projeto, mas também demonstra um compromisso com a inovacdo. Além disso, a
incorporagdo planeada de servigos, APIs e um backoffice avangado evidencia um
compromisso com a abrangéncia e a adaptabilidade continua as necessidades
evolutivas do negdcio. Em sintese, a meticulosa escolha da tecnologia, combinada com
a estrutura da framework .NET e arquitetura MVC, aliada a integracéo estratégica do
Azure, solidifica ndo apenas a base técnica, mas também reforca o compromisso com
a inovacao e a exceléncia na entrega de uma solucdo completa para as dinamicas da
organizacao.

1. Framework .NET:

e Descricdo: O Framework .NET é uma plataforma de desenvolvimento
da Microsoft que fornece uma ampla variedade de ferramentas e
bibliotecas para criar aplicativos Windows, web e moveis.

o Justificacdo do Uso: A escolha da robusta framework .NET oferece um
ambiente de desenvolvimento consistente e eficiente, além de suporte
abrangente para o desenvolvimento de aplicativos escalaveis e de alto
desempenho.

2. Arquitetura MVC (Model View Controller):

e Descri¢cdo: O padrédo de arquitetura MVC divide uma aplicacdo em trés
componentes principais - Model, View e Controller - facilitando a
separacao de preocupagdes e melhorando a modularidade.

e Justificagdo do Uso: A adocdo da arquitetura MVC promove a
organizacao estruturada do codigo, facilita a manutencdo e permite uma
melhor escalabilidade da aplicagé&o.

3. Azure (Microsoft Azure):

e Descricdo Sucinta: Azure é a plataforma de servicos em nuvem da
Microsoft, oferecendo uma variedade de servicos, incluindo
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hospedagem, armazenamento de dados, computacdo em nuvem, entre
outros.

e Justificacdo do Uso: A integracdo com o Azure proporciona uma
plataforma de nuvem confidvel e escalavel, alinhada a arquitetura MVC.
A sua facilidade na implementacdo de bases de dados, com o Visual
Studio 2022, simplifica o ciclo de desenvolvimento e promove eficiéncia
operacional.

4. Visual Studio 2022;

e Descricdo: O Visual Studio € um ambiente de desenvolvimento
integrado (IDE) da Microsoft, oferecendo ferramentas avangadas para
programacéo, depuracdo e construcao de aplicativos.

e Justificacdo do Uso: O Visual Studio 2022 é escolhido devido as suas
caracteristicas avancadas de desenvolvimento, integragdo perfeita com
0 .NET, e facilita a colaboracéo eficiente em projetos complexos.

5. Servicos na Nuvem:

e Descri¢cdo: A referéncia a servicos na nuvem indica a utilizagdo de
recursos escalaveis e distribuidos disponiveis no ambiente Azure, como
computacdo, armazenamento e servicos relacionados.

e Justificacdo do Uso: A utilizacdo de servicos na nuvem proporciona
escalabilidade, confiabilidade e eficiéncia operacional, alinhando-se a
abordagem moderna e orientada para o futuro do projeto.

6. APIs (Interfaces de Programacao de Aplicacdes):

e Descricdo: APIs sdo conjuntos de regras e definicbes que permitem a
interacdo entre diferentes softwares.

e Justificacdo do Uso: A incorporacédo planeada de APls indica a intencao
de criar interfaces padronizadas para comunicacdo eficiente entre
componentes do sistema, promovendo flexibilidade e adaptabilidade.

5.4 Implementacao

Para o ambiente produtivo da solugcdo proposta, é possivel adotar uma abordagem
inicial com recursos mais modestos, permitindo escalabilidade conforme necessario.
Recomenda-se uma configuracédo de pelo menos 2 GB de RAM e processadores com
velocidade superior a 2 GHz para 0s recursos computacionais iniciais. Isso oferece um
equilibrio entre desempenho aceitavel e custos operacionais mais contidos.

Em termos de armazenamento, uma capacidade inicial de 20 GB pode ser suficiente,
com a possibilidade de escalabilidade conforme a quantidade de dados dindmicos
gerados pela solugdo aumenta ao longo do tempo.

Para a conectividade de rede, uma largura de banda de 50 Mbps pode ser uma opc¢éo
inicial, sendo possivel expandi-la @ medida que a complexidade da solugéo cresce.
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A integracdo com servicos Cloud, como o Azure, continua a ser uma alternativa
estratégica. Inicialmente, podem ser explorados planos mais basicos que oferecam
flexibilidade para ajustes a medida que a solugdo se desenvolve e a demanda por
recursos aumenta. Essa abordagem permite otimizar custos iniciais, garantindo a
adaptabilidade a medida que a solugéo evolui.

5.5 Abrangéncia
Disciplina: Programacéo.

Aspetos Aplicados: Principios de design de software, boas praticas de programacao e
metodologias ageis serdo essenciais para o desenvolvimento eficiente da solugéo. A
arquitetura MVC sera aplicada para garantir uma estrutura organizada e modular.

Disciplina: Programagéo Web.

Aspetos Aplicados: Os conhecimentos adquiridos sobre o desenvolvimento web serdo
cruciais para a implementagéo eficaz da framework .NET e a criagdo de interfaces
din&micas e responsivas.

Disciplina: Bases de Dados, Sistemas de Informagé&o.

Aspetos Aplicados: A gestdo de dados, modelagem de bases de dados e a integracéo
eficiente com o Azure SQL Database serdo aplicadas. A solu¢cdo ndo s6 armazenara
dados, mas também permitird a manipulacéo eficaz desses registos.

Disciplina: Computacdo em Nuvem.

Aspetos Aplicados: O conhecimento em servigcos de nuvem, com foco no Azure, sera
aplicado para criar uma plataforma confiavel e escalavel para a solucdo. A integracéo
eficiente com servigos Cloud sera fundamental.

Gestao de Projetos:
Disciplina: Engenharia de Software.

Aspetos Aplicados: Metodologias de gestdo de projetos, como Scrum ou Kanban, serdo
aplicadas para garantir o desenvolvimento iterativo e eficiente da solucéo. A adaptacao
continua as necessidades do negécio sera facilitada por principios de gestéo agil.

Essas disciplinas e areas cientificas fornecerdo a base para o desenvolvimento e
implementacéo bem-sucedidos da solucéo proposta, garantindo ndo apenas a robustez
técnica, mas também a capacidade de adaptacéo a constante evolugdo do paradigma.
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6 Método e planeamento

Nesta fase foi possivel concluir a base de dados e grande parte de toda a légica (Back-

end) e da parte visual (Front-end).

O calendario que se segue, mostra as tarefas para a proxima fase

Tabela 15 - Calendario de tarefas

Implementagdo de Log In 15/04/2024 | 29/04/2024
Implementacio de imagens 30 para as salas de aula 22/04/2024 | 30/04/2024
Terminar o Back-end da pégina do educador 01/05/2024 | 15/05/2024
Terminar o Front-end de acordo com as mockups 15/05/2024 | 31/05/2024
Realizagdo de testes 01/06/2024 | 15/06/2024
Realizagdo de questiondrios 05/06/2024 | 18/06/2024
Atualizagio do relatdrio 18/06/2024 | 25/06/2024
Entrega Final 28/06/2024 | 28/06/2024

Nesta fase enfrentamos variadissimas dificuldades, tais como:

e Problemas com a sincronizac¢do do Git

e Aprendizagem de uma linguagem e framework que nunca tinhamos usado

e Ldbgica bastante complexa das subscri¢Ges

Tivemos também de alterar atributos na base de dados devido a légica do negécio nao ter sido

bem compreendida.

Infelizmente, por falta de tempo de ambos os programadores, ndo conseguimos entregar nesta

fase os Testes, e sera entregue na proxima fase.
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Em contrapartida, desenvolvemos todo o cédigo relativamente aos Models:

Desenvolvemos também os Controllers (para criar, editar, eliminar, etc)

» B CH
» B CH
y B CH
y B CH
» B CH
y B CH
> B CH
» B CH
y B CH
» B CH
y B CH
» B CH
» B CH
» B CH
» B CH
y B CH
y B CH

> B CH

widade.cs

dadeCrianca.cs

Crianca.cs

Ementa.cs
ErrorViewModel.cs
Evento.cs

Pai.cs

Produto.cs

Sala.cs

Subscricao.cs

Figura 20 - Models

AtividadesController.cs
CriancasController.cs
EducadorShow.cs
EmailController.cs
EmentasController.cs
EmentaShow.cs
EventoesController.cs
EventosShow.cs
HomeController.cs
PaisController.cs
ProdutosController.cs
CluemnSomos.cs

RelatoricRendimentos.cs

RelatorioVagas.cs

SalasController.cs
Salashow.cs
SubscrnicaosController.cs

SubscricaosSimulador.cs

Figura 21 - Controllers
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Desenvolvemos também as views para do Front-end:

d f

Views

» & Bl Atividades

> & Bl Criancas

» & B EducadorShow
> & B8 Email

> & El Ementas

> & B EmentaShow

> & Bl Eventoes

> & Bl EventosShow
> & B0 Home

> & Bl Pais

> & Bl Produtos

> & Bl QuemSomos

> & B0 RelatorioRendimentos
» & Bl RelatorioVagas
> & Bl Salas

> & Bl SalaShow

» & Bl Shared

> & Bl Subscricaos

> & Bl SubscricaosSimulador

Figura 22 - Views
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Anexo 1 - Progresso do trabalho (planeamento entregue
na avaliagao anterior)

Aproximagéo com Ferramentas Utilizadas pelo Cliente:

Estimar esforcos para desenvolver a solucdo com uma utilizacdo semelhante a
ferramentas existentes, como o Excel, garantindo uma transicdo suave e aproveitando
0s habitos de utilizacdo do cliente.

Desenvolvimento de Website Dinamico:

Estimar o tempo e recursos necessarios para desenvolver um website dinAmico, capaz
de se ajustar as mudancas nas necessidades do utilizador.

Personalizacéo da Interface:

Estimar esforcos para criar funcionalidades de personalizacdo que permitam ao gestor
adaptar a interface conforme as suas preferéncias e fluxos de trabalho.

Responsividade e Eficiéncia:

Estimar recursos para garantir a responsividade do website em diferentes dispositivos,
bem como otimizar a eficiéncia no desempenho, promovendo uma experiéncia de
utilizador mais eficaz e apelativa.

Ao perspetivar as caracteristicas dos entregaveis finais, é fundamental garantir que a
solucdo atenda aos objetivos delineados. Os entregaveis devem ser avaliados em
termos da sua capacidade de proporcionar um website dindmico e personalizavel,
melhorando efetivamente a eficiéncia do trabalho do gestor. Em avaliacdes posteriores,
aferir se 0s objetivos foram cumpridos exigira uma analise da eficacia da solucdo em
termos de usabilidade, integracdo com ferramentas existentes e cumprimento das
expectativas do cliente relativamente a dindmica e personalizacéo.

Primeira Entrega Start Date End Date Start Off Set Duration Team Member Percent Complete
Identificagdo do problema 10/1 11/19 0 8 Miguel 100%
Viablidade e pertinencia 10/1 11/19 g 23 Ricardo 100%
Brainstorm para a solugdo porposta 10/1 11/19 7 2 Miguel 100%
Planeamento 10/1 11/19 31 3 Ricardo 100%

Segunda Entrega
Mockups 11/19 1/19 44 30 Miguel 100%
Prototipos de Features 11/19 1/19 58 10 Ricardo 100%
Diagrama de entidades e UML 11/19 1/19 60 15 Miguel 100%
Concepgdo da base de dados e tabelas 11/19 1/19 64 5 Ricardo 100%

Terceira Entrega
Configuracéo inicial 1/19 4/14 110 7 Ricardo 100%
Criagdo de grupos de utilizadores 1/19 4/14 117 14 Ricardo 0%
Desenvolvimento Front-End 1/19 4/14 120 70 Miguel 80%
Desenvolvimento Back-End 1/19 4/14 117 50 Miguel 80%

Quarta Entrega
Desonvolvimento adiconal 4/14 6/28 196 76 Ricardo 0%
Relatorio 4/14 6/28 g 264 Miguel 0%
Engenharia de requisitos 4/14 6/28 0 140 Miguel 0%
Testes 4/14 6/28 130 110 Ricardo 0%

Figura 23 - Calendario Gant

40



Titulo do Trabalho Final de Curso

IDENTIFICAGAD DO PROBLEMA
VIABLIDADE E PERTINENCIA
BRAINSTORM PARA A SOLUCAD PORPOSTA

PLANEAMENTO

MOCKUPS
PROTOTIPOS DE FEATURES
DIAGRAMA DE ENTIDADES E UML

CONCEPGCAO DA BASE DE DADOS E TABELAS

CONFIGURACAOD INICIAL
CRIAGCAQ DE GRUPOS DE UTILIZADORES
DESENVOLVIMENTO FRONT-END

DESENVOLVIMENTO BACK-END

DESONVOLVIMENTO ADICONAL
RELATORIO

ENGENHARIA DE REQUISITOS
TESTES

DAYS OF THE PROJECT

Figura 24 - Calendario em formato Gantt intercalar

O desenvolvimento deste trabalho foi dividido em quatro etapas, correspondentes as
guatro entregas agendadas do TFC.

Na primeira etapa, correspondente a fase inicial do trabalho, foi feita a identificacdo do
problema, a viabilidade e pertinéncia, a solucéo e proposta, o0 benchmarking, o método
e planeamento e foi desenvolvido o primeiro relatério intercalar.

Na segunda etapa, correspondente a fase intremédia do trabalho, foram feitas as
Mockups, Prototipos de Features, Diagrama de Entidades, Concepc¢do de base de
dados e tabelas. e foi desenvolvido o relatério intremédio.

No ambito deste capitulo, é de destacar avanco alcancado nas diversas vertentes do
projeto. Progressos notaveis foram registados nas areas de Mockups, Protétipos de
Features, Diagrama de Entidades, bem como na Concepcdo da Base de Dados e na
definicdo das tabelas correspondentes. Estes marcos refletem o empenho e dedicagéo
da equipa ao longo do periodo analisado. No entanto, é crucial mencionar que nao
estivemos isentos de desafios significativos. Em particular, enfrentamos obstaculos
consideraveis durante o levantamento de requisitos, um processo que se revelou mais
complexo do que inicialmente antecipado devido a incerteza do cliente e o que
realmente pretende especialmente na secgéo do back-office. Além disso, a elaboracéo
do relatério encontrou algumas barreiras técnicas no capitulo 4, exigindo uma
abordagem cuidadosa e resoluta para superar as dificuldades. Este relato abrangente
do progresso realizado, das dificuldades enfrentadas e das adapta¢des introduzidas no
plano e nos objetivos iniciais proporciona uma visdo abrangente e transparente do
estado do projeto até o momento.
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