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Resumo

Este relatério descreve o desenvolvimento inicial da ImoFix Budget, uma aplicacdo web
destinada a automatizar e padronizar o processo de elaboragao de orcamentos no setor
das remodelagdes. A solucdo suporta trés perfis de utilizador: cliente final, empresa e
administrador.

Do lado do cliente final, a aplicagdo disponibiliza um formuldrio simplificado onde o
utilizador seleciona o tipo de projeto (ex.: cozinha, casa de banho, sala, casa inteira,
jardim), indica o nimero de divisGes/quartos, escolhe a gama de acabamento (basico,
médio, premium) e seleciona funcionalidades extras (iluminacdo, aquecimento,
automacdo). O cliente ndo escolhe materiais especificos; apenas define a gama de
qualidade e a localizagdo do imdvel para ajuste regional dos custos. Apds preencher o
formuldrio, o cliente obtém imediatamente uma estimativa do orcamento, incluindo
valores minimos, médios e maximos, detalhados por categorias.

Do lado da empresa - backoffice - a plataforma permite parametrizar o comportamento do
formulario (servicos disponiveis, gamas ativadas, extras, regidoes de atuacdo e
multiplicadores regionais) e visualizar todos os orcamentos gerados pelos clientes,
possibilitando acompanhamento, analise e gestdo eficiente dos pedidos. Inicialmente, a
solucdo serd usada apenas pela empresa do projeto, mas o modelo conceptual prevé
escalabilidade para suportar multiplas empresas no futuro.

O motor de estimativa calcula valores detalhados por categorias (gama de materiais, mao
de obra), aplica ajustes por regido, permite comparagdo de niveis de acabamento e
recalcula automaticamente ao alterar os dados do projeto. A aplicagdo inclui ainda
historico de projetos e a capacidade de exportar o orcamento em PDF, garantindo
rastreabilidade e facilidade de comunicacao.

Este relatério apresenta a andlise de necessidades, a especificagdo funcional e a
modelagao inicial da solugdo, bem como os passos previstos para a implementag¢ao do
protdtipo, demonstrando como a ImoFix Budget integra usabilidade, automacao e gestao
eficiente no setor das remodelacgdes.

Palavras chave: ImoFix Budget, Orcamentos, Remodela¢bes, Cliente final, Empresa,
Formuldrio simplificado, Motor de calculo, Backoffice, Gestdo de pedidos, Estimativa
imediata, Exportacdo PDF
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Abstract

This report presents the initial development of ImoFix Budget, a Web application designed to
automate and standardize the budgeting process in the remodeling and construction sector. The
solution supports three user profiles: end client, company, and administrator.

For end clients, the application offers a simplified and guided form where users select the type
of project (e.g., kitchen, bathroom, living room, full house, garden), indicate the number of
rooms, choose the desired finish level (basic, medium, premium), and select additional features
such as lighting, heating, or automation. Clients do not choose specific materials; instead, they
define the quality tier and the location of the property, which is used to adjust costs based on
regional price variations. After submitting the form, the user immediately receives an estimated
budget, including minimum, average, and maximum values distributed by category.

On the company side - the back office - the platform allows customizing form parameters
(available services, activated finish tiers, optional extras, operating regions and respective
multipliers) and viewing all generated budgets, enabling monitoring, analysis, and efficient
management of client requests. Although the initial implementation will be used exclusively by a
single company, the conceptual model is designed to scale and support multiple independent
companies in the future.

The estimation engine calculates detailed category-based values, applies regional adjustments,
supports comparison between finish levels, and automatically recalculates when project data
changes. The application also includes project history and PDF export capabilities, ensuring
traceability and facilitating communication and workflow management.

This report outlines the needs analysis, functional specification, and initial modeling of the
solution, as well as the planned steps for the prototype implementation, demonstrating how
ImoFix Budget integrates usability, automation, and efficient management within the remodeling
industry.

Keywords: ImoFix Budget, Budgets, Remodeling, End client, Company, Simplified form,
Calculation engine, Backoffice, Request management, Instant estimate, PDF export
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1. Introducgao

1.1 Enquadramento

Este Trabalho Final de Curso aborda o desenvolvimento de uma solucdo digital para
automatizar a geracdo de orcamentos na area da remodelacdo de imdveis. O tema surge
da necessidade real de melhorar processos ainda manuais, lentos e pouco consistentes em
empresas do setor, como a Autentifuturo.

A solugdo proposta consiste numa solucdo web que permite ao utilizador obter uma
estimativa rdpida e acessivel através de um formuldrio visual e intuitivo. O trabalho
insere-se no contexto da transformacao digital e demonstra a relevancia de ferramentas
gue aumentem a eficiéncia e a experiéncia do utilizador na area da construcao.

1.2 Motivagao e Identificagao do Problema

A motivagdo para este Trabalho Final de Curso surge da observagao direta de um problema
real no setor das remodelagGes de imdveis, particularmente na empresa Autentifuturo,
onde o processo de elaboracdo de orcamentos continua a ser feito manualmente. Este
método é moroso, suscetivel a erros e dificulta a resposta rdpida aos clientes, prejudicando
a eficiéncia interna e a experiéncia do utilizador. Para além disso, a inexisténcia de uma
solugdo digital integrada impede a padronizacao do processo e limita a capacidade de
anadlise e melhoria continua.

O problema identificado consiste, portanto, na falta de automatizacdo e otimizacdo do
processo de orcamentacdo, que reduz a escalabilidade da empresa e cria inconsisténcias
na elaboragao de propostas. O presente projeto procura responder a esta necessidade
através do desenvolvimento de uma solucdo web que torne o processo mais rapido,
preciso e acessivel tanto para clientes finais como para as empresas do setor.

1.3 Objetivos

Objetivo Geral - Desenvolver uma solucdo web capaz de automatizar a geragdo de
orcamentos de remodelagbes habitacionais, proporcionando uma experiéncia intuitiva e
eficiente para o utilizador, e contribuindo para a digitalizacdo e profissionalizacao das
empresas do setor da construcdo civil.

Objetivos Especificos

1. Implementar um formuldrio dindmico que permita ao utilizador inserir dados
relevantes sobre a remodelacdo, como tipo de obra, dimensdes do espaco,
materiais desejados e nivel de acabamento.
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2. Desenvolver a légica de cdlculo automatica para gerar estimativas de custo precisas
com base nos dados fornecidos pelo utilizador.

3. Criar uma interface responsiva e intuitiva (Ul/UX), garantindo a facil utilizacdo da
aplicacao em diferentes dispositivos, como computadores, tablets e smartphones.

4. Integrar a solucdo web no website da empresa familiar de construcdo civil,
permitindo a utilizacdo imediata como ferramenta comercial e de servico ao
cliente.

5. Permitir escalabilidade e expansdo futura, possibilitando que a aplicacdo seja
adaptada ou licenciada a outras empresas do setor.

6. Testar e validar a aplicacdo através de simulagdes e feedback de utilizadores,
assegurando a fiabilidade dos orgamentos e a satisfacao do utilizador.

1.4 Estrutura do Documento

O relatdrio encontra-se organizado de forma logica e sequencial, sendo apresentado da
seguinte forma:

e Capitulo 1 - Introdugado
Apresenta o enquadramento do trabalho, a motivacao e identificacdo do
problema, os objetivos gerais e especificos, bem como a organizacdo geral do
documento.

e Capitulo 2 — Pertinéncia e Viabilidade
Analisa a relevancia do projeto, avaliando a sua viabilidade técnica, econémica e
social, inclui benchmarking de solugdes existentes, e evidencia as mais-valias e
oportunidades de negdcio da solucao proposta.

e Capitulo 3 — Especificagdo e Modelacdo
Detalha os requisitos da aplica¢do, casos de uso, user stories e a modelacao da
base de dados e demais componentes, incluindo diagramas e protétipos de
interface.

e Capitulo 4 — Solugao Proposta
Descreve a arquitetura da aplicacdo, tecnologias e ferramentas utilizadas,
ambientes de teste e produgdo, componentes e interfaces da solugdo web,
incluindo detalhes sobre a experiéncia interativa tipo Pinterest no formulario.

e Capitulo 5 — Testes e Validacao
Apresenta o plano de testes, resultados obtidos e validagao da solugao,
demonstrando o cumprimento de objetivos e a aplicabilidade do sistema em
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contexto real.

Capitulo 6 — Método e Planeamento
Explica o método de trabalho adotado, o planeamento inicial, cronograma de
desenvolvimento e andlise critica ao progresso do projeto.

Capitulo 7 — Resultados
Resume os resultados alcangados, incluindo outputs, cumprimento de requisitos e
feedback de utilizadores/testes.

Capitulo 8 — Conclusdo
Contempla andlise critica do TFC, comparando a soluc¢ao proposta e desenvolvida,
refletindo sobre dificuldades, aprendizagens e propondo trabalhos futuros.
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2.Pertinéncia e Viabilidade

2.1 Pertinéncia

2.1.1 Pertinéncia - Perspetiva do cliente final
2.1.1.1. Dificuldade atual no processo de pedir orcamentos

Para validar a pertinéncia da ImoFix Budget enquanto solu¢do para o setor das
remodelacgdes, foi realizado um inquérito com 20 participantes. O objetivo do inquérito foi
avaliar:

e Asdificuldades atuais sentidas pelos clientes finais ao solicitar orcamentos
virtualmente,

® As limitacdes e desafios enfrentados pelas empresas na producido dos orcamentos,
O interesse real em adotar uma solucdo digital automatizada,
E o impacto esperado da ImoFix Budget no processo atual.

Os resultados recolhidos permitem analisar a pertinéncia da solucdo sobre duas
perspetivas distintas e complementares: o lado do cliente final e o lado da empresa.

A maioria dos participantes indicou que obter orcamentos é um processo demorado,
pouco transparente e repleto de incerteza, o que confirma a existéncia de um problema
real. Entre os aspetos mais referidos:

e tempos de resposta demasiado longos;
e falta de clareza na explicacdo dos valores;

Quanto tempo, em média, esperaste pela primeira resposta quando pediste um orcamento?
16 respostas

® < 1hora

@® 1-24 horas
1-3 dias

@ +3 dias

@ Nunca pedi

Figura 1 - Médio de Espera de um Orgamento
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Avalia a dificuldade de obteres um orgamento claro e detalhado (1 = muito dificil, 5 = muito facil).

16 respostas

6 (37,5%)

3 (18,8%) 3 (18,8%) 3 (18,8%)

1 (6,3%)

Figura 2 - Dificuldade de Obtengéo de Or¢amento claro

2.1.1.2 Interesse numa ferramenta automatica

A grande maioria dos inquiridos demonstrou interesse claro numa solugdo que permita
obter uma estimativa imediata.

Quéo importante é, para ti, obter uma estimativa de orgamento imediata (em menos de 2 minutos)

versus esperar por propostas detalhadas (24-72 horas)?
16 respostas

8 (50%)

4 (25%)

2 (12,5%)
1 (6,3%) 1 (6,3%)

Figura 3 - Importdncia de estimativa de orcamento imediato

Estes resultados validam a necessidade de uma ferramenta como a ImoFix Budget, que
responde exatamente a esta expectativa.

2.1.1.3. Impacto positivo esperado
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Os clientes finais reconhecem que a existéncia de uma ferramenta como esta:

® aumenta a transparéncia,
® aumenta a rapidez na obteng¢ao de um orgamento,
® e evita deslocacgles e visitas desnecessarias,

Quao importante é a Transparéncia/detalhe do orgamento para ti?
16 respostas

15

12 (75%)

10

0 (?%) 2 (12,5%)

1

Figura 4 - Importdncia da Transparéncia do orcamento

Assim, verifica-se que a solucdo tem elevado impacto positivo na experiéncia do cliente
final.

Que beneficios vés numa plataforma como ImoFix Budget?

16 respostas

Redugéo do tempo de resposta a

) 10 (62,5%)
clientes

Melhoria na qualidade dos
pedidos recebidos

Aumento de taxa de converséo 4 (25%)

Menor esforgo administrativo

Saber uma estimativa precisa

0y
para a obra da minha propried... 11 (68,8%)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Figura 5 - Beneficios Percebidos da Plataforma ImoFix Budget
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2.1.2. Pertinéncia - Perspetiva da Empresa

2.1.2.1. Dificuldades atuais no processo empresarial

Do lado das empresas, os resultados do inquérito e entrevistas informais revelam
problemas tipicos e repetidos:

® muito tempo gasto a elaborar orgamentos, muitos dos quais ndo convertem em
clientes;

necessidade de realizar visitas presenciais para obter informagao basica;

falta de padronizacao interna nos critérios de calculo;

dificuldade em responder rapidamente a pedidos em periodos de elevada procura;

risco de perder potenciais clientes para concorrentes mais rapidos.

Quanto tempo, em média, demoras a enviar um orgamento apés a visita a obra?
4 respostas

® <1 hora
@® 1-24 horas

1-3 dias
@® +3 dias

Figura 6 - Tempo Médio para enviar orgamento pds visita a obra

2.1.2.2. Interesse numa ferramenta de automatizagao
As empresas mostraram interesse numa solugdo que:

gere orcamentos pré-diagndstico de forma automatica,
padronize os valores e elimine erros humanos,
filtre clientes que ndao tém o orgcamento adequado,

e permita definir servicos, regides e gamas de forma personalizada.
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Quéo aceitavel consideras o modelo de receber pedidos ja com estimativa automatica (sem

contacto prévio) para posterior validagdo humana?
4 respostas

2 (50%)

1 (25%) 1 (25%)

0 ((l)%) 0 (0%)

1 2

Figura 7 - Nivel de Aceitagdo a Or¢amento Automdtico

Isto valida diretamente a funcionalidade de backoffice da ImoFix Budget, onde as
empresas podem parametrizar servigos, valores e margens.

Estarias interessado numa versao profissional da plataforma que te enviaria pedidos de clientes ja
com o valor estimado da obra?

4 respostas

@ Sim - modelo de subscri¢éo
@ Sim - pagar por cliente potencial
@ Nao

Figura 8 - Nivel de Aceitagdo a Or¢gamento Automdtico

2.1.2.3. Impacto positivo esperado na empresa

As empresas estimam que uma ferramenta como esta pode:

e reduzir significativamente o tempo gasto na elaboracdo de orgamentos,
® aumentar a taxa de conversdo, pois os clientes chegam mais informados,
e profissionalizar a apresentacdo dos valores,
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e e diferenciar a empresa da concorréncia, aumentando credibilidade e eficiéncia.

Portanto, do ponto de vista empresarial, a pertinéncia é igualmente elevada.

Que beneficios vés numa plataforma como ImoFix Budget?
4 respostas

Redugéo do tempo de resposta a

) 3 (75%)
clientes
Melhoria na qualidade dos o
pedidos recebidos 3 (75%)
Aumento de taxa de conversao 3 (75%)

Menor esforgo administrativo

Saber uma estimativa precisa
para a obra da minha propried...

Figura 9 - Beneficios Percebidos da Plataforma ImoFix Budget!

A andlise dos resultados do inquérito demonstra que tanto os clientes finais como as
empresas reconhecem valor claro na implementacdo de uma ferramenta como a ImoFix
Budget.

o O cliente final procura rapidez, simplicidade e transparéncia.
e A empresa procura eficiéncia, padronizacdo e reducdo de desperdicio de tempo.

A solucdo proposta responde a ambas as necessidades de forma integrada, apresentando
impacto positivo real na modernizacdo e digitalizacdo do processo de orcamentacdo no
setor das remodelagdes.

Assim, conclui-se que a ImoFix Budget é uma solucdo altamente pertinente, validada por
utilizadores reais e alinhada com as necessidades atuais do mercado.
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2.2 Viabilidade
2.2.1 Viabilidade Técnica

A viabilidade técnica refere-se a capacidade de desenvolver, manter e evoluir a solucdo
proposta com as tecnologias disponiveis. A ImoFix Budget apresenta elevada viabilidade
técnica devido ao conjunto de ferramentas adotadas:

Tecnologias Utilizadas

e Frontend: Next.js

o Framework robusta e moderna, otimizada para SPAs, SSR e implementac¢ao
da solucdo web.

o Permite construcao de Ul responsiva, landing page e logicamente separada
do backoffice.

e Backend: Spring Boot

o Standard na industria para criacdo de APIs escaldveis.
o Permite gestdo segura de autenticacdo, perfis de utilizador (empresa,
cliente, admin), parametrizacdo e légica de cdlculo de orcamentos.

e Base de Dados: PostgreSQL

o Altamente fidvel, ideal para dados relacionais estruturados.
o Suporta escalabilidade e organizacdo multi-tenant (quando no futuro existir
mais do que uma empresa).

e Gestor de dependéncias: Maven
o Simplifica gestdo de bibliotecas, build do projeto e CI/CD no futuro.

e Ferramentas de Apoio: Postman e pgAdmin 4

o Postman é a ferramenta utilizada para testar e validar endpoints da API
REST durante o desenvolvimento do backend.

o pgAdmin 4 é a ferramenta utilizada para gestdo e administracdo da base de
dados PostgreSQL, permitindo a criag¢ao, visualizagdo e manipulagdo de
tabelas, execucdo de queries SQL e andlise dos dados armazenados durante
o desenvolvimento e testes da aplicacao.
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Justificacdo da Viabilidade Técnica

e Todas as tecnologias sdo maduras, documentadas e amplamente utilizadas na
industria.

e Nio existe dependéncia de ferramentas proprietarias.

® A equipa tem total autonomia para desenvolver e evoluir o sistema.

® A solucdo pode crescer sem exigir reescrita total (ex.: multi-empresa, planos pagos,
dashboard avangado).

Conclusdao técnica: A solucdo é tecnicamente viadvel, sustentdvel e com baixo risco de
bloqueios tecnoldgicos.

2.2.2. Viabilidade Econdmica

A viabilidade econdmica analisa custos e beneficios, bem como o potencial de
continuidade apés o TFC.

Custos Estimados

1. Desenvolvimento inicial:

o Realizado pelo aluno — custo interno zero.

2. Infraestrutura (estimativa realista):

O

VPS ou Cloud (DigitalOcean / Render / Railway): 10-20 €/més

o Dominio .pt: ~12-15 €/ano

O

Certificagdo SSL: gratuita (Let's Encrypt)

@)

Base de dados PostgreSQL: incluida no VPS ou cloud low-tier

3. Custos adicionais futuros:

o Email transacional (ex.: SMTP2Go, Brevo) — gratuito até certo volume.

o Manutencdo voluntaria ou contratada - opcional.

Modelo de negdcio futuro (Saa$)
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Apds o TFC, a ImoFix Budget pode transformar-se num produto comercial com forte
potencial econédmico:

e Licen¢a mensal para empresas: 9,99€ — 39,99€ / més
e Instalagées dedicadas (modelo multi-tenant)

e Pacotes de manutencg3o / suporte técnico

e Personalizagdes pagas

Com apenas 5 empresas clientes, o projeto torna-se totalmente sustentavel
financeiramente.

Conclusdo econdmica

A solucdo é econdmica, de baixo custo fixo, com potencial real de gerar receita recorrente
e sustentavel apds o TFC.

2.2.3. Viabilidade Social

Avalia a aceitacdo e o impacto nas partes interessadas.

Aceitacdo pelos clientes finais
Os inquéritos mostraram:

e elevada frustracdo com a falta de transparéncia nos orcamentos atuais;
e interesse real numa solucdo rapida, clara e comparavel;

e grande valorizacdo da estimativa imediata.

Alta aceitacdo social por parte do cliente final.

Aceitacdo pelas empresas

As empresas reconhecem que:

12
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e perdem muito tempo a preparar orcamentos que ndo convertem;

® precisam de padronizar processos;

® querem agilizar resposta ao cliente.

Adocdo provavel e motivada pela reducdo de tempo e aumento de conversdes.

Impacto social esperado

o Melhoria da experiéncia dos clientes.

e Profissionalizacdo do setor das remodelacdes.

o Reducdo de conflitos gerados por falta de clareza nos orgamentos.

e Inclusdo digital de pequenas empresas que ainda ndo possuem meios tecnoldgicos
modernos.

Avalia o impacto de reduzir o tempo e esforgo que existe no método tradicional para realizar um
orgamento e entrega-lo ao cliente, através da ImoFix Budget.

4 respostas

2 (50%)

1 (25%) 1 (25%)

0 ((?%) 0 (0%)

1 2 3

Figura 10 - Impacto da Redugdo de Tempo no Método Tradicional de Or¢amentagéo

Conclusdo social: a solugdao tem impacto social positivo e elevada probabilidade de adoc¢ao.

2.2.4. Alinhamento com os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS)

A ImoFix Budget apresenta um contributo claro para varios Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel definidos pela ONU. A digitalizacdo do processo dos orcamentos, a eliminacdo
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de deslocac¢des desnecessdrias e a reducdo do uso de papel reforcam o impacto positivo
desta solucao.

ODS 8 — Trabalho Digno e Crescimento Econémico

A plataforma aumenta a eficiéncia operacional das empresas de remodelac¢des, reduzindo
o tempo gasto em deslocagGes apenas para recolha inicial de informacgdes e diminuindo o
esforco dedicado a orgamentos que muitas vezes nao resultam em projetos reais.

Isto permite que as empresas dediquem mais tempo a trabalho produtivo e menos a
tarefas repetitivas.

ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestruturas
A ImoFix Budget promove a modernizacdo de um setor tradicional, introduzindo:

e automatiza¢do do calculo orcamental,

e padronizacdo dos processos de atendimento,

e transformacdo digital em pequenas e médias empresas que normalmente ndo
dispdem de solucdes tecnoldgicas proprias.

ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis

A solucdo facilita o planeamento de remodelacdes ao fornecer estimativas mais claras e
imediatas, permitindo decisdes mais conscientes sobre obras em habita¢bes, pequenos
negocios e espagos comunitarios.

ODS 12 - Producao e Consumo Sustentaveis

O projeto contribui para praticas mais sustentdveis ao:

eliminar o desperdicio de papel associado a orcamentos fisicos impressos,

e reduzir deslocacdes desnecessdrias para recolha preliminar de informacgées,
diminuindo a pegada carbodnica,

® capacitar os clientes a comparar opcoes de forma digital e imediata,

® ajudar na escolha de solu¢des mais equilibradas entre custo, durabilidade e
impacto.
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A ImoFix Budget revela-se altamente vidvel em todas as dimensdes avaliadas:

e Tecnicamente, usa ferramentas modernas, estaveis e escalaveis.
e Economicamente, é barata de operar e tem potencial de negdcio real como SaaS.
e Socialmente, resolve dores reais identificadas em clientes e empresas.

e Ambientalmente/ODS, contribui para inovacdo e sustentabilidade no setor.

O projeto tem condi¢Ges concretas para se tornar um produto real apés o TFC, ndo se
limitando ao ambito académico.

2.3 Analise Comparativa com Solugdes Existentes
2.1.1 Solugodes existentes

Esta seccdo apresenta a analise comparativa entre a solugdo ImoFix Budget e varias
plataformas atualmente existentes no mercado portugués relacionadas com
remodelagbes, prestacdo de servicos ou estimativas de obra. O objetivo é identificar
aproximacoes, diferencas e lacunas de mercado que justifiguem a pertinéncia e inovacao
do projeto. Foram analisadas seis plataformas: Zaask, Fixando, PiquetApp, Metriko,
Orcamentar e ldealista.

Zaask.pt

A Zaask é uma das maiores plataformas portuguesas de contratacdo de servicos. Permite
aos utilizadores submeter pedidos de orcamento e aguardar que profissionais interessados
respondam. O cliente descreve o servico através de um formulario genérico, seleciona
categorias e aguarda propostas que podem demorar horas ou dias a chegar. A plataforma
funciona essencialmente como um marketplace que conecta clientes a profissionais, mas
ndo fornece qualquer estimativa imediata, nem automatiza o calculo do orcamento. E um
sistema dependente da disponibilidade humana e das respostas de terceiros.

Fixando.pt

A Fixando segue o mesmo modelo da Zaask, funcionando como uma plataforma de
intermediacdo entre clientes e prestadores de servicos. O utilizador preenche um conjunto
de perguntas e recebe respostas de profissionais posteriormente. Também ndo fornece
valores automaticos nem estimativas em tempo real. Os orcamentos dependem sempre da
iniciativa dos profissionais, o que torna o processo lento, imprevisivel e heterogéneo. Para
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remodelacdes, a informacdo enviada ao cliente é limitada e depende do nivel de detalhe
que cada profissional esta disposto a fornecer.

PiquetApp.com

A PiquetApp é uma plataforma mais direcionada para pequenos servicos domésticos
(pichelaria, eletricidade, pequenas reparacdes). Apesar de fornecer orcamentos
aproximados para algumas categorias, estes valores sao orientativos, pouco detalhados e
nao resultam de um formuldrio de avaliacao personalizado. Além disso, ndo é especializada
em remodelacGes completas e ndo apresenta uma experiéncia visual ou guiada que
permita ao utilizador descrever corretamente o trabalho. Ndo automatiza orgamentos com
base em dreas, materiais ou divisdes especificas.

Metriko.pt

A Metriko apresenta-se como uma plataforma de cdlculo de custos de construcdo e
remodelacdo, oferecendo ferramentas de estimativa baseadas em precos por metro
guadrado. Contudo, o sistema é mais técnico e menos orientado ao utilizador comum.
Exige conhecimentos prévios sobre dreas, quantidades e tipos de obra. Ndo apresenta uma
interface simples ou interativa, ndo usa imagens como guia e ndo produz um orgamento
completo de forma fluida. A experiéncia é mais proxima de uma calculadora técnica do que
de um processo orientado ao cliente final.

Orgamentar.pt

A Orcamentar é uma ferramenta que reune profissionais e empresas de construcao,
permitindo o envio de pedidos de orcamento. Tal como Zaask e Fixando, funciona
principalmente como um ponto de contacto entre clientes e prestadores. O orgamento ndo
€ automatico, sendo necessario esperar por respostas humanas. A plataforma nao permite
personalizar visualmente o pedido, ndo oferece uma estimativa imediata e ndo apresenta
um processo rapido ou intuitivo para remodelacdes.

Idealista.pt

O Idealista, embora amplamente conhecido como portal imobilidrio, também possui uma
seccdo dedicada a remodelagbes, onde o utilizador pode pedir orgamentos para obras.
Contudo, tal como as restantes plataformas de intermediacdo, o processo depende do
contacto posterior de profissionais. O cliente responde a perguntas e aguarda contactos. O
portal ndo apresenta orcamentos automaticos, nem um sistema rapido de estimativa. E
uma ferramenta complementar ao mercado imobilidrio, ndo um sistema dedicado ao
calculo de obras.
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Sintese Comparativa e Lacunas ldentificadas

A andlise mostra que todas as plataformas encontradas no mercado partilham limitacdes

significativas:

nenhuma fornece estimativa de orcamento imediata, automatica e independente
de intervencdo humana;

exigem normalmente formuldrios longos, com terminologia técnica;

nao sdo focadas exclusivamente em remodelagdes, sendo generalistas;

dependem da disponibilidade de profissionais para responder;

criam friccdo adicional com registos obrigatdrios, espera por contactos ou
descri¢des manuais extensas.

Estas lacunas revelam uma oportunidade clara para uma solugdo que priorize
rapidez, simplicidade e autonomia do utilizador.

Diferenciacdo da Solugdo ImoFix Budget

Com base na analise comparativa, a solugdo proposta distingue-se de forma clara através

dos seguintes elementos:

Orcamento estimado imediato (< 2 minutos)

O utilizador obtém uma estimativa automatica, sem chamadas, sem esperas e sem
intervencao humana.

Formuldrio simples, guiado e intuitivo, estruturado para utilizadores sem
conhecimento técnico.

Experiéncia visual baseada em imagens, que facilita a escolha de divisdes e estilos,
reduzindo erros de comunicacdo entre cliente e empresa.

Sistema desenvolvido exclusivamente para remodelacGes, ao contrario das
plataformas generalistas analisadas.

Eliminacdo de friccdo: ndo é necessario criar conta para obter o orgcamento,
aumentando a taxa de conversao.

Modelo de célculo estruturado, baseado em pardmetros reais (m2, materiais,
acabamentos, complexidade), gerando estimativas coerentes e consistentes.
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2.1.2 Andlise de benchmarking

- maklx Budgat Zaask.com Ixando, pt arcamentar.pt | piquetapp.com

Formuldric
simplificado

Estimativa
automatica

Base de Pregos
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ete)

Exportar
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{PDF)

Figura 11 - Andlise Comparativa de Benchmarking: ImoFix Budget vs Concorrentes

2.2 Proposta de inovagao e mais-valias

A ImoFix Budget distingue-se pela introdu¢dao de um modelo inovador de digitalizacao do
processo de orcamentacdo no setor das remodelacdes, oferecendo beneficios simultaneos
para empresas e clientes finais. Embora existam ferramentas genéricas de gestdo e cdlculo
de custos, poucas solugbes sdo especificamente desenhadas para este setor e raramente
disponibilizam uma experiéncia integrada, automatica e acessivel tanto para utilizadores
técnicos como ndo-técnicos.
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A principal inovacdo da solucdo reside na automatizacdo inteligente do orcamento,
permitindo que um cliente final obtenha uma estimativa instantdnea baseada em critérios
reais - como tipo de projeto, gama de acabamento, nimero de divisGes e localizacdo - sem
necessidade de intervencdo imediata da empresa. Este processo reduz drasticamente o
tempo despendido na fase inicial da orcamentacdo, uma das principais dores de cabeca
observadas nas empresas do setor.

Outro elemento diferenciador é o backoffice configuravel, que permite a cada empresa
ajustar servicos, extras, margens, gamas de preco e multiplicadores regionais, garantindo
qgue cada orcamento reflete a realidade operacional da empresa. Esta flexibilidade
normalmente sé existe em solugdes empresariais complexas, mas aqui é disponibilizada de
forma simples, intuitiva e acessivel.

A ImoFix Budget introduz ainda um modelo de funcionamento que reduz deslocac¢des
desnecessadrias, diminui o desperdicio de papel e aumenta a transparéncia do processo
comercial. Para o cliente final, a plataforma representa conveniéncia, rapidez e clareza na
tomada de decisdo. Para a empresa, significa eficiéncia, padronizacao e reducao de custos
operacionais, ao mesmo tempo que melhora a qualidade e consisténcia das propostas
enviadas.

Por fim, o design do sistema prevé escalabilidade futura, permitindo transformar a solucdo
num Software as a Service (SaaS) capaz de servir multiplas empresas de forma
independente. Esta visdo garante que o projeto ndo se esgota no contexto académico,
apresentando potencial real de crescimento e viabilidade comercial.

2.3 Identificagdao de oportunidade de negécio

A empresa do pai do Gongalo recebe pedidos de orcamento através de chamadas,
mensagens e deslocagdes presenciais, o que gera perda de tempo, falhas de comunicagao
e informacdo dispersa. Os clientes também sentem dificuldade em explicar bem o que
pretendem e muitas vezes precisam deslocar-se desnecessariamente.

Surge assim uma oportunidade clara: digitalizar o pedido de orgamento, permitindo que o
cliente envie todas as informacgbes de forma rapida e estruturada, e que a empresa receba
tudo organizado num Unico sistema. Esta solucdo reduz deslocacdes, poupa tempo e
melhora a comunicacao.

A oportunidade é reforcada porque:

® o0s clientes valorizam cada vez mais processos rapidos e online;
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® aempresa consegue ganhar eficiéncia e evitar visitas iniciais que muitas vezes ndo
se justificam;

e apesar de inicialmente ser criada apenas para a empresa do pai do Gongalo, a
solucdo pode futuramente ser escalada para outras empresas com problemas
semelhantes.

Assim, existe uma oportunidade real de criar uma solugdo simples, pratica e aplicavel
imediatamente.
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3 Especificacao e Modelagao

3.1 Analise de Requisitos
3.1.1 Enumeragao de Requisitos

Esta seccdo tem como objetivo proceder a identificacdo e descricdo das caracteristicas da
solucdo web ImoFix Budget, sob a forma de requisitos. Este levantamento procura
sistematizar, de forma estruturada, todas as funcionalidades e atributos esperados da
solucdo, constituindo uma base formal para o seu desenvolvimento, validacdo e futura
evolucdo. Importa salientar que a enumeracao de requisitos apresentada ndo se restringe
exclusivamente ao ambito de implementacdo realizado no contexto do trabalho final de
curso. Assim, mantém-se registados todos os requisitos inicialmente propostos, incluindo
aqueles que ndo foram implementados, que foram parcialmente concretizados ou cuja
implementacao foi adiada para fases futuras do projeto.

Nos casos em que aplicavel, e considerando a possibilidade de continuidade do projeto em
contexto empresarial, sdo também identificados cendrios de evolugdo futura da solucao
web, destacando oportunidades de expansao funcional, otimizacdo de desempenho ou
integracao com sistemas externos.

Desta forma, a enumeracdo ndo constitui apenas um registo técnico de funcionalidades,
mas sim um instrumento de avaliagdo comparativa entre a proposta inicial e a solucdo
efetivamente desenvolvida, contribuindo para uma andlise critica e fundamentada do
trabalho realizado.

RF1 - Formulario de Projeto e Configuracdo
RF1.1 - Sele¢do do Tipo de Projeto
User Stories relacionados: US-1.1.1, US-1.1.2, US-1.1.3

e O sistema deve permitir ao utilizador selecionar a divisdo a remodelar (cozinha,
casa de banho, sala, casa inteira, exteriores).

e O sistema deve permitir definir o nimero de quartos, casas de banho e salas do
projeto.

e O sistema deve permitir selecionar o tipo de remodelacdo (parcial ou completa).

RF1.2 - Niveis de Acabamento
User Stories relacionados: US-1.2.1, US-1.2.2

e O sistema deve permitir escolher entre niveis de acabamento (basico, padrao,
premium).

e Osistema deve disponibilizar comparacdes entre os niveis (diferencas técnicas,
qualidade e impacto no custo).
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RF1.3 - Funcionalidades Extra
User Stories relacionados: US-1.3.1

e O sistema deve permitir selecionar extras opcionais: iluminagdo, aquecimento,
automacdo, melhoria estrutural, canalizacdo/elétrica.

RF1.4 - Ajuda e Orientacao

User Stories relacionados: US-1.4.1, US-1.4.2, US-1.4.3
e O sistema deve apresentar dicas e exemplos durante o preenchimento.
e O sistema deve disponibilizar explicacdes de termos técnicos.

e O sistema deve sugerir recomendacdes automaticas (pré-diagndstico) com base
nas escolhas efetuadas.

RF1.5 - Interatividade e Visualizagao
User Stories relacionados: US-1.5.1, US-1.5.2

e O formuldrio deve ser atualizado em tempo real sempre que o utilizador alterar
parametros.

e O sistema deve permitir selecionar divisGes e estilos através de imagens
ilustrativas.

e O formulario deve validar entradas de forma imediata.

RF2 - Sistema de Orgamentos
RF2.1 - Estimativa Automatica em Tempo Real
User Stories relacionados: US-2.1.1

e O sistema deve calcular automaticamente o orcamento conforme o utilizador
preenche o formulario.

RF2.2 - Intervalo de Estimativa
User Stories relacionados: US-2.1.2

e O sistema deve apresentar o orcamento como intervalo entre dois valores (minimo
e maximo estimado).

RF2.3 - Comparagao de Alternativas

User Stories relacionados: US-2.2.1
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e O sistema deve permitir comparar os custos resultantes de diferentes niveis de
acabamento.

RF2.4 - Detalhamento do Orgamento
User Stories relacionados: US-2.3.1

e O sistema deve mostrar o orcamento categorizado por materiais, mao de obra e
design.

RF2.5 - Visualizagao Avang¢ada
User Stories relacionados: US-2.4.1, US-2.4.2
e O sistema deve apresentar graficos com a percentagem de cada categoria no total.

e O sistema deve distinguir custos fixos de custos variaveis.

RF2.6 - Exportacao e Partilha
User Stories relacionados: US-2.5.1, US-2.5.2
e O sistema deve permitir exportar o orcamento em formato PDF.

e O sistema deve permitir enviar o orcamento por e-mail.

RF3 - Pos-Formulario e Experiéncia do Utilizador
RF3.1 - Submissao e Armazenamento
User Stories relacionados: US-3.1.1

e O sistema deve guardar o orcamento submetido no histérico do utilizador.

RF3.2 - Histérico do Utilizador
User Stories relacionados: US-3.1.2, US-3.1.3
e O utilizador deve ter acesso ao histdrico completo de projetos anteriores.

e O sistema deve permitir download de versdes anteriores do orcamento.

RF3.3 - Feedback e Avaliagao
User Stories relacionados: US-3.2.1, US-3.2.2

e O utilizador deve poder escrever feedback apds a submissdo.
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e O utilizador deve poder avaliar a experiéncia numa escala de 1 a 5 estrelas.

RF4 - Conta e Gestao da Empresa
e RF4.1 - Registo de conta empresarial.
e RF4.2 - Autenticagdo (email + password).
e RF4.3 - Recuperacdo e alteracdo de password.

e RF4.4 - Edigdo do perfil empresarial.

RF5 - Gestdo de Colaboradores, Roles e Permissoes
e RF5.1 - Adicionar, editar e remover colaboradores.
e RF5.2 - Definir roles (admin, gestor, técnico).
e RF5.3 - Configurar permissdes por role.

e RF5.4 - Ativar/desativar colaboradores sem eliminar dados.

RF6 - Gestao de Orcamentos pela Empresa
e RF6.1 - Listagem de orcamentos com filtros.
e RF6.2 - Estados do orcamento (submetido — concluido).
e RF6.3 - Atualizacdo de estado com comentarios.

e RF6.4 - Registo historico das alteracGes (audit trail).

RF7 - Administracdao e Operagoes
e RF7.1- Painel administrativo global.

e RF7.2 - Gestdo de tabelas de precos e parametros base.

Requisitos Ndo Funcionais (RNF)

RNF1 - Usabilidade

e Deve ser possivel completar o formuldrio em menos de 2 minutos por um utilizador
médio.

e Alnterface deve ser intuitiva e incluir ajuda contextual.

RNF2 - Desempenho
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e Atualizacdo da estimativa em menos de 300 ms.

e Geragdo de PDF em menos de 3 segundos.

RNF3 - Disponibilidade

e SLA minimo de 99% de disponibilidade.

RNF4 - Seguranca
e Autenticacdo segura com tokens/sessdes protegidas.
e Passwords hashed (bcrypt ou argon2).
e Comunicagao apenas via HTTPS.

e Acesso baseado em roles.

RNFS5 - Escalabilidade

e Arquitetura modular para suportar multiplas empresas e crescimento.

RNF6 - Compatibilidade

e Totalmente responsivo e compativel com dispositivos mdveis.

RNF7 - Privacidade e Conformidade

e Cumprimento do RGPD e das normas de protec¢do de dados.

3.1.2 Descri¢dao detalhada dos requisitos principais

RF1 - Formulario de Projeto

O formulario de projeto constitui o ponto de entrada principal da aplicagdo para o cliente
final e representa o requisito funcional de maior visibilidade e impacto direto na
experiéncia do utilizador. A sua concec¢do assenta num fluxo multi-step guiado, onde cada
passo recolhe um conjunto especifico de informacgbes, reduzindo a complexidade
percebida e minimizando o risco de abandono.

No primeiro passo, o cliente seleciona o tipo de projeto de remodelacdo pretendido,
podendo escolher entre categorias como cozinha, casa de banho, sala, casa inteira ou
jardim. Esta escolha condiciona os passos seguintes, adaptando dinamicamente as op¢oes
apresentadas ao contexto do projeto. De seguida, o cliente indica o nimero de divisdes ou
areas envolvidas, informacado que influencia diretamente o calculo das estimativas.
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No passo seguinte, é solicitada a escolha da gama de acabamento - bdsico, médio ou
premium, acompanhada de uma apresentacdo comparativa que permite ao cliente
compreender as diferencas entre cada nivel de qualidade antes de decidir. O formulario
permite ainda a selecdo de funcionalidades extra, como iluminagdo, aquecimento, etc..
gue sdo adicionadas ao célculo de forma incremental.

A localizacdo do imével é recolhida para efeitos de aplicacdo dos multiplicadores regionais,
garantindo que o orgcamento reflita os custos reais da zona geografica em questdo. Em
qualquer momento do preenchimento, o cliente pode navegar entre os passos para rever
ou corrigir as suas respostas, sem perda de dados ja introduzidos.

A submissdo do formuldrio ndo requer a criacdo de conta, sendo gerado automaticamente
um codigo de acesso Unico que permite ao cliente consultar o seu orgcamento
posteriormente. O sistema recalcula o orcamento em tempo real sempre que o utilizador
altera qualquer parametro, proporcionando uma experiéncia fluida e imediata.

RF2 - Sistema de Or¢amentos

O sistema de orcamentos é o nucleo funcional da ImoFix Budget, responsavel por
transformar os dados recolhidos no formuldrio numa estimativa financeira detalhada e
fidvel. O seu funcionamento assenta num motor de cdlculo configuravel, que aplica um
conjunto de regras e multiplicadores definidos pela empresa no backoffice.

Apds a submissdo do formuldrio, o sistema gera imediatamente uma estimativa composta
por dois valores - minimo e maximo, refletindo a margem de variacdo inerente a qualquer
projeto de remodelac¢do. Esta estimativa é apresentada de forma detalhada por categorias,
distinguindo, por exemplo, os custos de materiais dos custos de mao de obra, o que
confere transparéncia ao processo e aumenta a confianga do cliente.

O motor de calculo aplica automaticamente os multiplicadores regionais associados a
cidade indicada pelo cliente, bem como os multiplicadores de gama de materiais
correspondentes ao nivel de acabamento selecionado. Estes parametros sdo configurados
pela empresa no backoffice e podem ser atualizados sem necessidade de alteragdes ao
codigo da aplicacdo, garantindo flexibilidade operacional.

O sistema suporta ainda a exportacdo do orcamento em formato PDF, tanto pelo cliente
como pelo gestor de empresa, permitindo guardar e partilhar a estimativa de forma
formal. A consulta do orcamento pelo cliente é possivel a qualquer momento através do
codigo de acesso Unico gerado aquando da submissdo, sem necessidade de autenticacdo.

Do lado da empresa, o gestor pode acompanhar o estado de cada orgamento ao longo do
seu ciclo de vida, desde o estado inicial de pendente até a sua conclusdo, garantindo uma
gestdo eficiente dos pedidos recebidos.
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RF3 - Pds-Formulario e Historico

O requisito de pds-formuldrio e histérico assegura que a relacdao entre o cliente e a
plataforma ndo termina no momento da submissdo do orcamento, proporcionando
mecanismos de acompanhamento e rastreabilidade para ambos os perfis de utilizador.

Do lado do cliente, apds a submissdo do formuldrio é enviada uma confirmac¢do por email
com o resumo do orcamento e o respetivo cddigo de acesso. Os clientes com conta
registada na plataforma tém ainda acesso a um histdrico dos seus orcamentos anteriores,
podendo rever e comparar estimativas passadas de forma organizada.

Do lado da empresa, o gestor dispde de um historico completo de todos os orcamentos
gerados na plataforma, com a possibilidade de filtrar por estado, data ou localizac3o. Esta
funcionalidade permite ndo sé a gestdo operacional dos pedidos em aberto, como também
uma andlise retrospetiva da atividade da empresa ao longo do tempo, facilitando a
identificacdo de padrdes e a tomada de decisOes informadas.

RF4 - Conta e Gestdao da Empresa

O requisito de conta e gestdo da empresa cobre o conjunto de funcionalidades disponiveis
no backoffice da plataforma, destinadas aos gestores de empresa. O acesso ao backoffice é
protegido por autenticacdo com email e password, garantindo que apenas utilizadores
autorizados podem configurar o comportamento da aplicacdo e aceder aos dados dos
clientes.

Uma vez autenticado, o gestor tem acesso a um painel de configuracdo onde pode
parametrizar o formuldrio apresentado ao cliente. Isto inclui a definicdo dos servicos
disponiveis, a ativacdo ou desativacdo das gamas de acabamento, a configuracdo das
funcionalidades extra e a atualizagao dos pregos por metro quadrado de cada servigo. Estas
configuracdes sao refletidas imediatamente no formuldrio do cliente, sem necessidade de
intervencao técnica.

A gestdo dos multiplicadores regionais é igualmente feita neste painel, permitindo ao
gestor definir fatores de ajuste por cidade ou regidao. Da mesma forma, os multiplicadores
de gama de materiais podem ser ajustados de forma independente para cada nivel de
acabamento, conferindo a empresa um controlo granular sobre a légica de calculo dos
orgcamentos.

Este requisito é fundamental para garantir a autonomia operacional da empresa na
utilizacdo da plataforma, reduzindo a dependéncia de intervencao técnica para ajustes de
configuracdo que fazem parte da rotina do negdcio.
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RF6 - Gestao de Orgamentos pela Empresa

O requisito de gestdo de orgamentos pela empresa complementa o RF2 na perspetiva do
backoffice, dotando o gestor de ferramentas para acompanhar, gerir e comunicar sobre os
orcamentos recebidos.

O gestor tem acesso a uma listagem completa de todos os orgamentos submetidos pelos
clientes, com informacao resumida sobre cada pedido - tipo de projeto, localizagdo, gama
selecionada, valor estimado e estado atual. A partir desta listagem, pode aceder ao detalhe
de cada orcamento e atualizar o seu estado ao longo do ciclo de vida do pedido, mantendo
o cliente informado sobre a fase em que se encontra a sua solicitagdo.

O gestor pode ainda adicionar notas internas a cada orcamento, visiveis apenas pela
equipa da empresa, permitindo registar informacdes relevantes sobre o cliente ou o
projeto sem as expor ao exterior. A plataforma prevé igualmente a possibilidade de
contactar o cliente diretamente a partir do orgamento, centralizando a comunicagao e
garantindo rastreabilidade das interac¢des.

RF5 e RF7 - Requisitos de Prioridade Baixa

O RF5 - Gestao de Colaboradores e Permissdes prevé a criacdao e gestdo de contas de
gestores por parte do administrador, com definicdo de permissdes por perfil e
possibilidade de suspensdao temporaria de acessos. Trata-se de um requisito relevante para
a escalabilidade da plataforma, mas cuja implementacdo estd planeada para uma fase
posterior ao MVP.

O RF7 - Painel Administrativo Global contempla um dashboard com métricas globais da
plataforma, gestdo de empresas registadas e configuracdo de parametros globais do
sistema. Este requisito enquadra-se na visdao de evolug¢ao da ImoFix Budget para um
modelo SaaS multi-empresa, ndo sendo prioritario para a versao inicial da solucdo.
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3.1.3 Listagem dos User Stories

RF1 - Formulario de Projeto

US-1.1.1 - Como cliente final, quero selecionar o tipo de projeto de remodelagdo (cozinha,
casa de banho, sala, casa inteira, jardim), para que o formulario seja adaptado ao meu caso
especifico.

US-1.1.2 - Como cliente final, quero indicar o nimero de divisGes ou quartos envolvidos na
remodelagdo, para que o orgamento reflita a dimensao real do projeto.

US-1.2.1 - Como cliente final, quero escolher a gama de acabamento pretendida (basico,
médio, premium), para que o orcamento seja calculado de acordo com o nivel de
qualidade desejado.

US-1.2.2 - Como cliente final, quero comparar visualmente as diferentes gamas de
acabamento disponiveis, para que possa tomar uma decisdo informada sobre o nivel de
qualidade.

US-1.3.1 - Como cliente final, quero selecionar funcionalidades extra (iluminacdo,
aquecimento, canalizacdo), para que estas sejam incluidas no célculo do orgamento.

US-1.3.2 - Como cliente final, quero que o formulario recalcule automaticamente o
orcamento ao alterar as minhas escolhas, para que possa ver o impacto imediato de cada
decisdo.

US-1.4.1 - Como cliente final, quero indicar a localiza¢gdo do imédvel, para que o orcamento
tenha em conta os ajustes regionais de custo aplicaveis.

US-1.4.2 - Como cliente final, quero navegar entre os passos do formulario de forma
intuitiva, para que possa rever e corrigir as minhas respostas antes de submeter.

US-1.5.1 - Como cliente final, quero submeter o formuldrio sem necessidade de criar uma
conta, para que possa obter uma estimativa de forma rapida e sem friccao.

US-1.5.2 - Como cliente final, quero receber um cddigo de acesso Unico apds submeter o
formulario, para que possa consultar o meu orcamento posteriormente sem necessidade
de autenticacao.

RF2 - Sistema de Orgamentos

US-2.1.1 - Como cliente final, quero obter imediatamente uma estimativa de orcamento
apos submeter o formuldrio, para que ndo tenha de aguardar por uma resposta manual da
empresa.
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US-2.1.2 - Como cliente final, quero que o orcamento apresente valores minimos, médios e
maximos, para que tenha uma nog¢ao clara da margem de variag¢do de custos.

US-2.2.1 - Como cliente final, quero que o or¢camento esteja detalhado por categorias
(materiais, mdo de obra), para que perceba de onde vém os custos estimados.

US-2.2.2 - Como cliente final, quero que os multiplicadores regionais sejam aplicados
automaticamente ao meu orgcamento, para que o valor reflita os custos reais da minha
zona geografica.

US-2.3.1 - Como cliente final, quero que o orcamento seja recalculado automaticamente
sempre que altero dados do projeto, para que o valor apresentado esteja sempre
atualizado.

US-2.3.2 - Como gestor de empresa, quero que o motor de calculo aplique os
multiplicadores de gama de materiais configurados, para que os orcamentos gerados
estejam alinhados com os precos praticados pela empresa.

US-2.4.1 - Como cliente final, quero exportar o meu orcamento em PDF, para que possa
guardar e partilhar facilmente a estimativa recebida.

US-2.4.2 - Como gestor de empresa, quero exportar qualquer orcamento em PDF, para que
possa enviar propostas formais aos clientes.

US-2.5.1 - Como cliente final, quero consultar o meu or¢gamento através do cddigo de
acesso, para que possa aceder a estimativa sem necessidade de conta registada.

US-2.5.2 - Como gestor de empresa, quero visualizar o estado de cada orcamento
(pendente, em analise, concluido), para que possa acompanhar o progresso dos pedidos
recebidos.

RF3 - PAds-Formulario e Histoérico

US-3.1.1 - Como cliente final, quero aceder ao histérico dos meus orcamentos anteriores
através da minha conta, para que possa rever e comparar estimativas passadas.

US-3.1.2 - Como cliente final, quero receber uma confirmacao por email apds submeter o
formulario, para que tenha um registo da minha submissao.

US-3.2.1 - Como gestor de empresa, quero aceder ao historico completo de todos os
orcamentos gerados na plataforma, para que possa analisar a evolu¢do dos pedidos ao
longo do tempo.
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US-3.2.2 - Como gestor de empresa, quero filtrar os orcamentos por estado, data ou
localizacdo, para que possa gerir eficientemente os pedidos recebidos.

RF4 - Conta e Gestao da Empresa

US-4.1.1 - Como gestor de empresa, quero autenticar-me na plataforma com email e
password, para que possa aceder ao backoffice de forma segura.

US-4.1.2 - Como gestor de empresa, quero configurar os servigos disponiveis no formulario
do cliente, para que apenas os servigos que a empresa presta sejam apresentados.

US-4.2.1 - Como gestor de empresa, quero ativar ou desativar as gamas de acabamento
disponiveis, para que o formulario reflita a oferta atual da empresa.

US-4.2.2 - Como gestor de empresa, quero definir os multiplicadores regionais por cidade,
para que os orcamentos gerados sejam ajustados a realidade de cada zona geografica.

US-4.3.1 - Como gestor de empresa, quero configurar as funcionalidades extra disponiveis
no formuldrio, para que os clientes apenas vejam opg¢des que a empresa consegue
executar.

US-4.3.2 - Como gestor de empresa, quero atualizar os precos por metro quadrado de cada
servigo, para que os orcamentos gerados reflitam os valores praticados atualmente.

RF5 - Gestao de Colaboradores e Permissoes

US-5.1.1 - Como administrador, quero criar e gerir contas de gestores de empresa, para
que cada utilizador tenha acesso apenas as funcionalidades correspondentes ao seu perfil.

US-5.1.2 - Como administrador, quero definir permissdes por perfil de utilizador, para que
0 acesso as diferentes areas da plataforma seja controlado de forma granular.

US-5.2.1 - Como administrador, quero desativar temporariamente a conta de um gestor,
para que o seu acesso a plataforma seja suspenso sem necessidade de eliminacdo
permanente.

US-5.2.2 - Como gestor de empresa, quero visualizar os colaboradores associados a minha
empresa, para que possa ter uma visdo clara de quem tem acesso a plataforma.

RF6 - Gestao de Orcamentos pela Empresa
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US-6.1.1 - Como gestor de empresa, quero visualizar todos os orcamentos submetidos
pelos clientes, para que possa acompanhar e gerir os pedidos recebidos.

US-6.1.2 - Como gestor de empresa, quero atualizar o estado de um orgamento, para que o
cliente e a equipa interna saibam em que fase se encontra o pedido.

US-6.2.1 - Como gestor de empresa, quero adicionar notas internas a um orcamento, para
que possa registar informacdes relevantes sem as tornar visiveis ao cliente.

US-6.2.2 - Como gestor de empresa, quero contactar o cliente diretamente a partir do
orcamento, para que a comunicacao fique centralizada na plataforma.

RF7 - Painel Administrativo Global

US-7.1.1 - Como administrador, quero ter acesso a um painel com métricas globais da
plataforma (nUmero de orcamentos gerados, utilizadores registados, empresas ativas),
para que possa monitorizar o desempenho geral do sistema.

US-7.1.2 - Como administrador, quero gerir as empresas registadas na plataforma, para
gue possa ativar, suspender ou eliminar contas de empresa conforme necessario.

US-7.2.1 - Como administrador, quero visualizar um dashboard de analytics com a evolucao
dos orcamentos ao longo do tempo, para que possa identificar tendéncias e tomar
decisbes estratégicas.

US-7.2.2 - Como administrador, quero configurar parametros globais da plataforma, para
qgue as definicbes base sejam aplicadas de forma consistente a todas as empresas
registadas.

32



ImoFix Budget

3.2 Modelagao
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Figura 12 - Modelo ERC Conceptual ImoFix Budget
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Entidades e Atributos

Cliente_Utilizador representa os utilizadores da plataforma do lado do cliente. Cada cliente
possui os atributos: id (identificador unico), Nome, Email, Password, Telefone e
tipo_utilizador.

Gestor_Empresa representa os gestores responsaveis pela gestdo dos orcamentos do lado
da empresa. Os seus atributos sdo: id, Nome, Email e Password.

Orgamento é a entidade central do modelo, em torno da qual gravitam a maioria das
relagdes. Possui os atributos: id, preco_maximo, preco_minimo, preco_final, codigo_acesso
e estado.

Imovel representa o imdvel associado a um orcamento. Os seus atributos sdo: id, morada,
Tipolmovel, Tipologia, NumeroDeWC, Distrito e AmbitoRemodelacao.

Divisao representa as divisoes (por exemplo, quartos, salas, casas de banho) que compGem
um imoével. Possui os atributos: id, Nome e Area.

Cidade_Empresa representa a localizagdo geografica associada a uma empresa. Os seus
atributos sao: id e multiplicador.

Servico_Empresa representa os servicos disponibilizados pela empresa. Possui os
atributos: id, Nome, Descricao e Preco_m?2.

Divisao_Servico_Empresa é uma entidade associativa que estabelece a ligagcdo entre as
divisGes e os servicos da empresa. O seu atributo é Descricao.

Gama_Material_Empresa representa as gamas de materiais utilizados nas obras. Possui os
atributos: id, Gama e Multiplicador.

Multiplicador_Valor_Preco representa os multiplicadores de valor aplicados ao precgo. Os
seus atributos sao: id, Valor, Tipo e Descrigdo.

Feedback representa as avaliacbes submetidas pelos clientes relativamente a um
orcamento. Os seus atributos sdo: id e comentario.

Relagoes

Cliente_Utilizador - tem - Orcamento (1:N): Um cliente pode ter varios orgamentos, mas
cada orcamento pertence a um Unico cliente.

Orgamento - é gerido por - Gestor_Empresa (N:1): Varios orcamentos podem ser geridos
por um Unico gestor de empresa, mas cada orgamento é gerido apenas por um gestor.
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Orgcamento - localizado em - Cidade_Empresa (N:1): Um orcamento esta associado a uma
cidade, podendo existir varios orcamentos para a mesma cidade.

Orcamento - tem - Multiplicador_Valor_Preco (N:1): Um orcamento aplica um
multiplicador de valor ao preco, sendo que um mesmo multiplicador pode ser aplicado a
varios orcamentos.

Orgamento - tem - Feedback (1:N): Um orcamento pode receber varios feedbacks.

Orgamento - contém - Imovel (1:1): Cada orcamento estd associado a um Unico imével e
vice-versa.

Imovel - contém - Divisao (1:N): Um imdvel é composto por vdrias divisdes, mas cada
divisdo pertence a um Unico imével.

Divisao - contém - Divisao_Servico_Empresa (1:N): Uma divisdo pode conter varios
registos de servicos associados.

Divisao_Servico_Empresa - providenciado por - Servico_Empresa (N:1): Varios registos de
divisdo-servico podem estar associados a um Unico servico da empresa.

Divisao - utiliza - Gama_Material_Empresa (N:N): Uma divisdo pode utilizar varias gamas
de materiais, e uma gama de materiais pode ser utilizada em varias divisdes.
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J4 o diagrama UML de classes representa a estrutura orientada a objetos do sistema,
traduzindo o modelo relacional para um conjunto de classes interligadas por relagdes de
associacdo com as respetivas multiplicidades.
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Figura 13 - Diagrama UML ImoFix Budget

O modelo relacional da ImoFix Budget foi desenvolvido para suportar a gestdo completa de
orcamentos de remodelag¢des, permitindo a interagao entre clientes, gestores de empresa
e o sistema de cdlculo de precos. A entidade central é o Orcamento, que relne todas as
informacbes do pedido, incluindo valores estimados (preco_maximo, preco_minimo e
preco_final), o estado do processo e um cddigo de acesso Unico que permite a consulta do
orcamento sem necessidade de autenticagao.
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A estrutura distingue Cliente_Utilizador de Gestor_Empresa, permitindo que cada
orcamento esteja associado tanto ao cliente que o submeteu como ao gestor responsavel
pelo seu acompanhamento, mantendo assim uma separag¢ao clara de responsabilidades
entre o lado do cliente e o lado da empresa.

Os servicos sdo organizados através das entidades Servico_Empresa, Divisao e
Divisao_Servico_Empresa, permitindo associar cada servico disponibilizado pela empresa
as divisGes especificas do imodvel em questdo, com a possibilidade de detalhar cada
associacdo através de uma descricdo propria. A entidade Imovel concentra toda a
informacao relativa ao imével a remodelar, incluindo a morada, tipo, tipologia, nimero de
casas de banho, distrito e ambito da remodelacdo.

As entidades Multiplicador_Valor_Preco, Cidade_Empresa e Gama_Material_Empresa
permitem a empresa ajustar dinamicamente os precos dos orcamentos sem necessidade
de alterar a légica do sistema, aplicando multiplicadores consoante o tipo de intervencao, a
localizagdo geografica e a gama de materiais escolhida para cada divisdo.

Por fim, a entidade Feedback garante que cada orgamento pode ser avaliado pelo cliente
através de um comentario, assegurando um mecanismo de acompanhamento da
qualidade do servigo prestado.

i
Tipotmevel VARCHARRS)  NOTNULL

Figura 14 - Modelo Relacional ImoFix Budget

3.3 Protétipo de Interface

Este capitulo apresenta o mapa aplicacional do protétipo desenvolvido, evidenciando
todos os ecras implementados e a navegagao entre eles. Para contextualizar, descreve-se
de forma esquematica o fluxo principal, desde a landing page até ao formulario multi-step
de orcamento destacando os resultados esperados em cada etapa. Incluem-se storyboards
que ilustram a experiéncia do utilizador.
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Sou o Cliente Sou a Empresa

Entrar Entrar
Y Y
Login Cliente Login Empresa

Criar Conta /Registo concluido Login com sucesso Criar Conta /Registo concluido Login com sucesso

Registar Cliente Formulario Registar Empresa Dashboard Empresa
Pedir Orcamento [Ver Orgamentos Area Cliente Ver Orgamentos
Y Y
Pedir Orgamento Ver Orgamentos Area Cliente Orgamentos Empresa

Orgamento submetido

Y

Obrigado '

Figura 15 - Mapa Aplicacional ImoFix Budget

> XL0G0 < Home About Services Instant Quote

Transform Your Home Into
Your Dream Space

Professional home remodeling services that bring your vision to life. From
complete renovations to partial remodels, we deliver quality craftsmanship
and exceptional results.

Our Services

Figura 16 - Landing page protétipo

Esta interface serve como exemplo demonstrativo de um website empresarial que integrou
a solucdo ImoFix Budget para disponibilizar orcamentos automaticos aos seus clientes.
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5.4

Pagina 1 de 5

Dados da Casa

Tipologia ¢a casa *

Selecione...

Tipo da casa *

[ Apartamento ] [ Moradia

Area dacasa *

Selecione...

Distrito *

Figura 17 - Pagina 1 Formuldrio

Esta interface corresponde a primeira interacdo do utilizador com o formulario de
orgamento. O ecrda permite ao utilizador selecionar a tipologia da casa, o tipo da casa, a
area da casa e por motivos de cdlculo do valor da remodelacao, o distrito em que a casa se

encontra.

>

Pagina 2 de 5

Tipo de Remodelagao

Remodelacio Total

Remodelacio Parcial

votuar “

Figura 18 - Pdgina 2 Formuldrio

Nesta fase o utilizador vai escolher se quer fazer uma remodela¢do total ou parcial. A
escolha de apresentar apenas duas opc¢des claras e mutuamente exclusivas reduz a carga
cognitiva do utilizador. Em vez de explicar conceitos complexos, a interface oferece um
caminho binario simples: "tudo" ou "apenas algumas divisGes". Esta simplificacdo é
intencional e alinha-se com o objetivo de tornar o processo acessivel mesmo para
utilizadores sem conhecimento técnico de construcao.
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Configuracao da Remodelagao Parcial

Cozinha Casa(s) de banho
Sala(s) Quarto(s)

Comedor/Hall

Sala(s)

Area da dvisdo

Selecione. ~

Nivel de qualidade dos materiais

= )= =]

Escolha o que pretende remodeiar

Chio Teto
Portas/anetas Paredes
luminagdo Eletricidade/Canalizacio

° Voltar Seguinte

Figura 19 - Pdgina 3 Formuldrio

Esta interface demonstra a complexidade adicional e flexibilidade que a escolha
"Remodelacdo Parcial" desbloqueia, sendo que para cada divisdo da casa ird aparecer o
questionario com questdes e valores diferentes.
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Confirmacao e Dados do Utilizador

Tipologia: T1

Tipo: apartamento

Area: 50-80 m*

Localizagao: Lisboa

Tipo de remodelagao: parcial

Divisdes: Sala(s) (, medio)

Orgamento estimado: 0,00 €

Jo@o Santos

joaosantos123@gmaillcom ]

Voltar e Editar Gerar Orgamento

Figura 20 - Pdgina 4 Formuldrio

A interface desta ultima etapa do questiondrio apresenta um layout simples e direto,
pensado para que o utilizador revise os dados antes de gerar o orcamento. No topo, o
titulo “Confirmacdo e Dados do Utilizador”, para deixar claro que esta é a fase final. Logo
abaixo, mostra um cartdo com todas as informacdes que o utilizador selecionou ao longo
do processo: a tipologia do imével (T1), o tipo (apartamento), a area aproximada (50-80
m?2), a localizagdo (Lisboa), o tipo de remodelacdo (parcial) e as divisdes escolhidas, que
neste caso sdo salas com nivel médio de intervengdo.
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4 Solugao Proposta

4.1 Apresentacao

A ImoFix Budget é uma solucdo web, ou seja, uma aplicacdo que é executada num servidor
e acedida pelo utilizador através de um navegador, sem necessidade de instalagdo de
software adicional. Este modelo de distribuicao foi escolhido por garantir acessibilidade
universal, qualquer dispositivo com acesso a internet e um browser consegue utilizar a
plataforma, bem como facilidade de manutencdo e atualizacdo, uma vez que qualquer
alteracdo ao sistema é imediatamente disponibilizada a todos os utilizadores sem
intervencao da sua parte.

Uma solucdo web é tipicamente composta por trés camadas distintas que comunicam
entre si. A camada de apresentacdo, designada de frontend, é aquela com que o utilizador
interage diretamente e corresponde as paginas, formularios e interfaces visuais da
aplicacdo. A camada de ldgica de negdcio, designada de backend, é responsavel por
processar os dados recebidos, aplicar as regras do sistema e devolver respostas ao
frontend. Por fim, a camada de persisténcia corresponde a base de dados, onde toda a
informacgdo é armazenada de forma estruturada e permanente.

A comunicacdo entre o frontend e o backend é feita através de uma APl REST — um
conjunto de endpoints que permitem ao frontend enviar pedidos e receber respostas em
formato estruturado, sem que as duas camadas precisem de conhecer os detalhes internos
uma da outra. Esta separagdo confere modularidade a solugdo, facilitando a manutencao, a
escalabilidade e a eventual integracdo com sistemas externos no futuro.

No caso da ImoFix Budget, o frontend foi desenvolvido em Next.js, tirando partido da
renderizacdo do lado do servidor (SSR) para garantir tempos de carregamento reduzidos e
uma melhor experiéncia de utilizagdo. O backend foi implementado em Spring Boot,
responsdvel pela logica de calculo dos orcamentos, pela gestdo de utilizadores e pela
comunicacdo com a base de dados PostgreSQL. O conjunto destas trés tecnologias forma a
arquitetura base da soluc¢ao, detalhada na secgao seguinte.

O cddigo-fonte do projeto encontra-se disponivel no repositério GitHub. Para valida¢do da
solucdo, foram realizados testes funcionais cujos resultados podem ser submetidos através
do formuldrio de testes funcionais. A demonstracdo em video da execucdo dos testes

encontra-se neste link seguinte no YouTube.

O projeto ImoFix Budget foi submetido ao concurso de projetos da Universidade Luséfona,
onde sera apresentado e avaliado por um juri. Esta participacdo reflete a ambicdo dos
autores em dar continuidade ao desenvolvimento da solu¢do para além do contexto
académico.
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ImoFix Budget

As principais caracteristicas sdo:

e Formuldrio guiado com imagens, para utilizadores sem conhecimento técnico.

e Estimativa automatica em tempo real, calculada conforme as escolhas do utilizador.

e Comparacdo entre niveis de acabamento (bdsico, médio, premium).
Calculo diferenciado para remodelacgdo total ou parcial.

® Ajustes regionais com base no distrito selecionado.

® Exportacdo em PDF e possibilidade de envio para email.

e Backoffice empresarial, onde cada empresa configura precos, gamas, extras e
regioes.

Na entrega final:
Serd apresentada a versdo completa (PoC ou MVP), comparando funcionalidades
efetivamente implementadas com as funcionalidades inicialmente propostas.
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4.2 Arquitetura

ARQUITETURA

FRONTEND

Sl REST API Backoffice
'@ E 6} Module
|

DATABASE

Business Logic @s;%giong Eiripn
t mpresa

Cliente

Data Access Data Access

¥

PostgreSQL

Figura 21 - Arquitetura ImoFix Budget

1. Acesso Inicial: O cliente acede ao URL da solucdo web, desencadeando o processo
de Server-Side Rendering (SSR) do Next.js.

2. Renderizagdo: O Next.js comunica com o Spring Boot para obter dados necessdrios
e renderiza o HTML final que é enviado ao cliente.

3. Intera¢ao do Utilizador: O cliente visualiza e preenche o formulario do orcamento,
inserindo os dados do projeto.

4. Submissdo de Dados: Ao fazer submit do formuldrio, os dados sdo enviados para o
backend Spring Boot através de uma chamada API.

5. Persisténcia: O Spring Boot processa e grava a submissdo na base de dados
PostgreSQL.

6. Resposta: O backend devolve uma resposta ao Next.js, confirmando o sucesso da
operacgao ou retornando o orgamento calculado.

Esta arquitetura garante uma separac¢do clara entre apresentacdo (Next.js) e ldgica de
negadcio (Spring Boot), permitindo escalabilidade e manutencgao facilitada do sistema.

Tabela 1 — Tecnologias ImoFix Budget
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Componentes Tecnologias Versao
Frontend Next.js 16.0.0
Backend Spring Boot 4.0.3
Database PostgreSQL 18.2

Dependency Manager Maven 3.9.12

4.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

Next.js - Framework baseado em React que permite criar as interfaces web modernas,
rdpidas e optimizadas, oferecendo renderizagdo no servidor, geracao estdtica de paginas,
rotas automaticas e excelente performance para SEO.

Spring Boot - Framework Java voltado para o desenvolvimento do backend, de forma a
facilitar a criacdo de APIs e microservicos com configuracdo minima. Ele oferece grande
robustez, escalabilidade e integracdo simplificada com bancos de dados, seguranca e
outras funcionalidades.

PostgreSQL - Sistema de gestdo de base de dados relacional altamente estdvel e confiavel.
Suporta operagGes complexas, oferece grande performance e possui recursos avangados
como tipos JSON, indices poderosos e extensdes. E ideal para aplicagdes que exigem
integridade e escalabilidade como a ImoFixBudget.

Maven - Ferramenta de gestdo de dependéncias e automacao de builds para projetos Java.
Organiza bibliotecas, controla versdes, compila o cddigo, executa testes e padroniza toda a
estrutura do projeto, sendo amplamente utilizado no ecossistema Spring Boot.

4.4 Ambientes de Teste e de Producao

Ambiente de Teste

® Objetivo: validar novas funcionalidades e corre¢des antes de chegarem ao
utilizador final.
e Configuracdo tipica: ambiente local (Next.js em modo dev)

Recursos utilizados:

o Maquina local ou VM com CPU 22 GHz, 4 GB RAM.
o Armazenamento: ~450 MB (cédigo + dependéncias + logs).
o Rede: 10-20 Mbps (para npm install, chamadas API).

4.5 Abrangéncia

Bases de Dados
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Modelar a base de dados em PostgreSQL.
Criar tabelas como users, companies, budgets, projects, extras, permissions, etc.
Definir relagbes (1:N, N:N) essenciais para o sistema.

Garantir integridade, normalizacdo e eficiéncia nas queries.

Aplicagao pratica: Estruturar o sistema de orcamentos, histéricos e utilizadores da
plataforma.

Direito Informatico

e Entender protecdo de dados (RGPD/GDPR), muito importante porque recolhemos
dados pessoais.

e Definir politicas de privacidade e consentimento.

® Garantir que o sistema cumpre boas praticas legais ao recolher e guardar
orgamentos e contactos.

Aplicagdo pratica: Criar um sistema conforme a lei, especialmente em gestdo de dados dos
clientes.

Programacdo Web

e Desenvolver o front-end em Next.js.
e Construir formuldrios, paginas, APIs bdsicas e comunica¢do com o backend.
e Estruturar um website responsivo e funcional.

Aplicagao pratica: Criar o formuldrio interativo, interfaces de cliente e painel da empresa.

Fundamentos de Programacao

Pensamento logico
Estruturacao de programas
Controlo de fluxos

FungGes e modularidade

Aplicagdo pratica: Tudo - desde célculo do orcamento até validagGes e légica de negdcio.

Algoritmia e Estruturas de Dados

e Criar o algoritmo que calcula o orcamento com base em pardmetros.
e Melhorar a performance do sistema.
e Garantir bom tratamento de listas, filtros e dados volumosos no painel da empresa.

Aplicacgdo pratica: Constru¢do do motor de orgcamentacdo e filtros rapidos no painel.
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Engenharia de Requisitos e Testes

e Transformar necessidades num documento claro de requisitos.

e Criar user stories e critérios de aceitacao.

e Testar o sistema (unit tests, integration tests, acceptance tests).

Aplicagao pratica: Organizar o projeto, validar funcionalidades e garantir que tudo
funciona antes de entregar ao cliente.

Engenharia de Software

Arquitetura do sistema (front — APl — backend — base de dados).
Modelos de desenvolvimento (agil, scrum, waterfall...)
Boas praticas de design, separacdo de camadas e manutencao.

Documentacao e escalabilidade.

Aplicagao pratica: Desenhar toda a estrutura da aplicacdo com Next.js + Spring Boot +
PostgreSQL.

Interagdo Humano-M4aquina

Criar uma interface intuitiva e visual para os utilizadores.
Utilizar boas praticas UX/UI: simplicidade, clareza, acessibilidade.
Garantir que o formulario é facil de preencher e convincente.

Criar um painel administrativo limpo e funcional.

Aplicagdo pratica: Design do formuldrio, experiéncia do utilizador e navegacdo geral da
plataforma.

4.6 Componentes
4.6.1 Componente 1- Landing Page (app/page.tsx)

Fungao: primeira interagdo do utilizador, apresentando a empresa, servicos e CTAs para obter
orgamento.

e Implementagdo técnica:
o Framework: Next.js (App Router) com componente React funcional.
o  Estilo: classes utilitarias Tailwind (gradientes, grid responsivo, hover states).

O Navegacdo: next/link para rotas internas (/, /about, /services, /orcamento).
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o  Estrutura: Header fixo, sec¢do Hero, cards de servicos, destaque “Why Choose Us” +
CTA, footer. Componentes organizados diretamente no ficheiro (sem subdivisdo por
enquanto) para simplicidade inicial.

O Acessibilidade: elementos semanticos (header, section, footer), botdes com aria
implicita e contraste verificado (azul/branco).

4.6.2 Componente 2 — Formulario de Orgamento

Fungao: recolha multi-step de dados para calcular orcamento e captar contacto do cliente.
Estado e logica:

e useState para cada conjunto légico (tipologia, divisGes, opcdes, contacto).
e useMemo para cdlculo reativo do orcamento (estimateBudget) com base
em inputs.

ValidacOes por passo (botdes “Seguinte” bloqueados até condicdes minimas).
UI/UX:

e Layout centrado (max-w-2xl) com cartGes e progress indicator “Pagina X de 5”.
e Botdes primarios/ secundarios com estados disabled, hover e foco.

e Form controls (selects, buttons, checkboxes) estilizados com Tailwind e estados
selecionados via classes condicionais.

Calculo:

® FuncOes utilitarias internas: prettyArea, midpointForArea, baseCostPerM2,
servicesFactor, locationMultiplier.

e Logica diferente para remodelacao total vs parcial, incluindo multiplicadores por
gualidade, estrutura, servicos e localizacdo.

Modularizagao:

Funcdes defaultPartialRoom, updateRoom, updateRoomOption encapsulam
manipulacdo de estado para divisdes.

4.6.3 Componente 3 - Motor de Calculo do Orgamento

O motor de calculo é a peca central da ImoFix Budget, responsavel por transformar os
dados introduzidos pelo cliente no formulario numa estimativa financeira detalhada. O
motor assenta numa légica de preco por metro quadrado, onde cada servigo disponivel
tem um custo base definido por m?, configuravel pela empresa no backoffice.

O cdlculo é efetuado por divisdo, sendo que o cliente indica a drea de cada espaco a
intervencionar e os servicos pretendidos para cada um. O custo de cada servico numa
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divisdo é obtido pela multiplicacdo da area (em m?) pelo preco base definido para esse
servico. O somatdrio de todos os servicos em todas as divisdes constitui o valor base do
orgamento.

Sobre este valor base sdo aplicados dois multiplicadores configurdveis. O primeiro é o
multiplicador de gama de materiais, que ajusta o custo consoante o nivel de acabamento
escolhido pelo cliente - basico, médio ou premium. O segundo é o multiplicador regional,
associado a cidade ou zona geografica do imdvel, que reflete as variagdes de custo de mao
de obra e materiais entre regides.

O valor final apresentado ao cliente resulta portanto da seguinte légica:

Custo total = X (area da divisdo x pre¢o/m? do servigo) x multiplicador de gama x
multiplicador regional

O orcamento é apresentado de forma discriminada por categoria de servico e por divisao,
garantindo total transparéncia sobre a composicdo do valor estimado. Todos os
pardmetros - precos por m?, gamas e multiplicadores regionais - sdo configuraveis pela
empresa no backoffice sem necessidade de intervengdo técnica.

4.6.4 Componente 4 — Logo (app/components/Logo.tsx)
Fungdo: renderizar o logdtipo comum (X Logo Company) a partir da pasta public.
Detalhes técnicos:

e Componente cliente com next/image para otimizagdo automatica.

e Aceita props de src, alt, width, height, com fallback para /logo.png.

e Estado imageError para fallback textual caso a imagem falhe (melhor
acessibilidade).

e Atualmente landing/form usam <img> direto para x-logo.svg; componente
disponivel para reutilizacdo futura.

4.6.5 Componente 5 - Layout e Estilos Globais
app/layout.tsx:

e Define metadados (title/description) e aplica fontes Geist (next/font) via CSS
variables.

e Corpo com antialiased, garantindo consisténcia tipografica em todas as
paginas.

app/globals.css (se aplicavel):
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e Configuracdes base (reset/normalizacgdo, tokens de cor, etc.).

® IntegracOes com Tailwind ou estilos customizados.

4.6.6 Componente 6 — Biblioteca de Utilitarios de Orgcamento (FungGes internas)
Embora definidas no préprio page.tsx, funcionam como um maédulo légico:

® estimateBudget: nucleo de calculo, aplicando multiplicadores e regras de negdcio.

e  Estrutura: facil extragao futura para um ficheiro lib/budget.ts caso seja necessario reutilizar
em APIs ou testes.

o Helpers que padronizam textos exibidos.

4.7 Interfaces

Entrar

Bem-vindo de volta! Introduza os seus dados.

Email

Palavra-passe Esqueceu-se?

Ainda néo tem conta? Registar

Figura 22 -Ecrd de Login

Ecrd de autenticacdo da aplicacdo. O utilizador insere o seu email e palavra-passe para
aceder a sua conta. Inclui ainda a opc¢do de recuperacdo de palavra-passe e liga¢cdo para
registo de nova conta.
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& Criar conta

Junte-se a nds e comece 0 seu projeto.

Nome completo
Email

Telefone
Palavra-passe

Confirmar palavra-passe

°

Figura 23 - Pdgina Ecrd de Registo

Ecrd de criacdo de conta. O utilizador preenche o nome completo, email, telefone e
palavra-passe (com confirmacdo). Permite ao cliente criar o seu perfil na plataforma para
aceder ao histérico de orcamentos.

Orgamento

Qual é o enderego do imdvel?

Figura 24 - Formuldrio: Passo 1 - Endere¢o do Imdvel

Primeiro passo do formulario. O utilizador introduz o endereco do imdvel, utilizado para
identificar a localizacdo e aplicar os multiplicadores regionais no célculo do orcamento.
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Or¢amento

Qual é o tipo de casa?

0 @

Apartamento Vivenda

Figura 25 - Formuldrio: Passo 2 - Tipo de Casa

Segundo passo do formulario. O utilizador seleciona o tipo de imdvel entre Apartamento e
Vivenda, através de cartdes visuais com icones para facilitar a escolha.

Orgamento

Qual a tipologia?

Figura 26 - Formuldrio: Passo 3 - Tipologia

Terceiro passo do formulario. O utilizador seleciona a tipologia do imével (TO a T4+). A
opcao escolhida fica destacada visualmente com fundo claro.
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Orgamento

Em que distrito?

Lishoa

Selecione um distrito

Lisboa

Figura 27 - Formuldrio: Passo 4 - Distrito

Quarto passo do formulario. O utilizador seleciona o distrito através de um menu
dropdown, utilizado para aplicar o multiplicador regional correto no motor de calculo.

Qual o Ambito?

Parcial

Figura 28 - Formuldrio: Passo 5 - Ambito da Remodenagdo

Quinto passo do formulario. O utilizador escolhe entre remodenacdo Total ou Parcial. A
opcdo Total aplica o cdlculo a toda a habitacdo; a Parcial permite selecionar divisdes
especificas.
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Or¢amento

Nivel de qualidade dos materiais:

{ BAIXA

Figura 29 - Formuldrio: Passo 6 - Nivel de Qualidade dos Materiais

Sexto passo do formulario. O utilizador seleciona o nivel de qualidade dos materiais (Baixa,
Média ou Premium) através de um dropdown. Esta escolha influencia diretamente os
valores unitarios aplicados no calculo.

Qual a area total da casa? (m?)

Menos de 50m?

( 50m?a 80m?

80m?a120m?

120m? a 150m?

Mais de 150m?

Seguinte
Figura 30 - Formuldrio: Passo 7 - Area Total da Casa

Sétimo passo do formulario. O utilizador indica a area total do imdvel selecionando um
intervalo pré-definido, apresentado como botdes de sele¢do Unica com destaque visual na
opcao escolhida.
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Orgamento

Servigos incluidos:

Obter Orcamento

Figura 31 - Formuldrio: Passo 8 - Servigos Incluidos

Ultimo passo do formuldrio. O utilizador seleciona os servicos a incluir no orcamento. Cada
servico selecionado fica marcado com um visto e, apds confirmar, o utilizador carrega em
“Obter Orcamento” para gerar a estimativa.

Or¢amento Estimado

0 Seu Orgamento Estimado

948 € - 1158 €

Resumo do Pedido

APARTAMENTO

PENDENTE

& Download Resumo PDF

Figura 32 - Resultado: Or¢amento Estimado

Ecra de resultado do formuldrio. Apresenta o valor estimado em formato de intervalo
(minimo e maximo) e o valor final intermédio, acompanhado de uma nota de carater
indicativo. O resumo do pedido exibe o imdvel, cidade, estado e cddigo de acesso gerado
automaticamente. O utilizador pode fazer o download do resumo em PDF.

55



ImoFix Budget

Painel da Empresa (Backoffice)

% Pedro Mart:
ImoFix Budget bl

@ Dashboard

B Orgamentos 1

- Orcamentos Recentes

@ — Ruada Amadora
PENDENTE

¢ + Novo Orgamento

VALOR TOTAL ESTIMADO

1053,00 €

1053,00€

Figura 33 - Backoffice: Dashboard

Painel principal do backoffice. Apresenta indicadores de resumo: total de orcamentos e
valor total estimado. A sec¢ao de orgamentos recentes lista os pedidos mais recentes com
estado e cédigo de acesso. O utilizador pode criar um novo orcamento manualmente

através do botdo “+ Novo Orcamento”.

Os Meus Orgamentos
ImoFix Budget

@ Dashboard

a — Ruada Amadora
PENDENTE

G + Novo Orgamento

1053,00€

Figura 34 - Backoffice: Lista de Orcamentos

Ecrd de listagem de todos os orcamentos da empresa. Permite pesquisar e ordenar por
maior ou menor valor. Cada entrada mostra o endereco, estado (ex.: PENDENTE), cédigo de

acesso, cidade e valor estimado.
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5 Testes e Validagao

5.1 Plano de Testes

O processo de testes da aplicacdo ImoFix Budget teve como objetivo garantir o correto
funcionamento da solucdo, validar a fiabilidade dos calculos de orcamento e assegurar
uma experiéncia de utilizagdo intuitiva.

Foram definidos diferentes tipos de testes, focados nas principais componentes do
sistema:

Testes funcionais — validacdo das funcionalidades principais;

Testes ao motor de calculo — verificacdo da coeréncia dos valores gerados;
Testes de usabilidade — avaliagdo da experiéncia do utilizador;

Testes a API - validacdo do correto funcionamento das APIs no backend;

Testes de robustez — validagao de comportamento em diferentes cendrios.

Os testes foram realizados com base em cendrios realistas, simulando o comportamento
de utilizadores finais e empresas.

5.2 Testes Funcionais

Os testes funcionais tiveram como objetivo verificar se todas as funcionalidades
implementadas cumprem os requisitos definidos.

Principais funcionalidades testadas:

Preenchimento do formulario de orcamento;

Selecdo de tipo de projeto (ex.: cozinha, casa de banho, etc.);
Escolha de gama (bdsico, médio, premium);

Selecdo de extras (iluminacdo, aguecimento, etc.);

Calculo automatico do orcamento;

Atualizacdo dinamica dos valores ao alterar inputs;
Exportagao do orgamento em PDF;

Registo e armazenamento de pedidos.

Resultados:

Todos os testes funcionais realizados apresentaram resultados positivos, ndo sendo
identificados erros criticos que impecam a utilizacdo da aplicacdo.

5.3 Testes ao Motor de Calculo

O motor de cdlculo é o componente central da aplicacdo, sendo responsavel pela geragao
das estimativas.
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Foram realizados testes com diferentes combinacdes de parametros:

Tipos de projeto distintos;
Diferentes nimeros de divisoes;
Variacdo de gamas de acabamento;
Inclusdo e exclusdo de extras;

Aplicacdo de multiplicadores regionais.

Objetivo dos testes:

e Garantir coeréncia entre inputs e outputs;
e Validar que valores minimos, médios e maximos sdo corretamente calculados;
e Verificar consisténcia entre diferentes execuges.

Resultados:
Os resultados demonstraram que:

e O sistema apresenta consisténcia nos calculos;
® Asvariagoes de preco refletem corretamente as escolhas do utilizador;
® O calculo é realizado de forma imediata e sem erros.

5.4 Testes de Usabilidade

Os testes de usabilidade focaram-se na experiéncia do utilizador, especialmente no
formulario, que é o principal ponto de interagdo.

Aspectos avaliados:

e Facilidade de navegacao;
e Clareza das op¢oes disponiveis;
e Tempo necessario para completar o formulario;

Resultados:

e Facilidade em completar o processo;
® Boa compreensao das opgdes e resultados;
e Interesse na utilizacdo da ferramenta.

A interface revelou-se intuitiva e acessivel, cumprindo os objetivos definidos.
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5.5 Testes de Robustez

Foram realizados testes adicionais para validar o comportamento da aplicacdo em cendrios
menos comuns:

e Submissdo de dados incompletos;

e Alteracdo repetida de op¢des no formulario;

e Combinacdes extremas de parametros;

e AtualizacOes sucessivas do orgcamento.
Resultados:

® A aplicacdo mantém comportamento estédvel;
e N3o foram identificadas falhas criticas;
e O sistema responde corretamente a alteracdes dinamicas.

5.6 Conclusao dos Testes

Com base nos testes realizados, conclui-se que:

A solucdo é funcional e estavel;
O motor de célculo é fiavel e consistente;
A interface proporciona uma boa experiéncia de utilizagdo;

A aplicacdo cumpre os objetivos definidos no projeto.
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6 Método e Planeamento

6.1Planeamento inicial

O desenvolvimento da ImoFix Budget segue uma metodologia hibrida que combina

elementos de planeamento sequencial com praticas ageis.

A abordagem adotada estrutura-se em quatro fases principais, representadas abaixo, que

orientam o desenvolvimento desde a concec¢ao até a validagao final:

Fase 1: Andlise e Planeamento

Levantamento de requisitos

Realizagdo de inquéritos a potenciais utilizadores (clientes e empresas)

Analise comparativa de solugGes existentes (benchmarking)
Definicdo da arquitetura tecnoldgica

Elaboragao de user stories e casos de uso

Modelagao da base de dados

Fase 2: Design e Prototipagem

Criacdo de wireframes e protétipos
Desenvolvimento de protdtipos interativos
Validagdo da experiéncia do utilizador (UX)
Definicao da identidade visual

Aprovacao dos protétipos

Fase 3: Desenvolvimento

Configuracdo do ambiente de desenvolvimento
Implementacdo do frontend (Next.js)

o Landing page

o Formuldrio multi-step

o Painel da empresa (backoffice)
Desenvolvimento do backend (Spring Boot)

O APIREST

o Lodgica de calculo de orgamentos

o Sistema de autenticacao
Integracdao com PostgreSQL
Implementacdo de funcionalidades avangadas da solu¢do web
Testes unitarios e de integracdo

Fase 4: Testes e Validagao

Testes funcionais de todos os componentes
Testes de usabilidade com utilizadores reais
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Validacdo do motor de cdlculo com dados reais
Testes de performance e seguranca

Correcdo de bugs e ajustes finais

Preparacao para deploy

O projeto ImoFix Budget foi estruturado em seis sprints bimestrais, alinhados com as

entregas intercalares e a entrega final, seguindo a metodologia hibrida adotada.

Sprint 1 - Analise e Concegdo (Setembro — Outubro 2025)

O primeiro sprint teve como objetivo principal validar a pertinéncia do projeto e
estabelecer as bases conceptuais da solu¢do. Foram realizados inquéritos a
potenciais utilizadores - tanto clientes finais como empresas do setor -, cujos
resultados fundamentaram as decisdes de design e funcionais subsequentes.
Procedeu-se igualmente a analise comparativa de solugdes existentes no mercado
(benchmarking), a definicao dos requisitos funcionais e ndo funcionais e a primeira
versdao da modelacdo da base de dados. No final do sprint, o projeto estava
conceptualmente validado e a equipa tinha uma visdo clara do problema a resolver
e da solucdo a desenvolver.

Tabela 2 — Sprint 1

Levantamento de requisitos Ambos Concluido
Inquéritos a clientes finais Gongalo Soares Concluido
Anadlise de benchmarking Ambos Concluido
Primeira versao do modelo de | Ambos Concluido
dados
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Sprint 2 - Prototipagem e Configuragao Técnica (Novembro — Dezembro 2025)

O segundo sprint focou-se no refinamento dos requisitos, na criacdo dos protétipos
de interface e no arranque do desenvolvimento técnico. Foram desenhados os
wireframes e protdtipos interativos das principais vistas da aplica¢do - landing
page, formuldrio multi-step e backoffice -, validados com os orientadores e com a
entidade externa. Em paralelo, foi configurado o ambiente de desenvolvimento
(Next.js, Spring Boot, PostgreSQL) e iniciada a implementacdo da landing page. Este
sprint culminou com a entrega do Relatdrio Intercalar do 1.2 Semestre.

Tabela 3 — Sprint 2

Tarefa Responsavel Estado
Refinamento de requisitos | Ambos Concluido
Wireframes e protdtipos Goncgalo Soares Concluido

de interface

Validagdao UX com Pedro Marta Concluido
orientadores

Configuracdo do ambiente | Gongalo Soares Concluido
técnico
Inicio do desenvolvimento | Pedro Marta Concluido

da landing page

Entrega: Relatdrio Ambos Concluido
Intercalar 1.2 Semestre
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Sprint 3 - Desenvolvimento Core (Janeiro — Fevereiro 2026)

e O terceiro sprint correspondeu a fase de desenvolvimento mais intensiva, centrada
nas funcionalidades centrais da aplicacdo. Foi implementado o formuldrio
multi-step do lado do cliente, incluindo a légica de navegacdo entre passos,
validacGes e recolha de dados. Do lado do backend, foi desenvolvida a API REST em
Spring Boot e implementado o motor de calculo de orcamentos, com aplicagdo dos
multiplicadores regionais e de gama de materiais. No final do sprint, foi realizada a
primeira integracdo entre frontend e backend, permitindo obter estimativas reais
de orcamento através do formulario.

Tabela 4 — Sprint 3

Tarefa Responsavel Estado

Formuldrio multi-step (frontend) Pedro Marta Concluido
Landing page (versdo final) Goncgalo Soares Concluido
API REST (Spring Boot) Gongalo Soares Concluido
Motor de célculo de orgamentos Gongalo Soares Concluido
Integracdo frontend-backend Ambos Concluido
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Sprint 4 - Backoffice e Funcionalidades Avangadas (Marco — Abril 2026)

e O quarto sprint dedicou-se ao desenvolvimento do painel da empresa (backoffice),
permitindo aos gestores visualizar, acompanhar e gerir os orcamentos submetidos
pelos clientes. Foi implementado o sistema de autentica¢do para os perfis de
empresa e administrador, bem como a funcionalidade de exportacdo de
orcamentos em PDF. Foram também realizados os primeiros testes unitarios e de
integracdo. Este sprint culminou com a entrega do Relatério Intercalar do 2.2

Semestre.
Tabela 5 — Sprint 4
Tarefa Responsavel Estado
Painel da empresa (backoffice) Pedro Marta Em curso
Sistema de autenticagdo Gongalo Soares Em curso
Gestdo de utilizadores e permissoes Ambos Em curso
Exportacdo de orcamentos em PDF Goncalo Soares Em curso
Testes unitarios e de integracao Ambos Em curso
Entrega: Relatdrio Intercalar 2.2 Semestre Ambos Em curso
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Sprint 5 - Testes e Validagao (Maio 2026)

e O quinto sprint terd como foco a validacdo da solugdo com utilizadores reais, tanto
do perfil cliente como do perfil empresa. Serdo realizados testes de usabilidade,
testes de performance e testes de seguranca, com correc¢ao dos problemas
identificados. O motor de calculo serd validado com dados reais fornecidos pela
Autentifuturo, garantindo a fiabilidade das estimativas geradas. A documentacao
técnica e o relatério final serdo preparados nesta fase.

Tabela 6 — Sprint 5

Tarefa Responsavel Estado
Testes de usabilidade com utilizadores reais Ambos Planeado
Validacdo do motor de cdlculo com dados Pedro Marta Planeado
reais
Testes de performance e seguranca Ambos Planeado
Correcbes e melhorias finais Ambos Planeado
Preparagao do relatdrio final Ambos Planeado
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Sprint 6 - Deploy e Apresentagao (Junho 2026)

e O sexto e ultimo sprint destina-se a preparac¢ao da entrega final. Serdo realizados
os testes finais em ambiente de producgdo, o deploy da aplicacdo no VPS e a
preparacado da apresentacdo para o juri. O objetivo é garantir que a solugdo esta
estavel, documentada e pronta a ser demonstrada e utilizada em contexto real pela
Autentifuturo.

Tabela 7 — Sprint 6

Tarefa Responsavel Estado
Testes finais em producdo Ambos Planeado
Deploy no VPS Pedro Marta Planeado
Preparacdo da apresentacao Ambos Planeado
final
Entrega final Ambos Planeado

6.2. Analise Critica ao Planeamento

O projeto utiliza uma abordagem de backlog priorizado, organizado por funcionalidades
principais:

Backlog de Produto - Prioridade Alta

RF1 - Formulario de projeto (US-1.1.1 a US-1.5.2)
RF2 - Sistema de orcamentos (US-2.1.1 a US-2.5.2)
RF4 - Conta e gestdao da empresa

Modelacdo da base de dados

e W e

API| de cdlculo de orcamentos
Backlog de Produto - Prioridade Média

RF3 - Pés-formulario e histérico (US-3.1.1 a US-3.2.2)
RF6 - Gestdao de orgamentos pela empresa

Sistema de autenticacdo e seguranca

Exportacdo de PDF

e W e

Landing page
Backlog de Produto - Prioridade Baixa

1. RF5 - Gestdo de colaboradores e permissoes
2. RF7 - Painel administrativo global
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3. Funcionalidades avancadas da solucdo web
4. Dashboard de analytics
5. NotificagGes por email

5.1.4 Alocagdo de Esforco

Estimativa de horas por componente principal:

Tabela 8 — Alocagdo de Esforgo

Componente Horas Estimadas | Percentagem
Anadlise e Planeamento | 60h 15%
Design e Prototipagem | 40h 10%
Frontend (Next.js) 120h 30%
Backend (Spring Boot) 100h 25%
Base de Dados 30h 7.5%
Testes e Validacao 40h 10%
Documentacdo 30h 7.5%
Total 420h 100%

Riscos Identificados

Tabela 9 - Riscos Identificados
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testes

Risco Probabilidade | Impacto Mitigacao

Complexidade do motor Média Alto Validacdo constante com a

de célculo empresa; comecar cedo

Atrasos no Média Médio Buffer de tempo; priorizacdo

desenvolvimento rigorosa

Mudancas de requisitos Alta Médio Metodologia agil; entregas
incrementais

Problemas de integracao Baixa Alto Testes continuos; arquitetura bem
definida

Falta de utilizadores para Baixa Médio Contactos estabelecidos desde o

inicio

Ferramentas de Gestdo

Design: Miro

Controlo da versao: Git + GitHub

Base de Dados: PostgreSQL

Gestdo de tarefas: GitHub Projects / Trello

Documentacao: Google Docs, Confluence

Comunicagao: Email, Discord, reunides presenciais
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Glossario

Artifact - artefato fisico ou digital produzido durante o desenvolvimento de software.
Audit Trail - registo histérico de alteracdes e acdes realizadas no sistema.

Backend - parte do sistema responsavel pela légica de negécio, processamento de dados e

comunica¢do com a base de dados.
Backoffice - painel administrativo de gestdo interna da solugdo web, destinado a empresa.
Backlog - lista priorizada de funcionalidades, melhorias e correcées a desenvolver.

Benchmarking - processo de compara¢do da solugdo com produtos concorrentes ou

similares do mercado.

Buffer - reserva de tempo ou recursos para mitigar riscos de atraso.

Deploy - processo de disponibilizacdo da aplicagdo em ambiente de producao.

Frontend - parte do sistema responsavel pela interface visual e interagdao com o utilizador.
Landing Page - pagina inicial de destino onde os visitantes chegam ao aceder ao website.

Marketplace - plataforma digital que conecta compradores e vendedores de produtos ou

servigos.
Maven - ferramenta de automacao e gestdo de projetos Java.

pgAdmin 4 - ferramenta para gestdo, administracdo e consulta de bases de dados

PostgreSQL.

PostgreSQL - sistema de gestdo de base de dados relacional open-source.

Postman - ferramenta para testar, validar e documentar APIs REST de forma eficiente.
Role - papel ou perfil de utilizador no sistema (ex: administrador, gestor, técnico).

SLA - Service Level Agreement - compromisso de disponibilidade e performance.

Spring Boot - framework Java para desenvolvimento de aplica¢des backend.

Sprint - periodo definido de desenvolvimento no método agil (tipicamente 1-4 semanas).
Token - elemento de autenticacdo digital usado para validar sessdes de utilizador.

User Story - descricdo informal de uma funcionalidade do ponto de vista do utilizador.

Vibe Coding - técnica de programacao assistida por inteligéncia artificial.
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VM - Virtual Machine - emulac¢do de um sistema computacional.

Wireframe - esboco simplificado da estrutura visual de uma interface.
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