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Resumo

Este Trabalho Final de Curso apresenta o desenvolvimento do Front-End para o Digital Hub do CGI
Innovation Lab, uma plataforma digital criada para complementar o espaco fisico do laboratério de
inovacao existente na Universidade Lus6fona, em parceria com a CGl.

O Digital Hub constitui um ecossistema digital integrado que reline num Unico ambiente diversas areas
funcionais relacionadas com a atividade do laboratério. A plataforma inclui um hub de oportunidades,
onde sdo divulgados eventos, formacdes e projetos disponiveis; uma area de perfis de estudantes, que
permite apresentar competéncias, interesses e disponibilidade; um sistema de candidaturas e
correspondéncia de equipas, que facilita a formacdo de grupos de trabalho; e espacos virtuais
colaborativos, destinados a comunicacao e gestao de projetos em curso.

Além disso, a solugdo incorpora um painel administrativo, através do qual é possivel monitorizar a
participacdo, o desempenho e o impacto das iniciativas com base em indicadores de desempenho
(KPls), como o niumero de estudantes envolvidos, projetos ativos ou taxa de participagcdo em eventos.

O projeto materializa, assim, a transicdo do CGI Innovation Lab para um formato hibrido — fisico e
digital — promovendo uma liga¢do continua entre estudantes, docentes e profissionais e fortalecendo
o papel da universidade enquanto nucleo de inovacao e colaboracgao interdisciplinar.

Palavras-chave: Transformacdo Digital; Inovacdo; Colaboracdo; Plataforma Web; Ecossistema
Académico; CGI Innovation Lab; Universidade Lus6fona.
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Abstract

This Final Degree Project presents the development of the Front-End for the Digital Hub of the CGlI
Innovation Lab, a digital platform created to complement the physical innovation lab at Luséfona
University, in collaboration with CGI.

The Digital Hub is an integrated digital ecosystem that brings together, in a single environment, several
functional areas related to the laboratory’s activities. The platform includes an Opportunity Hub,
where events, training sessions, and projects are published; a student profile area, allowing the
presentation of skills, interests, and availability; an application and team-matching system, designed
to facilitate the creation of project teams; and virtual collaborative spaces that support communication
and project management.

In addition, the solution features an administrative dashboard that enables the monitoring of
participation, performance, and the overall impact of initiatives through performance indicators (KPIs),
such as the number of engaged students, active projects, and participation rates in events.

The project therefore represents the transition of the CGI Innovation Lab into a hybrid environment —
both physical and digital — promoting a continuous connection between students, faculty, and
professionals, and strengthening the university’s role as a hub for innovation and interdisciplinary
collaboration.

Key-words: Digital Transformation; Innovation; Collaboration; Web Platform; Academic Ecosystem;
CGl Innovation Lab; Lus6fona University.
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1. Introducgao

1.1. Enquadramento

Nas ultimas décadas, a transformacdo digital mudou por completo a forma como trabalhamos,
aprendemos e colaboramos. Hoje, num mundo movido pela inovagao, as universidades ja ndo sdo
apenas lugares onde se transmite saber, assumiram um papel de pontes estratégicas entre o
conhecimento académico e a realidade profissional. E no meio desta mudanca que o ensino superior
se desafia a criar ambientes que liguem, na pratica, os estudantes ao mundo empresarial.

Para responder a este desafio, surgem os laboratdrios de inovacdo universitarios: espacos onde as
ideias saem do papel e ganham vida. O CGl Innovation Lab, na Universidade Luséfona, é o reflexo vivo
desta missdo, servindo como ponto de encontro entre a curiosidade dos estudantes, a experiéncia dos
docentes e o know-how dos profissionais da CGl — uma referéncia global em tecnologia e consultoria.

Contudo, a forma como hoje colaboramos exige mais do que um espaco fisico. A crescente necessidade
de unir o presencial ao virtual e a valorizacdo da aprendizagem pratica tornaram evidente que o
laboratério precisava de crescer para além das suas paredes. Nasce, assim, a proposta do Digital Hub
do CGl Innovation Lab, uma extensao virtual criada para estreitar ainda mais os lagos entre o talento
universitdrio e a industria.

Mais do que uma ferramenta, esta plataforma pretende modernizar o ecossistema da universidade.
Ao centralizar eventos, formagdes e projetos num unico local, o Digital Hub facilita a vida aos
estudantes, ajudando-os a descobrir oportunidades e a colaborar melhor. O objetivo é aumentar o
envolvimento de todos, melhorar a comunicagao entre equipas e permitir um acompanhamento real
do que acontece no laboratdrio, utilizando dados para perceber o que funciona e o que pode ser
melhorado.

Em suma, o Digital Hub do CGI Innovation Lab é a resposta necessaria as exigéncias do ensino e do
mercado de trabalho atuais. Trata-se de uma solucdo tecnolégica que visa ampliar o alcance e o
impacto do laboratério, transformando-o num ecossistema digital dinamico e sustentdvel,
perfeitamente alinhado com a cultura de inovacdo aberta e colaboracgdo que define o nosso tempo.

1.2. Motivagao e Identificagdao do Problema

Num cendrio global onde a tecnologia dita um ritmo de mudang¢a cada vez mais acelerado, as
universidades desempenham um papel central na ligacdo entre a ciéncia, as empresas e a sociedade.
O modelo da Triple Helix (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000) ilustra bem esta relagdo, demonstrando que
a colaboragdo préxima entre a academia, a indUstria e as estruturas governamentais cria a dindmica
necessaria para alavancar a economia e o progresso.

A parceria entre a CGl e a Universidade Luséfona da corpo a esta visao através do CGI Innovation Lab.
Este espaco fisico funciona como um ponto de encontro onde estudantes, docentes e profissionais da
induUstria colaboram diretamente na resolugdo de problemas concretos. No entanto, este formato
esbarra numa limitag¢do natural: as restricdes de tempo e espago. Embora a dindmica presencial seja
insubstituivel, a dependéncia da presenca fisica acaba por limitar o impacto, a visibilidade e a
capacidade de dar continuidade aos projetos desenvolvidos.
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A falta de uma "casa digital" organizada, que centralize oportunidades, projetos, eventos e formacao,
torna dificil comunicar o que se faz e acompanhar as iniciativas. Esta auséncia cria barreiras na
coordenacdo entre estudantes e mentores, limita o alcance das atividades e torna muito dificil recolher
os dados necessarios para perceber se a comunidade estd realmente envolvida. No fundo, falta um
espaco comum que convide a participacao e fortaleca os lacos entre todos.

E exatamente para resolver isto que nasce a motivagdo para criar o Digital Hub do CGl Innovation Lab.
A ideia é simples, mas poderosa: usar a tecnologia para estender o laboratério fisico para o mundo
digital, criando um ambiente virtual onde a colaboracdo e a aprendizagem nunca param. Este hub quer
ser um catalisador de criatividade e tecnologia, pilares essenciais em qualquer ecossistema de
inovagdao moderno.

Implementar este Digital Hub permitira ainda criar verdadeiras Communities of Practice (Wenger,
1998), onde estudantes e profissionais trocam experiéncias e conhecimentos de forma natural,
alimentando um ciclo constante de aprendizagem. Esta visdo alinha-se perfeitamente com a estratégia
europeia dos Digital Innovation Hubs (European Commission, 2021), que funcionam como pontes
essenciais entre a tecnologia, o ensino e o mercado de trabalho, acelerando a inovacdo nas
organizagdes.

No fundo, a grande motivacao deste projeto é a certeza de que digitalizar o CGI Innovation Lab é o
passo necessario para ampliar a sua voz e o seu impacto. Ao criar um ecossistema digital colaborativo,
ndo queremos apenas derrubar as paredes fisicas do laboratério, queremos fortalecer o seu papel
estratégico como uma ponte sélida e duradoura entre a vida académica e o mundo profissional.

1.3. Objetivos

Este projeto tem como objetivo conceber, desenvolver e validar uma solucdo tecnolégica inovadora
que leve o CGI Innovation Lab da Universidade Luséfona mais longe. A ideia é criar um verdadeiro
ecossistema digital onde a colaboracdo e a aprendizagem acontecam de forma natural.

Definir bem as nossas metas é essencial para orientar o desenvolvimento do projeto, garantindo que
a nossa visdo estratégica se traduz nos resultados que esperamos alcangar.

1.3.1. Objetivo Geral

O obijetivo geral do presente projeto consiste em conceber e desenvolver a plataforma web Digital
Hub para para o CGI Innovation Lab. Este sistema visa materializar a extensdo virtual do laboratério
fisico, estabelecendo um ecossistema digital integrado que unifica a comunidade académica
(estudantes e docentes) e profissional (CGI e parceiros). A plataforma terd como missdo centralizar a
gestdo e a descoberta de novas oportunidades, potenciar o trabalho colaborativo em equipa e permitir
a comunicacao fluida e a monitorizagao estratégica do progresso e do impacto das iniciativas.

1.3.2. Objetivos Especificos
Para alcancar o objetivo geral, definem-se os seguintes objetivos especificos:

1. Diagnosticar as necessidades funcionais e ndo funcionais do CGI Innovation Lab no que
respeita a colaboracdo, comunica¢do e gestdo de oportunidades, através de processos de
levantamento de requisitos e andlise de utilizadores.
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2. Traduzir necessidades em interfaces, convertendo os requisitos do laboratério e as user stories
em ecras funcionais e intuitivos, desenhando fluxos de navegacao que facam sentido para os
diferentes perfis (alunos, mentores e gestores).

3. Desenvolver um protdtipo da plataforma, aplicando metodologias ageis de desenvolvimento
de software e principios de design thinking centrado no utilizador.

4. Desenvolver a camada de apresentacdo da plataforma digital, assegurando a integracao de
componentes essenciais como:

e Ciclo de inovacgdo (projetos e propostas de projeto);

e Comunidades (publicacGes e espacos virtuais de colaboracdo);
e Reserva de recursos;

e Eventos (sugestdes de eventos e inscricoes em eventos);

e Autenticacdo e gestao de perfis.

5. Implementar mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do desempenho do laboratério,
através da definicdo e monitoriza¢do de indicadores-chave de performance (KPIs), tais como:

e Numero de estudantes envolvidos e ativos;

e Taxa de participacdo em projetos;

e Niveis de colaboracao e feedback das equipas;

e Taxa de conclusdo de projetos e satisfacao global.

6. Produzir documentacdo técnica e académica que descreva o processo de concecdo,
desenvolvimento e valida¢do do Digital Hub, garantindo a replicabilidade e sustentabilidade
futura do projeto.

1.4. Estrutura do Documento

O presente relatério esta organizado em oito capitulos, complementados por anexos e glossdrio,
desenhados para apresentar, de forma clara e sequencial, toda a jornada de desenvolvimento do
projeto.

Na Secc¢do 1 — Introducdo, define-se o cenario do projeto. Apresenta-se o enquadramento, explica-se
a motivacdo e o problema a resolver, bem como os objetivos gerais e especificos que orientam o
trabalho. Esta seccgdo estabelece a base conceptual e pratica da proposta e termina com um guia sobre
a estrutura do documento.

Na Secc¢do 2 — Pertinéncia e Viabilidade, analisa-se o "porqué" e o "como". Discute-se a relevancia do
projeto no mundo académico e empresarial, avaliando a sua viabilidade técnica, econdmica e social.
Faz-se ainda uma comparagao com as solugdes existentes no mercado para destacar a inova¢ao da
proposta e identificar oportunidades de negdcio.

Na Sec¢do 3 — Especificacdo e Modelagdo, abordam-se os detalhes do sistema. Descrevem-se as
funcionalidades necessarias (requisitos funcionais e ndo funcionais) e a forma de utilizacdo (casos de
uso). Apresenta-se também a modelagdo conceptual e os protdtipos visuais que serviram de base para
a construcao da solugao.
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Na Seccdo 4 — Solucdo Proposta, revela-se o resultado pratico. Detalha-se a tecnologia desenvolvida,
explicando a arquitetura, as ferramentas escolhidas, os ambientes de trabalho e os principais
componentes que asseguram o funcionamento do sistema.

Na Seccdo 5 — Testes e Validagdo, demonstra-se como a solucao foi posta a prova. Descrevem-se os
testes realizados e os métodos de validacdo utilizados para garantir que o sistema funciona como
previsto e cumpre os requisitos definidos.

Na Seccdo 6 — Método e Planeamento, descreve-se a gestao do projeto. Percorre-se o trajeto desde o
plano inicial até a execucdo final, realizando uma analise critica ao cumprimento do calendario e as
metodologias aplicadas.

Na Seccdo 7 — Resultados, expdem-se as conquistas alcangadas. Apresentam-se os frutos do
desenvolvimento e dos testes, analisando o cumprimento dos objetivos propostos e o impacto real
desta implementagao.

Na Seccdo 8 — Conclusdo, realiza-se o balanco final. Sintetizam-se as principais licdes, destacam-se as
contribuicdes do projeto e sugerem-se caminhos para a sua evolucao futura.

Por fim, inclui também a Bibliografia, com todas as fontes consultadas, os Anexos, que trazem
materiais de apoio como inquéritos e documentacdo técnica, e o Glossario, que ajuda a descodificar
os termos técnicos para facilitar a leitura.
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2. Pertinéncia e Viabilidade
2.1. Pertinéncia

A relevancia deste projeto nasce da sua capacidade de fortalecer, de forma pratica, os lagcos entre a
universidade e a industria. Este promove um modelo de inovacdo colaborativa que estd em perfeita
sintonia com a transformacao digital que hoje molda tanto o ensino superior como as organiza¢des
modernas.

Em primeiro lugar, o Digital Hub surge como uma resposta direta as necessidades do CGI Innovation
Lab e a prépria missdo da Universidade Luséfona de inovar e promover a ligacdo entre o meio
académico e o empresarial. Ao criar esta plataforma, pretendesse abrir as portas do laboratdrio ao
mundo digital, garantindo que as iniciativas e oportunidades chegam a toda a comunidade académica,
independentemente de onde cada pessoa esteja fisicamente.

Em segundo lugar, o projeto ndo é um esforcgo isolado, alicerca-se em conceitos modernos como a
Triple Helix (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000) e os Living Labs (Schuurman et al., 2016). Estas abordagens
defendem que a verdadeira inovacdo acontece quando a academia, a industria e a sociedade
colaboram para criar impacto real. Este projeto transforma essa teoria em pratica, criando a
infraestrutura digital necessdria para consolidar um verdadeiro ecossistema de inovagdo na
universidade.

Além disso, o Digital Hub abraca o espirito da inovacdo aberta (Chesbrough, 2003), facilitando a livre
circulacdo de ideias e talento entre todos os envolvidos. Esta pertinéncia ganha ainda mais forca
qguando olhamos para o contexto europeu dos Digital Innovation Hubs (European Commission, 2021),
que valida a importancia destas plataformas como motores essenciais para a transformacao digital e
a capacitagao tecnoldgica.

Por fim, existe um valor pedagdgico inegdvel. Ao ser desenvolvido por estudantes e para estudantes,
este projeto permite aplicar, na vida real, competéncias que vao desde o desenvolvimento tecnolégico
a gestdo da inovagdo e a experiéncia do utilizador. O resultado é um produto com valor académico e
pratico. Assim, o Digital Hub do CGl Innovation Lab afirma-se como uma iniciativa vital, ndo sé para a
universidade e os seus parceiros, mas também como um contributo para o panorama de inovagao
nacional.

2.2. Viabilidade

A viabilidade do Digital Hub do CGI Innovation Lab ndo se resume apenas a sua construcgdo técnica,
mas sim a capacidade de implementar uma solugdo que perdure. O objetivo vai além de apresentar
um protdtipo funcional para o Trabalho Final de Curso: pretende-se entregar uma plataforma que a
comunidade académica e institucional adote verdadeiramente, garantindo a sua utilidade e
sustentabilidade técnica, econdmica e social a longo prazo.

Do ponto de vista técnico, o projeto assenta em bases sdlidas. A opgao por tecnologias acessiveis e
amplamente testadas no mercado confere a infraestrutura a flexibilidade e a seguranca necessarias,
facilitando a manutenc¢do futura. O facto de o desenvolvimento ser acompanhado de perto por
docentes e profissionais da CGl assegura o rigor técnico e a qualidade da engenharia de software. Para
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garantir que nada falha, a robustez e a facilidade de uso da solugdo serdo validadas através de testes
praticos com protdtipos funcionais antes do lancamento definitivo.

Em termos econdmicos, o balango é muito positivo. Sendo um projeto académico colaborativo, a maior
parte dos recursos — desde ferramentas de design a servidores — aproveita o acesso gratuito ou os
programas disponiveis para a universidade. Isto traduz-se em custos diretos muito reduzidos,
contrastando com os elevados beneficios esperados: maior eficiéncia na gestao, mais visibilidade para
o laboratdrio e uma base digital que podera ser reutilizada por outros departamentos. A continuidade
do sistema ndo exigird grandes investimentos financeiros, uma vez que a manutencao serd integrada
nas rotinas do CGl Innovation Lab, partilhada entre estudantes e técnicos.

A vertente social do projeto também se destaca. A proposta foi acolhida com entusiasmo por
orientadores, representantes da CGl e futuros utilizadores, que veem no Digital Hub uma resposta
pratica para melhorar a comunicacao e o espirito de equipa. Espera-se que esta plataforma fortaleca
as comunidades dentro da universidade, incentivando o trabalho interdisciplinar e a ligagdo ao mundo
real. A confirmacdo deste impacto vira posteriormente, através de inquéritos que medirdo a satisfacdo
e a adaptacdo da ferramenta as necessidades reais das pessoas.

No que toca a sustentabilidade e ao alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, o projeto responde diretamente a trés metas essenciais:

e ODS 4 — Educacdo de Qualidade: ao promover um ambiente digital de aprendizagem que é
acessivel e colaborativo, potenciando o desenvolvimento de competéncias técnicas e humanas;

e ODS 9 - Industria, Inovacdo e Infraestruturas: ao criar uma ponte digital que aproxima a
academia da industria e estimula a inovagao tecnoldgica;

e ODS 17 — Parcerias para a Implementagao dos Objetivos: ao reforgar a colaboragdo entre a
universidade, as empresas e a comunidade, seguindo o modelo da Triple Helix.

Adicionalmente, o caracter digital do projeto favorece o ambiente. Ao substituir processos fisicos e
burocraticos por solugGes eletrdnicas, reduz-se significativamente o consumo de papel e a necessidade
de deslocacGes desnecessarias.

Em suma, o Digital Hub do CGI Innovation Lab demonstra uma elevada viabilidade global: é
tecnicamente exequivel, economicamente sustentdvel, socialmente desejado e ambientalmente
responsavel. Com o apoio institucional e profissional garantido, este projeto retne todas as condi¢des
para ndao se esgotar num exercicio académico, afirmando-se como uma ferramenta prética e
duradoura ao servico da inovagao e da aprendizagem.

2.3. Analise Comparativa com Solugdes Existentes

2.3.1. Solugdes Existentes

Antes de avancar para o desenvolvimento de uma nova solugdo, importa olhar para o mercado e
compreender as ferramentas que ja operam neste espago. Esta andlise ndo serve apenas para
comparagdo, mas para identificar boas praticas e descobrir onde o Digital Hub do CGI Innovation Lab
pode-se diferenciar. Abaixo, exploram-se algumas das plataformas de referéncia na gestdo da inovagdo
e da colaboragao digital.
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Nexudus:

Esta plataforma destaca-se na gestdo de espacos de coworking e hubs criativos. Mais do que um
simples software administrativo, a Nexudus funciona como o "motor" de espacos partilhados, tratando
desde as reservas e faturacao até a comunicacao didria entre os membros. No mercado desde 2012,
tornou-se uma ferramenta essencial para gestores que procuram automatizar tarefas rotineiras e
centralizar a operagdo, libertando tempo para fomentar a interagao real entre os utilizadores.

IdeaScale:

Focada na inteligéncia coletiva, a IdeaScale é uma plataforma desenhada para dar voz as comunidades.
O seu objetivo é apoiar organizacdes na recolha, votacao e debate de novas propostas, facilitando
processos de crowdsourcing e cocriacdo. Desde 2009, tem sido a escolha de governos, grandes
empresas e universidades para organizar o fluxo de criatividade, estruturando todo o ciclo de vida da
inovacdo — desde o momento em que uma ideia surge até a sua transformacdo num projeto concreto.

Brightidea:

Reconhecida como uma das solu¢des mais robustas para o mundo corporativo, a Brightidea foca-se na
gestdo da inovagdo empresarial. Presente no mercado desde 1999, oferece um ecossistema completo
para empresas que necessitam de gerir programas de inovacdo complexos. O seu grande diferencial
reside na capacidade analitica: através de painéis de controlo avancados, permite transformar ideias
em meétricas, ajudando as organiza¢Oes a medir, em tempo real, o impacto e o progresso das suas
iniciativas.

OfficeRnD:

Especializada na era do trabalho hibrido, a OfficeRnD foca-se na eficiéncia operacional de escritdrios e
espacos de coworking. Lancada em 2015, a plataforma visa simplificar a logistica do dia a dia, gerindo
desde a reserva de salas até a faturagao e integragdes com ferramentas como o Microsoft Teams. O
seu foco esta na experiéncia do utilizador, garantindo que a utilizacdo do espaco fisico acontece de
forma fluida e sem atritos burocraticos.

2.3.2. Analise de Benchmarking

Esta andlise tem como objetivo compreender o cendrio atual do mercado, investigando as solugdes
existentes para perceber as suas valéncias e fragilidades. Ao colocar estas ferramentas lado a lado com
a proposta do Digital Hub do CGI Innovation Lab, pretende-se destacar o que torna este projeto
distinto. Olhar com atencdo para o foco e para o publico-alvo destas plataformas permite descobrir
espacos vazios no mercado, sendo estes espagos oportunidades ideais para introduzir inovagées
pedagdgicas que aproximem, de facto, estudantes, docentes e profissionais.

A tabela seguinte apresenta uma sintese das solu¢Ges analisadas, indicando o foco principal de cada
plataforma, as funcionalidades centrais e as principais limita¢des identificadas.
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Tabela 1 - Andlise de Benchmarking

Plataforma Foco principal Gestao de Gestaodeideias Acompanhamento  Aplicabilidade LimitagGes principais
comunidade e einovagao de projetos e académica
colaboragao desempenho
Nexudus Gestdo de espacos e Foco operacional; nao
comunidades de X orientado para aprendizagem
coworking ou avaliacdo de projetos
OfficeRnD Gestdo de espagos Direcionado a gestdo fisica de
hibridos e coworking X X espacos; sem integracdo
pedagdgica
IdeaScale Gestdo de ideias e Voltado para inovacao
inovacdo aberta X empresarial; auséncia de
colaboracdo em equipa
Brightidea Gestdo corporativa Solugdo complexa e de
de inovagao e X X elevado  custo;  contexto
intrapreneurship empresarial
CGlI Digital Hub Ligacdo entre meio Possivel adesdo inicial limitada
(Proposta) académico e sem estratégia de
X X X X

corporativo; gestao
de ideias e projetos

comunicagao e incentivos
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A anadlise de benchmarking demonstra que, embora existam solu¢des consolidadas no mercado com
funcionalidades semelhantes, nenhuma combina de forma integrada a dimensdao pedagodgica, a
colaboracgdo interinstitucional e a gestdao de inovag¢dao académica que o Digital Hub do CGI Innovation
Lab pretende oferecer.

2.4. Proposta de Inovagao e Mais-valias

A proposta destaca-se por um conjunto de elementos inovadores que diferenciam o Digital Hub do
CGl Innovation Lab das solugdes genéricas de mercado. A principal inovagao reside na construcdo de
um ecossistema digital pensado de raiz para o contexto académico, que centraliza a gestdo de
oportunidades, a colaboracdo estudantil e a analise de desempenho. Ao contrdrio de outras
plataformas, esta solucdo foi desenhada a medida das necessidades especificas da Universidade
Luséfona e da sua parceria com a CGl, fundindo as vertentes pedagdgica, colaborativa e profissional.

O grande fator de diferenciacdo é a capacidade de reunir, num Unico ambiente, componentes que
habitualmente funcionam de forma dispersa: perfis de estudantes, agenda de eventos, gestdo de
candidaturas, formacdo de equipas e monitorizacdo de métricas. Esta unificacdo torna o sistema mais
coerente e funcional, criando uma extens3o digital continua do laboratério fisico. E esta dindmica que
permite sustentar Communities of Practice (Communities of Practice, Wenger, 1998) e estreitar
verdadeiramente os lacos entre estudantes, docentes e profissionais.

Entre as principais mais-valias da solucdo, destacam-se:

e Melhoria da eficiéncia operacional: ao centralizar informacbes e processos que hoje estdo
espalhados por varios canais, eliminam-se ruidos na comunicacdo e facilita-se a coordenacdo
entre mentores e estudantes.

e Aumento da acessibilidade: garante-se que qualquer membro da comunidade académica
consegue chegar as oportunidades e conteuddos formativos, sem depender de hordrios ou da
presenca fisica no campus.

e Impacto social e académico: estimula-se a participa¢do ativa e o trabalho interdisciplinar, ligando
os estudantes a desafios reais do mercado e preparando-os com as competéncias técnicas e
humanas que a industria procura.

e Sustentabilidade: a digitalizacdo substitui processos manuais e administrativos, reduzindo a
burocracia e contribuindo diretamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
assumidos pelo projeto.

No ambito da parceria com a CGl, o Digital Hub oferece vantagens estratégicas claras: reforca a
visibilidade da marca na universidade, agiliza a identificacdo de novos talentos e permite uma
participacao mais ativa na inovagao colaborativa. Ao concentrar a interagao num Unico canal digital, a
comunicag¢do torna-se mais fluida, criando uma linha direta e permanente entre a empresa e os
estudantes. Desta forma, a solugdo consolida a parceria e amplia o impacto do /nnovation Lab como
um verdadeiro espacgo de experimentagao, aprendizagem e crescimento tecnoldgico.

2.5. Identificagao de Oportunidade de Negdcio

Embora o Digital Hub do CGI Innovation Lab tenha nascido para responder a necessidades concretas
da Universidade Lusdfona e da sua parceria com a CGl, a estrutura do projeto tem potencial para ir
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muito mais longe. A crescente procura por ferramentas que digitalizem laboratérios de inovacdo e
liguem as universidades as empresas cria uma clara oportunidade de mercado para este tipo de
solugdo.

Existe margem para a plataforma evoluir e tornar-se um produto comercial atrativo para outras
instituicbes de ensino superior, incubadoras e centros de investigacao. As funcionalidades que o
sistema oferece tocam precisamente nos pontos que estas organizacdes mais valorizam,
nomeadamente a capacidade de fortalecer os lagos entre estudantes, docentes e parceiros da
industria.

Neste cenario, o Digital Hub pode posicionar-se como um servico SaaS (Software as a Service)
especializado, capaz de ajudar outras entidades a dinamizar os seus proprios ecossistemas de
inovacdo. Gracas a sua construcao modular, o sistema adapta-se com facilidade: pode servir tanto as
necessidades simples de um pequeno departamento académico como as exigéncias complexas de
grandes redes de parceria empresarial.

Para a CGI, parceira do projeto, isto representa mais do que um exercicio académico; é uma
oportunidade estratégica. Além de consolidar a sua presenca junto das universidades, a empresa pode
vir a explorar a plataforma comercialmente — seja como promotora ou parceira tecnoldgica —
enriquecendo assim o seu portefdlio de solucdes digitais para a educacao.

Em suma, o valor do Digital Hub ultrapassa a sua dimensdo académica e institucional. O projeto carrega
em si a possibilidade de vir a ser um produto comercial sustentavel, demonstrando como o
empreendedorismo tecnolégico pode abrir portas a novas oportunidades de negdcio no setor da
educagdo e da inovagao digital.
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3. Especificacao e Modelagao
3.1. Anadlise de Requisitos

Esta andlise detalha as funcionalidades desenhadas para o Digital Hub, identificando os requisitos que
definem o comportamento do sistema, com especial destaque para aqueles que trazem maior impacto
a solucdo. De forma complementar, apresentam-se as User Stories mais relevantes, que ajudam a
visualizar como estas exigéncias técnicas se traduzem na experiéncia real dos diferentes utilizadores,
contextualizando cada funcionalidade no fluxo didrio de interagdo com a plataforma.

3.1.1. Enumeracao de Requisitos

As tabelas em anexo (ver Anexo 1) apresentam a enumerag¢do completa dos requisitos identificados
para o Digital Hub, organizados por tipo (funcionais e ndo funcionais), prioridade e impacto.

Epic 1: Gestao de Inovacao

A Epic Gestao de Inovacgdo constitui o nucleo central do Digital Hub, sendo responsdvel por estruturar
todo o ciclo de vida das ideias e projetos desenvolvidos no ambito do CGl Innovation Lab. Esta epic
organiza o fluxo que vai desde a submissao inicial de propostas por parte dos estudantes até a criacdo
formal de projetos e gestao das respetivas equipas.

O seu principal objetivo é garantir que a inovacdo ocorre de forma estruturada, transparente e
colaborativa, permitindo avaliar propostas, selecionar iniciativas com potencial e acompanhar o seu
desenvolvimento. Ao formalizar este processo dentro da plataforma, promove-se uma cultura de
participacdo ativa, responsabilidade e alinhamento entre estudantes, docentes e colaboradores da
CGl.

Epic 1 Feature 1: Submissao de Propostas

A Feature Submissdo de Propostas permite aos alunos apresentar novas ideias de projeto de forma
estruturada, através do preenchimento de informagdo essencial. Esta funcionalidade representa o
ponto de entrada de novas iniciativas no Digital Hub e promove a participacao ativa dos estudantes no
processo de inovagao.

Epic 1 Feature 2: Gestao de Propostas

A Feature Gestdo de Propostas organiza o processo de andlise das propostas submetidas, permitindo
consultar estados, visualizar detalhes, adicionar comentdrios e aprovar ou rejeitar submissées. Esta
funcionalidade assegura maior transparéncia e controlo no acompanhamento das propostas.

Epic 1 Feature 3: Cria¢do e Gestao de Projetos

A Feature Criacdo e Gestdo de Projetos permite criar, editar, consultar e gerir projetos dentro da
plataforma, bem como controlar inscricGes de participantes. Esta funcionalidade suporta tanto
projetos criados por iniciativa interna como projetos resultantes de propostas aprovadas.

Epic 1 Feature 4: Acompanhamento de Projetos

A Feature Acompanhamento de Projetos permite monitorizar o progresso dos projetos através da
gestdo de milestones e pedidos de apoio aos coordenadores. Esta funcionalidade contribui para uma
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organizacao mais clara do trabalho e para um acompanhamento continuo do desenvolvimento dos
projetos.

Epic 2: Gestao da Comunidade

A Epic Gestdo da Comunidade tem como finalidade promover a interagdo, a comunicacdo e a
colaboracgdo dentro do ecossistema digital do Innovation Lab. Esta epic transforma o Digital Hub num
verdadeiro espaco colaborativo, onde os utilizadores podem integrar comunidades, partilhar
publicacGes e comunicar através de mensagens diretas.

Mais do que um simples médulo social, esta epic sustenta a criagdo de um ambiente dindmico de troca
de conhecimento, promovendo colaboracdo interdisciplinar e reforcando a ligacdo entre o meio
académico e profissional. Através destas funcionalidades, o Digital Hub deixa de ser apenas uma
ferramenta operacional e passa a ser um espaco vivo de interagdo continua.

Apds a revisdo do MVP, conforme registado em ata (ver Anexo 3), as funcionalidades de Criagdo e
Gestdo de Comunidades e de Mensagens Diretas ja ndo fazem parte do mesmo, logo ndo serdo
desenvolvidas, podendo ainda vir a ser consideradas caso exista tempo adicional disponivel antes da
entrega final do TFC.

Epic 2 Feature 1: Criagao e Gestao de Publicagdes

A Feature Criagdo e Gestdo de PublicacGes permite divulgar contelddos relevantes na plataforma e
interagir com eles através de comentdrios, reacdes e partilhas. Esta funcionalidade contribui para
manter a comunidade informada e mais ativa.

Epic 2 Feature 2: Gestao do Perfil de Interesses

A Feature Gestdo do Perfil de Interesses permite aos utilizadores gerir interesses e consultar perfis.
Esta funcionalidade torna a experiéncia na plataforma mais personalizada e relevante para cada
utilizador.

Epic 3: Gestdo de Recursos

A Epic Gestdo de Recursos assegura a organiza¢ao e utilizagao eficiente dos recursos fisicos e logisticos
associados ao CGl Innovation Lab, como salas, mesas e equipamentos. O seu objetivo é evitar conflitos
de utilizacdo, otimizar a disponibilidade e garantir uma gestdo transparente e estruturada das reservas.

Ao digitalizar o processo de gestdao de reservas de recursos e o acompanhamento do estado de
funcionamento do Innovation Lab, esta epic contribui para uma melhor coordenacgdo das atividades
presenciais. Assim, promovendo uma integracdo eficaz entre o espaco fisico e o espaco digital do
laboratério, reforgando a eficiéncia operacional e a experiéncia dos utilizadores.

Epic 3 Feature 1: Criagdao e Gestao de Recursos

A Feature Criacdo e Gestdo de Recursos permite administrar os recursos fisicos do laboratério,
incluindo a sua criagdo, edi¢cdo, arquivamento e consulta. Esta funcionalidade assegura uma gestao
mais organizada e transparente dos ativos disponiveis.

Epic 3 Feature 2: Gestao das Reservas de Recursos
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A Feature Gestdo das Reservas de Recursos permite reservar, consultar, editar e cancelar reservas de
recursos do laboratério. Esta funcionalidade ajuda a evitar conflitos de utilizacdo e melhora a
organizacao do espaco fisico.

Epic 3 Feature 3: Gestao de Turnos

A Feature Gestdo de Turnos permite gerir os horarios de funcionamento e os turnos associados aos
responsdveis pelo laboratério. Esta funcionalidade contribui para uma melhor coordenacao
operacional e para a visibilidade do estado de funcionamento do /Innovation Lab.

Epic 4: Gestao de Eventos

A Epic Gestao de Eventos suporta o planeamento, divulgacdo e acompanhamento de eventos
promovidos pelo Innovation Lab, tais como workshops, palestras, formacdes, hackathons e desafios.
Esta epic permite estruturar todo o ciclo de vida de um evento, desde a sua criagdo até a inscricdo dos
participantes e controlo de presencas.

O seu propésito é dinamizar a comunidade académica, aumentar a participacdo em iniciativas de
inovacdo e garantir que os eventos sdo organizados de forma eficiente e controlada. Ao integrar estas
funcionalidades no Digital Hub, cria-se um ponto central para gestdao e consulta de oportunidades
formativas e colaborativas.

Epic 4 Feature 1: Criagao e Gestao de Eventos

A Feature Criacdo e Gestdo de Eventos permite criar, editar e gerir eventos promovidos pelo
Innovation Lab, bem como submeter sugestdes de novas iniciativas. Esta funcionalidade apoia o
planeamento e a dinamizacdo das atividades da plataforma.

Epic 4 Feature 2: Listagem e Consulta de Eventos

A Feature Listagem e Consulta de Eventos permite visualizar, pesquisar, filtrar e ordenar eventos, bem
como consultar os seus detalhes. Esta funcionalidade facilita o acesso dos utilizadores as
oportunidades disponiveis.

Epic 4 Feature 3: Inscricdo em Eventos

A Feature Inscricdo em Eventos permite aos utilizadores inscrever-se em eventos e acompanhar a
disponibilidade de vagas. Esta funcionalidade assegura uma gestdao mais controlada e consistente da
participagao.

Epic 4 Feature 4: Check-in e Presengas em Eventos

A Feature Check-in e Presencgas em Eventos permite registar a presenca efetiva dos participantes e
consultar listas de presengas. Esta funcionalidade melhora o controlo e o acompanhamento da
participacao real nos eventos.

Epic 4 Feature 5: Feedback e Avaliagao de Eventos

A Feature Feedback e Avaliagcdo de Eventos permite recolher a opinido dos participantes apds a realizagdo de um
evento. Esta funcionalidade apoia a melhoria continua das iniciativas promovidas pelo Innovation Lab.
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Epic 5: Autenticagdo e Gestao de Acesso

A Epic Autenticacdo e Gestdo de Acesso garante a seguranca, integridade e controlo de permissdes
dentro do Digital Hub. Esta epic regula o registo, login, recuperacdo de palavra-passe e gestdo de
perfis, assegurando que cada utilizador acede apenas as funcionalidades adequadas ao seu perfil.

A separagdo clara entre perfis permite implementar controlo de acesso baseado em permissoes,
reforcando a protecdo de dados e prevenindo acessos indevidos. Esta epic constitui a base estrutural
de seguranca sobre a qual todas as restantes funcionalidades operam.

Epic 5 Feature 1: Registo e Autenticacao

A Feature Registo e Autenticacdo assegura o acesso seguro dos utilizadores a plataforma através de
mecanismos de registo, login e recuperacdo de palavra-passe. Esta funcionalidade constitui a base de
entrada no sistema.

Epic 5 Feature 2: Gestao de Perfis e Permissoes

A Feature Gestdo de Perfis e PermissGes permite editar dados de perfil e controlar permissdes de
acesso de acordo com o tipo de utilizador. Esta funcionalidade reforca a personalizacdo e a seguranga
da plataforma.

Epic 6: Métricas de Analise

A Epic Métricas de Andlise introduz dashboards visuais que permitem monitorizar o desempenho e o
impacto das atividades do Digital Hub. Esta epic organiza métricas por areas funcionais, Inovacao,
Comunidade, Recursos e Eventos, permitindo uma analise segmentada e estratégica.

Os dashboards disponibilizam indicadores visuais, graficos comparativos, filtros temporais e
exportacdo de relatérios. O objetivo é apoiar a tomada de decisdo baseada em dados, permitindo
acompanhar tendéncias, niveis de participacdo e eficiéncia operacional do Innovation Lab de forma
clara e dinamica.

Epic 6 Feature 1: Métricas de Gestao de Inovagao

A Feature Meétricas de Gestdo de Inovagdo disponibiliza indicadores visuais sobre propostas
submetidas, aprovadas e rejeitadas. Esta funcionalidade apoia a analise do desempenho da area de
inovacao.

Epic 6 Feature 2: Métricas de Gestdo da Comunidade

A Feature Métricas de Gestdo da Comunidade permite acompanhar a atividade das comunidades,
publicagGes e interacdes na plataforma. Esta funcionalidade ajuda a medir o nivel de envolvimento da
comunidade.

Epic 6 Feature 3: Métricas de Gestdo de Recursos

A Feature Métricas de Gestdo de Recursos apresenta indicadores relacionados com a utilizacdo dos
recursos e numero de reservas. Esta funcionalidade permite avaliar a ocupacdo e relevancia dos
recursos do laboratdrio.
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Epic 6 Feature 4: Métricas de Gestdo de Eventos

A Feature Métricas de Gestdao de Eventos disponibiliza métricas sobre eventos realizados, ocupacdo e
taxa de presenca. Esta funcionalidade apoia a avaliacdo da adesdo e impacto das iniciativas
organizadas.

Epic 7: NotificagOes e Alertas

A Epic NotificacOes e Alertas assegura que os utilizadores sao informados em tempo util sobre eventos
relevantes na plataforma. Esta epic cobre notificacdes relacionadas com inovagdo (propostas e
projetos), comunidade (mensagens e interagGes), recursos (reservas e turnos) e eventos (inscrigoes,
alteragGes e lembretes).

As notificacdes sdo apresentadas dinamicamente na interface, garantindo atualizacdo quase em
tempo real e visibilidade restrita apenas aos utilizadores a quem se destinam. O objetivo é aumentar
a reatividade, melhorar a comunicacdo e reduzir o risco de falhas de acompanhamento em processos
criticos.

Epic 7 Feature 1: Notificagdes de Gestao de Inovagao

A Feature NotificacGes de Gestdo de Inovacdo informa os utilizadores sobre acontecimentos
relevantes ligados a propostas e projetos. Esta funcionalidade melhora o acompanhamento e a
comunicagao entre os intervenientes.

Epic 7 Feature 2: Notificacdes de Gestao da Comunidade

A Feature Notificagdes de Gestdo da Comunidade alerta os utilizadores para novas mensagens,
interacGes e atividades nas comunidades. Esta funcionalidade reforca a participacdo e a comunicagcdo
continua.

Epic 7 Feature 3: Notificacdes de Gestao de Recursos

A Feature Notificagdes de Gestdo de Recursos informa os utilizadores sobre reservas e turnos proximos
do seu inicio ou fim. Esta funcionalidade contribui para uma utilizagdo mais organizada dos recursos e
hordrios.

Epic 7 Feature 4: Notificacdes de Gestao de Eventos

A Feature NotificagGes de Gestdo de Eventos alerta os utilizadores para alteracbes e lembretes
relacionados com eventos em que estdo inscritos. Esta funcionalidade melhora o acompanhamento e
reduz falhas de comunicagdo.

3.1.2. Descricao detalhada dos requisitos principais

Requisito Detalhado 1 — Submissdo de Propostas de Projetos (RF.1.1.1)
Tipo: Funcional
Prioridade: Alta

Impacto: Elevado
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Objetivos: Permitir que os alunos submetam propostas de projetos de inovacdo, estabelecendo o
ponto de partida do processo formal de avaliacdo do Innovation Lab. Este requisito garante um fluxo
estruturado de recolha de ideias, promovendo a criatividade, a participacdo e a identificacdo de
iniciativas com potencial de desenvolvimento.

Dependéncias:

e RF.1.1.2 — Associacdo a evento de desafio

e RF.1.1.3 —Mensagem de confirmagao

e RF.1.1.4 - Aviso de perda de informagdo

e RNF.1.1.1 — Estrutura

e RNF.1.1.2 — Validacdo de campos obrigatdrios

Processo de Negocio:

O utilizador acede ao formuldrio de submissdo de proposta.
Preenche o titulo e a descri¢ao e objetivos.

Associa a proposta a um evento de desafio (opcional).

O utilizador submete a proposta

O sistema valida os campos obrigatorios.

O sistema regista a submissao.

NoukwnNe

O sistema apresenta mensagem de sucesso.
Critérios de Aceitagdo:

e O sistemaimpede submissGes sem 0s componentes necessarios.

e A proposta fica imediatamente visivel na area “As minhas propostas”.

e E apresentada uma confirmagdo visual apés submissdo bem-sucedida.

e Mensagens de erro sao claras e associadas aos campos relevantes.

e (Caso tente sair do formuldrio o sistema apresenta um aviso para as alteragdes nao salvas

Requisito Detalhado 2 - Criagdo de Projetos (RF.1.3.1)
Tipo: Funcional

Prioridade: Alta

Impacto: Elevado

Objetivos: Permitir que docentes ou colaboradores da CGI criem projetos formais de inovagao com
descricdo e objetivos, tecnologias associadas, tipo de projeto (interno e externo), limite de estudantes
e coordenadores definidos, que servirdo de base para inscricbes e futuras experiéncias de
aprendizagem.

Dependéncias:

e RF.1.3.2 — Associagdo de coordenadores
e RF.1.3.3 - Anexacdo de ficheiros

e RF.1.3.4 — Mensagem de confirmacdo

e RF.1.3.5-Estado do projeto
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RF.1.3.13 — Aviso de perda de informacao
RNF.1.3.2 — Confirmacdo de ac¢des criticas

Processo de Negdcio:

5.

O administrador acede ao formulario de criacdo de projetos

Introduz titulo, descri¢do e objetivos, tecnologias associadas, tipo de projeto (interno e
externo), limite de estudantes e coordenadores.

O sistema valida os campos obrigatorios.

O sistema regista o projeto com o estado “Em Atribuicao”.

O sistema apresenta mensagem de sucesso.

Critérios de Aceitagao:

O projeto sé é criado com todos os campos obrigatdrios preenchidos.
O sistema apresenta mensagem de sucesso apds criagao.

O projeto fica visivel na listagem geral de projetos.

O estado inicial é automaticamente definido como “Em Atribuicao”.

Requisito Detalhado 3 - Inscricdo em Projetos (RF.1.3.6)

Tipo: Funcional

Prioridade: Alta

Impacto: Elevado

Objetivos: Permitir que os alunos se inscrevam em projetos que se encontrem abertos a candidaturas.

Esta inscrigdo possibilita a participacdo ativa dos alunos nas iniciativas do Innovation Lab e fornece aos

orientadores um conjunto organizado de candidatos para selegdo e integragao nos respetivos projetos.

Dependéncias:

RF.1.3.1 — Projeto previamente criado

RF.1.3.5 — Estado do projeto = “Em Atribui¢cdo”

RF.1.3.8 — Visualizacdo e selecdo de inscri¢es por orientadores
RNF.1.3.2 — Confirmacdo de agdes criticas

RNF.1.3.3 — Acesso apenas a administradores

Processo de Negdcio:

o v ks wnN e

O utilizador acede a listagem de projetos.

Abre os detalhes de um projeto como o estado “Em Atribuicdo”.
Seleciona “Inscrever-me”.

O sistema apresenta um ecra de confirmacao.

O utilizador confirma a inscrigdo.

O sistema regista a inscri¢do na lista de inscri¢des do projeto

Critérios de Aceitagdo:

Regista a inscri¢gao no projeto
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e Apds inscricao, o botdo para inscricao desaparece.
e Alista de inscricGes do projeto é atualizada

Requisito Detalhado 4 - Criagao de Recursos (RF.3.1.6)

Tipo: Funcional
Prioridade: Alta
Impacto: Elevado

Objetivos: Permitir que administradores consigam criar recurso, fornecendo nome, hordrio de
funcionamento, localizacdo e capacidade, de maneira que estejam disponiveis para reserva no Digital
Hub do CGI Innovation Lab.

Dependéncias:

e RF.3.1.9 — Regras por recurso

e RF.3.1.10 — Mensagem de confirmacao

e RF.3.1.14 - Aviso de perda de informacdo

e RNF.3.1.4 — Utilizacdo de inputs adequados

e RNF.3.1.6 — Acesso apenas a administradores

Processo de Negdcio:

O utilizador acede a lista de reservas.
Seleciona “Criar Recurso”.

Preenche os campos necessdarios.

O sistema valida os campos obrigatorios.
O recurso é criado.

I S o

O sistema apresenta mensagem de sucesso.
Critérios de Aceitagdo

e O recurso é criado.

e O recurso fica visivel na lista de recursos.

e O recurso fica disponivel para reserva

e Apresenta mensagem de sucesso apds se a criagao do recurso for bem-sucedida.

Requisito Detalhado 5 — Reserva de Recursos (RF.3.2.3)

Tipo: Funcional
Prioridade: Alta
Impacto: Elevado

Objetivos: Permitir que os utilizadores reservem salas, mesas ou equipamentos do CGl Innovation Lab
de forma organizada, evitando conflitos de utilizacdo e garantindo a gestdo eficiente dos recursos
fisicos.

Dependéncias:
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e RF.3.1.1- Ao reservar mostrar lista de recursos disponiveis
e RF.3.1.4 - Ao reservar recursos filtrar por tipo

e RF.3.1.9 — Regras especificas por recurso

e RF.3.2.4 - Confirmacdo de reserva

e RF.3.2.9 - Aviso de perda de informacao

e RNF.3.2.2.—Labels claros

e RNF.3.2.3 — Date/time pickers

Processo de Negdcio:

O utilizador acede a lista de reservas.

Seleciona “Reservar”.

Filtra por tipo e por data e hora.

Escolhe um dos recursos disponiveis.

Confirma a reserva.

O sistema regista a reserva.

O sistema apresenta uma mensagem de sucesso.

O NO U A WDN R

A reserva aparece na lista de reservas.
Critérios de Aceitagao:

e Reservas invalidas devem mostrar mensagens de erro claras.

e Apresenta mensagem de sucesso apods se a reserva for bem-sucedida.

e Areserva aparece imediatamente na lista de reservas.

e Ainterface deve indicar o estado do recurso (Reservado/N&o Reservado).

Requisito Detalhado 6 — Criagdo de Eventos (RF.4.1.1)

Tipo: Funcional
Prioridade: Alta
Impacto: Elevado

Objetivos: Permitir que administradores ou colaboradores criem eventos (workshops, palestras,
desafios, formacgoes, hackathons e eventos genéricos) para dinamizar a comunidade e promover
atividades ligadas a inovacao.

Dependéncias:

e RF.4.1.3 —Sele¢do do tipo de evento

e RF.4.1.5 - Definicdo de limite de vagas

e RF.4.1.6 - Link reunido online

e RF.4.1.7 — Mensagem de confirmagao

e RF.4.1.11 - Aviso de perda de informacdo

e RNF.4.1.1 — Campos obrigatdrios com mensagens de erro
e RNF.4.1.3 — Date/time pickers

e RNF.4.1.5 — Acesso apenas a administradores

Processo de Negdcio:
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No vk wNe

O administrador acede a lista de eventos.

Seleciona “Novo evento”.

Preenche nome, descricdo, data, agenda, hosts, local e lotacdo (link se online) e tipo.
O administrador confirma a criagao.

O sistema valida os campos obrigatorios.

O sistema regista o evento e define o estado inicial como “Planeado”.

O sistema apresenta mensagem de sucesso.

Critérios de Aceitacdo

Um evento sé pode ser criado com campos obrigatérios preenchidos.
O sistema regista o novo evento.

O evento aparece na listagem imediatamente apds criagao.

O estado inicial deve ser “Planeado”.

Vagas iniciais sdo calculadas a partir do limite maximo definido.

Requisito Detalhado 7 — Inscricdo em Eventos (RF.4.3.1)

Tipo: Funcional

Prioridade: Alta

Impacto: Elevado

Objetivos: Permitir que os utilizadores se inscrevam em eventos promovidos pelo Innovation Lab. Este

requisito garante que a participacdo nos eventos é organizada, evitando sobrelotacdo e permitindo

acompanhar, de forma transparente, o nimero de inscritos e a disponibilidade restante.

Dependéncias:

RF.4.1.1 — Evento previamente criado

RF.4.1.5 — Limite maximo de participantes

RF.4.3.2 — Atualizagao automatica de vagas

RF.4.3.4 — Ocultar botdo quando evento estd indisponivel

Processo de Negdcio:

No vk wbhpe

O utilizador acede a lista de eventos.

Seleciona “Ver Detalhes”.

Clica em “Inscrever”.

O sistema solicita confirmacao.

O utilizador confirma.

O sistema regista a inscri¢do e atualiza vagas restantes.
O utilizador vé uma mensagem de sucesso.

Critérios de Aceitagao:

O botdo de inscricdo sé aparece se o evento tiver vagas.
Ao inscrever-se, o numero de vagas é decrementado.
O evento aparece na lista “Minhas Inscri¢cGes”
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Requisito Detalhado 8 — Autenticagao (RF.5.1.1)

Eventos cheios, cancelados ou concluidos ocultam o botdo de inscricao.

Tipo: Funcional

Prioridade: Alta

Impacto: Elevado

Objetivos: Garantir que apenas utilizadores autorizados acedem ao Digital Hub e fornecer um ponto

de entrada seguro para toda a plataforma, garantindo a protecdo das funcionalidades e dos dados.

Dependéncias:

RF.5.1.4 — Fluxo pds-autenticacdo
RNF.5.1.1 — Validagdo do formulario

Processo de Negocio:

o s wN R

O utilizador acede a pagina de login.
Introduz email e palavra-passe.

O sistema valida o formato dos campos.

O utilizador confirma autenticacao.

O sistema valida credenciais e inicia sessao.

O utilizador é redirecionado para a pagina inicial.

Critérios de Aceitagao:

3.1.3.

Credenciais invalidas geram mensagem genérica (“Credenciais invalidas”).

Login bem-sucedido redireciona para a pagina inicial em < 2 segundos.

A pagina apresenta validagdo imediata de email/palavra-passe.

A interface oculta automaticamente funcionalidades ndo permitidas pelo perfil.

Casos de Uso/User Stories

Caso de Uso da Submissdo de Propostas de Projetos (RF.1.1.1) — UC1

Descricao Geral:

Permite que o utilizador submeta uma proposta de projeto, preenchendo os campos necessarios e

enviando-a para validacdo do sistema.

Atores:

Utilizador
Sistema

Pré-condigGes:

O utilizador esta autenticado.
A pagina de submissdo esta acessivel.

Pés-condigGes:
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e A proposta é registada com sucesso ou
e O utilizador recebe feedback sobre erros.

Fluxo Principal:

O utilizador acede ao formulario de submissao.
Preenche titulo, descricdo e objetivos.

(Opcional) Associa a proposta a um evento de desafio.
Submete a proposta.

O sistema valida os campos obrigatdrios.

O sistema regista a submissao.

No vk wnNeE

O sistema apresenta mensagem de sucesso.
User Stories:

Tabela 2 - User Stories: Caso de Uso da Submissdo de Propostas de Projetos (RF.1.1.1) — UC1

ID Descricdao

USO01 Como utilizador, quero aceder a um formulario de submissdo de proposta, para poder
propor um novo projeto ao laboratério.

US02 Como utilizador, quero preencher o titulo e a descricdo e objetivos da minha proposta, para
gue o sistema tenha toda a informagdo necessdria para avaliagao.

US03 Como utilizador, quero associar a minha proposta a um evento de desafio (opcional), caso
exista, para participar no desafio e contextualizar a submissao.

US04 Como utilizador, quero receber uma mensagem de sucesso apds submeter a minha
proposta, para confirmar que a submissao foi registada corretamente.

Caso de Uso da Criagao de Projetos (RF.1.3.1) - UC2
Descricao Geral:

Permite que um utilizador crie um novo projeto, definindo os seus elementos essenciais (titulo,
descricdo e objetivos, tecnologias associadas, tipo de projeto, limite de estudantes e coordenadores).
O projeto é registado no sistema com o estado inicial “Em Atribuicdo”.

Atores:

e Utilizador
e Sistema

Pré-condigGes:

e O utilizador estd autenticado.
e O utilizador possui permissdes para criar projetos.

Pés-condigGes

e O projeto é criado e armazenado no sistema.
e O utilizador pode visualizar o projeto na sua lista pessoal de projetos criados.
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Cendrio Principal:

0O NV A WNPR

O utilizador acede a drea “Projetos”.

Seleciona a opgao “Criar Projeto”.

O sistema apresenta o formulario de criagdo de projeto.

O utilizador preenche titulo, descricdo e restantes campos obrigatérios.
O utilizador submete o formulario.

O sistema valida os campos obrigatorios.

O sistema regista o projeto.

O sistema apresenta uma mensagem de sucesso.

User Stories:

Tabela 3 - User Stories: Caso de Uso da Criagdo de Projetos (RF.1.3.1) — UC2

ID

Us05

uUso6

usoz7

uUso8

Descricao

Como administrador, quero criar um projeto introduzindo titulo, descricdo e objetivos,
tecnologias associadas, tipo de projeto, limite de estudantes e coordenadores, para
disponibilizar iniciativas e permitir que os alunos se possam inscrever.

Como administrador, quero que o sistema valide automaticamente os campos obrigatdrios,
para garantir que nenhum projeto é criado com informagdo incompleta.

Como administrador, quero que o sistema atribua automaticamente o estado inicial “Em
Atribuicdo”, para manter a consisténcia e permitir que os utilizadores se inscrevam.

Como administrador, quero visualizar uma mensagem de sucesso apds criar o projeto, para
confirmar que a operagdo foi concluida corretamente.

Caso de Uso da Inscricao em Projetos (RF.1.3.6) — UC3

Descrigao Geral:

Permite que o utilizador se inscreva num projeto disponivel e em fase de atribuigdo.

Atores:

Utilizador
Sistema

Pré-condigGes:

O utilizador esta autenticado.

n

O projeto encontra-se em estado "Em Atribui¢do”.

Pés-condigGes:

Ainscri¢do é registada com sucesso.

Fluxo Principal:

1.
2.

O utilizador acede a lista de projetos.
Abre os detalhes de um projeto elegivel.
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Seleciona "Inscrever-me".
O sistema apresenta ecra de confirmagao.
O utilizador confirma.

o vk w

O sistema regista a inscricdo e apresenta mensagem de sucesso.
User Stories:

Tabela 4 - User Stories: Caso de Uso da Inscrigdo em Projetos (RF.1.3.6) — UC3

ID Descricao

US9 Como utilizador, quero visualizar a lista de projetos disponiveis, para escolher um no qual
me queira inscrever.

US10 Como utilizador, quero ver os detalhes de um projeto em estado “Em Atribuicdo”, para
avaliar se esse projeto é adequado para mim.

US11 Como utilizador, quero inscrever-me num projeto diretamente a partir da sua pagina de
detalhes, para poder vir a participar no mesmo.

US12 Como utilizador, quero que o sistema registe a minha inscricdo, para garantir que fico
associado as inscri¢des do projeto.

Caso de Uso de Criagao de Recursos (RF.3.1.6) — UC4
Descrigao Geral:

Os administradores podem criar recursos, de maneira que estejam disponiveis para reserva no Digital
Hub do CGI Innovation Lab.

Atores:
e Utilizador
e Sistema

Pré-condigGes:

e O utilizador estd autenticado.

e O utilizador possui permissdes para criar recursos
Pés-condigGes:

e O recurso é criado e fica disponivel para reserva.

Fluxo Principal:

O utilizador acede a lista de reservas.
Seleciona “Criar Recurso”.

Preenche os campos necessarios.

O sistema valida os campos obrigatorios.
O recurso é criado.

ok wnNE

O sistema apresenta mensagem de sucesso.
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User Stories:

Tabela 5 - User Stories: Caso de Uso de Criagdo de Recursos (RF.3.1.6) — UC4

ID Descricao

US13 Como administrador, quero criar um recurso preenchendo nome, hordrio de funcionamento,

localizagdo e capacidade, para que esse recurso fique disponivel para reserva no sistema.

US14 Como administrador, quero ser alertado quando ndo preencho campos obrigatérios, para que

consiga corrigir erros antes de criar um recurso

US15 Como sistema, quero permitir apenas administradores a criagao de recursos, para que apenas

utilizadores autorizados possam gerir recursos

US16 Como administrador, quero receber uma mensagem de confirmacdo apds criar um recurso,

para que tenha feedback de que a operacao foi concluida com sucesso

Caso de Uso da Reserva de Recursos (RF.3.2.3) - UC5

Descricao Geral:

Permite ao utilizador reservar um recurso disponivel num determinado intervalo de tempo.

Atores:
e Utilizador
e Sistema

Pré-condigGes:

e O utilizador esta autenticado.
e Pagina de reservas acessivel.

Pés-condigGes:

e Reserva registada na agenda do sistema.

Fluxo Principal:

O utilizador acede a lista de reservas.
Clica em "Reservar".

Filtra por tipo, data e hora.

Seleciona um recurso disponivel.
Confirma a reserva.

ok wnNPRE

O sistema regista e apresenta mensagem de sucesso.
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User Stories:

Tabela 6 - User Stories: Caso de Uso da Reserva de Recursos (RF.3.2.3) — UC5

ID

us17

Us18

uUs19

uUs20

Descricao

Como utilizador, quero filtrar recursos por tipo, data e hora, para encontrar apenas os
recursos adequados a minha necessidade de reserva.

Como utilizador, quero visualizar a lista de recursos disponiveis para reserva, para escolher
aquele que pretendo utilizar.

Como utilizador, quero confirmar a reserva de um recurso selecionado, para garantir que
ele ficara disponivel para mim no horario pretendido.

Como utilizador, quero ver a reserva na minha lista de reservas apds conclui-la, para
confirmar que o processo foi efetuado com sucesso.

Caso de Uso da Criagdo de Eventos (RF.4.1.1) — UC6

Descricao Geral:

Permite a um administrador criar um novo evento com os detalhes obrigatérios como nome, descrigao,
data, agenda, hosts, local/ligacdes, tipo e lotacdo.

Atores:

Administrador
Sistema

Pré-condigGes:

O utilizador esta autenticado.
O utilizador possui permissGes para criar eventos.

Pés-condigGes:

Evento criado com estado "Planeado”.

Fluxo Principal:

Nouhswne

Administrador acede a lista de eventos.

Seleciona "Novo Evento".

Preenche nome, descricdo, data, agenda, hosts, local/ligacdes, tipo e lotacdo.
Confirma criagéo.

O sistema valida os dados.

Cria o evento e define estado "Planeado".

Apresenta mensagem de sucesso.
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User Stories:

Tabela 7 - User Stories: Caso de Uso da Criagdo de Eventos (RF.4.1.1) — UC6

ID Descricao

US21 Como administrador, quero criar novos eventos através de um formuldrio dedicado, para

disponibilizar atividades e oportunidades a comunidade académica.

US22 Como administrador, quero preencher todos os campos obrigatérios (nome, descricdo, data,

agenda, hosts, local, lotacdo, tipo), para garantir que o evento estd corretamente

configurado para divulgacao.

US23 Como administrador, quero que o sistema valide os campos antes da criacdo do evento, para

garantir a consisténcia e a integridade dos dados publicados.

US24 Como administrador, quero receber uma mensagem de sucesso apds criar o evento, para

confirmar que a sua publicacdo foi efetuada com éxito.

Caso de Uso da Inscricao em Eventos (RF.4.3.1) - UC7

Descri¢cao Geral:

Permite que um utilizador se inscreva num evento com vagas disponiveis.

Atores:
e Utilizador
e Sistema

Pré-condigGes:

e O utilizador estd autenticado.
e Evento ativo e com vagas.

Pés-condigGes:
e Utilizador inscrito no evento.

Fluxo Principal:

Seleciona "Ver Detalhes".
Clica em "Inscrever".

O utilizador confirma.

Nouhswne

O utilizador acede a lista de eventos.

O sistema solicita confirmacao.

O sistema regista a inscri¢do e atualiza vagas.
Mensagem de sucesso exibida.
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User Stories:

Tabela 8 - User Stories: Caso de Uso da Inscrigdo em Eventos (RF.4.3.1) — UC7

ID Descricao

US25 Como utilizador, quero visualizar a lista de eventos disponiveis, para escolher em quais

pretendo participar.

US26 Como utilizador, quero ver os detalhes de um evento, para conhecer a sua agenda, local e

lotacdo antes de me inscrever.

US27 Como utilizador, quero inscrever-me num evento diretamente a partir do ecra de detalhes,

para garantir a minha participacao.

US28 Como utilizador, quero que o sistema atualize as vagas e apresente uma mensagem de

sucesso, para confirmar que a minha inscricao foi efetuada.

Caso de Uso de Autenticacdo (RF.5.1.1) — UC8

Descricao Geral:

Permite ao utilizador aceder ao sistema através de email e palavra-passe.

Atores:
e Utilizador
e Sistema

Pré-condigGes:
e Conta existente.
Pés-condigGes:
e Sessdo iniciada e utilizador redirecionado.

Fluxo Principal:

O utilizador acede a pdgina de login.
Introduz email e palavra-passe.

O sistema valida formato dos campos.
O utilizador confirma.

O sistema valida credenciais.

ok wWwN PR

Sessdo iniciada e redireccionamento.

User Stories:

Tabela 9 - User Stories: Caso de Uso de Autenticagdo (RF.5.1.1) — UC8

ID

US29 Como utilizador, quero aceder a pagina de login, para iniciar sessdo na plataforma.
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ID Descricao

US30 Como utilizador, quero introduzir o meu email e palavra-passe, para me autenticar no
sistema.

US31 Como utilizador, quero que o sistema valide o formato dos campos (ex.: email valido), para
garantir que nao existem erros de introducao.

US32 Como utilizador, quero ser redirecionado para a pagina inicial apds autenticacdo bem-
sucedida, para aceder as funcionalidades do sistema.

Diagrama de Caso de Uso

O diagrama de caso de uso ilustra, de forma simplificada, as principais interacGes entre os diferentes
tipos de utilizadores e o CGI Digital Hub. Este diagrama identifica os atores envolvidos e as
funcionalidades a que cada um tem acesso, oferecendo uma visao clara do comportamento esperado
do sistema ao nivel funcional.

CGl Digital Hub

( Reservar Recursos
3 Inscrever -Se em Evento

/7

BN Submeter Proposta de Projeto

Inscrever-se num PrOJeto

Utilizador

/\\

* i Autentlcar >

/

Criar Recursos
i
Administrador 2 Criar Evento

I
\) =

Criar Projeto

Figura 1 - Diagrama de Caso de Uso Geral
Diagramas de Sequéncia

Diagrama de Sequéncia Submissao de Projetos

O diagrama de sequéncia a seguir descreve a interacdo entre o utilizador e o sistema durante o
processo de submissdo de uma proposta de projeto. Representa a forma como o utilizador preenche
e envia a proposta, enquanto o sistema valida os dados fornecidos, regista a submissdo e retorna
feedback apropriado, ilustrando passo a passo a troca de mensagens necessdria para completar o
processo.
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Interface Sistema Base de Dados
Utilizador
Aceder ao formulario
Exibir formulario
Preencher campos obrigatdrios
Anexar ficheiro (opcional)
Validar campos
Verificar obrigatcrios
Registar submissao
Confirmacao
‘. ...................................
Mensagem de sucesso
Mostrar erros de validacao
Interface Sistema Base de Dados

Utilizador

Figura 2 - Diagrama de Sequéncia Submissdo de Projetos

Diagrama de Sequéncia Criagao de Projetos

O diagrama seguinte apresenta o fluxo de comunicacdo envolvido na criacdo de um novo projeto.

Mostra como o utilizador acede ao formuldrio, introduz a informacdo necessdria e confirma a criacao,
enquanto o sistema valida os campos obrigatodrios, regista o projeto e fornece uma resposta final ao

utilizador, concluindo o processo.

Utilizador

Interface Sistema Base de Dados
Selecionar "Criar Projeto”
Exibir formulario de criacdo
<
Preencher titulo, descricao e objetives
>
Validar dados
>
Registar projeto
Confirmacao
PP .
Mostrar mensagem de sucesso
<
Mostrar erros de validaciao
<
Interface Sistema Base de Dados

Utilizador

Figura 3 - Diagrama de Sequéncia Criagdo de Projetos
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Diagrama de Sequéncia Criagdo de Eventos

Este diagrama ilustra o processo de criacdao de eventos, realizado por um administrador. Representa a
sequéncia de mensagens trocadas desde o momento em que o administrador inicia o registo de um
novo evento, introduz os dados relevantes e confirma a operagao, até o sistema validar a informacao,
gravar o evento e apresentar uma mensagem de sucesso.

Interface Sistema Base de Dados

Administrador
Aceder a lista de eventos

Selecionar "Novo Evento”

Exibir formulério de evento

Preencher dados (nome, descricdo, data, etc.)

Validar campos obrigatdrios

Criar evento (estado = "Planeado”)

Confirmacéo

Mensagem de sucesso

Mostrar erros de validacéo

<
<

Interface Sistema Base de Dados

Administrador
Figura 4 - Diagrama de Sequéncia Criagdao de Eventos

3.2. Modelagao

A modelagdo do sistema constitui uma etapa essencial para garantir que a solugdo proposta apresenta
uma estrutura coerente, escaldvel e alinhada com os requisitos funcionais identificados. Nesta sec¢ao
descreve-se o modelo de dados adotado, incluindo o diagrama entidade—relagdao, bem como outras
modela¢bes complementares utilizadas no desenvolvimento do front-end.
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3.2.1. Diagrama Entidade-Relagdo

O modelo entidade-relacdo representa a estrutura légica da base de dados da aplicacdo, este diagrama nao se relaciona com o funcionamento do front-end, mas

sim com a camada de back-end, onde sdo definidas as entidades, atributos e relagdes que suportam toda a légica de dados do sistema.
.

Suggestion { e i =
— A
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o

l‘(l_i_ )

S
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1
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Figura 5 - Diagrama Entidade-Relagdo
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3.2.2. Diagrama de Classes

O diagrama de classes representa a estrutura légica da base de dados do Digital Hub. Este diagrama
descreve exclusivamente a camada de back-end, organizando entidades como Utilizadores, Projetos,
Eventos, Comunidades, Recursos e Reservas. Esta estrutura ndo é da competéncia do front-end,
servindo apenas de suporte aos dados que alimentam a aplicagao.

|

Notification T Community
id INT PK S ) id INT PK
messagelD INT FK i name VARCHAR (55)
userld INT FK Communityld INT FK description VARCHAR(256)
type VARCHAR (15) R LVAHCHAR createdAt DATE
receivedAt DATE AIDATE 1190) tags VARCHAR(15)
content VARCHAR(100) visibiity VARCHAR(15)

DigitalHub

id INT PK

name VARCHAR (50)
address VARCHAR (100)
description VARCHAR (100) Member
schedule VARCHAR (15)

id INT (PK,FK)
communityld INT FK
rale VARCHAR (15)
Asset joinedAt DATE

id INT PK
DigitalHubld INT FK
bookingld INT FK
type VARCHAR(25)
status VARCHAR(15)

Booking
Post
id INT PK
userld INT FK id INT PK
DigitalHubld INT FK userld FK
collaboratorld INT FK createdAt DATE
status VARCHAR (25) likeCount INT
[ createdAt DATE
geadline DATE StudentProfile
id INT (PK,FK)
interests VARCHAR(15)
skills VARCHAR (255)
UserData
dateOfBirth DATE
address VARCHAR(100)
userld PK, FK
. Student
S — userlD INT (PK,FK)
studentld INT UNIQUE
firstName VARCHAR (100) university VARCHAR(50)
lastName VARCHAR (100) course VARCHAR (50)
password VARCHAR (50) year INT
email VARCHAR (100) projectid INT FK
Professor
Suggestion
- userlD INT (PK FK)
id INT PK professorld INT UNIQUE
status VARCHAR(15) department VARCHAR (50)
title VARCHAR(50) university VARCHAR (50)
description VARCHAR (255) Project
type VARCHAR(15) l INTPK
title VARCHAR(50)
Mentors technologies VARCHAR(255)
content VARCHAR(255)
Adioroval id INTPK createdAt DATE
= usqud INT FK type VARCHAR(15)
id INT PK projectid INT FK status VARCHAR(25)
collaboratorld INT FK externalDescription VARCHAR(50)
suggestionld INT FK milestone DATE
status VARCHAR (15) studentLimit INT
evaluatedAt DATE
feedback VARCHAR(255)
ProjectCollaborators EventParticipants
Collaborator TR e
i i
userlD INT (PK,FK) projectld INT FK eventld FK
collaboratorid INT UNIQUE Userld INT FK userld FK
digitalHubld INT FK
position VARCHAR (50)
phoneNumber VARCHAR (15)
Event
id INT PK
title VARCHAR(50)
Availability, VARCHAR(255)
type VARCHAR(15)
userld INT (PK FK) location VARCHAR (100)
type VARCHAR (10) numberOfParticipants INT
day DATE capacity INT
rating FLOAT

Figura 6 - Diagrama de Classes
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3.2.3. Diagrama de Atividades

Foram também elaborados diagramas de atividade para os processos mais criticos da aplicacao,
nomeadamente:

Submissao de Propostas de Projetos:

O diagrama apresenta o processo de submissdo de uma proposta de projeto, onde o utilizador
preenche os campos necessarios, podendo anexar ficheiros e associar a proposta a um evento. O
sistema valida a informacgdo introduzida e, caso esteja conforme, regista a submissdo e termina o

?

r-. ™y
| Utilizador acede ao formulario de submiss&o de proposta |
P,

v

e Y
| Preenche titulo, descrigéo e objetivos |

| v .
¢ Sim Ficheiro & walido? Nso ¢

processo com uma mensagem de sucesso.

r y F, Y
| Associa a proposta a um evento de desafio (opcional) | | sistema mastra erros de validagdo |
‘._ vy e _.J

| Submete proposta | é

—

Si . o =M M&
¢ Im Campos obrigatdrios validos? a0 ¢

re "y ra =,

| Sistema regista a submiss&o | | Sistema mostra erros de validagéo |

W / . A
( ¢ A é
| sistema apresenta mensagem de sucesso |
.\._ ..,

®

Figura 7 - Diagrama de Atividades: Submissdao de Propostas de Projetos
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Criacdo de um Projeto:

O diagrama apresenta o processo de criacdo de um projeto, onde o utilizador preenche os campos
obrigatérios. O sistema valida a informacao introduzida e, caso esteja conforme, regista o projeto com
o estado inicial “Em Atribuicdo”, ficando imediatamente disponivel para consulta e inscricdes. O
processo termina com a apresentagdo de uma mensagem de sucesso ao criador do projeto.

v

\ Utilizador acede a pagina "Criar Projeto” i\

v

\ Introduz titulo, descrigdo e objetivos, tipo, limite de participantes, tecnologias e coordenadores “I

v

| O sistema valida os campos obrigatérios |

v

ﬁSimf_:{Campos va'lidos?‘t\;Nso—¢
| O sistema regista o projeto com o estado "Em Atri uicdo" | ostra erros de validacéo ]
O sist gist projet tado "Em Atrib | | Most d lid |
\: Mostra mensagem de sucesso [ é

®

Figura 8 - Diagrama de Atividades: Criagdo de um Projeto

Inscrigao em Projetos:

O diagrama descreve o fluxo de inscricdo num projeto, iniciando com a navegacdo do utilizador até a
listagem de projetos e com a abertura dos detalhes do projeto pretendido. Ja nos detalhes do projeto,

apos selecionar a opgao de inscricdo, o sistema solicita confirmacao ao utilizador. Se este confirmar, a
inscricdo é entdo registada e é apresentada uma mensagem de sucesso, concluindo o processo.

?

| Utilizador acede a listagem de projetos '

Y

| Abre detalhes de projeto com estado "Em Atribuicao"

v

Seleciona "Inscrever-me"

v

Sistema apresenta ecra de confirmacao

v

Sim “ Nao

h Utilizador confirma?':ﬂ
| sistema regista inscricao na lista do projeto | Cancela inscricao
|: Sistema apresenta confirmacao de inscricao g)

®

Figura 9 - Diagrama de Atividades: Inscricdo em Projetos

48



Building a Digital Hub for the CGI Innovation Lab

Criacdo de Recursos:

O diagrama apresenta o processo de criacdo de um recurso por parte de um administrador no Digital
Hub. O administrador acede a funcionalidade de criacdo de recursos, introduz os dados necessarios,
como nome, horario de funcionamento, localiza¢do e capacidade, e submete a informacgado. O sistema
valida os campos obrigatérios e, caso estejam corretos, procede ao registo do recurso, tornando-o
visivel na lista e disponivel para reserva, apresentando no final uma mensagem de sucesso.

?

| Administrador acede 3 lista de reservas

-
g ™
| Seleciona "Criar Recurso" |
I Y
| Preenche nome, horario de funcionamento, localizag&o e capacidade |

) v

.,

.,

e \
| 0 sistema valida os campos obrigatérios |

A

e ) f ™y
| O sistema cria o recurso | | Sistema mostra erros de validagéo |

~ S

I Y
| ©recurso fica visivel na lista de recursos | é
b "y
o i i . )
| O recurso fica disponivel para reserva |
J

v

£ Y
| Sistema apresenta mensagem de sucesso |
\ /

®

Figura 10 - Diagrama de Atividades: Criagcdo de Recursos
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Reserva de Recursos:

O diagrama descreve o fluxo completo do processo de reserva de recursos, iniciado quando o utilizador
acede a area dedicada a reservas. Apds selecionar a opcao de reserva, o utilizador aplica filtros de tipo,
data e hora, de modo a visualizar apenas os recursos compativeis com as suas necessidades. A partir
da lista filtrada, escolhe um recurso disponivel e confirma a acdo. O sistema verifica a disponibilidade
real no momento da confirmacao, regista a reserva e apresenta uma mensagem de sucesso. Por fim,
a nova reserva passa a figurar na listagem geral do utilizador, concluindo o processo.

?

Utilizador acede a lista de reservas |

I 2

| Seleciona "Reservar”

v

: Filtra recursos por tipo |

v

| Escolher uma data/hora

v

ﬂ:ﬁecumo disponivel nesse horario? :Imﬁ
j Escolhe recurso disponivel | Notificar a falta de disponibilidade

. Confirma reserva é

S

Sim Nao
r\\ Reserva efetuada com sucesso?

Sistema regista a reserva Mostrar mensagem de ermro

| Sistema apresenta mensagem de sucesso é

v

Reserva aparece na lista de reservas

o

Figura 11 - Diagrama de Atividades: Reserva de Recursos
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Criacdo de Eventos:

O diagrama descreve o processo pelo qual o administrador cria um novo evento. O administrador
preenche todos os campos necessarios, incluindo nome, descricdo, data, agenda, hosts, local, lotacao,
link (se online) e tipo do evento. O sistema valida os campos obrigatdrios, caso estejam validos, o
sistema regista o evento e define o estado inicial como “Planeado”, apresentando uma mensagem de
sucesso que confirma a conclusdo do processo.

?

\‘ Administrador acede a lista de eventos

v

Seleciona "Novo evento"

v

\. Preenche nome, descricao, data, agenda, hosts, local, lotagao, link (se online) e tipo

"

Confirma criacao |

v

| Sistema valida os campos obrigatérios

2

¢_§ﬂ Campos validos? Nao—¢
| Sistema regista o evento ‘  Mensagem de erro |

| Sistema define estado inicial como "Planeado" g

.

| Sistema apresenta mensagem de sucesso

®

Figura 12 - Diagrama de Atividades: Criagdo de Eventos
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Inscricao em Eventos:

O diagrama detalha o processo de inscricdo em eventos pelo utilizador. O utilizador acede a lista de
eventos, visualiza os detalhes de um evento especifico e seleciona a opcao “Inscrever”. O sistema
solicita confirmacgdo e, caso o utilizador confirme, regista a inscricdo, atualiza as vagas restantes e
apresenta uma mensagem de sucesso, concluindo o processo.

?

Utilizador acede 2 lista de eventos |

v

Seleciona "Ver Detalhes" |

v

| Clica em “Inscrever”

v

Sistema solicita confirmacao

v

hsmf:Utilizador confirma? H“’
| Sistema regista inscri¢cao na lista do projeto | Cancela inscricao
|' Sistema apresenta confirmacao de inscrigao '| é

v

| sistema regista a inscricio |

v

| Sistema atualiza vagas restantes |

v

Sistema apresenta mensagem de sucesso

®

Figura 13 - Diagrama de Atividades: Inscricdo em Eventos
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Autenticacao:

O diagrama representa o processo de autenticacdo do utilizador. O utilizador acede a pagina de login
e insere email e palavra-passe. O sistema valida o formato dos campos e, apds confirmacdao do
utilizador, valida as credenciais. Se estiverem corretas, inicia a sessdo e redireciona o utilizador para a
pagina inicial, concluindo o processo de login.

: Utilizador acede a péagina de login |

v

Introduz email e palavra-passe

v

| Sistema valida formato dos campos

v

¢—Sm—‘ Formato valido? _Nao_}
| Utilizador confirma autenticacao | Mostra erros de validagao
Sistema valida credenciais g}
:Sim Credenciais validas? N—“ﬂ
| Sistema inicia sessdo | Mostra erros de validacao “
\‘ Utilizador é redirecionado para a pagina inicial ' é

®

Figura 14 - Diagrama de Atividades: Autenticagdo
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3.3. Protétipos de Interface

O mapa apresenta a estrutura de navegacao da aplicacdao, comecgando pelos ecras de Login e Registo, que ddo acesso a Pagina Inicial.

A partir dai, o utilizador pode aceder a quatro mdédulos principais:
e Eventos: permite listar eventos, sugestdes e inscricdes, assim como criar eventos, sugerir novos, consultar detalhes, editar e gerir presencas.
e Comunidades: disponibiliza listas de comunidades, publicacdes e mensagens, além de criar ou juntar-se a comunidades e consultar detalhes.
e Projetos: inclui listas de projetos e propostas, criacdo de projetos/propostas, consulta de detalhes e gestdo de inscri¢des.
e Recursos: organiza reservas e recursos disponiveis, permitindo criar, reservar, editar e consultar detalhes.

No conjunto, o diagrama resume todas as areas funcionais e as a¢des principais que o utilizador pode realizar dentro da aplicacdo.

Ecra Login Ecrd Registo

Pagina Inicial

Projstos Recursos
Eventos Comunidades

o Lista de Projstos (default) o Listade Reservas
* Lisia de Propostas  Resenvas
« Meus Frojetos « Reservas.

® Lista Eventos (dsfault) * Liste de Comunidades (defaut)
ugestes. « Pubiicagdes

T T T T
] | ] l ] l l l l | l l l l | |

Criar Sugestio de
Evento

Detalhes Eventos Detalnes Sugestdes Criar Publicaggo Criar Comunidade Detalhe Publicacdes Juntarsea 1 ol petaihe Comunidade Criar Projeto Crias Propasta’de Detalhes do Projeto fickakies do Detalne Reserva Reservar Recurso Criar Recurso Detalne Recurso
- Comunidades Projeto Propostas

— ——

Lista de Presencas Editar Eventos Detalne Publicagdes Editar Projeto Lista Inscrigbes Editar Reserva Editar Recurso

Criar Evento

Figura 15 - Mapa Aplicacional
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4. Solugao Proposta

4.1. Apresentacao

A solugdo proposta traduz-se no Digital Hub do CGI Innovation Lab, uma plataforma criada para atuar
como a extensdo virtual do laboratério fisico, centralizando num Unico ponto a comunicacdo, a
colaboracdo e a gestdo das iniciativas académicas. O sistema foi desenhado com foco na
funcionalidade e na experiéncia de quem o utiliza, reunindo as atividades essenciais que dao vida ao
laboratdrio: desde a divulgacdo de oportunidades e a gestdao de projetos, até a interacao direta entre
estudantes e profissionais da CGI, passando pela inscricdo em eventos e pela monitorizacdo da
participacao de todos os envolvidos.

O protétipo desenvolvido assume a forma de um Produto Minimo Vidvel (MVP), cuja finalidade é testar
e validar o conceito central do ecossistema. Embora esta versdo ainda ndo englobe a totalidade das
funcionalidades idealizadas para o futuro, ja torna evidentes os elementos que diferenciam esta
solucdo das restantes op¢des de mercado, nomeadamente a ponte direta que constrdi entre o meio
académico e o empresarial, o foco na aprendizagem pratica e a oferta de um espaco digital onde a
colaboracgdo é continua.

O presente capitulo, dedicado a Solucdo Proposta, encontra-se organizado da seguinte forma: apés a
apresentacdo geral e descricdo funcional da solugdo (Seccdo 4.1), é detalhada a arquitetura que
suporta o seu funcionamento (Seccdo 4.2), bem como as tecnologias e ferramentas utilizadas no
desenvolvimento (Seccdo 4.3). Em seguida, descrevem-se os ambientes de teste e producdo (Sec¢do
4.4) e define-se a abrangéncia da solu¢do implementada, focando-se no Produto Minimo Vidvel (MVP)
(Secgdo 4.5). Por fim, apresentam-se os componentes principais do sistema (Secg¢do 4.6) e as respetivas
interfaces que constituem a experiéncia do utilizador (Secgdo 4.7).

4.2. Arquitetura

A arquitetura do sistema organiza-se por camadas, assegurando uma separac¢ao clara entre a interface
do utilizador e os servicos de suporte. Neste contexto, o foco principal recai sobre o front-end,
desenvolvido com Angular, responsavel pela apresentacdo da interface, gestdo de estados e
tratamento das interagdes do utilizador.

O Angular comunica com o back-end através de pedidos HTTP/REST, consumindo os endpoints
disponibilizados pela APl implementada em Spring Boot. Esta comunicacdo é realizada
maioritariamente em formato JSON, permitindo ao front-end obter e enviar dados de forma
estruturada e eficiente.

Do ponto de vista do front-end, o back-end funciona como um fornecedor de dados e servicos,
abstraindo a complexidade da légica de negdcio, da autenticacdo e do acesso a base de dados. Assim,
o Angular pode concentrar-se na experiéncia do utilizador, na valida¢do de dados ao nivel da interface
e na navegacdo entre diferentes vistas da aplicacdo.

Esta abordagem promove uma forte separa¢do de responsabilidades, permitindo que o front-end
evolua de forma independente do back-end, facilitando a manutencgao, escalabilidade e adaptacdo
futura da aplicagdo a novos requisitos ou tecnologias.
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Front-end /_Back—end
e —
User Angular 4”1 Spring
; Boot
.

Figura 16 - Arquitetura da solugdo

4.3. Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

O desenvolvimento do front-end do Digital Hub assenta num conjunto de tecnologias e ferramentas
selecionadas de forma a garantir eficiéncia, escalabilidade e alinhamento com os requisitos técnicos
definidos para o projeto. A adocdo destas tecnologias permite assegurar um desenvolvimento
estruturado, compativel com padrées modernos de engenharia de software e adequado as
necessidades de prototipagem, validacdo e evolucdo futura do sistema.

Tecnologias Utilizadas
Angular

O front-end da aplicacdo é desenvolvido com Angular, uma framework moderna que permite a
construcgdo de interfaces web dinamicas e reativas. A sua utilizagdo possibilita:

e Organizacdo modular da aplicacao,

e Criacdo de componentes reutilizaveis,

e Gestdo eficiente de navegacdo e estados,

e Integragdo com os servigos disponibilizados pelo back-end.

O Angular contribui para uma experiéncia de utilizacdo fluida e consistente, alinhada com aplica¢des
web atuais.

JHipster

O JHipster é utilizado como ferramenta de suporte ao desenvolvimento, fornecendo uma base
estruturada para a aplicagdo. Permite:

e Geracdo inicial da interface e estrutura do projeto,

e Integragdo com o Angular,

e Aplicacdo de boas praticas de organizac¢do de cédigo,
e Aceleragdo do processo de desenvolvimento.

HTML5

O HTMLS é utilizado como base estrutural das interfaces, permitindo a criacdo de layouts organizados
e semanticamente corretos, fundamentais para a acessibilidade e usabilidade da aplicagao.

CSS3

O CSS3 é responsavel pela componente visual da aplicacdo, permitindo a criacdo de interfaces
responsivas e consistentes. S3o utilizadas técnicas como Flexbox e Grid para uma melhor organizagao
dos elementos na pagina.

56



Building a Digital Hub for the CGI Innovation Lab

JavaScript / TypeScript

O desenvolvimento do front-end é realizado com base em TypeScript, linguagem utilizada pelo Angular
e derivada do JavaScript. Estas tecnologias suportam a implementacdo da légica da aplicacdo e
permitem:

e Implementacdo de légica no front-end,

e Interatividade com o utilizador;

e Validacao de dados;

e Manipulagdo dinamica do conteudo da interface.

Maven

O Maven é utilizado como ferramenta de automacao e gestdao de dependéncias no projeto. Embora
esteja mais associado ao back-end, desempenha um papel importante na integracdo e construcdo
global da aplicacdo, incluindo o processo de build do front-end gerado com Angular.

4.4. Ambientes de Teste e Produgao

Os ambientes de Teste e Producgdo ainda se encontram em fase de definicdo. Assim, a configuracdo
final destes ambientes sera apresentada numa versao posterior do documento, apds concluida esta
fase de definicdo.

No entanto, isto representa o que atualmente esperamos e sugerimos para a futura configuracdo dos
ambientes:

e O Ambiente de Testes deverd contar com um unico servidor web front-end para
disponibilizagdo da aplicagdo, permitindo a realizacdo de testes funcionais, técnicos e de
integracao.

e O Ambiente de Producdo deverad incluir redundancia de servidores web front-end, garantindo
alta disponibilidade e capacidade de resposta durante periodos de maior afluéncia. Para este
ambiente serd também necessdria a disponibilizagdo de um certificado digital valido para
configuragdo do protocolo HTTPS, reforcando a seguranga no acesso.

e Em ambos os ambientes deverd ser assegurado o acesso aos servidores de backend onde
residem os servicos ou web APIs que fornecem os dados apresentados no front-end.

e Tanto o ambiente de Testes como o de Produgdo deverdo igualmente garantir conectividade
com um servidor SMTP, caso seja necessario o envio de notificacdes por e-mail.

4.5. Abrangéncia

O desenvolvimento do Digital Hub do CGI Innovation Lab envolve a aplicagado pratica de conhecimentos
adquiridos ao longo do curso, integrando competéncias de vérias unidades curriculares essenciais para
a construcdo de solugdes digitais completas e orientadas ao utilizador. Entre estas, destacam-se:

Programacao Web:

Os conhecimentos adquiridos nesta unidade curricular sdo fundamentais para a implementacdo do
front-end, incluindo a estruturacdo de interfaces, definicdo de rotas, organizagdo de templates,
integracdo com o servidor e utilizacdo das tecnologias base da Web (HTML e CSS). Estes fundamentos
permitem construir uma interface funcional, organizada e alinhada com padrées modernos de
desenvolvimento web.
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Engenharia de Requisitos:

Esta unidade curricular suporta a definicao rigorosa do problema, dos stakeholders envolvidos e das
necessidades especificas a serem satisfeitas. Técnicas como entrevistas, casos de uso, requisitos
funcionais e nao funcionais e a modelagdo de cendrios sdo essenciais para assegurar que o Digital Hub
responde de forma clara e fundamentada as expectativas identificadas.

Engenharia de Software:

O contributo desta area reflete-se principalmente na estruturacdo do projeto, na organizacdo das
funcionalidades e no planeamento do desenvolvimento. Foram aplicados principios de decomposi¢ao
do sistema em Epics, Features e User Stories, bem como praticas associadas a metodologias dgeis para
orientar o ciclo de desenvolvimento. Além disso, os conteldos de arquitetura de software permitiram
definir a estrutura global da solucdo, identificar os seus componentes principais e garantir a sua
coeréncia, modularidade e capacidade de evolugao.

Interagdo Humano-Maquina:

Os principios de design centrado no utilizador ensinados nesta unidade curricular contribuem
diretamente para o desenvolvimento de uma interface intuitiva, acessivel e alinhada com boas praticas
de usabilidade. Sao aplicados conceitos como heuristicas de Nielsen, criacdo de protdtipos, definicdo
de fluxos de interacdo e avaliacdo de interfaces, garantindo que o Digital Hub oferece uma experiéncia
fluida e adequada aos diferentes perfis de utilizador.

4.6. Componentes

A solugdo proposta organiza-se em quatro componentes principais, cada um correspondendo a um
conjunto distinto de funcionalidades disponibilizadas aos utilizadores do Digital Hub. Segue-se a
descricdo de cada componente, acompanhados da descri¢cdo técnica da sua implementacdo no front-
end.

4.6.1. Componente: Projetos

O componente de Projetos agrega as funcionalidades relacionadas com a criagao, inscricdo e gestdo
de projetos e propostas. No front-end, este médulo é estruturado através de componentes Angular
dedicados, responsaveis pela apresentacao e interacdo com os dados.

A interface de listagem de projetos é implementada com suporte a pagina¢ao, ordenagao e filtragem,
permitindo ao utilizador navegar facilmente entre diferentes projetos. As pdaginas de detalhe
apresentam informacdo organizada, como descrigdo, requisitos, equipa e estado.

O front-end comunica com os servicos do back-end através de APls, permitindo obter e atualizar
informagdo em tempo real. As a¢des de inscri¢do ou participacdao sao realizadas através da interface,
sendo o estado do utilizador atualizado dinamicamente. O sistema fornece feedback imediato ao
utilizador em situag¢des de erro ou sucesso.

4.6.2. Componente: Eventos

O componente de Eventos inclui as funcionalidades para criagao e inscricgdo em eventos promovidos
pelo CGl Innovation Lab. A camada de front-end baseia-se em formuldrios completos para criagdo de
eventos, incluindo campos como titulo, descricdo, data, localizagdo e niumero limite de participantes.
A apresentacdo de eventos ativos é implementada através de listas visuais responsivas, enquanto na
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pagina de detalhes sdo exibidas informagdes como titulo, descricdo, data, localizagdo e nimero de
vagas. A interface permite ao utilizador inscrever-se ou cancelar a sua participacao, com atualizacao
dinamica do estado e feedback visual adequado. A interacdao com a APl permite ao utilizador inscrever-
se, cancelar inscrigdo ou consultar a sua participagdo, sendo todo o fluxo acompanhado por mensagens
de confirmacdo e tratamento de erros diretamente na interface.

4.6.3. Componente: Comunidade

O componente de Comunidade engloba funcionalidades de interacdo entre utilizadores, incluindo
participacdo em comunidades, publicacdo de conteldos e troca de mensagens.

No front-end, as comunidades sdo representadas através de pdginas especificas que apresentam
informacdo sobre membros, publicacdes e opc¢des disponiveis consoante o perfil do utilizador. A
criacdo de publicacdes é feita através de formuldrios interativos. As publicacbes sdao organizadas
cronologicamente e atualizadas dinamicamente com base na informacao obtida através das APIs

4.6.4. Componente: Recursos

O componente de Recursos é responsavel pela gestdo e reserva de recursos fisicos ou digitais
disponibilizados pelo laboratério. No front-end, o sistema apresenta um catalogo de recursos onde
cada item inclui informacdes relevantes, como disponibilidade, descricdo, tipo e regras de utilizacao.
A reserva é processada através de formularios integrados com calendarios e seletores de hordrio,
implementados com widgets prdprios para garantir correta formatacao e validacdo dos dados.

A pégina individual de cada recurso exibe o seu estado atual, histdrico de reservas e botdes de acdo
dependentes das permissdes do utilizador. O front-end trata também a comunicagao de conflitos, por
exemplo, tentativas de reserva para horarios jd ocupados, através de mensagens de erro claras e
especificas. A integragcdo com a AP| permite atualizar o estado da disponibilidade de forma imediata,
assegurando que o utilizador tem sempre acesso a informacdo mais atualizada

4.7. Interfaces
Ecra de Login

Descrigdo: Este ecrd permite que o utilizador introduza o seu email e palavra-passe para iniciar sessdo
na aplicagdo. Inclui ainda uma opg¢ao de “Lembrar-me” e um link para criagdo de conta. Apds a
validac¢do das credenciais, o utilizador é redirecionado para o dashboard.

Como foi implementado:

O ecra foi desenvolvido como um formuldrio simples, com campos de texto controlados e validagdo
basica no front-end (campo obrigatério e formato de email). A comunicagdo com o back-end é feita
através de uma chamada a API de autenticacdo, que devolve um token de acesso usado nas restantes
areas da aplicagao.

Decisdes de Implementagcao

e Utilizacdo de um cartdo central para focar a atencdo no formulario.

e Manutencdo da identidade visual do CGl através do gradiente de fundo e cores institucionais.
e Mensagens de erro discretas e genéricas, seguindo boas praticas de seguranga.

e Inclusdo da opgdo “Lembrar-me” para melhorar a usabilidade em sessGes frequentes.
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CGl

Innovation Lab

Email

Password

Lembrar-me

Nao tenho conta

Figura 17 - Interface: Ecra de Login

Ecra de Registo

Descrigao: Este ecra permite que novos utilizadores criem uma conta no Digital Hub. O formulario
solicita o email, a palavra-passe e a confirmag¢do da palavra-passe. Apds o preenchimento correto e
validagdo dos campos, o utilizador é registado e pode depois iniciar sessdo. Existe também um link que
redireciona para o ecra de login caso o utilizador ja tenha conta.

Como foi implementado:

O ecra foi desenvolvido com um formuldrio simples, contendo validagdo no front-end para garantir
que:

e 0s campos obrigatdrios estdo preenchidos,
e o formato do email é valido,
e apalavra-passe coincide com a confirmacgdo.

Apos a validagdo, é enviada uma requisicao a API de registo, que cria o utilizador no sistema.
Decis6es de Implementagao:

e Utilizagdo de um cartdo central para manter o foco no formulario, seguindo o mesmo estilo
visual do ecra de login.

e Aplicagdo das cores e identidade grafica do CGl Innovation Lab para coeréncia visual.

e Inclusdo de confirmacao de palavra-passe para reduzir erros de escrita.

e Apresentagao de um link para o ecra de login, facilitando a navegagdo do utilizador.
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CGl

Innovation Lab

Email

Password

Confirmagao de Password

Ja tenho conta

Registar

Figura 18 - Interface: Ecra de Registo
Ecra Pagina Inicial

Descricdao Este ecra funciona como a pagina inicial da aplicacdo e apresenta aos utilizadores uma
sec¢do de Anuncios Gerais. Estes anuncios incluem noticias, iniciativas ou informag&es relevantes para
a comunidade académica e do Innovation Lab. Cada anuncio é apresentado num cartdo com um titulo,
um excerto e um botdo “Ver Detalhes”, que permite ao utilizador aceder a informacdo completa.

Como foi implementado

O ecra foi desenvolvido com uma grelha de cartdes, cada um representando um anuncio. Os dados
sdo carregados a partir da APl e apresentados de forma resumida, garantindo uma visualizagao répida.
Cada cartdo inclui:

e titulo do anuncio,
e resumo do conteudo,
e ligacdo para a pagina de detalhes.

A barra lateral e o cabecalho sdo elementos fixos reutilizados em todas as paginas, assegurando
consisténcia visual e navegacao facil entre secgdes.

Decis6es de Implementagao

e Utilizagdo de cartdes individuais para tornar a leitura dos anlncios mais organizada e clara.
e Limitacdo do texto a um pequeno excerto, incentivando o utilizador a abrir o detalhe quando
tiver interesse.
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e Organizacdao em grelha horizontal para destacar varios anuincios de forma equilibrada.
e Manutencgdo do gradiente institucional no cabecalho para coeréncia com a identidade visual
do CGl Innovation Lab.

e Inclusdo de icones de definicdes, notificacdes e perfil no topo para acesso rapido as acoes
mais comuns.

CG I Pagina Inicial

Innovation Lab

I f vome Anuncios Gerais
-
-
N g - ~
O Impacto da |A nos Empregos | | Universidade Luséfona integra Sala de Ci F dol
. Futuros no Cinema e nos Media programa internacional sobre a de Linema rernando Lopes
sustentabilidade
A FilmEU - Universidade A ULuséfona colabora no S'eées!.udante ou F'fiz parte da
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Figura 19 - Interface: Ecra Pagina Inicial
Ecra Pagina de Perfil

Descricao: Este ecra permite ao utilizador atualizar as suas informagdes pessoais, incluindo nome, data
de nascimento, cidade, email, nimero de telefone e morada. O utilizador pode também alterar a
fotografia de perfil através do icone de edigdo. Apds fazer alteragdes, basta clicar no botao “Salvar”
para que os dados sejam atualizados na plataforma.

Como foi implementado: O ecra foi desenvolvido como um formulario dividido em campos individuais,
cada um ligado ao estado do utilizador no front-end. A informacdo do perfil é carregada
automaticamente quando a pagina é aberta. Ao clicar em “Salvar”, o sistema valida os dados e envia
uma atualizacao para a API, que grava as alteragdes no servidor.

Decis6es de Implementagao

e Separacgao das informagdes em duas colunas para melhorar a leitura e organiza¢do do ecra.
e Inclusdo de um selector de data para facilitar o preenchimento da data de nascimento.

e Utilizacdo de placeholders e labels claras para indicar o tipo de informacdo esperada em cada
campo.

62



Building a Digital Hub for the CGI Innovation Lab

e Botdo de “Salvar” destacado para facilitar a conclusao da acao.
e Manutencgdo da coeréncia visual com o restante sistema (barra lateral, cabecalho e gradiente
institucional).

CGl ® 06 O

Innovation Lab
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Figura 20 - Interface: Ecra Pagina de Perfil

Ecra Listagem de Eventos

Descrigao: Este ecrd apresenta todos os eventos disponiveis no Digital Hub, permitindo ao utilizador
consultar rapidamente o nome, estado, tipo, data e lotagdo de cada evento. A tabela inclui também
uma opgao “Ver Detalhes” que permite aceder a pagina completa do evento. Os administradores tém
acesso a funcionalidades adicionais, como o botdo “Novo Evento” e a visualizacdo de duas tabs:
“Eventos” e “Sugestbes”, onde sdo listadas sugestdes submetidas pelos utilizadores. Os utilizadores
sem permissdes veem “Minhas Inscricbes” ao invés de “Sugestbes”

Como foi implementado:

A listagem foi construida com uma tabela dinamica que obtém os dados da API de eventos. Cada linha
apresenta:

e o0 nome do evento,

e 0 estado (com cores distintas, como verde para concluido ou vermelho para cancelado),
e otipo,

e adata,

e alotacdo atualizada.
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A barra de pesquisa permite filtrar eventos rapidamente.

Atab “Sugestdes” e o botdo “Novo Evento” sdo apenas mostrados quando o utilizador tem permissées
de administrador, seguindo o sistema de controlo de acessos. Caso contrario é mostrada a tab “Minhas
Inscricoes”

DecisGes de Implementagdo:

e Utilizacdo de cores diferentes para representar o estado do evento, facilitando a leitura
rapida.

e Estrutura em tabela para permitir comparar varios eventos ao mesmo tempo.

e Barra de pesquisa e filtros para melhorar a navegacado em listas extensas.

e Tabs “Eventos” e “Sugestdes” visiveis apenas para administradores, garantindo que
utilizadores comuns ndo acedem ou visualizam areas de gestao.

e Botdo “Novo Evento” destacado e também exclusivo para administradores, mantendo a
interface descomplicada para os restantes utilizadores.

lnmglilon Lab

f
I a Eventos

+ NovoEventa |

- 1
- T
Eventos

0l

Home Estada Tipo Date Lotagdo

1
App novas Formagso 28 Jan, 02:30 PM 1010 Vor Detaies
Hackathan 2.0 Plareado Hackathon 31 Jan, 34200 PR 14/30 ar Datelhas
Hackathan 3.0 Planeado Hackathan 08 Few, 04:00 PM 030 Ver Datainas
Shill Laz Cancelado Warkshap (i Few, 30 AM 020 Var Datalhas

Figura 21 - Interface: Ecra Listagem de Eventos
Ecra Listagem de Eventos (Sugestdes)

Descrigdo: Este ecra apresenta a lista de sugestdes de eventos submetidas pelos utilizadores. Cada
sugestdo inclui o nome e o tipo de evento proposto, bem como uma opgdo “Ver Detalhes” para que o
administrador possa analisar a sugestdao de forma completa. Esta tab “Sugestdes” é exclusiva para
administradores e ndo é visivel para utilizadores comuns.
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Como foi implementado:

A tab “Sugestdes” foi configurada para ser mostrada apenas quando o utilizador autenticado possui
permissées de administrador. A listagem é alimentada por dados obtidos a partir da APl de sugestdes
de eventos, apresentados numa tabela simples com duas colunas principais: nome e tipo do evento
sugerido.

Cada linha possui ainda uma agao “Ver Detalhes”, que direciona o administrador para a pagina onde
pode aceitar ou rejeitar a sugestao.

Decisdes de Implementacao:

e Separacdo das sugestdes em uma tab prépria para evitar misturar sugestdes com eventos
oficiais.

e Restricdo de acesso da tab “Sugestées” apenas a administradores, garantindo controlo e
seguranca na gestdo de novos eventos.

e Organizacdo das informacdes numa tabela simples para facilitar a andlise rapida das
propostas.

e Reutilizacdo do layout da listagem principal de eventos para manter consisténcia visual.

CGI Eventos . . .

Innovation Lab
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Figura 22 - Interface: Ecra Listagem de Eventos (Sugestdes)
Ecra Criar Evento

Descrigao: Este ecra permite aos administradores criar novos eventos no Digital Hub. O formulario
inclui varios campos essenciais: nome do evento, tipo, host, data, descri¢cdo, formato (presencial ou
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online), local ou link, lotagdo maxima e agenda detalhada com horarios. Apds preencher os dados
obrigatérios, o administrador pode criar o evento clicando no botao “Criar”.

Como foi implementado:

O ecra foi desenvolvido como um formuldrio completo dividido em sec¢cdes para facilitar o
preenchimento:

Campos de texto simples (nome, host, descricdo)

Dropdown para selecdo de tipo de evento

Date picker para escolha da data

Alternador entre evento presencial e online, alterando dinamicamente os campos visiveis
Lista da agenda, com possibilidade de adicionar multiplas entradas de horarios

A visibilidade deste ecra é controlada pelo sistema de permissdes: apenas utilizadores com perfil de
administrador podem aceder a esta pagina e utilizar esta funcionalidade.

DecisGes de Implementagdo:

Separacdo clara entre eventos presenciais e online, exibindo apenas os campos necessarios
para cada caso.

Inclusdo de um sistema de agenda dindmica para permitir programacdes personalizadas.
Agrupamento dos campos em duas colunas para tornar o formulario mais organizado e facil
de percorrer.

Manutencgdo da consisténcia visual com o resto da aplicacdo (Cores CGl, sidebar e header).
Restricdo exclusiva aos administradores para evitar criagdo ndo autorizada de eventos e
assegurar a integridade da agenda oficial.
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Figura 23 - Interface: Ecra Criar Evento
Ecra Criar Sugestao de Evento

Descrigao: Este ecra permite que qualquer utilizador do Digital Hub sugira novos eventos para o
Innovation Lab. O formulario recolhe informacgdes essenciais como nome, tipo de evento, descrigcao,
impacto e motivo da sugestdo. Apds preencher os campos obrigatorios, o utilizador pode submeter a
sugestdo clicando no botdo “Criar”.

Como foi implementado:
O ecra foi desenvolvido como um formuldrio simples e direto, contendo:

e Campo de texto para o nome do evento
e Dropdown para o tipo de evento sugerido
e Campos de texto mais extensos para descricdao, impacto e motivo

Ao clicar em “Criar”, é enviada uma requisi¢do para a API, onde a sugestdo é registada e disponibilizada
para avaliacao pelos administradores.

N3o sdo aplicadas restricdes de permissdo — todos os utilizadores autenticados tém acesso a este
formulario.

Decis6es de Implementagao:

e Manter o formuldrio simples para incentivar os utilizadores a contribuir com ideias.
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e Separacdo clara entre descricao, impacto e motivo da sugestao, garantindo melhor
organizacao e clareza da informacao fornecida.

e Colocacdo do botdo “Criar” destacado no canto inferior direito, facilitando a conclusao da
agao.

e Afuncionalidade é aberta a todos os utilizadores, promovendo participa¢do e envolvimento
da comunidade no planeamento de novos eventos.

e Alinhamento visual com o restante sistema (cores, tipografia e layout partilhado).

CG I Eventos . . .

Innowvation Lab

I
Criar Sugestao de Evento
| E Eventos
- Nome Tipo de Evento -
! Descrigio
P
Impacto
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Figura 24 - Interface: Ecra Criar Sugestdo de Evento
Ecra Detalhes de Eventos

Descricao: Este ecra apresenta todas as informac¢des completas sobre um evento, incluindo descrigao,
tipo, estado, data, agenda, host, localizagdo e lotacdo. E utilizado tanto por utilizadores comuns como
por administradores, mas cada tipo de utilizador visualiza a¢des diferentes.

Para administradores, sdo mostrados os botoes:

e Editar Evento — permite alterar todas as informac¢des do evento
e Lista de Presencas — abre a listagem de participantes que fizeram check-in

Para utilizadores normais, estes botdes ndao aparecem. Em seu lugar surge um botao Inscrever, que
permite realizar a inscricdo no evento (apenas quando aplicavel).

O botdo Inscrever s6 aparece quando todas as condi¢Oes abaixo sdo verdadeiras:

e O evento ndo esta concluido
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e O evento nao estd cancelado
e Alotacdo ainda ndo estd cheia

Caso o evento esteja cheio, cancelado ou concluido, o botdo é automaticamente ocultado para evitar
inscri¢Ges invalidas.

Como foi implementado:

O ecra é construido com base nos dados completos do evento, obtidos via API. A interface é dividida
em secgoes:

e titulo e etiquetas de tipo/estado

e descricdo

e agenda com hordrios

e informacGes adicionais (host, localizacdo, formato, lotacéo)

A visibilidade dos bot&es é controlada pelo sistema de permissoes:

e Se o utilizador tiver perfil de administrador — aparece Editar Evento e Lista de Presencas
e Se o utilizador for comum - aparece apenas Inscrever, dependendo das regras de
disponibilidade

DecisGes de Implementagdo:

e Separacdo clara entre a¢Oes administrativas e acGes de utilizador comum.

e Ocultacdo automatica do botdo “Inscrever” quando ndo é possivel realizar inscri¢oes,
garantindo coeréncia e evitando erros.

e Utilizacdo de etiquetas visuais (cores e tags) para identificar rapidamente o estado e o tipo
do evento.

e Organizacdo do contelddo em duas colunas (agenda e detalhes) para facilitar leitura.

e Manutencdo da consisténcia visual do Digital Hub (sidebar, cabegalho e gradiente
institucional).
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Figura 25 - Interface: Ecra Detalhes de Eventos
Ecra Lista de Presencgas

Descricdo: Este ecrd apresenta a lista completa de participantes que marcaram presenga num evento
especifico. A tabela inclui a numeragao dos participantes e o respetivo nome, permitindo ao
administrador verificar rapidamente quem esteve presente. Hd também um botdo “Descarregar
Lista”, que permite exportar a lista de presencas para um ficheiro, facilitando registos internos ou
relatdrios.

Como foi implementado:

A pdgina foi construida com uma tabela simples que recebe da APl todos os participantes que
efetuaram check-in no evento.

O botdo “Descarregar Lista” aciona uma funcionalidade de exportagdo, que gera um ficheiro (ex.: CSV
ou PDF) com os nomes e ordem de presencga.

A visibilidade deste ecra é controlada por permissoes:

e Apenas administradores podem aceder a lista de presencas
e Utilizadores comuns ndo conseguem ver esta opgao no ecra de detalhes do evento

DecisOes de Implementagdo:

e Organizagdo em tabela para facilitar leitura e consulta rapida.
e Numeragdo automatica para manter a ordem dos participantes.
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e Botdo de exportacao colocado em destaque para agilizar operacdes administrativas.

e Manutencgdo da coeréncia visual com outros ecras (layout, sidebar, topo com gradiente).

e Acesso restrito aos administradores para garantir a privacidade dos participantes e o
controlo de dados sensiveis.

CGI Eventos ‘ ‘ '

Innovation Lab
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04 Bernardo Sampaio
05 Maria Sobral
06 Cristiano dos Santos

Figura 26 - Interface: Ecra Lista de Presengas
Ecra Detalhes de Sugestdes de Eventos

Descrigao: Este ecrd apresenta todos os detalhes de uma sugestdo de evento submetida por um
utilizador. Inclui o nome do evento sugerido, tipo, descrigdo, impacto previsto e motivo da sugestao.
E neste ecrd que os administradores analisam o contelido enviado e tomam uma decis3o sobre a
aprovacdo ou rejeicao da sugestao. Apenas administradores podem visualizar este ecra e aceder as
opgoes de decisao.

Como foi implementado:

O ecrd é gerado a partir dos dados completos de uma sugestdo obtidos via APl. Os campos sdo
apresentados de forma estatica, em modo apenas de leitura.

Na parte inferior, sdo exibidos dois botGes exclusivos para administradores:

e Rejeitar —marca a sugestao como nao aprovada
e Aceitar — converte a sugestdo num evento a ser criado posteriormente

A visibilidade deste ecra e destes botbes é controlada pelo sistema de permissdes.
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Decis6es de Implementagdo:

e Exibir o contelddo da sugestdo em caixas de texto ndo editaveis para garantir clareza e evitar
confusdo com formularios.

e Colocagdo dos botdes “Rejeitar” e “Aceitar” lado a lado e em cores distintas para facilitar a
tomada de decisdo.

e Acesso restrito apenas a administradores para garantir controlo total sobre que sugestdes
podem originar eventos oficiais.

e Manutencgao de consisténcia visual com o restante mdédulo de eventos.

CG I Eventos o e .
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Descricdo
Este evento surge com o objetivo de capacitar utilizadores e organizagbes para tirarem o méaximo
partido da Inova+, uma aplicagdo concebida para simplificar processos, apoiar a gestdo e promover a
Recursos inovagao. Criamos um ambiente onde formadores, estudantes, profissionais e responsdveis de equipas
podem aprofundar conhecimentos, explorar funcionalidades e descobrir novas formas de aplicar a
tecnologia no dia a dia.
Ao longo da sessdo, serdo apresentados modulos préticos, demonstragdes interativas e exemplos reais
de utilizagdo, permitindo uma aprendizagem dindmica e orientada para resultados. A iniciativa destaca a
relevancia da formag&o continua e do dominio de ferramentas digitais, potenciando o desenvolvimento
de competéncias, a otimizagdo de tarefas e a adogdo de solugdes inovadoras que aproximam pessoas,
projetos e objetivos.

Projetos

2 O

Impacto

A realiza¢do deste evento terd um impacto significativo na capacitagdo digital dos participantes,
contribuindo para o aumento das suas competéncias tecnologicas e para a melhoria da eficiéncia na
utilizagdo de ferramentas digitais no contexto académico e profissional.

Motivo de Sugestdo

Esta sugestdo surge da necessidade identificada de proporcionar formagao pratica e orientada para
resultados numa ferramenta que estd a ganhar relevancia crescente na instituigdo. Muitos utilizadores
demonstraram interesse em compreender melhor o potencial da Inova+ e em aplicar as suas
funcionalidades em cenérios reais.
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Figura 27 - Interface: Ecrd Detalhes de Sugestdes de Eventos

Ecra Listagem de Projetos

Descrigdo: Este ecrd apresenta os projetos existentes no Digital Hub, permitindo consultar o nome e
o estado de cada projeto, permite também ir para o formulario de criacio de projeto/propostas
através da opgao “Novo Projeto”, bem como aceder aos respetivos detalhes através da opgao “Ver
Detalhes”.

A informacdo é organizada em tabs, que variam consoante o tipo de utilizador.
Administradores veem trés tabs:

e Projetos — lista completa de projetos
e Meus Projetos — projetos em que o administrador esta envolvido
e Propostas — propostas de novos projetos que podem ser analisadas e validadas
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Utilizadores Normais veem apenas duas tabs:

e Projetos
e Meus Projetos

A tab Propostas é exclusiva para administradores e ndo é apresentada a utilizadores normais.

Como foi implementado:
A listagem é construida a partir dos dados devolvidos pela APl de projetos.

A visibilidade das tabs é controlada pelo perfil do utilizador autenticado: o front-end verifica o tipo de
utilizador e s6 mostra a tab Propostas quando se trata de um administrador.

Decisoes de Implementacao:

e Utilizacdo de tabs para separar a visao global dos projetos, os projetos em que o utilizador
participa e, no caso dos administradores, as propostas a analisar.
e Apresentacdo em tabela simples (nome, estado, acdo) para facilitar a leitura e comparacao.

e Manutencdo da coeréncia visual com o restante sistema (sidebar, cabecalho e gradiente do
CGl Innovation Lab).

CGI Projetos @ o .
Innovation Lab

ﬁ' Home
E
B ~
Novo Projeto |
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Projetos
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Building a Digital Hub for the CGI Innovation Lab Ativo Ver Detalhes
Plataforma de Ciberseguranga Inteligente Concluido Ver Datelhes
Content Marketplace platform Em Atribuigao Ver Detalhes
AdvenTour - Plataforma de Turismo Aventura Ativo Ver Datalhes

Figura 28 - Interface: Ecra Listagem de Projetos
Ecrd Listagem de Projetos (Propostas)

Descrigao: Este ecrd apresenta a lista de propostas de projetos submetidas por utilizadores da
plataforma. Cada proposta inclui o nome do projeto sugerido, o estado da avaliacdo (Aprovado,
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Rejeitado ou Em Andlise) e uma opgao “Ver Detalhes” para que o administrador possa analisar a
proposta em profundidade. A tab “Propostas” é visivel apenas para administradores, ndo sendo
apresentada a utilizadores normais.

Como foi implementado:
A tabela é preenchida com os dados enviados pela API de propostas de projetos.
Para cada proposta, o estado é destacado com cores diferentes para facilitar interpretagao rapida:

e Verde —aprovado
e Vermelho - rejeitado
e C(Cinzento —em analise

A visibilidade desta tab é controlada pelo sistema de permissdes:

e Quando o utilizador é administrador — a tab “Propostas” é mostrada

e (Caso contrdrio — a tab ndo aparece
Decisoes de Implementacao:

e Organizacdo em tabela para uma visdo clara do estado de cada proposta.

e Utilizacdo de cores distintas para facilitar andlise por parte dos administradores.

e Acesso exclusivamente administrativo para manter o controlo sobre o processo de avaliacao
de propostas.

e Consisténcia visual com o médulo geral de projetos, mantendo sidebar, cores e tipografia do
Digital Hub.
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Figura 29 - Interface: Ecra Listagem de Projetos (Propostas)
Ecra Criar Projeto

Descrigao: Este ecra permite aos administradores criar novos projetos para o Digital Hub. O formuldrio
inclui campos para o nome do projeto, objetivos, descri¢gdo, tecnologias associadas e orientadores.
Existe também a possibilidade de anexar ficheiros relevantes através do botdo “Anexo”. Apds
preencher todos os campos necessarios, o administrador pode criar o projeto selecionando o botdo
“Criar”.

Como foi implementado:
O ecra foi desenvolvido como um formuldrio dividido em varias sec¢des:

e Informacdo base do projeto: nome, objetivos e descricdo

e Anexos: botdo que permite carregar documentos ou imagens

e Tecnologias associadas: campo de texto livre

e Orientadores: area com opg¢do de adicionar varios orientadores através do botdo “+”

A visibilidade deste ecra é controlada pelo sistema de permissdes: apenas administradores conseguem
abrir e utilizar esta funcionalidade.

Decisdes de Implementagcao

e Organizacdo do formulario em blocos distintos para facilitar o preenchimento.
e Inclusdo de um botdo de anexos para associar documentos Uteis ao projeto.
e Possibilidade de adicionar multiplos orientadores de forma dinamica.
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e Botdo “Criar” destacado para orientar o administrador a agao final.
e Acesso restrito aos administradores para garantir que apenas perfis autorizados podem criar
novos projetos na plataforma.
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Figura 30 - Interface: Ecra Criar Projeto
Ecra Criar Proposta de Projeto

Descrigao: Este ecra permite que utilizadores comuns submetam propostas de novos projetos para o
Innovation Lab. O formuldrio inclui campos para o nome da proposta, os seus objetivos e a descri¢ao
detalhada. Existe ainda a opgdo de anexar ficheiros relevantes para apoiar a proposta. Apds
preencher os campos obrigatérios, o utilizador pode submeter a proposta clicando no botao “Criar”,
ficando a proposta posteriormente disponivel para analise pelos administradores.

Como foi implementado:
O formulario foi desenvolvido com campos simples e diretos:

e Campo de texto para o nome
e Campos amplos para objetivos e descricao
e Botdo de anexo para ficheiros adicionais

A submissdo da proposta envia os dados para a API, onde a proposta fica registada no estado inicial
“Em Analise”.

Este ecra é acessivel a qualquer utilizador autenticado, ndo sendo necessaria permissdo especial.
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Decis6es de Implementagdo:

C

#

Construgdo de um formulario simples para incentivar a participa¢do dos utilizadores.
Inclusdo de area para anexar documentos que possam reforcar a qualidade da proposta.
Botdo “Criar” destacado para guiar o utilizador na acao final.

Separacdo clara entre este ecrd (propostas) e o ecrd de criacdo de projeto (exclusivo a
administradores).

<l
Innovation Lab

Criar Proposta de Projeto

Eventos

Comunidade Nome

@ Anexo

Projetos

Objetivos
Recursos

Descrigdo

Figura 31 - Interface: Ecra Criar Proposta de Projeto

Ecra Detalhes do Projeto

Descrigao: Este ecrd apresenta toda a informacdo detalhada de um projeto, incluindo nome,
objetivos, descri¢do, tecnologias associadas e orientadores. E utilizado tanto por administradores
como por utilizadores normais, mas cada perfil vé a¢des diferentes.

No caso dos administradores, surge um botdo roxo “Inscricdes”, que permite aceder a lista completa

de utilizadores inscritos no projeto.

Para utilizadores normais, o botdo “Inscri¢cbes” ndo é visivel. Em vez disso, aparece um botado
vermelho “Inscrever”, que permite ao utilizador candidatar-se ao projeto. Depois de se inscrever, o
utilizador passa a fazer parte da lista de inscritos do projeto.

Como foi implementado:

O ecra é preenchido com dados obtidos da API do projeto.
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A légica de permissdo é aplicada no front-end:

e Se o utilizador tiver privilégios de administrador — mostra “Inscricdes”
e (Caso contrdrio — mostra “Inscrever”, mas so se o projeto permitir inscricdes

O botdo “Inscrever” envia o utilizador para o endpoint de inscricao e atualiza a interface.
Decis6es de Implementagdo:

e Diferenciar claramente acdes administrativas das a¢des dos utilizadores comuns.

e Utilizar cores distintas (roxo para a¢ées administrativas, vermelho para inscri¢gdo) para
reforcar o tipo de acdo.

e Estruturar o ecrd em sec¢Ges bem definidas para facilitar leitura da informacao do projeto.

e Evitar mostrar opgdes invdlidas, ocultando automaticamente botdes conforme permissodes e
estado do projeto.

CGI Projetos o e .

Innovation Lab
& Home
Detalhes

B3 Evento
& Comunidad Building a Digital Hub for the CGI 3 aneno
B ro Innovation Lab

rojetos

Objetivos

&2 Recurso Desenvolver um hub digital integrado que centralize iniciativas, projetos e

oportunidades do CGl Innovation Lab.

Implementar funcionalidades de candidatura, criagdo de equipas e
colaboragdo virtual para apoiar estudantes e mentores.

Criar um dashboard de administragdo para monitorizar engagement, gerir
iniciativas e acompanhar KPls em tempo real.

Descrigéo

Core Features (MVP - to be fine-tuned)

+ Student Profiles: Interests, skills, availability

+ Opportunity Hub: List and filter events, projects, trainings

* Apply & Match: Students apply; auto/manual team assignment
+ Virtual Team Spaces: For project collaboration & communication

Tecnologias Associadas Orientadores
JavaSpring José Brés
Boot José Pratas
Cloud

Figura 32 - Interface: Ecra Detalhes do Projeto
Ecra Lista de Inscritos no Projeto

Descrigao: Este ecrd apresenta a lista completa de utilizadores que se inscreveram num projeto
especifico. Para cada inscrito, o administrador pode Aceitar ou Recusar a participacdo, permitindo
gerir a composi¢do da equipa do projeto.

A listagem inclui: nimero de ordem, nome do inscrito, botdes de gestdo (“Aceitar” e “Recusar”), assim
que o administrador toma uma decisdo, o estado do aluno é atualizado automaticamente na
plataforma.
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Apenas administradores tém acesso a este ecrd, pois sO eles podem avaliar propostas e definir se
avangam ou ndo para a criacao de um projeto

Como foi implementado:

e Alistagem é carregada a partir da API do projeto, que devolve os utilizadores inscritos.

e Os botGes Aceitar e Recusar fazem chamadas para endpoints administrativos de gestao de
inscrigdes.

e Ainterface atualiza automaticamente a tabela apés cada acdo.

Decisdes de Implementacao:

e Manter a tabela simples e organizada para facilitar a andlise rapida de inscritos.

e Botdes de acdo com cores distintas (vermelho para Recusar, azul/roxo para Aceitar) para
reforgar clareza nas decisGes.

e Apenas administradores tém permissao para editar o estado de um inscrito, garantindo
seguranca e integridade no processo de atribuicdo.

cal E= XX
Innowation Lakb

1 §

N Lista de Inscritos

Y Building a Digital Hub for the CGI

Innovation Lab

Prajetos

. M Mome

i ot Jodo Caldsira [ ecnsss JN Acor )
oz Jéssica Pires [ Rocusar B Aceitar ]
03 Alfredn Costa [ Recusar i Aceinar ]
04 Bernardo Sampaio [ Recusar i Aceinar ]
05 Maria Sooral == ¢
il Cristizno dos Santos D ¢

Figura 33 - Interface: Ecra Lista de Inscritos no Projeto

Ecra Detalhes da Proposta de Projeto

Descrigdo: Este ecra permite ao administrador consultar em detalhe uma proposta submetida por
um utilizador. Inclui o nome da proposta, objetivos, descricdo e anexos associados. No final da pagina

é possivel adicionar um comentdrio e escolher entre Aprovar ou Rejeitar a proposta. Apenas

administradores podem ver e utilizar este

ecra
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Como foi implementado:

A pdgina é preenchida com os dados da proposta obtidos da API. O campo de comentario esta ligado
ao estado do componente e é enviado juntamente com a decisdo tomada.

Os botdes “Rejeitar” e “Aceitar” fazem chamadas diretas para os endpoints de decisao, atualizando o
estado da proposta no sistema.

Decisdes de Implementacao:

e Separar a informacgdo em caixas distintas (Objetivos, Descricdo) para facilitar a leitura.

e Colocar o formulario de comentario apenas no final para evitar distracdes durante a leitura
do conteudo.

e Utilizar cores contrastantes para as acoes de decisdo (vermelho para rejeitar, roxo para
aceitar).

e Garantir que apenas administradores veem esta pdgina e estas a¢oes, reforcando o controlo
de acesso.

CGI Projetos ° e .

Innovation Lab

ﬁ ame
Detalhes da Proposta
8
& Comunidad Building a Digital Hub for the CGI B anew
brojetos Innovation Lab
Objetivos
'-)/-9 e Desenvolver um hub digital integrado que centralize iniciativas, projetos e

oportunidades do CGl Innovation Lab.

Implementar funcionalidades de candidatura, criag8o de equipas e
colaboragao virtual para apoiar estudantes e mentores.

Criar um dashboard de administrag8o para monitorizar engagement, gerir
iniciativas e acompanhar KPls em tempo real.

Descrigao

Core Features (MVP - to be fine-tuned)

« Student Profiles: Interests, skills, availability

* Opportunity Hub: List and filter events, projects, trainings

= Apply & Match: Students apply; aute/manual team assignment
» \firtual Team Spaces: For project collaboration & communication

Comentar

Figura 34 - Interface: Ecra Detalhes da Proposta de Projeto
Ecra Listagem de Comunidades

Descricao: Este ecrd apresenta a lista de comunidades disponiveis na plataforma. Todos os
utilizadores conseguem navegar pelas comunidades existentes e aderir a elas através do botdo
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“Juntar a Comunidades”. No entanto, apenas administradores tém acesso ao botdo “Criar
Comunidade”, que permite criar novas comunidades na plataforma.

Como foi implementado:
A listagem das comunidades é carregada dinamicamente a partir da API.
A interface verifica o perfil do utilizador no momento do carregamento:

e Se for administrador — mostra o botdo “Criar Comunidade”
e Se for utilizador normal — o botdo é ocultado

Ambos os perfis mantém acesso ao botdo de aderir e as paginas individuais de cada comunidade.
Decisoes de Implementacao:

e Dividir o ecrd em separadores (“Comunidades”, “Publicacdes”, “Mensagens”) para melhor
navegacao.

e Utilizar cartbes grandes para apresentar cada comunidade de forma clara e visual.

e Manter o botdo “Criar Comunidade” completamente invisivel para utilizadores sem
permissées, evitando confusdo e erros de acesso.

e Colocar o botdo “Juntar a Comunidades” acessivel a todos para promover participacao ativa.

CGI Comunidade

Innovation Lab

f  Home Comunidades Publicagbes Mensagens
a Eventos / ™, '\
J C idad )| Criar C idad

\\+ untar a Comunida es/ \.--|- riar Comunida: ej
& Comunidade
B Projetos @ Comunidade Informatica de Gestéo >
ﬁ Recur

w Comunidade Engenharia Informatica >

Figura 35 - Interface: Ecra Listagem de Comunidades
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Ecra Listagem de Comunidades (Publicagdes)

Descrigdo: Este ecra apresenta o conjunto de publicacdes partilhadas dentro da area de
Comunidade. Todos os utilizadores podem visualizar as publicacGes existentes e aceder aos seus
detalhes. O botdo “Nova Publicacdo” é exclusivo para administradores, permitindo-lhes criar novos
conteudos informativos ou comunicados relevantes para a comunidade académica.

Como foi implementado:

As publicacdes sdo carregadas dinamicamente a partir da base de dados e exibidas em formato de
cartoes.

A verificacdo do perfil do utilizador ocorre no carregamento do ecra:

e Administrador - vé o botdo “Nova Publicagdo”
e Utilizador normal = o botdo é ocultado

A navegacao para o detalhe da publicacdo é feita através do link “Ver Detalhes”.
DecisGes de Implementagdo:

e Apresentar publicacdes em cartdes responsivos para melhor leitura e organizacdo visual.

e Manter o separador “Publicagdes” independente das comunidades, permitindo acesso
rapido as novidades.

e Garantir que apenas administradores possam criar publicacGes, preservando o controlo
editorial da plataforma.

e Ocultar o botdo “Nova Publicagdao” para utilizadores comuns, evitando erros ou confusdo.
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CGI Comunidade

Innovation Lab

f Comunidades Publicagbes
.
E —
E k\+ Novo Publ’n:an:éo\J
S
& Comunidade
4 0 Impacto da IA nos Empregos Universidade Lusofona integra Sala de Ci F do L
B ojetos Futuros no Cinema e nos Media programa internacional sobre ala de Linema Fernando Lopes
sustentabilidade
& " A FilmEU - Universidade A ULusdéfona colabora no FRCICEIEEICHIE B ECE
Europeia, coordenada pela programa e-Certificado comunidade da Universidade
ULusofona, acaba de langar “Mudanca para a Lus6fona conhega as
o seu primeiro documento Sustentabilidade”, um projeto vantagens & acompanhe a
de posicionamento... europeu que promove a programagéo do Cinema
aprendizagem... | Fernando Lopes...
/ ; /
Ver Detalhes Ver Detalhes Ver Detalhes
. / v
-~

Luséfona langa novo programa de
Mentoria para Inovagdo

A Universidade Lusdfona
acaba de anunciar o novo
Programa de Mentoria em
Inovagdo e
Empreendedorismo, destinado
a apoiar estudantes...

Ver Detalhes

Figura 36 - Interface: Ecra Listagem de Comunidades (PublicagGes)
Ecra Listagem de Comunidades (Mensagens Diretas)

Descrigao: Este ecra permite ao utilizador trocar mensagens diretas com administradores e
colaboradores da CGl. A lista de conversas aparece no lado esquerdo, permitindo selecionar
qualquer chat ativo. A drea da direita apresenta o histérico completo da conversa, onde o utilizador
pode enviar novas mensagens de forma simples e imediata. As mensagens diretas desempenham um
papel importante no apoio aos utilizadores, permitindo esclarecer duvidas relacionadas com
projetos, eventos, recursos ou qualquer outra necessidade diretamente com membros responsaveis
do Innovation Lab (administradores e colaboradores da CGl).

Como foi implementado:

e Alista de conversas é carregada dinamicamente, exibindo também indicadores de mensagens
por ler.

e O histdrico é apresentado com carregamento incremental, garantindo boa performance.

e Adrea de escrita suporta quebras de linha e envio rdpido com um Unico bot3o.

e As mensagens enviadas sdo atualizadas em tempo real através de chamadas assincronas ao
back-end.

Decis6es de Implementagao:

e Criar um layout inspirado em aplicagdes modernas de chat para facilitar a navegacao.
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e Permitir que utilizadores comuniquem diretamente com administradores e colaboradores,
reforcando suporte rapido e personalizado.

e Garantir que o histdrico é carregado de forma eficiente, evitando atrasos ou carregamentos
pesados.

e Tornar ainterface limpa e intuitiva, com distin¢ao clara entre mensagens enviadas e
recebidas.

CG I Comunidade

Innovation Lab

f Home Com PL Mensagens
CHAT + e; Miguel Santos {admin) (i ]
& Comunidade
® ol Miguel Santos (admin) S e b e s et o
€ e
P Reat
Rodrigo Rodrigues
. 1 Olé, o projeto esta a comer berm no entanto tenho algumas .
- duvidas? -
BM FM
. Joana Neta (admin)
-
. lesus Nazaré e,
-l
BIZPM
S50 duvidas relaciondas & formatagio do projeto, como .
fago 0 ponts 3.37 -
B2 P

Figura 37 - Interface: Ecrd Listagem de Comunidades (Mensagens Diretas)
Ecra Criar Comunidade

Descrigao: Este ecra permite aos administradores criar novas comunidades dentro da plataforma.
Nele, o administrador pode definir o nome, a descri¢do e carregar uma imagem representativa da
comunidade. O botao “Criar” finaliza o processo e regista a nova comunidade, que ficara
imediatamente disponivel para os utilizadores se juntarem.

Como foi implementado:

e O formuldrio é validado no front-end (campos obrigatérios) e no back-end (dados
consistentes).

e Aselegdo de imagem suporta pré-visualizagao antes do envio.
e Apenas perfis com permissdo de administrador conseguem abrir esta janela — para utilizadores
normais, a op¢ao de criar comunidade simplesmente ndo aparece.
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Decis6es de Implementagdo:

e Deixar o formuldrio simples e direto, garantindo rapidez na criacdo de novas comunidades.

e Restringir o acesso apenas a administradores para garantir que as comunidades seguem a
linha organizacional e tematica do Innovation Lab.

e Permitir imagem personalizada para melhorar a identidade visual de cada comunidade.

CGI Comunidade

Innovation Lab

#H H
Criar Comunidade
B nt
I a Comunidade MNome
= Descrigdo

B Foto

Figura 38 - Interface: Ecra Criar Comunidade
Ecra Criar Publicacao

Descricdo: Este ecrd permite aos administradores criar novas publicacdes na area de Comunidade.
Podem inserir um titulo, escrever o texto da publicagdo e adicionar uma imagem opcional. Apds
completar os campos, o administrador clica em “Criar” para publicar o conteudo, que ficara visivel para
todos os utilizadores.

Como foi implementado:

e O formuldrio valida campos obrigatdrios (titulo e texto) antes de permitir criar a publicacdo.

e A funcionalidade de upload de imagem suporta ficheiros comuns (JPEG, PNG).

e Ainterface é apresentada apenas a administradores — utilizadores normais ndo veem o bot3do
“Nova Publica¢do”.

Decis6es de Implementagao:

e O layout segue o padrao simples e limpo do restante sistema para garantir consisténcia
visual.
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e Apenas administradores podem criar publicacdes para garantir que o conteuldo partilhado
respeita politicas internas e permanece relevante.
e A caixa de texto ampla facilita a criacdo de publicacdes detalhadas sem distracdes.

CGl Comunidade

Innovation Lab

ﬁ Home
Criar Publicacao
E Ever
I & Comunidade Titulo
B Proje Texto
S Re )

4 Foto

Figura 39 - Interface: Ecra Criar Publicacdo

Ecra Juntar-se a Comunidades

Descricao: Este ecrd apresenta todas as comunidades as quais o utilizador ainda ndo pertence. Cada
comunidade é mostrada com imagem, nome e duas opgdes: “Juntar-se” e “Ver Detalhes”. O utilizador
pode pesquisar comunidades através da barra de pesquisa no topo. Ao clicar em “Juntar-se”, o
utilizador entra diretamente na comunidade, passando a ter acesso as suas publicacées e mensagens
internas.

Como foi implementado:

e Listagem dinamica das comunidades onde o utilizador ainda ndo é membro.

e Acdo direta no botdo “Juntar-se”, que atualiza de imediato o estado da comunidade no perfil
do utilizador.

e A barra de pesquisa permite filtrar comunidades por nome sem recarregar a pagina.

Decisdes de Implementacao:

e Mantido um design simples e centrado nas acGes principais (aderir e consultar detalhes).
e Afuncdo de adesdo é acessivel a todos os utilizadores para promover participacdo e
envolvimento na comunidade académica.
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e Evitou-se excesso de informacao para facilitar uma decisao rapida sobre que comunidades
integrar.

Comunidade

Innovation Lab

#
. Juntar a Comunidades
o
| a Comunidade Q
@ j
L Recu s
@‘
Comunidade Gestéo Comunidade Técnologias
de Empresas de Informacao
Ver Detalhes Ver Detalhes

Figura 40 - Interface: Ecra Juntar-se a Comunidades
Ecra Detalhes Comunidade

Descrigao: Este ecra apresenta as informagdes completas de uma comunidade, incluindo o nome,
descricao e lista de membros. Os utilizadores podem visualizar quem faz parte da comunidade,
incluindo administradores e membros regulares. O botdo principal permite entrar ou sair da
comunidade, dependendo do estado atual do utilizador.

Como foi implementado:

e Osistema identifica automaticamente se o utilizador é membro da comunidade.

e O botdo muda dinamicamente entre Entrar e Sair, sem recarregar a pagina.

o Alista de membros é atualizada apds a acao, refletindo a adesdo ou saida.

e Se o utilizador ainda ndo pertence a comunidade — aparece o botdo roxo “Entrar”.

e Se o utilizador ja pertence a comunidade — o botdo é substituido por um botdo vermelho
“Sair”, permitindo abandonar a comunidade de forma imediata.

Decisdes de Implementacao:

e Utilizou-se um botdo vermelho para a acdo de saida para reforcar visualmente que se trata
de uma agdo reversivel, mas significativa.
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e Alistagem dos membros é visivel a todos para promover transparéncia e incentivar a
participagao.

e Apenas membros podem aceder ao espaco interno da comunidade, reforcando a
importancia da acdo “Entrar”.

CG' Comunidade

Innovation Lab

A H
. Detalhes Comunidade
I & Comunidade Informatica de Gestéo @
B proje " L i ) o
Informatica de Gestdo & uma drea de estudo que combina conhecimentos de informatica com as
necessidades empresariais, formando profissionals que servem de ponte entre a gestio e a tecnologia
ﬁ"‘
11 Membros
! Jodio Caldeira Admin
! Jéssica Pires
[ ] " :
- Alfredo Costa
- Bernardo Sampaio
. Maria Sobral
-
. Cristiano dos Santos
-

Figura 41 - Interface: Ecra Detalhes Comunidade
Ecra Detalhes PublicagGes

Descrigao: Este ecrd apresenta o conteido completo de uma publicacdo da comunidade, incluindo
titulo, data e texto integral. Os utilizadores podem ler a publicagdo de forma detalhada, interagir
através de agdes como gostar ou partilhar, e adicionar comentarios. A drea de comentdrios permite
gue qualquer utilizador participe na discussdo associada a publicacdo, promovendo interagdo dentro
da comunidade.

Como foi implementado:

e O conteldo da publicacdo é carregado dinamicamente quando o utilizador seleciona “Ver
Detalhes” na listagem.

e Botdes de interagdo (like e share) seguem o mesmo estilo visual da plataforma, garantindo
consisténcia.

e Asecc¢do de comentarios é submetida diretamente e aparece imediatamente na lista de
comentarios (ndo visivel no mockup, mas prevista).
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Decis6es de Implementagdo:

A leitura em ecra foi otimizada: texto largo, margens amplas e foco no conteudo.

Os botdes de interacdo foram colocados no inicio da seccdo de comentdrios para incentivar

participagao.

Apenas utilizadores autenticados podem comentar, garantindo seguranca e qualidade do

conteudo.

CGl

Innovation Lab

Comunidade

Detalhes

O Impacto da IA nos Empregos Futuros no Cinema e nos Media
26.09.25 - 08h21

A FilmEU = Universidade Europeia, coordenada pela ULusdfona, acaba de langar o seu
primeiro documento de posicionamento. O texto, apresentado simultaneamente em Lisboa,
Bruxelas e Helsinquia, estabelece a visdo estratégica da alianga para o futuro da educagéo
e investigagdo nas dreas do cinema, artes dos média e inddstrias criativas.

Segundo os responsdveis, o documento pretende “reforgar o papel da Europa como lider
global na formagao artistica e tecnolégica”, defendendo maior cooperagio entre
instituigbes, inovagao pedagdgica e investimento sustentado em infraestruturas criativas.
Entre as principais linhas orientadoras, destacam-se a aposta em modelos de ensino
hibridos, o desenvolvimento de novos laboratdrios de criagdo digital e a promogao da
mobilidade académica através de programas conjuntos de licenciatura e mestrado.

A ULusdfona sublinha que este marco representa "um passo decisivo para consolidar a
FilmEU enquanto referéncia europeia no ensino superior artistico”, acrescentando que o
documento servird também de base para dialogar com entidades governamentais e
parceiros industriais. As recomendagdes agora publicadas serdo discutidas ao longo do
préximo ano em diversos féruns internacionais e integrarao o plano estratégico da alianga
para o periodo 2025-2030.

G b

Comentar

Figura 42 - Interface: Ecra Detalhes Publicacdes

Ecra Listagem de Recursos

Descrigao Este ecrd apresenta ao utilizador a lista das suas reservas de recursos, como salas, mesas

ou equipamentos. A listagem mostra o nome do recurso, o tipo e a data da reserva, permitindo

também aceder ao botdo “Ver Detalhes” para consultar informagdes especificas de cada reserva. O

utilizador pode criar uma nova reserva através do botdo “Reservar”, iniciando o processo de sele¢do

do recurso e da data disponivel.

Como foi implementado:

A listagem é filtrada para mostrar apenas as reservas do utilizador autenticado.

O botdo Reservar abre o fluxo de criagdo de reserva, adaptado ao perfil de utilizador normal.

O ecra esta otimizado para leitura rapida, com colunas diretas e botdo de agdo visivel.
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Decis6es de Implementagdo:

e Administradores ndo visualizam este ecra, pois possuem um painel separado para gestdo
global de reservas.

e Este ecra foi simplificado para evitar sobrecarga de informacdo, focando apenas no que é
relevante para o utilizador final.

e Aacdo “Ver Detalhes” foi mantida individual por cada linha, garantindo clareza no acesso as
informacdes.

CG | Recursos

Innovation Lab

#®
Lista de Reservas
—
® [ 4 Reservar \)
=] B, 7
B Projet Nome Tipo Data
Sala01 Sala 31 Jan, 04:00 PM Ver Detalhes
p Recursos
Mesa03 Mesa 12 Jan, 10:00 AM Ver Detalhes
Computador02 Equipamento 05 Dez, 3:00 PM Ver Detalhes

Figura 43 - Interface: Ecra Listagem de Recursos

Ecra Lista de Recursos (Disponiveis)
Descricao

Este ecrd apresenta a area de gestdo de recursos, acessivel exclusivamente a administradores. Aqui, o
administrador pode criar novos recursos através do botdo “Criar Recurso” e consultar trés categorias
organizadas em tabs: Reservas, Disponiveis e Arquivados.

As tabs permitem estruturar a gestdo, facilitando a navegacao entre diferentes estados dos recursos.
No caso especifico da tab Disponiveis, listam-se todos os recursos ndo arquivados, indicando o nome,
tipo e estado atual (reservado ou ndo reservado), com acesso rapido ao botdo “Ver Detalhes”.

Como foi implementado:

O ecra foi construido de forma a separar recursos por estado, garantindo que o administrador
consegue visualizar rapidamente o estado global dos ativos do Innovation Lab. O botao de criacdo de
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recursos surge apenas quando o utilizador tem permissGes administrativas, sendo removido
automaticamente para utilizadores normais.

A interface atualiza a informagdo apresentada com base nos dados retornados pelo back-end,
mantendo os estados (reservado, ndo reservado, arquivado) sincronizados com as regras de negdcio.

DecisGes de Implementagdo:

e O botdo “Criar Recurso” foi colocado no topo para reforcar a fungdo administrativa e facilitar
a agao.

e A organizagao por tabs foi escolhida para reduzir complexidade e evitar listas demasiado
extensas numa unica vista.

e A coluna Estado foi tornada visivel diretamente na tab Disponiveis, permitindo ao
administrador perceber rapidamente ocupacdes sem abrir detalhes.

ca
Innovation Lab

i ¥ Criar Recurso |
- Disponiveis
—

[
- 1

Nome Tipo Estado
£=]

Salal Zala Reservada ver Detalhes
dﬁ Recursos

Mesald Mesa Mao Resarvado Wer Datalhes

Computador(l Equipamento MNio Resarvado Vs Detalhes

Figura 44 - Interface: Ecra Lista de Recursos (Disponiveis)
Ecra Lista de Recursos (Arquivados)

Descrigcdo A tab Arquivados apresenta todos os recursos que foram removidos da utilizagdo ativa,
seja por descontinuagdo, manutencdo prolongada ou substituicdo. Cada recurso surge listado com o
seu nome, tipo e um acesso rdpido a Ver Detalhes, permitindo ao administrador consultar o histdrico
antes de restaurar ou eliminar definitivamente.
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Esta vista existe para evitar que recursos nao utilizados continuem a aparecer nas listas operacionais,
mantendo o sistema mais limpo e organizado. Apenas administradores tém acesso a este ecr3,
assegurando que o arquivamento e gestdao ndo sao manipulados por utilizadores sem permissdes.

Como foi implementado:

A tab foi construida para apresentar exclusivamente recursos com estado arquivado, filtrados
diretamente no carregamento da pagina.

O layout espelha as outras tabs para manter consisténcia visual, mas com conteldo distinto —
garantindo que o administrador reconhece facilmente que esta a lidar com itens fora da operacao
ativa.

Decisoes de Implementacao:

e O ecrd sé aparece quando o sistema identifica permissdes administrativas, ocultando
completamente a tab para utilizadores normais.

e O botdo “Criar Recurso” permanece acessivel em todas as tabs, reforcando que a gestao
administrativa pode ser feita a partir de qualquer seccao.

e Optou-se por uma lista minimalista, uma vez que recursos arquivados ndo exigem acdes
rapidas além da consulta de detalhes.

Innovation Lab

ﬁ' ' i T
| 4 Criar Recurso |
By Even
Arguivados
—

-
-

Nome Tipo
(5]

Salad? a3l uer Detalhes
ﬁ =l 05

MesalE Mesa er Detalhes

Computadordy Equipamento vier Detalhes

Figura 45 - Interface: Ecra Lista de Recursos (Arquivados)
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Ecra Reservar

Descrigdo: O ecra de Reserva de Recursos permite ao utilizador selecionar o tipo de recurso que
pretende reservar, Mesas, Salas ou Equipamentos. Apds escolher o tipo, sdo apresentados os
recursos disponiveis, cada um com opcao de visualizar detalhes ou selecionar diretamente para a
reserva.

Do lado direito, o utilizador define o intervalo de data e hora, escolhendo o periodo em que necessita
do recurso. Depois de selecionar um recurso e configurar o hordrio, basta finalizar a reserva através
do botdo Reservar. Este ecrd garante que os utilizadores conseguem reservar recursos de forma
simples, rapida e organizada, evitando conflitos de hordrio e assegurando uma gestdo eficiente da
disponibilidade.

Como foi implementado:

e Ainterface foi desenvolvida com uma separacdo clara entre a escolha do tipo de recurso, a
disponibilidade e a configuracdo temporal.

e Os recursos apresentados sao filtrados automaticamente com base no tipo selecionado e no
estado (disponivel ou ndo).

e O sistema valida se o intervalo de horas é permitido e se o recurso ndo esta reservado no
periodo definido antes de permitir a conclusdo da reserva.

Decisoes de Implementacao:

e Aselecdo de recursos é feita por tipo para facilitar a navegacdo e reduzir a quantidade de
itens apresentados simultaneamente.

e Asopcles de data e hora foram posicionadas ao lado da lista para tornar o processo mais
intuitivo e direto.

e 0O botdo Reservar apenas fica funcional quando o utilizador escolhe um recurso e define um
intervalo valido, prevenindo erros na utilizagao.

93



Building a Digital Hub for the CGI Innovation Lab

CGl

Innovation Lab

Recursos

ﬁ_|...
B Eve

Reservar

Tipo

B

J2 Recursos

Mesas Salas

< o

Recursos Disponiveis

' ™
Nome
Mesa01 Ver Detalhes
Mesa02 Ver Detalhes
Mesa04 Ver Detalhes

J

Figura 46 - Interface: Ecra Reservar

Ecra Detalhes da Reserva

©06 0

J

Equipamentos

Data e Hora

Desde

29/11/2025 B 10:00 ~
Até

29/M1/2025 & 13:00 v

Reservar

Descri¢ao: O ecra Detalhes da Reserva apresenta todas as informacgdes relativas a uma reserva
especifica, incluindo o recurso reservado (ex.: Sala01) e o intervalo de tempo definido pelo utilizador.
Este ecra permite ao proprietario da reserva gerir a mesma de forma auténoma.

Os botdes Editar Reserva e Eliminar Reserva sdo exclusivos do utilizador que criou a reserva, nenhum
outro utilizador, incluindo administradores, tem acesso a estas acdes. Assim, garante-se privacidade,
controlo e responsabilidade sobre as reservas realizadas.

Como foi implementado

e O sistema verifica automaticamente o ID do utilizador autenticado e compara-o com o ID

associado a reserva.

e (Caso coincidam, os botdes de edicdo e remocdo sdo exibidos; caso contrdrio, estes sdo

ocultados.

e Isto assegura que apenas o autor da reserva pode fazer alteragGes ou cancelar.

Decisdes de Implementacao:

e Avisibilidade condicional dos botdes evita altera¢des indevidas por terceiros.

e A edicdo mantém a mesma estrutura do processo de criagcdo para manter familiaridade na

utilizacao.

e A opcdo de eliminar foi destacada em vermelho para reforcar que é uma acdo definitiva.
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CGI Recursos e e Q

Innovation Lab

A Home
Detalhes Reserva
EI Eventos
e
; Comunidade Salao1 K, EditarReserva)
B P
Data e Hora
éfo Recursos
Desde
29/11/2025 10:00
Até
29/11/2025 13:00

Figura 47 - Interface: Ecra Detalhes da Reserva

Ecra Detalhes do Recurso

Descrigcdo: O ecrd Detalhes do Recurso apresenta todas as informacGes relevantes sobre um recurso
especifico do Innovation Lab, como horario de funcionamento, capacidade e localizagdo. Neste ecra é
também possivel consultar o estado atual do recurso (ex.: Reservado, Disponivel ou Arquivado).

Os botdes Editar Recurso, Arquivar Recurso e Eliminar Recurso sdo exclusivos para administradores e
nao sdo exibidos para utilizadores normais, garantindo que apenas a equipa responsavel tem controlo
sobre a gestdo dos recursos do sistema. Além disso, quando um recurso estd arquivado, o botdo
Arquivar Recurso transforma-se automaticamente em Desarquivar Recurso, permitindo restaurar o
recurso para utilizagdo normal.

Como foi implementado:

e Avisibilidade dos botdes é determinada com base no tipo de utilizador autenticado.

e Se o utilizador tiver privilégios de administrador, o sistema exibe as opgbes de edi¢ao, arquivo
e eliminagdo; caso contrario, estas op¢des ficam ocultas.

e Adicionalmente, o estado do recurso (arquivado ou ndo) altera dinamicamente o texto do
botdo responsavel por gerir o seu arquivo, assegurando uma experiéncia intuitiva tanto para
arquivar como para reativar recursos.
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Decis6es de Implementagdo:

A separacgado clara entre permissdes de administrador e utilizador comum evita manipulagdes
indevidas de recursos.

A mudanca dindmica do botdo Arquivar/Desarquivar simplifica o fluxo de gestdo.

A interface mantém coeréncia com o resto do sistema, usando cores e destaques para
enfatizar a¢Oes criticas como apagar.

CGI Recursos 0 ‘ Q

Innovation Lab

#
Detalhes Recurso
B even
A\ ( 2%
& Comunidade Salao1 (/ Editar Recurso \E ArquivarRecurso)
B
Horario de Funcionamento
ﬁ Recursos
Seg - Sex 8:00 - 18:00
Capacidade
10 pessoas
Localizagao

CGl Innovation Lab - Campo Grande

Figura 48 - Interface: Ecra Detalhes do Recurso
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5. Testes e Validagao

5.1. Abordagem aos testes

A validagao do Digital Hub foi definida com o objetivo de demonstrar ndo apenas o correto
funcionamento técnico da solucdo, mas também a sua adequacdo ao problema real que pretende
resolver. Neste contexto, os testes foram orientados para trés dimensées principais: qualidade da
solugdo, validacao funcional e validacdo operacional em contexto préximo de producao.

A estratégia de testes adotada procurou garantir que as funcionalidades implementadas no front-end
cumprem os requisitos funcionais e ndo funcionais definidos, com particular incidéncia nos critérios
de aceitacdo associados a usabilidade, controlo de acessos, tempos de resposta, feedback visual e
coeréncia das interacGes. Dado tratar-se de uma plataforma web com forte componente de interagdo,
navegacdo e integracdao com servicos de back-end, os testes focaram-se sobretudo na perspetiva do
utilizador final e no comportamento observavel da interface.

Foram considerados os seguintes tipos de teste:

e Testes funcionais, para confirmar que cada funcionalidade produz o comportamento
esperado;

e Testes de interface e usabilidade, para validar clareza dos formularios, feedback visual,
mensagens de erro e consisténcia da navegacao;

e Testes de permissdes e seguranga funcional, para verificar restricGes por perfil de utilizador;

e Testes de desempenho percecionado, para validar tempos de carregamento e atualizacdo
definidos nos requisitos ndo funcionais;

e Testes operacionais, para simular a utilizacdo da plataforma em cendrios reais de uso,
incluindo cria¢do, edicdo, pesquisa, inscricdo, reservas, notificacbes e dashboards;

Esta abordagem permite demonstrar que a solugdo é pertinente, aplicavel e operacionalmente vidvel
no contexto do CGl Innovation Lab.

5.2. Justificacao e analise de risco

Para apoiar a definicdo do plano de testes, foi utilizada uma légica de priorizagdo baseada em
probabilidade de falha e impacto no utilizador/negdcio, préxima de uma matriz de risco simples.

Foram consideradas trés categorias de risco:
Risco elevado

Funcionalidades criticas para a opera¢do da plataforma ou cuja falha compromete diretamente a
utilidade do sistema. Incluem-se autenticagdo, submissdao e gestao de propostas, criacao e inscricao
em projetos, reservas de recursos, inscricdo em eventos, controlo de permissGes e notificages
dirigidas.

Risco moderado

Funcionalidades importantes para a experiéncia do utilizador e para a eficiéncia da utilizacdo, mas cuja
falha ndo inviabiliza de imediato toda a plataforma. Incluem-se filtros, ordenacdes, gestdo de perfil,
gestao de comunidades, milestones, dashboards e exportagdes.
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Risco reduzido

Funcionalidades complementares, estéticas ou de conveniéncia, como alguns pop-ups de confirmacao,
partilhas ou detalhes n3o criticos de interagao.

A priorizagdo dos testes seguiu, por isso, o seguinte principio:

e Requisitos de prioridade alta e impacto elevado foram testados em profundidade, incluindo
cenarios positivos, negativos e de permissao;

e Requisitos ndo funcionais ligados a tempo de resposta, mensagens de erro, feedback imediato
e controlo de acessos foram também considerados criticos;

e Requisitos de impacto moderado ou reduzido foram validados sobretudo por testes
exploratdrios e cendrios de operacao normal.

5.3. Ambiente de teste e recursos validados

Os testes foram executados num ambiente representativo da utilizacdo real da solu¢do, com acesso
aos servicos de back-end necessarios ao carregamento e atualizacdo dos dados apresentados no front-
end.

Foram considerados os seguintes recursos:
Recursos computacionais

e Estacdo de trabalho de utilizador com navegador web moderno;
e Ambiente de execucdo do front-end,
e Servidor ou servigo de back-end acessivel via API.

Armazenamento

e Persisténcia de dados de utilizadores, projetos, eventos, reservas, comunidades e métricas;
e Armazenamento de imagens e outros ficheiros associados a publicagdes, comunidades e
perfis.

e Conectividade estavel entre front-end e servicos de back-end;
e Validacdo do comportamento da interface perante respostas bem-sucedidas, erros e
atualizag¢Oes assincronas.

Servigos ou dependéncias externas

e Endpoints REST consumidos pela aplicagao;

e Exportacdo de dados para ficheiros;

e Eventual leitura de QR code para check-in;

e Mecanismos de notificagdo dependentes de atualizagdo dinamica da interface.

Desta forma, os testes ndo se limitaram a interface isolada, incidindo também sobre a operacdo da
solucdo em articulagdo com a infraestrutura necessdria ao seu funcionamento.

5.4. Critérios gerais de aceitagao dos testes

Considerou-se que uma funcionalidade cumpre os objetivos definidos quando:
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e Executa corretamente a agao prevista no requisito;

e Apresenta comportamento coerente com o perfil do utilizador;

e Fornece feedback visual claro em caso de sucesso, erro ou confirmacgao;

e Respeita os tempos de carregamento definidos quando aplicavel;

e Evita perda de dados em formuldrios com alteracdes nao submetidas;

e Impede agbes indevidas, tanto por falta de permissées como por estado incompativel da
entidade;

o Reflete alteracdes de estado de forma imediata ou em tempo quase real, quando exigido.

5.5. Guiao dos Testes

O presente guido de testes (ver Anexo 2) apresenta os principais casos de teste definidos para
validacao do Digital Hub, assegurando o alinhamento com os requisitos funcionais e ndo funcionais
estabelecidos. Cada teste descreve um cendrio de utilizagcdo, o resultado esperado e o resultado
obtido, permitindo verificar o cumprimento dos critérios de aceitacao.

Os cendrios incluidos refletem situacbes reais de utilizacdo da plataforma, abrangendo as
funcionalidades principais e garantindo a validagdo do comportamento do sistema de forma
estruturada e consistente.
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6. Método e Planeamento

6.1. Planeamento inicial

A tabela apresentada corresponde ao planeamento inicial do Trabalho Final de Curso (TFC). O planeamento esta dividido em trés entregas, sendo que sdo
esperadas a realizacdo de diferentes tarefas para cada uma das entregas. Para cada tarefa sdo indicadas as datas de inicio e fim, a dura¢do, bem como os elementos
da equipa responsaveis. Este planeamento permite uma visdo clara da sequéncia das atividades e um melhor acompanhamento do progresso.

Y OF DURATION™ DAYS DAYS TEAM PERCENT
TASK NAME END DATE
H~ [WORK DAYS) COMPLETE™ REMAINING® MEMBER COMPLETE 11.1 Relztorio 1 Propossl
Primeira entrega Resuma |
11 Relatorio Abstract ||
Af =
1.1 Relatorio 1 Proposal 1113 3 11/30 28 28 0 s Intradugia |
Vizbilidede e Pertinencia ]
Resumo 11/3 3 11/3 1 1 0 Duarte
Benchmarking -
Abstract /s 2 e 1 1 0 Duarte Especificagio e Madelsg3o -
1 AT
Introdugdio 11/5 & 11/12 7 7 0 onse Solucao Proposta -
Duarte
— . . Calendéria [
Viabilidade e Pertinencia 11/11 1 11/15 5 5 0 Duarte
N Afonso e
Benchmarking 11713 13 11/17 5 5 0 Duarte 11,1, Relstoria 2 Propassl EEEE——
Especificacdo e Modelagdo 11/16 16 11421 6 6 0 Afonso Dezenvohiments do... [
Solucao Proposta 11/22 2 11/27 5 6 0 ’SED::S £ Especificago e Modslagio —
Solucao Proposts (Revisio) ]
- Afonso e
Calendario 11/28 28 11/29 2 2 0 Duarte Testes & Validagio
Segunda entrega Calendiria n
Afonso e
1.1.1 Relatorio 2 P I 16 16 4/12 56 56 0
elatorio 2 Proposa 2/ ' Duarte
11.1 Relstoria 3 Prapasal I
Desenvolvimento do Componente Projetos 3/2 2 4/11 41 41 0 Afonso & o
Duarte Introdug o
e = S Afonso e
Especificagdo e Modelagdo (Revisdo) 2/16 16 3/20 33 33 0 Duarte Visbilidade & Pertinencis I
Benchmarki
Solucao Proposta (Revis8o) 3/23 23 4/6 15 15 0 Afonso nenmarkng
Duarte Especiicagia e Madelagia I
3 Af
Testes e Validaco 3/30 30 411 13 13 0 s Solucao Proposm
. A T validagh ]
Calendario 410 10 412 3 3 0 s s e Al
. 1113 133 1/2 211 33 4f2 52 51
Terceira entrega (final)
Aonso & Days of the Manth
1.1.1. Relatorio 3 Proposal 4/26 26 6/26 62 0 62
Duarte
Introdugdo 4/26 26 6/26 62 0 62 0%
Viabilidade e Pertinencia 4726 26 6/26 62 (] 62 0%
Benchmarking 4/26 26 6/26 62 0 62 0%
Especificacdo e Modelagdo 4/26 26 6/26 62 0 62 0%
Solucao Proposta 426 26 626 62 0 62 0%
Testes e Validacdo 4726 26 6/26 62 (] 62 0%
Resultados 426 26 6/26 62 0 62 0%
Conclusgo 4/26 26 6/26 62 0 62 0%
Calendario 4/26 26 6/26 62 0 62 0%

Figura 49 - Cronograma
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6.2. Analise Critica ao Planeamento

Numa fase inicial, destacou-se a complexidade associada ao desenvolvimento da componente de
projetos, em particular na integracdo com as APIs do back-end. Esta dificuldade deveu-se, em grande
parte, a elevada complexidade inerente a este componente, que envolve a articulagdo de multiplas
funcionalidades e a correta gestao da comunicacao entre o front-end e o back-end.

Para além disso, foi necessario garantir a consisténcia dos dados e o correto tratamento das respostas
obtidas através das APls, o que contribuiu para um aumento da dificuldade na implementacao e
validacdo desta componente.

Adicionalmente, verificaram-se desafios significativos na revisdao da especificacdo e da modelacdo do
sistema, sobretudo ao nivel da andlise de requisitos. Estas dificuldades deveram-se ao elevado nimero
de revisOes realizadas, que se prolongaram no tempo, bem como a necessidade de garantir a
sincronizagdo com o back-end, exigindo sucessivos ajustes para assegurar a consisténcia entre os

diferentes componentes do sistema.

Este processo implicou uma reavaliagdo continua dos requisitos definidos inicialmente, levando a
reformulacdo de algumas decisdes previamente tomadas. Como consequéncia, houve um impacto no
planeamento do trabalho, uma vez que determinadas tarefas tiveram de ser adiadas ou
reestruturadas, de forma a acomodar as alteragdes introduzidas.
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7. Resultados

7.1. Resultados dos Testes

7.2. Cumprimento de requisitos
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8. Conclusao

8.1. Conclusao

8.2. Trabalhos Futuros

103



Building a Digital Hub for the CGI Innovation Lab

Bibliografia

[DEISI24] DEISI, Regulamento de Trabalho Final de Curso, Out. 2024.

[DEISI24b] DEISI, www.deisi.ulusofona.pt, Out. 2024.

[TaWe20] Tanenbaum,A. e Wetherall,D., Computer Networks, 62 Edicdao, Prentice Hall, 2020.

[ULHT21] Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia, www.ulusofona.pt, acedido em
Out. 2024.

[AWS24] Amazon Web Services, What is SaaS?, https://aws.amazon.com/what-is/saas/

[SD24] ScienceDirect, Technological Change and Firm Strategy,

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0048733399000554?via%3Dihub

[WT98] Wenger, E. & Trayner, B., Article for The Systems Thinker, https://www.wenger-
trayner.com/wp-content/uploads/2022/06/1998-EWT-Article-for-the-Systems-Thinker.pdf

[EU21] European Commission, Digital Europe Programme’s Multiannual Work Programme —
European Digital Innovation Hubs 2021-2023, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-

europe-programmes-multiannual-work-programme-european-digital-innovation-hubs-2021-2023

[IJBIR16] Inderscience, “Article in International Journal of Business and Innovation & Research”,
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/1JBIR.2016.074832?journalCode=ijbir

[CH17] Chesbrough, H., Open Innovation, https://www.sustanciainfinita.com/wp-
content/uploads/2017/03/LIBRO-Henry-Chesbrough-Open-Innovation.pdf

[NEX24] Nexudus, Nexudus — Workspace Management Platform, https://nexudus.com/

[ORD24] OfficeRnD, OfficeRnD - Workspace Management Software,
https://www.officernd.com/

[IDS24] IdeaScale, IdeaScale — Innovation Management Platform, https://ideascale.com/

[BRI24] Brightldea, Brightldea - Innovation Program Management,
https://www.brightidea.com/

104


http://www.deisi.ulusofona.pt/
http://www.ulusofona.pt/
https://aws.amazon.com/what-is/saas/
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0048733399000554?via%3Dihub
https://www.wenger-trayner.com/wp-content/uploads/2022/06/1998-EWT-Article-for-the-Systems-Thinker.pdf
https://www.wenger-trayner.com/wp-content/uploads/2022/06/1998-EWT-Article-for-the-Systems-Thinker.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-europe-programmes-multiannual-work-programme-european-digital-innovation-hubs-2021-2023
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-europe-programmes-multiannual-work-programme-european-digital-innovation-hubs-2021-2023
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJBIR.2016.074832?journalCode=ijbir
https://www.sustanciainfinita.com/wp-content/uploads/2017/03/LIBRO-Henry-Chesbrough-Open-Innovation.pdf
https://www.sustanciainfinita.com/wp-content/uploads/2017/03/LIBRO-Henry-Chesbrough-Open-Innovation.pdf
https://nexudus.com/
https://www.officernd.com/
https://ideascale.com/
https://www.brightidea.com/

Building a Digital Hub for the CGI Innovation Lab

Anexos

Anexo 1 - Enumeragao de Requisito

Epic 1: Gestao de Inovagao

Epic 1 Feature 1: Submissao de Propostas

Tabela 10 - Epic 1 Feature 1: Submiss3o de Propostas

Codigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RF.1.1.1 O sistema deve permitir ao aluno criar uma proposta de projeto, com titulo, descricdo e = Funcional Alta Elevado
objetivos.

RF.1.1.2 O sistema deve permitir associar uma proposta a um evento de desafio existente (caso haja = Funcional Média Moderado

um desafio que implique a realizacdo de um projeto).

RF.1.1.3 O sistema deve mostrar um pop-up de confirmagdo apds a submissdo de uma proposta. Funcional Baixa Reduzido

RF.1.1.4 O sistema deve apresentar um aviso, para evitar perda de informacao, caso o utilizador tente = Funcional Baixa Moderado
sair da pagina de submissdo de propostas com altera¢des ndo submetidas.

RNF.1.1.1 O sistema deve garantir que os campos a preencher tém labels claros, placeholders descritivos N&o-funcional = Média Elevado
e mensagens de ajuda quando aplicavel.

RNF.1.1.2 O sistema deve fazer a validacdo de campos obrigatérios, apresentando mensagens de erro = Ndo-funcional = Média Elevado
legiveis e destacando visualmente os campos invalidos.

RNF.1.1.3 O sistema deve garantir que a pagina de submissdo de propostas carrega em <3 segundos. Ndo-funcional Baixa Moderado

RNF.1.1.4 O sistema deve garantir que ag¢des criticas tém confirmacao explicita. Ndo-funcional  Baixa Moderado
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Epic 1 Feature 2: Gestdo de Propostas

Tabela 11 - Epic 1 Feature 2: Gestdo de Propostas

Cadigo

RF.1.2.1

RF.1.2.2
RF.1.2.3
RF.1.2.4
RF.1.2.5

RF.1.2.6

RF.1.2.7

RNF.1.2.1
RNF.1.2.2
RNF.1.2.3

RNF.1.2.4

Requisito

O sistema deve permitir visualizar o estado de cada proposta (em andlise, aprovada,
rejeitada).

O sistema deve disponibilizar uma listagem de propostas submetidas.

O sistema deve permitir visualizar os detalhes de cada proposta (nome, objetivos e descri¢do).
O sistema deve permitir atribuir comentdarios a cada proposta.

O sistema deve permitir aprovar e rejeitar propostas.

O sistema deve permitir que o utilizador visualize o feedback e comentdrios dos avaliadores
a sua proposta.

O sistema deve permitir ordenar propostas.

O sistema deve garantir que a pagina de detalhes da proposta carrega em <3 segundos.
O sistema deve garantir que a listagem de propostas suporta paginagdo ou scroll.

O sistema deve garantir que ag¢0es criticas tém confirmacgao explicita.

O sistema deve garantir que a interface ordene propostas, com resposta imediata e feedback
visual

Tipo

Funcional

Funcional
Funcional
Funcional
Funcional

Funcional

Funcional

Nao-funcional
Ndo-funcional
Nao-funcional

N3o-funcional

Prioridade

Alta

Alta

Alta

Média

Alta

Média

Média

Média

Alta

Média

Média

Impacto

Elevado

Elevado

Elevado

Moderado

Elevado

Elevado

Moderado

Moderado

Elevado

Moderado

Moderado
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Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto
RNF.1.2.5 O sistema deve garantir que apenas os administradores podem visualizar a lista de propostas = N&o-funcional | Alta Elevado
submetidas

Epic 1 Feature 3: Criagdo e Gestao de Projetos

Tabela 12 - Epic 1 Feature 3: Criagdo e Gestdo de Projetos
Codigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RF.1.3.1 O sistema deve permitir criar um projeto com titulo, descricio e obijetivos, tecnologias Funcional Alta Elevado
associadas, tipo de projeto (interno e externo), limite de estudantes e coordenadores.

RF.1.3.2 O sistema deve permitir associar professores ou colaboradores da CGl como coordenadores = Funcional Alta Elevado
de um projeto.

RF.1.3.3 O sistema deve permitir anexar ficheiros relevantes ao projeto (ex.: documentos de Funcional Média Moderado
requisitos, apresentagées).

RF.1.3.4 O sistema deve mostrar um pop-up de confirmagdo apds a criagdo de um projeto. Funcional Alta Elevado

RF.1.3.5 O sistema deve permitir definir o estado do projeto: Em Atribuicdo (aberto para inscricdes), Funcional Alta Elevado
Em Andamento e Concluido.

RF.1.3.6 O sistema deve permitir que utilizadores se inscrevam em projetos no estado “Em Atribuicdo”. = Funcional Alta Elevado

RF.1.3.7 O sistema deve mostrar um pop-up de confirmag¢do ao aluno apds a sua inscrigdo em um  Funcional Alta Elevado
projeto.

RF.1.3.8 O sistema deve permitir que professores ou colaboradores da CGIl visualizem todas as Funcional Alta Elevado

inscri¢Ges e selecionem os alunos para integrar o projeto.
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Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto
RF.1.3.9 O sistema deve permitir editar ou eliminar um projeto. Funcional Média Moderado
RF.1.3.10 O sistema deve apresentar uma listagem de todos os projetos. Funcional Alta Elevado
RF.1.3.11 O sistema deve apresentar uma pdgina de detalhes do projeto. Funcional Alta Elevado
RF.1.3.12 O sistema deve permitir ordenar projetos. Funcional Média Moderado
RF.1.3.13 O sistema deve apresentar um aviso, para evitar perda de informacao, caso o utilizador tente = Funcional Média Moderado

sair da pagina de criacdo de projetos com altera¢des ndao submetidas.

RNF.1.3.1 O sistema deve garantir que os campos a preencher tém labels claros, placeholders descritivos = Nao-funcional = Média Elevado
e mensagens de ajuda quando aplicavel.

RNF.1.3.2 O sistema deve fazer a validacdo de campos obrigatérios, apresentando mensagens de erro = Nao-funcional = Média Elevado
legiveis e destacando visualmente os campos invalidos.

RNF.1.3.3 O sistema deve garantir que apenas os administradores podem visualizar a lista de inscricbes = Ndo-funcional @ Alta Elevado
nos projetos.

RNF.1.3.4 O sistema deve garantir que a listagem de projetos suporta paginacao ou scroll. N3do-funcional Média Moderado
RNF.1.3.5 O sistema deve garantir que a pagina de lista de inscritos carrega em <3 segundos. Ndo-funcional  Baixa Moderado
RNF.1.3.6 O sistema deve garantir que a pagina de detalhes do projeto carrega em <3 segundos. Ndo-funcional  Baixa Moderado
RNF.1.3.7 O sistema deve garantir que todas as acGes criticas (editar projeto, remover ficheiros, mudar N&o-funcional = Média Elevado

estado) devem ter confirmacdo explicita.
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Epic 1 Feature 4: Acompanhamento de Projetos

Tabela 13 - Epic 1 Feature 4: Acompanhamento de Projetos

Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RF.1.4.1 O sistema deve permitir aos integrantes de um projeto pedirem apoio aos coordenadores do = Funcional Média Moderado
mesmo.

RF.1.4.2 O sistema deve permitir aos coordenadores de um projeto visualizarem quando Ihes esta a = Funcional Média Moderado

ser pedido apoio relativamente ao mesmo.

RF.1.4.3 O sistema deve permitir aos integrantes de um projeto acompanhar as milestones do mesmo. Funcional Alta Elevado

RF.1.4.4 O sistema deve permitir aos integrantes de um projeto definir ou alterar as milestones do = Funcional Alta Elevado
mesmo.

RF.1.4.5 O sistema deve permitir aos integrantes de um projeto assinalar as milestones que ja foram Funcional Alta Elevado
concluidas.

RF.1.4.6 O sistema deve permitir aos utilizadores visualizarem todos os projetos em que estdo Funcional Alta Elevado
envolvidos.

RNF.1.4.1 O sistema deve garantir que a listagem de projetos nos quais o utilizador estd envolvido Na&o-funcional = Média Moderado

suporta paginagao ou scroll.

RNF.1.4.2 O sistema deve garantir que ao marcar uma milestone como concluida, a interface reflete a = N3o-funcional @ Baixa Moderado
alteracdo de imediato

RNF.1.4.3 O sistema deve garantir que apenas os coordenadores podem visualizar quando é pedido Na&o-funcional Média Moderado
apoio num projeto.
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Epic 2: Gestao da Comunidade

Epic 2 Feature 1: Criagcdo e Gestao de Publicagdes

Tabela 14 - Epic 2 Feature 1: Criagdo e Gestao de Publicacdes

Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RF.2.2.1 O sistema deve permitir aos administradores criar publicacdes definindo titulo, texto e Funcional Alta Moderado
imagem.

RF.2.2.2 O sistema deve permitir visualizar a lista de publicacdes. Funcional Alta Moderado

RF.2.2.3 O sistema deve permitir visualizar os detalhes de cada publicacdo (texto, data, autor, Funcional Média Moderado
interacdes).

RF.2.2.4 O sistema deve permitir comentar em publicacdes. Funcional Média Moderado

RF.2.2.5 O sistema deve permitir reagir (dar “like”) a uma publica¢ao. Funcional Baixa Reduzido

RF.2.2.6 O sistema deve permitir partilhar publicagdes. Funcional Baixa Reduzido

RF.2.2.7 O sistema deve apresentar nimero de reagoes (“likes”) e comentdrios. Funcional Baixa Reduzido

RF.2.2.8 O sistema deve apresentar um aviso, para evitar perda de informacgado, caso o utilizador tente = Funcional Média Moderado

sair da pagina de cria¢do de publicagdes com alteragdes nao submetidas.

RNF.2.2.1 O sistema deve fazer a validagao de campos obrigatérios, apresentando mensagens de erro = Nao-funcional = Média Moderado
legiveis e destacando visualmente os campos invalidos.

RNF.2.2.2 O sistema deve garantir que os campos de nome, texto e imagem tém labels claros, Na&o-funcional @ Média Moderado
placeholders descritivos e mensagens de ajuda quando aplicavel.
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Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RNF.2.2.3 O sistema deve garantir que as agdes de interagdo (like, comentar, partilhar) tém feedback N&do-funcional Baixa Reduzido
visual imediato (mudanca de icone, contador atualizado) apés a acao.

RNF.2.2.4 O sistema deve garantir que a pagina de detalhes de uma publicacdo carrega em <3 segundos. = Ndo-funcional @ Baixa Moderado
RNF.2.2.5 O sistema deve garantir que apenas administradores podem criar publicacdes. Nao-funcional @ Alta Elevado
RNF.2.2.6 O sistema deve garantir que ag¢des criticas tém confirmacao explicita. Ndo-funcional Média Moderado

Epic 2 Feature 2: Gestao do Perfil de Interesses

Tabela 15 - Epic 2 Feature 2: Gestdo do Perfil de Interesses

Codigo Requisito Tipo Prioridade Impacto
RF.2.4.1 O sistema deve permitir que os utilizadores atualizem os seus interesses. Funcional Baixa Elevado
RF.2.4.2 O sistema deve permitir que os utilizadores visualizem os préprios interesses. Funcional Baixa Moderado
RF.2.4.3 O sistema deve permitir visualizar os perfis de outros utilizadores. Funcional Baixa Moderado
RF.2.4.4 O sistema deve gerar recomendag¢des de publicagbes baseadas no perfil do utilizador Funcional Baixa Moderado

(interesses, curso, preferéncias)

RNF.2.4.1 O sistema deve garantir que os campos a preencher tém labels claros, placeholders descritivos = Ndo-Funcional = Baixa Moderado
e mensagens de ajuda quando aplicavel.

RNF.2.4.2 O sistema deve garantir que, caso o utilizador tente sair da pagina de interesses com = N3do-Funcional @ Baixa Reduzido
alteragGes ndo submetidas, a interface deve apresentar um aviso para evitar a perda de
informacao.
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Cadigo

RNF.2.4.3

Requisito

O sistema deve garantir que o perfil de outros utilizadores carrega em <3 segundos.

Epic 3: Gestao de Recursos

Epic 3 Feature 1: Criagao e Gestao de Recursos

Tabela 16 - Epic 3 Feature 1: Criagdo e Gestao de Recursos

Cadigo

RF.3.1.1

RF.3.1.2

RF.3.1.3

RF.3.1.4

RF.3.1.5

RF.3.1.6

RF.3.1.7

RF.3.1.8

Requisito

O sistema deve, ao reservar, apresentar a lista de recursos disponiveis (ndo reservado e ndo
arquivado), incluindo salas, mesas, equipamentos ou outros.

O sistema deve permitir aos administradores visualizar todos os recursos.

O sistema deve, caso ndo esteja arquivado mostrar o estado do recurso (Reservado, Ndo
Reservado).

O sistema deve permitir, ao reservar, filtrar recursos por tipo (ex.: sala, mesa, equipamento).

O sistema deve permitir visualizar os detalhes de cada recurso, incluindo: capacidade,
localizagdo e horario de funcionamento.

O sistema deve permitir aos administradores criar recursos, fornecendo nome, localizagao,
capacidade e horario de funcionamento.

O sistema deve permitir aos administradores editar os dados de um recurso.

O sistema deve permitir aos administradores eliminar um recurso.

Tipo

N3do-Funcional

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Prioridade

Baixa

Prioridade

Alta

Média

Alta

Média

Alta

Alta

Média

Média

Impacto

Reduzido

Impacto

Elevado

Moderado

Elevado

Moderado

Moderado

Elevado

Moderado

Moderado
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Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RF.3.1.9 O sistema deve permitir aos administradores definir regras especificas por recurso, como Funcional Alta Elevado
limite de duragao, horario de uso, intervalo minimo entre reservas.

RF.3.1.10 O sistema deve mostrar um pop-up de confirmagdo apds a criagdo de um recurso. Funcional Média Moderado

RF.3.1.11 O sistema deve permitir arquivar e desarquivar um recurso, alterando o seu estado de Funcional Média Moderado
disponibilidade e tornando-o indisponivel para reserva enquanto se encontrar arquivado.

RF.3.1.12 O sistema deve permitir aos administradores desarquivar um recurso. Funcional Média Moderado
RF.3.1.13 O sistema deve permitir aos administradores visualizar todos os recursos arquivados. Funcional Baixa Reduzido
RF.3.1.14 O sistema deve garantir que, caso o utilizador tente abandonar a pdgina de criacdo de Funcional Média Moderado
recursos com alteracdes ndo submetidas, a interface apresenta um aviso para evitar perda de
informacao.
RNF.3.1.1 O sistema deve, no momento de criagdo de um recurso, fazer a validagdo de campos Nao-funcional Média Moderado
obrigatdrios, apresentando mensagens de erro legiveis e destacando visualmente os campos
invalidos.
RNF.3.1.2 O sistema deve garantir que os campos a preencher tém labels claros, placeholders descritivos = Nao-funcional = Média Moderado

e mensagens de ajuda quando aplicavel.

RNF.3.1.3 O sistema deve garantir que agles criticas (arquivar, desarquivar, eliminar) devem ser Nao-funcional Média Elevado
protegidas por mensagens de confirmagao, prevenindo operagdes acidentais.

RNF.3.1.4 O sistema deve garantir que campos como capacidade, horario de funcionamento e regras Na&o-funcional = Média Moderado
especificas utilizam inputs adequados (ex.: inputs numéricos, date/time pickers) para reduzir
erros.
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Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RNF.3.1.5 O sistema deve garantir que a pagina de detalhes de recursos carrega em <3 segundos. Nao-funcional  Baixa Moderado
RNF.3.1.6 O sistema deve garantir que apenas administradores podem criar recursos Nao-funcional = Média Moderado
RNF.3.1.7 O sistema deve garantir que apenas administradores podem visualizar os recursos arquivados = N&o-funcional = Média Moderado
RNF.3.1.8 O sistema deve garantir que a listagem de recursos (disponiveis e arquivados) suporta N&o-funcional = Média Moderado

paginacdo ou scroll.
Epic 3 Feature 2: Gestdao das Reservas de Recursos
Tabela 17 - Epic 3 Feature 2: Gestdo das Reservas de Recursos

Caédigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RF.3.2.1 O sistema deve, no momento da reserva, apresentar uma lista de recursos que nao estdao a Funcional Média Moderado
ser utilizados, incluindo salas, mesas, equipamentos ou outros.

RF.3.2.2 O sistema deve permitir ao utilizador visualizar os detalhes da reserva Funcional Alta Elevado
RF.3.2.3 O sistema deve permitir ao utilizador reservar um recurso selecionando data e hora. Funcional Alta Elevado
RF.3.2.4 O sistema deve mostrar um pop-up de confirmacdo apds a reserva ser concluida. Funcional Média Moderado
RF.3.2.5 O sistema deve permitir ao utilizador consultar a sua lista de reservas. Funcional Alta Elevado
RF.3.2.6 O sistema deve permitir ao utilizador cancelar uma reserva ativa. Funcional Alta Elevado
RF.3.2.7 O sistema deve permitir editar uma reserva (ex.: alterar horario). Funcional Média Moderado
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Caddigo Requisito Tipo Prioridade Impacto
RF.3.2.8 O sistema deve permitir aos administradores visualizar todas as reservas do sistema. Funcional Média Moderado
RF.3.2.9 O sistema deve garantir que, caso o utilizador tente abandonar a pdgina de reserva de Funcional Média Moderado
recursos com alteragdes nao submetidas, a interface apresenta um aviso para evitar perda de
informacao.
RNF.3.2.1 O sistema deve, no momento de realizar a reserva, fazer a validacdo de campos obrigatérios, Nado-funcional = Média Moderado

apresentando mensagens de erro legiveis e destacando visualmente os campos invalidos.

RNF.3.2.2 O sistema deve garantir que os campos a preencher tém labels claros, placeholders descritivos = Nado-funcional = Média Moderado
e mensagens de ajuda quando aplicavel.

RNF.3.2.3 O sistema deve garantir que a selecdo de data e hora utiliza componentes adequados Nao-funcional = Média Moderado
(date/time pickers) intuitivos e acessiveis.

RNF.3.2.4 O sistema deve garantir que a pagina de reservas carrega em <3 segundos. N3do-funcional Baixa Moderado
RNF.3.2.5 O sistema deve garantir que ag¢0es criticas tém confirmacdo explicita. Ndo-funcional = Média Moderado
RNF.3.2.6 O sistema deve garantir que a listagem de reservas suporta paginagdo ou scroll. N3do-funcional Média Elevado
RNF.3.2.8 O sistema deve garantir que sempre que uma reserva é criada, cancelada ou editada, a N&do-funcional = Média Moderado
mudanca deve ser feita em tempo quase real (atualizacdo da lista/estado apds resposta do
back-end).

Epic 3 Feature 3: Gestao de Turnos
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Tabela 18 - Epic 3 Feature 3: Gestdo de Turnos
Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RF.3.3.1 O sistema deve permitir ao utilizador visualizar se o CGl Innovation Lab esta aberto de acordo = Funcional Média Moderado
com os turnos definidos pelos responsaveis.

RF.3.3.2 O sistema deve permitir aos responsaveis pelo Digital Hub selecionar e atribuir-se a um turno = Funcional Média Moderado
especifico (manh3, tarde).

RF.3.3.3 O sistema deve permitir edicdo e remocgdo de turnos existentes. Funcional Média Moderado
RF.3.3.4 O sistema deve permitir aos responsaveis pelo CGl Innovation Lab consultar os seus turnos. Funcional Média Moderado
RF.3.3.5 O sistema deve permitir aos responsaveis pelo CGl Innovation Lab consultar todos os turnos = Funcional Média Moderado

definidos para o Innovation Lab.

RF.3.3.6 O sistema deve mostrar um pop-up de confirmagdo apds a atribuicdo de um turno. Funcional Baixa Moderado
RNF.3.3.1 O sistema deve garantir que agdes criticas tém confirmagdo explicita. Ndo-funcional Média Moderado
RNF.3.3.2 O sistema deve garantir que o estado de funcionamento do /nnovation Lab é atualizado N&o-funcional = Média Elevado
dinamicamente de acordo com o horario atual, sem necessidade de recarregamento manual
da pagina.
RNF.3.3.3 O sistema deve garantir que a pagina de gestdo de turnos carrega em <3 segundos. Ndo-funcional  Baixa Moderado
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Epic 4: Gestao de Eventos

Epic 4 Feature 1: Criacao e Gestao de Eventos

Tabela 19 - Epic 4 Feature 1: Criagdo e Gestdo de Eventos
Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RF.4.1.1 O sistema deve permitir ao administrador criar um evento, introduzindo: nome, descricdo, Funcional Alta Elevado
data, agenda, hosts, local (link caso seja online).

RF.4.1.2 O sistema deve permitir ao administrador editar todos os campos de um evento existente. Funcional Alta Moderado

RF.4.1.3 O sistema deve permitir selecionar o tipo de evento (palestra, formacdo, workshop, Funcional Média Moderado
hackathon, desafio, evento genérico).

RF.4.1.4 O sistema deve alterar de estado consoante o seu ciclo de vida (planeado, a decorrer, Funcional Média Moderado
concluido, cancelado).

RF.4.1.5 O sistema deve permitir estabelecer um limite maximo de participantes para cada evento. Funcional Média Elevado
RF.4.1.6 O sistema deve permitir anexar link para a reunido online. Funcional Baixa Reduzido
RF.4.1.7 O sistema deve mostrar um pop-up de confirmagdo apds a criagdo ou edigdo de um evento. = Funcional Baixa Moderado
RF.4.1.8 O sistema deve permitir que utilizadores submetam sugestdes de eventos, introduzindo: tipo = Funcional Média Moderado

de evento, descricdao, impacto e motivo da sugestao.

RF.4.1.9 O sistema deve mostrar um pop-up de confirmagdo apds a submissdo de uma sugestdo de Funcional Baixa Moderado
evento.
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Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RF.4.1.10 O sistema deve garantir que, caso o utilizador tente abandonar a pagina de submissdo de @ Funcional Média Moderado
sugestGes de eventos com alteragdes ndo submetidas, a interface apresenta um aviso para
evitar perda de informacao.

RF.4.1.11 O sistema deve garantir que, caso o utilizador tente abandonar a pagina de criacdo/edi¢cdo de = Funcional Média Moderado
eventos com altera¢des ndo submetidas, a interface apresenta um aviso para evitar perda de
informacao.

RNF.4.1.1 O sistema deve garantir, no momento de criagdo de um recurso, que os campos obrigatérios N&o-funcional = Média Moderado
sdo validados apresentando mensagens de erro legiveis e destacando visualmente os campos
invalidos.

RNF.4.1.2 O sistema deve garantir que os campos a preencher tém labels claros, placeholders descritivos N&o-funcional = Média Moderado
e mensagens de ajuda quando aplicavel.

RNF.4.1.3 O sistema deve garantir que a selecdo de data e hora utiliza componentes adequados = Ndo-funcional @ Baixa Moderado
(date/time pickers) intuitivos e acessiveis.

RNF.4.1.4 O sistema deve garantir que ag¢oes criticas tém confirmacao explicita. N3do-funcional Média Moderado

RNF.4.1.5 O sistema deve garantir que apenas administradores podem criar eventos Ndo-funcional  Alta Elevado

RNF.4.1.6 O sistema deve garantir que a pagina de criacdo/edicdo de eventos carrega em <3 segundos. N3do-funcional Baixa Moderado

RNF.4.1.7 O sistema deve garantir que a pagina de submissdo de sugestGes de eventos carrega em <3 Ndo-funcional  Baixa Moderado
segundos.

118



Building a Digital Hub for the CGI Innovation Lab

Epic 4 Feature 2: Listagem e Consulta de Eventos

Tabela 20 - Epic 4 Feature 2: Listagem e Consulta de Eventos

Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto
RF.4.2.1 O sistema deve apresentar uma lista de eventos. Funcional Alta Elevado
RF.4.2.2 O sistema deve permitir filtrar e ordenar eventos. Funcional Média Moderado
RF.4.2.3 O sistema deve permitir pesquisar eventos por nome. Funcional Média Moderado
RF.4.2.4 O sistema deve permitir ao utilizador visualizar os detalhes de um evento. Funcional Alta Moderado
RF.4.2.5 O sistema deve permitir ao utilizador limpar todos os filtros aplicados e voltar a lista completa Funcional Média Reduzido
de eventos.
RF.4.2.6 O sistema deve permitir ao administrador visualizar uma lista com todos os eventos sugeridos = Funcional Alta Moderado

pelos utilizadores.

RF.4.2.7 O sistema deve permitir ao utilizador visualizar uma lista com todos os eventos em que estd = Funcional Média Moderado
inscrito.

RNF.4.2.1 O sistema deve garantir que a listagem de eventos suporta paginacgdo ou scroll. N3o-funcional Meédia Moderado

RNF.4.2.2 O sistema deve garantir que a pagina de detalhes do evento carrega em <3 segundos. Ndo-funcional  Baixa Moderado

RNF.4.2.3 O sistema deve garantir que a pesquisa por nome, filtros e ordenacdo deve apresentar Nado-funcional @ Baixa Moderado

resultados em tempo quase real, sem recarregar a pagina inteira.

RNF.4.2.4 O sistema deve garantir que apenas administradores podem visualizar as sugestdes de N&o-funcional @ Alta Elevado
eventos.
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Epic 4 Feature 3: Inscricdo em Eventos

Tabela 21 - Epic 4 Feature 3: Inscricdo em Eventos

Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto
RF.4.3.1 O sistema deve permitir que os utilizadores se inscrevam em eventos. Funcional Alta Elevado
RF.4.3.2 O sistema deve atualizar automaticamente o nimero de vagas disponiveis do evento sempre = Funcional Alta Elevado

gue uma inscricdo é criada, de acordo com o limite definido.
RF.4.3.3 O sistema deve mostrar um pop-up de confirmacado apds a inscricdo num evento. Funcional Média Moderado

RF.4.3.4 O sistema deve garantir que a opgdo de inscricdo é automaticamente ocultada apds inscricdo = Funcional Alta Elevado
ou em eventos cheios, concluidos ou cancelados

RNF.4.3.1 O sistema deve garantir que a interface atualiza automaticamente a disponibilidade de vagas N&o-funcional = Média Moderado
apos inscricdo, sem necessidade de refresh manual.

RNF.4.3.2 O sistema deve garantir que ag¢0es criticas tém confirmacao explicita. Nao-funcional Média Moderado

Epic 4 Feature 4: Check-in e Presengas em Eventos

Tabela 22 - Epic 4 Feature 4: Check-in e Presengas em Eventos
Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RF.4.4.1 O sistema deve permitir que um participante efetue check-in numa sessao de evento através Funcional Alta Elevado
da leitura de um QR code associado a sessdo.

RF.4.4.2 O sistema deve permitir que administradores consultem a lista de participantes presentes = Funcional Alta Elevado
numa sessao.
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Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RF.4.4.3 O sistema deve permitir que os administradores exportem a lista de presencas de um evento. Funcional Baixo Reduzido

RNF.4.4.1 O sistema deve garantir que a lista de presencas suporta paginacao ou scroll. Nao-funcional = Média Moderado

RNF.4.4.2 O sistema deve garantir que a pagina da lista de presencas carrega em <3 segundos. Ndo-funcional  Baixa Moderado

RNF.4.4.3 O sistema deve garantir que apenas administradores possam visualizar a lista de presencas Nao-funcional @ Alta Elevado
em eventos.

Epic 4 Feature 5: Feedback e Avaliagao de Eventos

Tabela 23 - Epic 4 Feature 5: Feedback e Avaliagdo de Eventos
Codigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RF.4.5.1 O sistema deve disponibilizar, apds a conclusdo de um evento, um formuldrio de avaliagdo Funcional Alta Elevado
acessivel aos participantes desse evento.

RF.4.5.2 O sistema deve permitir que um participante preencha e submeta o formulario de avaliagdo = Funcional Alta Elevado
de um evento.

RF.4.5.3 O sistema deve impedir que um mesmo participante submeta mais do que uma avaliagdo para = Funcional Alta Elevado
0 mesmo evento.

RF.4.5.4 O sistema deve permitir que o responsavel/organizador do evento consulte os resultados das = Funcional Alta Elevado
avaliagdes submetidas pelos participantes.

RNF.4.5.1 O sistema deve garantir que a submissdo da avaliagdo tem confirmagdo explicita. Nao-funcional = Média Moderado
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Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RNF.4.5.2 O sistema deve, ao fazer a validagdo de campos obrigatérios, apresentar mensagens de erro = Ndo-funcional = Média Moderado
legiveis e destacando visualmente os campos invalidos.

RNF.4.5.3 O sistema deve garantir que os campos a preencher tém labels claros, placeholders descritivos Na&o-funcional = Média Moderado
e mensagens de ajuda quando aplicavel.

Epic 5: Autenticacdo e Gestao de Acesso

Epic 5 Feature 1: Registo e Autenticacao
Tabela 24 - Epic 5 Feature 1: Registo e Autenticacdo

Codigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RF.5.1.1 O sistema deve permitir a autenticacdo dos utilizadores (alunos, docentes, colaboradores) Funcional Alta Elevado
através de um mecanismo seguro (ex.: Login com email/palavra-passe).

RF.5.1.2 O sistema deve permitir aos novos alunos e docentes registarem-se na plataforma. Funcional Alta Elevado

RF.5.1.3 O sistema deve suportar a funcionalidade de recuperacdo de palavra-passe por email. Funcional Alta Elevado

RF.5.1.4 O sistema deve, apds a autenticacao, direcionar o utilizador para a drea de dashboard ou feed = Funcional Média Moderado
principal.

RNF.5.1.1 O sistema deve garantir que os campos de email e palavra-passe incluem validagao imediata N&o-funcional Média Moderado

(formato de email, comprimento minimo, campos vazios).

RNF.5.1.2 O sistema deve garantir que as mensagens de erro de autentica¢do sdo claras e discretas, sem = Nao-funcional = Média Moderado
divulgar detalhes sensiveis (ex.: “Credenciais invalidas”).
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Cadigo

RNF.5.1.3

Requisito

O sistema deve garantir que apds autenticacdo bem-sucedida, a transi¢cdo para o dashboard
carrega em <3 segundos.

Epic 5 Feature 2: Gestdo de Perfis e Permissoes

Tabela 25 - Epic 5 Feature 2: Gestdo de Perfis e Permissdes

Codigo

RF.5.2.1

RF.5.2.2

RF.5.2.3

RNF.5.2.1

RNF.5.2.2

RNF.5.2.3

Requisito

O sistema deve permitir aos administradores alterar as permissdes dos utilizadores da
plataforma.

O sistema deve permitir ao utilizador editar as suas informacgGes de perfil (nome, email,
numero de telemdvel, etc).

O sistema deve permitir ao utilizador adicionar, editar ou remover a sua foto de perfil.

O sistema deve garantir que os campos a preencher tém labels claros, placeholders descritivos
e mensagens de ajuda quando aplicavel.

O sistema deve garantir que, caso o utilizador tente sair da pagina de perfil com alteracdes
nao submetidas, a interface apresenta um aviso para evitar a perda de informagao

O sistema deve garantir que a interface oculta automaticamente funcionalidades para as
quais o utilizador ndo possui permissao, garantindo controlo visual baseado no perfil.

Tipo

Nao-funcional

Tipo

Funcional

Funcional

Funcional

N3o-funcional

N3o-funcional

N3ao-funcional

Prioridade

Baixa

Prioridade

Alta

Alta

Média

Média

Média

Alta

Impacto

Moderado

Impacto

Elevado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Elevado
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Epic 6: Métricas de Analise

Epic 6 Feature 1: Métricas de Gestao de Inovagao

Tabela 26 - Epic 6 Feature 1: Métricas de Gestao de Inovagdo

Cadigo Requisito

RF.6.1.1 O sistema deve apresentar um dashboard visual com o numero total de propostas
submetidas.

RF.6.1.2 O sistema deve apresentar grafico comparativo entre propostas aprovadas e rejeitadas.

RF.6.1.3 O sistema deve permitir filtrar métricas por periodo (més, semestre, ano).

RF.6.1.4 O sistema deve permitir exportar relatérios através de botdo visivel na interface.

RNF.6.1.1 O sistema deve garantir que o dashboard carrega em <3 segundos.

RNF.6.1.2 O sistema deve garantir que a atualizacdo dos graficos ocorre em tempo quase real sem a

necessidade de refresh total da pagina.

RNF.6.1.3 O sistema deve garantir que os graficos tém legendas, rétulos e escalas claras.

Epic 6 Feature 2: Métricas de Gestao da Comunidade

Tabela 27 - Epic 6 Feature 2: Métricas de Gestdo da Comunidade
Cadigo Requisito

RF.6.2.1 O sistema deve apresentar um dashboard com o numero total de comunidades ativas.

Tipo

Funcional

Funcional
Funcional
Funcional
Ndo-funcional

N3o-funcional

N3o-funcional

Tipo

Funcional

Prioridade

Média

Média

Alta

Baixa

Baixa

Média

Média

Prioridade

Média

Impacto

Moderado

Elevado

Elevado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Impacto

Moderado
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Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto
RF.6.2.2 O sistema deve apresentar grafico de evolucdo da atividade de publicacées, comentdrios e = Funcional Média Elevado
reagoes.
RF.6.2.3 O sistema deve apresentar grafico de evolugdo da atividade da comunidade. Funcional Média Moderado
RF.6.2.4 O sistema deve permitir filtrar métricas por periodo (més, semestre, ano). Funcional Alta Elevado
RF.6.2.5 O sistema deve permitir exportar relatérios através de botdo visivel na interface. Funcional Baixa Moderado
RNF.6.2.1 O sistema deve garantir que o dashboard carrega em <3 segundos. N3o-funcional | Baixa Moderado
RNF.6.2.2 O sistema deve garantir que a atualizacao dos graficos ocorre em tempo quase real sem a Nao-funcional Média Moderado

necessidade de refresh total da pagina.

RNF.6.2.3 O sistema deve garantir que os graficos tém legendas, rétulos e escalas claras. N3ao-funcional = Média Moderado

Epic 6 Feature 3: Métricas de Gestao de Recursos

Tabela 28 - Epic 6 Feature 3: Métricas de Gestdo de Recursos

Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto
RF.6.3.1 O sistema deve apresentar grafico de taxa de utilizagdo dos recursos. Funcional Média Elevado
RF.6.3.2 O sistema deve apresentar listagem dos recursos mais utilizados. Funcional Média Moderado
RF.6.3.3 O sistema deve apresentar um grafico com o nimero de reservas. Funcional Média Moderado
RF.6.3.4 O sistema deve permitir filtrar métricas por periodo (més, semestre, ano). Funcional Alta Elevado
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Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RF.6.3.5 O sistema deve permitir exportar relatérios através de botao visivel na interface. Funcional Baixa Moderado
RNF.6.3.1 O sistema deve garantir que o dashboard carrega em <3 segundos. Nao-funcional | Baixa Moderado
RNF.6.3.2 O sistema deve garantir que a atualizacao dos graficos ocorre em tempo quase real sem a N&o-funcional Média Moderado

necessidade de refresh total da pagina.

RNF.6.3.3 O sistema deve garantir que os graficos tém legendas, rétulos e escalas claras. Ndo-funcional Média Moderado

Epic 6 Feature 4: Métricas de Gestao de Eventos

Tabela 29 - Epic 6 Feature 4: Métricas de Gestdo de Eventos

Codigo Requisito Tipo Prioridade Impacto
RF.6.4.1 O sistema deve apresentar o numero total de eventos realizados. Funcional Média Moderado
RF.6.4.2 O sistema deve apresentar grafico de taxa média de ocupag¢do dos eventos. Funcional Média Elevado
RF.6.4.3 O sistema deve apresentar um indicador visual da taxa de presenca (check-in vs inscritos). Funcional Média Elevado
RF.6.4.4 O sistema deve permitir filtrar métricas por periodo (més, semestre, ano). Funcional Alta Elevado
RF.6.4.5 O sistema deve permitir exportar relatérios através de botdo visivel na interface. Funcional Baixa Moderado
RNF.6.4.1 O sistema deve garantir que o dashboard carrega em <3 segundos. Ndo-funcional  Baixa Moderado
RNF.6.4.2 O sistema deve garantir que a atualizagao dos graficos ocorre em tempo quase real sem a Na&o-funcional Média Moderado

necessidade de refresh total da pagina.
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Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RNF.6.4.3 O sistema deve garantir que os graficos tém legendas, rétulos e escalas claras. Nao-funcional = Média Moderado

Epic 7: NotificagGes e Alertas

Epic 7 Feature 1: Notificag6es de Gestao de Inovagao

Tabela 30 - Epic 7 Feature 1: NotificagGes de Gestdo de Inovagdo

Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RF.7.1.1 O sistema deve notificar o orientador quando um utilizador pede o seu apoio para o projeto. = Funcional Média Moderado

RF.7.1.2 O sistema deve notificar o autor da proposta apds a conclusdo da avaliagdo (aprovacdo ou = Funcional Média Elevado
rejeicao).

RF.7.1.3 O sistema deve notificar os alunos quando forem selecionados para participar num projeto. = Funcional Alta Elevado

RF.7.1.4 O sistema deve notificar o responsavel de um projeto quando um utilizador se inscrever no = Funcional Alta Moderado
mesmo.

RNF.7.1.1 O sistema deve garantir que as notificagdes surjam dinamicamente na interface, em tempo Nao-funcional = Baixa Moderado

quase real, sem necessidade de recarregamento completo da pagina.

RNF.7.1.2 O sistema deve garantir que as notificacOes sdo visiveis apenas aos utilizadores a quem se = N&o-funcional = Média Elevado
destinam, impedindo o acesso por terceiros ndao autorizados.
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Epic 7 Feature 2: Notificag6es de Gestdao da Comunidade

Tabela 31 - Epic 7 Feature 2: Notificagdes de Gestdo da Comunidade

Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto
RF.7.2.1 O sistema deve notificar o utilizador caso tenha recebido uma mensagem direta. Funcional Média Elevado
RF.7.2.2 O sistema deve notificar o utilizador caso tenha recebido uma mensagem numa comunidade @ Funcional Média Elevado

a que pertence.

RF.7.2.3 O sistema deve notificar o utilizador caso uma das publicacdes que tenha feito receba um like = Funcional Média Moderado
ou comentdrio

RNF.7.2.1 O sistema deve garantir que as notificagdes surjam dinamicamente na interface, em tempo Nao-funcional @ Baixa Moderado
guase real, sem necessidade de recarregamento completo da pagina.

RNF.7.2.2 O sistema deve garantir que as notificacGes sdo visiveis apenas aos utilizadores a quem se Nao-funcional Média Elevado
destinam, impedindo o acesso por terceiros nao autorizados.

Epic 7 Feature 3: Notificacoes de Gestao de Recursos

Tabela 32 - Epic 7 Feature 3: NotificacGes de Gestdo de Recursos

Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RF.7.3.1 O sistema deve notificar o utilizador antes da sua reserva comecgar. Funcional Média Moderado
RF.7.3.2 O sistema deve notificar o utilizador quando o seu tempo de reserva estiver quase a acabar. = Funcional Média Moderado
RF.7.3.3 O sistema deve notificar o responsavel pelo CGI Innovation Lab antes do seu turno comecar. = Funcional Média Moderado
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Cadigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RNF.7.3.1 O sistema deve garantir que as notificagdes surjam dinamicamente na interface, em tempo Ndo-funcional  Baixa Moderado
quase real, sem necessidade de recarregamento completo da pagina.

RNF.7.3.2 O sistema deve garantir que as notificagdes sdo visiveis apenas aos utilizadores a quem se Na&o-funcional Média Elevado
destinam, impedindo o acesso por terceiros ndo autorizados.

Epic 7 Feature 4: Notificac6es de Gestdo de Eventos
Tabela 33 - Epic 7 Feature 4: NotificagGes de Gestdo de Eventos
Codigo Requisito Tipo Prioridade Impacto

RF.7.4.1 O sistema deve notificar o utilizador caso um evento em que esteja inscrito tenha uma Funcional Média Elevado
atualizagdo de estado.

RF.7.4.2 O sistema deve notificar o utilizador caso um evento em que esteja inscrito tenha a sua data = Funcional Média Elevado
alterada.
RF.7.4.3 O sistema deve enviar uma notificacdo ao utilizador 1 dia e/ou 1 hora antes do inicio de um  Funcional Média Elevado

evento no qual esteja inscrito.

RNF.7.4.1 O sistema deve garantir que as notificagdes surjam dinamicamente na interface, em tempo N&o-funcional  Baixa Moderado
quase real, sem necessidade de recarregamento completo da pagina.

RNF.7.4.2 O sistema deve garantir que as notificagdes sdo visiveis apenas aos utilizadores a quem se Nado-funcional Média Elevado
destinam, impedindo o acesso por terceiros ndao autorizados.
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Anexo 2 - Guido de Testes

Tabela 34 - Guido de Testes

ID

T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

T8

Funcionalidade

Submissdo de
Propostas

Submissdo de
Propostas

Submissdo de
Propostas

Submissdo de
Propostas

Submissdo de

Propostas

Gestdo de Propostas

Gestdo de Propostas

Gestdo de Propostas

Requisito

RF.1.1.1

RF.1.1.2

RF.1.1.3

RNF.1.1.2

RF.1.1.4

RF.1.2.1

RF.1.2.3

RF.1.2.4

Cenadrio de Teste

Criar proposta com dados
validos

Associar proposta a evento

existente

Submeter proposta

Submeter formulario vazio

Sair sem guardar alteragGes

Consultar lista de propostas

Ver detalhes de proposta

Adicionar comentario a
proposta

Resultado Esperado

Proposta criada com
sucesso

Proposta fica associada ao
evento corretamente

Pop-up de confirmacao
aparece

Campos com erro
destacados

Aviso apresentado

Estados visiveis
corretamente

Informagao completa
apresentada

Comentario guardado e
visivel

Resultado Obtido

Conforme esperado

N3o é possivel obter

nenhum resultado uma vez

gue ainda nao foi realizado

Conforme esperado

Conforme esperado

Conforme esperado

Conforme esperado

Conforme esperado

Conforme esperado

Estado

Validado

Planeado

Validado

Validado

Validado

Validado

Validado

Validado
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ID Funcionalidade Requisito Cendrio de Teste Resultado Esperado Resultado Obtido Estado

T9 Gestdo de Propostas = RF.1.2.5 Aprovar/rejeitar proposta Estado atualizado Conforme esperado Validado
corretamente

T10 Gestdo de Propostas = RF.1.2.7 Ordenar propostas Lista ordenada Conforme esperado Validado
corretamente

Ti1 Gestdo de Propostas RNF.1.2.5 Acesso por utilizador ndo admin = Apenas visivel as suas Conforme esperado Validado
propostas

T12 Projetos RF.1.3.1 Criar projeto com dados validos | Projeto criado com sucesso = Conforme esperado Validado

T13 Projetos RF.1.3.2 Associar coordenador ao projeto = Coordenador associado Conforme esperado Validado
corretamente

Ti4 Projetos RF.1.3.3 Anexar ficheiro ao projeto Ficheiro carregado com N3o é possivel obter Planeado
sucesso nenhum resultado uma vez

que ainda nao foi realizado

T15 Projetos RF.1.3.5 Alterar estado do projeto Estado atualizado Conforme esperado Validado
corretamente
Tie Projetos RF.1.3.6 Inscrever aluno em projeto Inscri¢do realizada Conforme esperado Validado
aberto
T17 Projetos RF.1.3.7 Confirmar inscricdo em projeto Pop-up apresentado Conforme esperado Validado
T18 Projetos RF.1.3.9 Editar projeto AlteracGes guardadas com = Conforme esperado Validado
sucesso
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T19

T20

T21

T22

T23

T24

T25

T26

T27

Funcionalidade

Projetos

Projetos

Projetos

Projetos

Projetos

Projetos

Projetos

Acompanhamento

Acompanhamento

Requisito

RF.1.3.9

RF.1.3.11

RF.1.3.12

RF.1.3.13

RNF.1.3.2

RF.1.3.10

RNF.1.3.4

RF.1.4.3

RF.1.4.5

Cenadrio de Teste

Eliminar projeto

Ver detalhes do projeto

Ordenar projetos

Sair sem guardar projeto

Criar projeto com campos

invalidos

Consultar lista de projetos

Listagem extensa de projetos

Visualizar milestones

Marcar milestone como
concluida

Resultado Esperado

Projeto removido da lista

Pagina apresenta dados
corretos

Lista ordenada
corretamente

Aviso apresentado

Erros apresentados

Lista carregada
corretamente

Paginacdo funcional

Lista apresentada
corretamente

Estado atualizado imediato

Resultado Obtido

Nao é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

Conforme esperado

Conforme esperado

Conforme esperado

Conforme esperado

Conforme esperado

Conforme esperado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

Estado

Planeado

Validado

Validado

Validado

Validado

Validado

Validado

Planeado

Planeado
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T28

T29

T30

T31

T32

T33

T34

Funcionalidade

Publicacdes

Publicacoes

Publicacoes

Publicacoes

PublicagGes

Perfil

Perfil

Requisito

RF.2.2.1

RF.2.2.2

RF.2.2.4

RF.2.2.5

RF.2.2.2

RF.2.4.1

RF.2.4.2

Cenadrio de Teste

Criar publicagao

Consultar lista de publicagdes

Comentar publicacdao

Dar like numa publicacao

Consultar lista de publicagdes

Atualizar interesses

Visualizar préprios interesses

Resultado Esperado

Publicacdo visivel

Lista carregada
corretamente

Comentario visivel

Contador atualizado

Lista carregada

corretamente

Dados guardados

Dados apresentados
corretamente

Resultado Obtido

N3ao é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

Nao é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

Estado

Planeado

Planeado

Planeado

Planeado

Planeado

Planeado

Planeado
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T35

T36

T37

T38

T39

T40

T41

Funcionalidade

Perfil

Recursos

Recursos

Recursos

Recursos

Recursos

Recursos

Requisito

RF.2.4.3

RF.3.1.1

RF.3.1.6

RF.3.1.7

RF.3.1.8

RF.3.1.11

RF.3.1.12

Cenadrio de Teste

Ver perfil de outro utilizador

Listar recursos disponiveis

Criar recurso

Editar recurso

Eliminar recurso

Arquivar recurso

Desarquivar recurso

Resultado Esperado

Perfil carregado
corretamente

Apenas recursos

disponiveis listados

Recurso criado

Alteracdes guardadas

Recurso removido

Recurso fica indisponivel

Recurso volta a disponivel

Resultado Obtido

Nao é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

Nao é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
que ainda nao foi realizado

Nao é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

Ndo é possivel obter
nenhum resultado uma vez
que ainda nao foi realizado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

Estado

Planeado

Planeado

Planeado

Planeado

Planeado

Planeado

Planeado

134



Building a Digital Hub for the CGI Innovation Lab

T42

T43

T44

T45

Ta6

T47

T48

Funcionalidade

Recursos

Reservas

Reservas

Reservas

Reservas

Turnos

Turnos

Requisito

RF.3.1.3

RF.3.2.2

RF.3.2.3

RF.3.2.6

RF.3.2.7

RF.3.3.1

RF.3.3.2

Cenadrio de Teste

Ver estado do recurso

Ver detalhes da reserva

Criar reserva

Cancelar reserva

Editar reserva

Ver estado do laboratério

Atribuir turno

Resultado Esperado

Estado visivel

Informacao correta
apresentada

Reserva criada

Reserva removida

Alteragdes refletidas
corretamente

Estado atualizado
corretamente

Turno guardado

Resultado Obtido

N3ao é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

Nao é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

Estado

Planeado

Planeado

Planeado

Planeado

Planeado

Planeado

Planeado
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T49

T50

T51

T52

T53

T54

T55

Funcionalidade

Turnos

Eventos

Eventos

Eventos

Eventos

Eventos

Eventos

Requisito

RF.3.3.3

RF.4.1.1

RF.4.1.2

RF.4.1.3

RF.4.2.2

RF.4.2.3

RF.4.2.4

Cenadrio de Teste

Editar turno

Criar evento

Editar evento

Selecionar tipo de evento

Filtrar eventos

Pesquisar eventos

Ver detalhes de evento

Resultado Esperado

Alteracdes guardadas

Evento criado

Alteracdes refletidas

Tipo guardado
corretamente

Lista atualizada
corretamente

Resultados
correspondentes

Informacdo completa
apresentada

Resultado Obtido

Nao é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

Nao é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
que ainda nao foi realizado

Nao é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

Ndo é possivel obter
nenhum resultado uma vez
que ainda nao foi realizado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

Estado

Planeado

Planeado

Planeado

Planeado

Planeado

Planeado

Planeado
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ID Funcionalidade Requisito Cendrio de Teste Resultado Esperado Resultado Obtido Estado

T56 Eventos RF.4.3.1 Inscrever em evento Inscricdo registada N3ao é possivel obter Planeado
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

T57 Eventos RF.4.3.4 Evento cheio/concluido Botdo oculto Nao é possivel obter Planeado
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

T58 Eventos RF.4.3.2 Atualizar vagas ap6s inscricao Numero de vagas N3o é possivel obter Planeado
atualizado nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

T59 Eventos RNF.4.3.1 Atualizacdo sem refresh Interface atualizada N3o é possivel obter Planeado
automaticamente nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

T60 Check-in RF.4.4.1 Check-in via QR code Presenca registada N3o é possivel obter Planeado
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

T61 Check-in RF.4.4.2 Ver lista de presencas Lista apresentada N3o é possivel obter Planeado
corretamente nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

T62 Feedback RF.4.5.2 Submeter avaliagao Avaliacdo guardada N3o é possivel obter Planeado
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado
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ID Funcionalidade Requisito Cendrio de Teste Resultado Esperado Resultado Obtido Estado

T63 Feedback RF.4.5.3 Submeter avaliacao duplicada Sistema impede duplicacdo = N&o é possivel obter Planeado
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

Te4 Feedback RF.4.5.4 Consultar resultados de Dados apresentados Nao é possivel obter Planeado
avaliacdes corretamente nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

T65 Autenticacao RF.5.1.1 Login com dados validos Acesso concedido Conforme esperado Validado
T66 Autenticacdo RNF.5.1.2 Login invalido Erro apresentado Conforme esperado Validado
T67 Autenticacdo RF.5.1.3 Recuperar conta por email Email recebido O email ndo chega a ser Em Validacao
mandado
T68 Autenticacdo RF.5.1.4 Redireccionamento apds login Utilizador vai para Conforme esperado Validado
dashboard
T69 Registo RF.5.1.2 Criar uma conta Conta criada A conta é criada, mas ndo Em Validacdo

fica logo ativa

T70 Permissoes RNF.5.2.3 Acesso sem permissdes Funcionalidade oculta Conforme esperado Validado

T71 Permissoes RF.5.2.1 Alterar permissdes de utilizador = Permissdes atualizadas Conforme esperado Validado
corretamente

T72 Perfil RF.5.2.2 Alterar dados de perfil Dados de Perfil atualizados = Conforme esperado Validado
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T73

T74

T75

T76

177

Funcionalidade
Perfil
Métricas

Métricas

NotificacOes

Notificacdes

Requisito
RF.5.2.3
RF.6.1.1

RNF.6.1.2

RF.7.1.3

RNF.7.1.1

Cenadrio de Teste
Alterar foto de perfil
Visualizar dashboard

Atualizar graficos

Selecdo em projeto

Receber notificacdo

Resultado Esperado
Foto atualizada
Dados apresentados

Atualizacdo automatica

Notificagcdo enviada

Surge sem refresh

Resultado Obtido
Conforme esperado
Conforme esperado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

N3o é possivel obter
nenhum resultado uma vez
gue ainda nao foi realizado

Estado

Validado

Validado

Planeado

Planeado

Planeado
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Anexo 3 - Atas de Reunioes

Ata 1 (18/03/2026)

Na reunido realizada na quarta-feira, dia 18 de marco, relativa ao projeto Building a Digital Hub for the
CGI Innovation Lab, em que estiverem presentes Afonso Carrapico, Duarte Almeida, Rodrigo Dias e
Vlad Prisacaru, foram discutidos e alinhados varios aspetos relativamente as funcionalidades a
desenvolver.

No que diz respeito as decisGes tomadas, ficou acordado que:

e Epic Gestdo de Inovagao: deverdo ser desenvolvidas todas as funcionalidades previstas.

e Epic Gestdo de Eventos: foi decidido que todas as funcionalidades serdo implementadas, no
entanto, as funcionalidades de check-in e presencas em eventos e feedback e avaliacdo de
eventos terdo uma prioridade bastante reduzida face as restantes.

e Epic Gestdo de Comunidade: ficou definido que serd desenvolvida a funcionalidade de
anuncios, o resto ficou por decidir.

e Epic Gestdo de Recursos: uma funcionalidade que terd de ser implementada sera a gestao de
turnos, o resto das funcionalidades também ficou por decidir.

e Epic Notificagdes: ficou decidido que sé notificagGes serdo limitados apenas ao essencial.

Relativamente aos pontos que ficaram por decidir, ficou acordado a necessidade de falar com o
orientador José Pratas para esclarecer as duvidas relativas as Epics Gestdao de Comunidade e Gestdo
de Recursos, com o intuito de perceber qual das duas deve ser priorizada.

Ata 2 (01/04/2026)

Na reunido realizada na quarta-feira, dia 1 de abril, relativa ao projeto Building a Digital Hub for the
CGl Innovation Lab, em que estiverem presentes Afonso Carrapico, Duarte Almeida, Rodrigo Dias, Vlad
Prisacaru e o orientador José Pratas, ficaram definidos os seguintes aspetos:

Projetos:

e Juntar objetivos e descricao;

e Acrescentar tecnologias, tipo(externo/interno), coordenador(es) (substituindo os
orientadores), milestones (adicionadas no decorrer do projeto) e deadline;

e Nova Aba "Mentorias".

Funcionalidades a adicionar no futuro:

e SugestOes gerais (para além dos eventos)
e Ter um ponto de contacto na aplicac¢do.

Funcionalidades a nao realizar:

e Comunidades: Criacdo e Gestdo de Comunidades e Mensagens Diretas.
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Anexo 4 - Formulario de declaragao de uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial

Assinalar as opc¢Oes aplicaveis e completar os campos solicitados.

1. Utilizagdo de IA

[ 1 Nao foram utilizadas ferramentas de IA na realizagao deste trabalho.
[X] Foram utilizadas ferramentas de IA na realiza¢cdo deste trabalho.

2. Ferramentas utilizadas
Assinalar todas as que se aplicam.
Assisténcia geral a escrita, analise ou ideagao

[X] ChatGPT
[ 1 Microsoft Copilot
[ 1 Gemini

[ ]1Claude

[ ] Perplexity

[ ]1Outras. Quais?

Assisténcia a programacao / desenvolvimento

[ ] GitHub Copilot
[ ]1Claude

[X] OpenAl Codex
[ ]Cursor

[ ] Tabnine

[ 1 Amazon CodeWhisperer / Amazon Q
[ ]1Outras. Quais?

Geragdo de imagem / design / multimédia

[ ] DALL-E

[ 1 Midjourney
[ ] Stable Diffusion

[ ] Canva Al / Magic Design
[ ]1Outras. Quais?

Outros usos

[ ] Contexto: Ferramentas?

3. Fases do trabalho em que foi utilizada IA
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[ ] Planeamento do trabalho

[ ] Pesquisa exploratdria / levantamento inicial de informacgao
[ ] Documentacdo técnica

[X] Redacgdo do relatério

[ ] Desenho / modelagdo / arquitetura

[ ] Design / prototipagem / interface

[X] Geragao de cddigo

[ 1Revisdo / refatoracdo / debugging de cédigo

[ ] Criagdo de testes / casos de teste

[ 1 Analise de resultados

[ ] Preparacdo de apresentacdo ou materiais auxiliares

[ ]1Outros. Quais?

4. Tipo de utilizagao
Descrever sucintamente como a IA foi utilizada.

Exemplos: brainstorming, estruturacdo de secgbes, revisdo linguistica, sugestao de
arquitetura, geracdo de exemplos, explicacdo de conceitos, geracdo parcial de cddigo,
correcgao de erros, criagao de casos de teste, apoio ao design.

A |A foi utilizada para geracdo parcial de codigo para a explicacdo de alguns conceitos e para

a revisdo de algumas partes do relatdrio.

5. Partes do trabalho afetadas

Indicar as sec¢des, componentes, modulos, ficheiros, entregdveis ou atividades que foram
influenciados pelo uso de IA.

Partes do relatoério e algumas partes do cddigo.

6. Exemplos de prompt

Inserir exemplos de prompt, diferenciando por ambito (enquadrado na questdo 2) e fase
(enquadrado na questdo 4)

ChatGPT (Redacdo do relatoério): “Revé e melhora este paragrafo, dd-me mais do que uma

resposta para poder comparar”

OpenAl Codex (Redacdo de cddigo): “Adapta este codigo, mas para o campo da password,

explica e mostra, lado a lado, as alteracbes”
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7. Validagao, revisao e intervengao dos autores

Descrever que verificagdo, revisao, correcdo, adaptacao ou reescrita foi realizada pelos
autores.

Nota: se a IA tiver sido usada em cddigo, testes, scripts, modelos, consultas, configuracdes ou
outros artefactos técnicos, deve ser indicado de que forma os autores validaram o
funcionamento e confirmaram a sua compreensao.

Os contelidos gerados por IA foram revistos e adaptados pelos autores de modo a estarem

em concordancia com o pretendido. O cddigo gerado foi ajustado sempre que necessario e

testado para garantir o seu funcionamento.

8. Grau de utilizacao

[ ]1Residual
[X] Moderado
[ ] Extensivo

[ ] Utilizagdo homogénea
[X] Grau de uso diferenciado por fase ou componente de trabalho

Descrever sucintamente os diferentes usos.

A lA foi utilizada para geracdo parcial de codigo, bem como para rever e explicar determinadas

partes do relatorio.

9. Trabalhos em parceria

Protecdo de dados confidenciais e recursos proprietdrios de parceiros

[X] O trabalho foi realizado em parceria com entidade externa ao DEISI

No caso da resposta anterior ser verdadeira, responder as seguintes questdes:
[X] O parceiro tem regras para restringir submissao de dados

[X] As submissdes validam aplicacdo de regras de tratamento de dados

[X] Foram implementados mecanismos para restringir a partilha de recursos proprietarios

10. Declaragdo de responsabilidade

Ao assinarem a presente declaracdo, os autores declaram que:
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a informacdo acima é verdadeira e reflete o uso efetivo de ferramentas de IA na
realizagdao do trabalho;

compreendem que a IA ndo substitui autoria nem responsabilidade académica;

verificaram a validaram e veracidade das referéncias bibliograficas incluidas no
relatdrio

assumem integralmente a responsabilidade técnica, cientifica, ética e académica por
todo o conteudo submetido, incluindo texto, cddigo, modelos, testes, imagens,
diagramas e restantes artefactos entregues.

11. Identificagdao dos autores

Nome(s): Afonso Carrapico, Duarte Almeida

Numero(s): a22301916, a22303647

Data: 26 / 03 / 2026

Assinatura(s): Afonso Carrapico, Duarte Almeida
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Glossario

LEI Licenciatura em Engenharia Informatica
LIG Licenciatura em Informatica de Gestao

TFC Trabalho Final de Curso
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