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Resumo

O projeto “Longe, com Tudo” consiste no desenvolvimento de uma aplicacdo mével destinada
a pessoas que vivem em zonas rurais ou isoladas e que apresentam baixa literacia digital. A
solucdo tem como objetivo facilitar o acesso a bens essenciais, permitindo que o utilizador
realize compras, consulte produtos, faca pedidos de medicamentos e obtenha apoio de forma
simples e intuitiva.

A aplicagdo estrutura-se em trés modulos principais, correspondentes aos trés perfis de
utilizador: Cliente, Entregador e Fornecedor.

O médulo de cliente inclui navegacao simplificada, exploracdo de lojas e farmacias, gestdo de
carrinho, checkout, rastreamento de encomenda, histérico de compras e centro de ajuda.

O mddulo de entregador cobre a gestao de pedidos disponiveis, navegacdo GPS para recolha e
entrega, confirmacado de entregas e histérico de atividade.

O moédulo de fornecedor abrange a gestdo da loja, catdlogo de produtos, stock, pedidos
recebidos e andlise de vendas.

Todo o desenho funcional foi orientado para reduzir a complexidade e tornar o uso acessivel a
publicos vulnerdveis, focando-se em acdes rapidas, visuais e de baixo esfor¢o cognitivo.

Atualmente, o projeto encontra-se numa fase inicial de especificacdo, onde foram definidos
requisitos funcionais e ndo funcionais, casos de uso, estrutura de dados e componentes
principais. Embora ainda ndo exista implementagao, o planeamento prevé o desenvolvimento
futuro de um protétipo funcional (MVP) que permita validar a utilidade e a usabilidade da
solugdo junto do publico-alvo.
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Abstract

The "Longe, com Tudo" project consists of developing a mobile application aimed at people
living in rural or isolated areas with low digital literacy. The solution seeks to facilitate access to
essential goods, allowing users to make purchases, browse products, request medications, and
obtain support in a simple and intuitive way.

The application is structured around three main modules, corresponding to the three user
profiles: Client, Delivery Driver and Supplier.

The client module includes simplified navigation, exploration of shops and pharmacies, cart
management, checkout, order tracking, purchase history and a help centre.

The delivery driver module covers the management of available orders, GPS navigation for
collection and delivery, delivery confirmation and activity history.

The supplier module encompasses shop management, product catalogue, stock control,
received orders and sales analysis.

The entire functional design was oriented towards reducing complexity and making the
application accessible to vulnerable users, focusing on fast, visual and low cognitive effort
interactions.

Currently, the project is in an early specification phase, where functional and non-functional
requirements, use cases, data structure and key components have been defined. Although
implementation has not yet begun, the planning foresees the future development of a functional
prototype (MVP) that will allow validating the usefulness and usability of the solution with the
target audience.

Key-words:
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1 Introducao

Pessoas que vivem em zonas rurais e remotas de Portugal, onde o acesso a bens essenciais
continua a ser um desafio didrio. Em muitas destas localidades, a combinacdo entre isolamento
geografico, envelhecimento populacional e reduzida literacia digital cria um conjunto de
dificuldades que ndo é adequadamente enfrentado pelos servigos atuais. A distancia aos centros
urbanos, a escassez de transportes e a falta de ferramentas digitais adaptadas traduzem-se, para
muitos residentes, numa dependéncia crescente de terceiros e numa perda de autonomia que
afeta a qualidade de vida.

O projeto “Longe, com tudo” surge precisamente desta necessidade: criar uma aplicagdo movel
intuitiva, capaz de apoiar pessoas com pouca experiéncia digital no processo de encomenda de
bens essenciais, unindo tecnologia a uma rede de apoio humano.

O objetivo deste TFC é explorar este problema de forma estruturada, fundamentar a relevancia
da solucdo e desenvolver um prototipo funcional.

1.1 Enquadramento

Portugal destaca-se pelo elevado grau de envelhecimento demografico, situando-se em 2024
como o 11.2 pais com a idade mediana mais elevada a nivel mundial, atingindo cerca de 47 anos.
Este valor evidencia uma tendéncia crescente e posiciona o pais significativamente acima da
média global.

Esta tendéncia é especialmente notdria nas regiGes do interior, onde muitas aldeias enfrentam
despovoamento, isolamento territorial e acesso reduzido a servigos essenciais, refletindo um
cenario onde muitos cidaddos enfrentam desafios acrescidos de acesso, autonomia e inclusdo
digital.

1.2 Motivagao e Identificacdo do Problema

A motivacdo deste projeto deriva das dificuldades vividas por pessoas que habitam aldeias
isoladas, onde o acesso a certos bens essenciais representa um desafio significativo. Em muitos
destes contextos, servicos como transportes publicos, supermercados e farmacias encontram-
se a varios quildmetros de distancia.

Sendo a populagdo destas mesmas aldeias maioritariamente idosa, ndo possui meios digitais
ou fisicos para garantir autonomia no seu quotidiano.

Além da motivagdo social, existe também um enquadramento tecnoldgico relevante: embora
existam inumeras aplica¢Oes relacionadas com compras, salde ou comunicacgdo, estas sdo
frequentemente complexas e/ou pouco adaptadas a utilizadores com reduzida literacia digital.
Isto cria um hiato entre a oferta de solugdes tecnoldgicas e a realidade das populagdes mais
vulneraveis.
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1.3 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um protdtipo funcional de uma aplicagdo movel
que facilite o acesso a bens essenciais para pessoas que vivem em zonas rurais e remotas,
garantindo uma utilizagdo simples, intuitiva e adequada a utilizadores com baixa literacia digital.

Para suportar este objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Analisar o contexto e necessidades reais dos utilizadores-alvo, identificando limitages
de mobilidade, isolamento geografico e dificuldades de utilizagdo de tecnologia.

e Recolher e estruturar requisitos funcionais e ndao funcionais de forma coerente,
assegurando que a solucdo final responde as necessidades identificadas.

e Modelar a solucdo proposta, incluindo a definicdo de casos de uso, fluxos de interagao,
entidades de dados e arquitetura conceptual.

e Desenhar protétipos de interface simples, acessiveis e adequados ao publico-alvo,
assegurando boa usabilidade mesmo em dispositivos de baixo desempenho.

e Planear a futura implementacdao do MVP, definindo tecnologias provaveis, ferramentas
de desenvolvimento e etapas necessdrias para validar o conceito.

e Avaliarriscos, limitacdes e dependéncias que possam influenciar o desenvolvimento nas
fases seguintes.

e Preparar uma base sdélida para desenvolvimento posterior, permitindo que, numa fase
futura, o protdtipo seja evoluido para um sistema funcional integrado com parceiros e
servicos externos.

1.4 Estrutura do Documento

O presente relatério encontra-se organizado da seguinte forma:

* Na Seccdo 1 é apresentada a pertinéncia e viabilidade do projeto, incluindo a contextualizacdo
do problema e a justificagdo da sua relevancia social e tecnoldgica.

¢ Na Seccdo 2 sdo definidos o enquadramento, os objetivos e a metodologia adotada para
orientar o desenvolvimento do trabalho.

* Na Seccdo 3 é realizada a especificacdo e modelagdo da solugdo, apresentando os requisitos
funcionais e ndo funcionais, bem como os modelos estruturais e comportamentais da aplicagdo.

e Na Seccdo 4 é descrita a solugdo proposta, incluindo arquitetura conceptual, tecnologias
previstas e componentes principais do sistema.

* Na Seccdo 5 é apresentado DEFINIR/COMPLETAR

* Na Seccdo 6 é apresentado o planeamento inicial do projeto, incluindo o cronograma e analise
critica do progresso.
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2 Pertinéncia e Viabilidade

2.1 Pertinéncia

A pertinéncia do projeto “Longe, com Tudo” assenta na resposta direta a um problema real e
documentado: a dificuldade de acesso a bens essenciais por parte de populacdes idosas ou
residentes em zonas rurais.

Segundo o INE, mais de 22% da popula¢do portuguesa vive em dreas de baixa densidade, onde
0 acesso a servicos essenciais é limitado e onde existe uma proporgao significativamente maior
de pessoas idosas.

Adicionalmente, de acordo com a OCDE, Portugal é um dos paises europeus com maior indice
de isolamento social entre pessoas idosas, verificando-se que dificuldades de mobilidade,
distancia a servicos e dependéncia de terceiros reforcam este isolamento.

A pertinéncia da solugdo aumenta quando se observam fatores como:

e Baixa literacia digital: Cerca de 40% dos adultos portugueses tém competéncias digitais
reduzidas (Eurostat, 2024), o que justifica a necessidade de uma aplicagdo
extremamente simples e acessivel.

¢ Desigualdade no acesso ao comércio e saude: Em muitas regides, supermercados,
farmacias e transportes situam-se a vérios quildmetros da residéncia dos utilizadores.

e Aumento de servigos de compras online, mas com interfaces complexas e pouco
adequadas a pessoas idosas, excluindo precisamente as populagcbes que mais
beneficiariam do servigo.

A aplicagdo proposta atua como uma ponte, oferecendo autonomia a utilizadores que, de outra
forma, dependeriam de terceiros.

2.2 Viabilidade

Apesar de o presente trabalho se focar no desenvolvimento de um protdétipo funcional, a
solucdo demonstra forte potencial de viabilidade futura, quer técnica, quer social.

A viabilidade futura da solugdo assenta em trés fatores principais:

e Escalabilidade social:
O modelo pode ser facilmente expandido com o apoio de voluntarios locais, instituicdes
sociais, juntas de freguesia ou organizagbes comunitdrias que ja prestem apoio a
populagdes envelhecidas. A integracdao com estas entidades permitiria operacionalizar
entregas, apoio ao utilizador e acompanhamento continuo.

e Escalabilidade através de parcerias:
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A aplicagdo pode integrar-se com supermercados, farmdacias e servicos de logistica
através de APIs simples, possibilitando automatizar pedidos e disponibilizar
funcionalidades adicionais a medida que forem estabelecidas novas parcerias.

e Sustentabilidade técnica:
A escolha de tecnologias leves e multiplataforma (como Flutter) facilita a manutencéo,
possibilita a execu¢do em dispositivos baratos e recondicionados, e reduz custos
operacionais, tornando o projeto viavel para implementacao em larga escala.

Assim, embora atualmente se encontre numa fase preliminar de conceptualizacdo, a solucao
apresenta caracteristicas que permitem a sua evoluc¢do para um servico funcional, sustentavel
e com impacto social real.

2.3 Analise Comparativa com Solugdes Existentes

2.3.1 Solugdes existentes

1. Uber Eats / Glovo / Bolt Food

As principais plataformas de entrega de refeicGes e bens essenciais — como Uber Eats, Glovo
ou Bolt Food — disponibilizam servicos de encomenda através de aplicagdes mdveis com uma
ampla rede de parceiros comerciais. Apesar de permitirem a aquisicdo de produtos
alimentares e farmacéuticos, estas aplicagdes ndo estdo adaptadas a populagdes com baixa
literacia digital e requerem que o utilizador viva numa zona urbana abrangida pela rede de
entregadores. Nas regides rurais, a cobertura é muito reduzida ou inexistente, tornando estas
solu¢Bes pouco adequadas ao contexto das aldeias isoladas.

Referéncia: Uber Eats (2024). Disponivel em: https://www.ubereats.com

» 2. Continente Online / Pingo Doce Online / Auchan Online

Os grandes retalhistas portugueses oferecem servigcos de compras online e entregas ao
domicilio, permitindo que os utilizadores adquiram bens essenciais através de plataformas
digitais. No entanto, estas lojas online exigem um nivel de literacia digital moderado a elevado,
incluindo navegacgao por categorias complexas, criacdo de contas e gestdo de métodos de
pagamento digitais. A cobertura geografica também é limitada, com entregas sobretudo em
areas urbanas ou suburbanas.

Referéncia: Continente Online (2024). Disponivel em: https://www.continente.pt

» 3. Farmacias Online (Farmacia.pt, Wells, outras)

Diversas plataformas permitem a compra online de medicamentos ndo sujeitos a receita
médica e produtos de bem-estar. Embora constituam um recurso util para algumas
populacdes, a maioria destas solugGes exige competéncias digitais e ndo inclui um sistema de
apoio humano que auxilie utilizadores com dificuldades. Além disso, a entrega em zonas rurais
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pode demorar varios dias, reduzindo a eficacia para populagdes isoladas.
Referéncia: Farmacia.pt (2024). Disponivel em: https://www.farmacia.pt

» 4. SocialCare Apps (auxilio a idosos)

Existem aplicagdes internacionais focadas no apoio a idosos, como “Papa” (EUA), que liga
séniores a assistentes humanos para pequenas tarefas, companhia e compras. Estas solucdes
introduzem o conceito de apoio humano combinado com tecnologia, mas ndo estdo
disponiveis em Portugal e requerem subscri¢es elevadas.

Referéncia: Papa — Family on Demand (2024). Disponivel em: https://www.joinpapa.com

» 5. Projetos Locais de Apoio Municipal

Algumas autarquias portuguesas oferecem servicos de entrega de medicamentos ou compras
para idosos através das juntas de freguesia. Contudo, estes servicos sdo geralmente informais,
ndo digitalizados e com recursos muito limitados, dependendo fortemente da disponibilidade
de voluntarios.

Referéncia: Camara Municipal de Viseu — Programas de Apoio Sénior (2023).
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2.3.2 Analise de benchmarking

A tabela seguinte compara a solucdo “Longe, com tudo” com as alternativas de mercado. Os
critérios foram definidos tendo em conta as necessidades das popula¢des-alvo.

Tabela 1 Benchmarking

Apps
Caracteristica/ Apps de Entrega | Supermercados | Farmacias de Servigos

Solugao (UberEats/Glovo) Online Online Apoio a | Municipais
Idosos

Acesso em zonas
rurais remotas

Interface simples e
adaptada a baixa v
literacia digital

Apoio humano
integrado v v v
(telefone/chat)

Entrega de bens

. . v v v N N

essenciais variados
Totalmente
orientado a v v N
populagéo idosa
Cobertura nacional v
escalavel
Baixo custo

i para v v
utilizadores
Aplicacao movel
focada em N
simplicidade

Conclusao do benchmarking

A analise mostra que, embora existam solugGes parcialmente semelhantes, nenhuma integra
simultaneamente acessibilidade digital, apoio humano, cobertura rural e foco no publico
idoso. A solugdo proposta ocupa um nicho ainda ndo explorado por plataformas comerciais.
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2.4 Proposta de inovagao e mais-valias

A inovacdo do projeto “Longe, com tudo” assenta na combinacdo de trés elementos
fundamentais: simplicidade digital, apoio humano e alcance territorial. Embora existam
aplicagcOes de compras ou apoio sénior, nenhuma integra estes aspetos de forma orientada para
populacdes envelhecidas em territérios isolados.

Elementos diferenciadores:

e Interface ultra simples, concebida para utilizadores com pouca experiéncia tecnoldgica:

icones grandes (problema do dedo gordo)
navegacao linear
auséncia de menus complexos

e Rede de apoio humano integrada, permitindo que o utilizador solicite ajuda por
telefone ou mensagem para completar a encomenda. Este elemento aproxima a solucao
de um modelo hibrido, mais inclusivo.

e Foco explicito em zonas rurais e remotas, tradicionalmente ignoradas pelos grandes
servicos de entrega.

e Acompanhamento do processo de encomenda em tempo real com feedback
simplificado.

e Possibilidade de integragdo com parceiros locais, como mercearias, farmdcias e juntas
de freguesia, promovendo economia local.

Mais-valias (beneficios):

e Melhoria da autonomia dos utilizadores, permitindo que cidadaos idosos mantenham
independéncia.

e Aumento da acessibilidade digital, ao oferecer uma ferramenta adaptada a
necessidades especificas.

¢ Impacto social significativo, reduzindo isolamento e dependéncia de terceiros.

e Sustentabilidade territorial, ao apoiar o comércio local e reduzir deslocagdes.

e Eficiéncia operacional, através de um sistema unificado que liga fornecedores,
utilizadores e rede de apoio.

No caso de existir parceria empresarial, esta solugdo oferece diferenciagdo de mercado,
expansao para regioes pouco exploradas e oportunidade de responsabilidade social corporativa.
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2.5 Identificacdao de oportunidade de negocio

O projeto apresenta forte potencial de expansao comercial, especialmente no mercado
portugués e posteriormente em paises com desafios semelhantes (Espanha, Itdlia, Grécia).
Alguns modelos de negdcio possiveis incluem:

» 1. Parcerias com autarquias e juntas de freguesia

As autarquias podem financiar o uso da aplicacdo para apoiar populac¢des idosas, contribuindo
para politicas publicas de inclusdo digital.

»2. Comissio sobre vendas

A plataforma pode receber uma pequena percentagem por cada encomenda realizada através
de parceiros locais.

» 3. Portal para fornecedores
Comérecio local pode subscrever um plano de adesdo, obtendo:
e maior visibilidade
e integracdo em rede logistica rural
e acesso a dados relevantes sobre procura
» 4. Expansao para servicos complementares
A médio prazo, a aplicagdo pode integrar:
e agendamento de transportes
e consultas médicas por teleassisténcia
e pedidos de apoio social

e acompanhamento de medica¢do
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3 Especificacao e Modelacao

3.1 Analise de Requisitos

A definicdo de requisitos constitui uma etapa fundamental do projeto, permitindo identificar de
forma estruturada as funcionalidades necessarias que a solucdo deve garantir para responder
as necessidades dos utilizadores-alvo. No contexto do projeto “Longe, com Tudo”, o
levantamento de requisitos foi orientado para a criacdo de uma aplicacdo movel simples,
acessivel e ajustada a utilizadores com baixa literacia digital, residentes em zonas
geograficamente isoladas.

Na primeira entrega, os requisitos identificados focavam-se exclusivamente no perfil de cliente,
n3o tendo sido ainda reconhecida a necessidade de contemplar outros tipos de utilizador. A
medida que o projeto evoluiu, tornou-se evidente que a solugdo exigiria trés perfis distintos —
cliente, fornecedor e entregador — cada um com responsabilidades, fluxos e necessidades
funcionais proprias. Esta identificacdo tardia implicou uma revisdo e expansao significativa de
toda a especificacdo de requisitos.

Nesta entrega, os requisitos encontram-se completamente redefinidos e estruturados para os
trés perfis de utilizador, cobrindo tanto requisitos funcionais como ndo funcionais, ao nivel
macro e micro.

3.1.1 Requisitos do Utilizador (Cliente)

Requisitos Funcionais

RF-001 - Botdo para regressar ao ecra anterior: O sistema deve disponibilizar, em todas as
paginas, um botdo para regressar ao ecra anterior.

e RF-001.1 — Osistema deve apresentar um botdo "Voltar" visivel e consistente em todos
0s ecras navegaveis.

e RF-001.2 — Ao clicar em "Voltar", o sistema deve regressar ao ecra anterior dentro do
fluxo atual.

e RF-001.3 — Ao regressar, o sistema deve preservar o estado do ecrd anterior (ex.:
pesquisa, filtros, scroll, selecdo).

e RF-001.4 — Se ndo existir ecra anterior no fluxo, o sistema deve manter o utilizador no
mesmo ecra sem erro.

RF-002 - Aviso ao sair de ecra com dados nao guardados: O sistema deve alertar o utilizador
guando tentar sair de um ecra com dados nao guardados.

e RF-002.1 — O sistema deve detetar alteracdes ndo guardadas em formularios/campos.

e RF-002.2 — Ao tentar sair do ecra com altera¢des nao guardadas, o sistema deve
mostrar um aviso claro.

e RF-002.3 — O aviso deve oferecer opg¢des "Sair sem guardar" e "Continuar/Cancelar".
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e RF-002.4 — Se o utilizador escolher continuar, o sistema deve manter o utilizador no
ecra e preservar os dados inseridos.

RF-003 - Indicagdo visual do ecra atual: O sistema deve mostrar visualmente em que ecra se
encontra.

RF-003.1 — O sistema deve apresentar um titulo no topo que identifique o ecra atual.

RF-003.2 — O titulo deve corresponder a funcionalidade atual (ex.: "Lojas", "Carrinho",
"Farmacia").

RF-003.3 — O titulo deve manter-se visivel durante o scroll do conteiudo ou reaparecer
automaticamente.

RF-003.4 — O sistema ndo deve apresentar titulos ambiguos; nomes iguais devem ser
diferenciados.

RF-004 - Padrao visual consistente: O sistema deve manter um padr&o visual consistente (cores,
tamanho e localizacdo dos botdes).

e RF-004.1 — O sistema deve usar o mesmo estilo visual de botdes em todos os ecras.

e RF-004.2 — Os botdes principais devem manter posicao consistente.

e RF-004.3 — O sistema deve manter consisténcia nos icones (mesmo significado =
mesmo icone).

e RF-004.4 — O sistema deve manter consisténcia de terminologia em toda a app.

RF-005 - Ecra inicial com atalhos: O sistema deve ter um ecra inicial com os principais atalhos.

e RF-005.1 — O sistema deve apresentar um ecra inicial (Home) como ponto de entrada
apos login/arranque.

e RF-005.2 — O ecra inicial deve conter atalhos para as funcionalidades principais
(Compras, Farmacia, Histdrico, Ajuda).

e RF-005.3 — Os atalhos devem ser acionaveis com um clique e levar diretamente ao
madulo correspondente.

e RF-005.4 — O ecrd inicial deve permitir retornar rapidamente ao fluxo anterior quando
aplicavel.

RF-006 - Acesso ao Centro de Ajuda: O sistema deve permitir aceder ao Centro de Ajuda a partir
de qualquer ecra.

e RF-006.1 — O sistema deve permitir abrir o Centro de Ajuda a partir de qualquer ecra.

e RF-006.2 — Ao abrir/fechar o Centro de Ajuda, o sistema deve preservar o estado do
ecrd atual.

e RF-006.3 — O acesso ao Centro de Ajuda ndo deve bloquear agbes criticas sem
confirmacgdo. RF-006.4 — O Centro de Ajuda deve fechar com um clique, sem perder
dados do ecra atual.
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RF-007 - Botdo para regressar ao ecra inicial: O sistema deve disponibilizar, em todas as paginas,

um botdo para regressar ao ecra inicial.

RF-007.1 — O sistema deve disponibilizar um botdo "Home/Inicio" acessivel em todas
as paginas.

RF-007.2 — Ao clicar em "Home/Inicio", o sistema deve navegar para o ecra inicial
imediatamente.

RF-007.3 — Ao regressar ao inicio, o carrinho deve manter o seu estado.

RF-007.4 — O sistema deve evitar multiplos caminhos inconsistentes para o "Home".

RF-008 - Listagem de estabelecimentos: O sistema deve mostrar todos os estabelecimentos

disponiveis.

RF-008.1 — O sistema deve listar estabelecimentos disponiveis para compra numa lista.
RF-008.2 — Cada estabelecimento listado deve apresentar pelo menos nome e tipo.
RF-008.3 — A lista deve permitir selecdo do estabelecimento com um clique.

RF-008.4 — Se ndo existirem estabelecimentos, o sistema deve apresentar mensagem
clara e opcdo de voltar.

RF-009 - Estimativa de entrega: O sistema deve mostrar a estimativa de entrega por
estabelecimento ou produto.

RF-009.1 — O sistema deve apresentar a estimativa de entrega associada a cada
estabelecimento.

RF-009.2 — A estimativa deve ser apresentada em formato simples (ex.: "~45 min", "1—
2 dias").

RF-009.3 — Se a estimativa ndo estiver disponivel, o sistema deve mostrar "Estimativa
indisponivel" sem bloquear a compra.

RF-009.4 — A estimativa deve atualizar quando o utilizador muda de estabelecimento.

RF-010 - Pesquisa de estabelecimentos: O sistema deve permitir pesquisar estabelecimentos

por nome.

RF-010.1 — O sistema deve disponibilizar um campo de pesquisa de estabelecimentos.
RF-010.2 — A pesquisa deve filtrar a lista a medida que o utilizador escreve.

RF-010.3 — A pesquisa deve ignorar maiusculas/minusculas e acentos.

RF-010.4 — Se ndo existirem resultados, o sistema deve apresentar "Sem resultados" e
permitir limpar pesquisa.

RF-011 - Filtros de produtos: O sistema deve permitir aplicar filtros (prego, categoria, etc.).

RF-011.1 — O sistema deve permitir aplicar filtros de produtos dentro de um
estabelecimento. RF-011.2 — O sistema deve permitir limpar todos os filtros com uma
agao.
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RF-011.3 — O sistema deve manter os filtros aplicados ao voltar do detalhe do produto
para a listagem.
RF-011.4 — O sistema deve indicar visualmente que existem filtros ativos.

RF-012 - Apenas produtos em stock: Cada estabelecimento deve listar apenas produtos em

stock.

RF-012.1 — O sistema deve esconder produtos sem stock da listagem principal por
defeito.

RF-012.2 — Se apresentado algum produto sem stock, deve estar claramente marcado
como "Indisponivel".

RF-012.3 — O ssistema deve impedir a agdo de adicionar ao carrinho produtos sem stock.
RF-012.4 — O sistema deve revalidar stock antes do checkout e informar alteracGes ao
utilizador.

RF-013 - Informag¢ao completa por produto: Cada produto deve ter imagem, preco e descri¢do.

RF-013.1 — Cada produto deve apresentar imagem, preco e nome na listagem.
RF-013.2 — O detalhe do produto deve apresentar descricdo do produto.

RF-013.3 — O sistema deve apresentar descricdo alternativa da imagem para
acessibilidade.

RF-013.4 — Se ndo existir imagem, o sistema deve mostrar placeholder e manter
preco/descricdo visiveis.

RF-014 - Multiplos métodos de pagamento: O sistema deve permitir multiplos métodos de

pagamento.

RF-014.1 — O sistema deve apresentar uma lista de métodos de pagamento no checkout.

RF-014.2 — O utilizador deve conseguir selecionar exatamente um método de pagamento por

pedido.

RF-014.3 — O sistema deve guardar o método selecionado no pedido.

RF-014.4 — Se um método estiver indisponivel, o sistema deve desativa-lo e indicar o motivo.

RF-015 - Pagamento em dinheiro: O sistema deve permitir pagamento em dinheiro na entrega.

RF-015.1 — O sistema deve permitir escolher "Dinheiro na entrega" como método de
pagamento.

RF-015.2 — Ao confirmar o pedido com "Dinheiro", o sistema deve marcar o pedido com
esse método.

RF-015.3 — O sistema deve apresentar confirmacdo explicita de que o pagamento sera
no ato da entrega.

RF-015.4 — O sistema nao deve exigir dados de pagamento digital quando "Dinheiro na
entrega" esta selecionado.

10
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RF-016
pedido.

- Notas adicionais ao pedido: O sistema deve permitir adicionar notas adicionais ao

RF-016.1 — O sistema deve disponibilizar um campo "Notas para a entrega” no
checkout.

RF-016.2 — O utilizador deve conseguir escrever e editar a nota antes de confirmar o
pedido. RF-016.3 — O sistema deve associar a nota ao pedido guardado.

RF-016.4 — O campo deve ser opcional e ndo bloquear o checkout quando vazio.

RF-017 - Histdrico de compras: O sistema deve registar todas as compras e permitir consulta a

gualquer momento.

RF-017.1 — O sistema deve guardar todos os pedidos concluidos.

RF-017.2 — O sistema deve disponibilizar um ecra de histdrico acessivel a qualquer
momento. RF-017.3 — Cada item do histdrico deve mostrar data e total (minimo).
RF-017.4 — O histdrico deve persistir entre sessoes.

RF-018 - Repetir pedidos: O sistema deve permitir repetir pedidos do histérico.

RF-019

RF-018.1 — O sistema deve permitir selecionar um pedido do histérico.

RF-018.2 — O sistema deve permitir "Repetir pedido", criando um carrinho baseado no
pedido selecionado.

RF-018.3 — O sistema deve pedir confirmagao antes de substituir o carrinho atual.
RF-018.4 — O sistema deve recalcular total do novo pedido com precos atuais,
informando diferencas relevantes.

- Validagdo de stock ao repetir: O sistema deve impedir a sele¢do de quantidades

superiores ao stock ao repetir pedidos.

RF-019.1 — Ao repetir um pedido, o sistema deve validar stock atual para cada produto.
RF-019.2 — Se a quantidade anterior exceder stock atual, o sistema deve ajustar para o
maximo disponivel e avisar.

RF-019.3 — Se um produto nado estiver disponivel, o sistema deve remové-lo do pedido
repetido e avisar.

RF-019.4 — O sistema deve apresentar um resumo das alteragdes antes da confirmagao
do pedido repetido.

RF-020 - Detalhes completos do pedido: O sistema deve mostrar os detalhes completos de cada

pedido.

RF-020.1 — O sistema deve mostrar detalhe do pedido com lista de produtos e
qguantidades. RF-020.2 — O sistema deve mostrar prego unitario e total por item.
RF-020.3 — O sistema deve mostrar total final e método de pagamento do pedido.
RF-020.4 — O sistema deve mostrar data/hora do pedido e identificador do pedido.

RF-021 - Ordenagao do histérico: Os pedidos devem estar ordenados por data (mais recente -
mais antigo).

11
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e RF-021.1 — O sistema deve ordenar pedidos por defeito do mais recente para o mais
antigo. RF-021.2 — O sistema deve manter a ordenacgao consistente apds abrir e fechar
o ecra.

e RF-021.3 — A ordenacdo deve considerar data/hora (ndo apenas data).

e RF-021.4 — O sistema deve tratar datas invdlidas colocando o pedido no fim e
sinalizando.

RF-022 - Filtros e ordenagdo do historico: O sistema deve permitir aplicar filtros e alterar a
ordem de ordenagado.

e RF-022.1 — O sistema deve permitir filtrar histérico por estabelecimento.

e RF-022.2 — O sistema deve permitir alternar ordenac¢do (mais antigo > mais recente).

e RF-022.3 — O sistema deve permitir limpar filtros com uma acao.

e RF-022.4 — Osistema deve indicar visualmente quando ha filtros/ordenagio alternativa
ativa.

RF-023 - Um unico carrinho ativo: N3o deve ser permitido ter mais do que um carrinho ativo.

e RF-023.1 — O sistema deve garantir que existe apenas um carrinho ativo por utilizador.

e RF-023.2 — Ao iniciar compras noutro estabelecimento, o sistema deve pedir
confirmacdo para substituir o carrinho.

e RF-023.3 — O sistema deve impedir a mistura de produtos de estabelecimentos
diferentes no mesmo carrinho.

e RF-023.4 — O sistema deve manter o carrinho ativo entre ecras e sessoes.

RF-024 - Visualiza¢ao do carrinho: O sistema deve apresentar um carrinho com os produtos
selecionados.

e RF-024.1 — O sistema deve apresentar uma lista dos itens adicionados ao carrinho.

e RF-024.2 — Cada item no carrinho deve mostrar nome, quantidade e preco.

e RF-024.3 — O sistema deve permitir remover um item do carrinho.

e RF-024.4 — O sistema deve atualizar o total automaticamente apds qualquer alteragado
no carrinho.

RF-025 - Carrinho em modo preview: O carrinho deve estar sempre visivel em modo preview.

e RF-025.1 — O sistema deve apresentar um icone/preview do carrinho sempre visivel
durante o fluxo de compras.

e RF-025.2 — O preview deve permanecer visivel ao navegar entre listagens, detalhes e
filtros. RF-025.3 — O preview ndo deve ocultar a¢des criticas.

e RF-025.4 — O preview deve ser clicavel e abrir o carrinho expandido.

RF-026 - Contagem e total no preview: O carrinho em preview deve exibir a contagem de
produtos e o valor total.

e RF-026.1 — O preview do carrinho deve mostrar a contagem total de itens.

12
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e RF-026.2 — O preview deve mostrar o total acumulado quando aplicavel.
e RF-026.3 — A contagem e total devem atualizar em tempo real ao adicionar/remover
itens.

e RF-026.4 — Se o carrinho estiver vazio, a contagem deve ser 0 e o total 0,00.

RF-027 - Expansao do carrinho: Ao clicar no carrinho, deve expandir para mostrar todos os
produtos.

e RF-027.1 — Ao clicar no preview, o sistema deve abrir o carrinho em modo expandido.

e RF-027.2 — O carrinho expandido deve mostrar todos os itens e permitir scroll.

e RF-027.3 — O carrinho expandido deve ter botdo para fechar e voltar ao ecra anterior.

e RF-027.4 — Ao fechar, o sistema deve regressar exatamente ao ponto onde o utilizador
estava.

RF-028 - Acesso ao carrinho em qualquer momento: O sistema deve permitir aceder ao carrinho
a qualguer momento.

e RF-028.1 — O sistema deve permitir abrir o carrinho a qualquer momento durante a
compra.

e RF-028.2 — O acesso ao carrinho deve estar disponivel em todas as paginas do fluxo de
compras.

e RF-028.3 — A abertura do carrinho n3o deve apagar filtros/pesquisa do ecra subjacente.

e RF-028.4 — O sistema deve permitir retomar o fluxo apds fechar o carrinho sem reiniciar
0 processo.

RF-029 - Esvaziar carrinho: O sistema deve disponibilizar um botdo para esvaziar o carrinho.

e RF-029.1 — O sistema deve disponibilizar um botdo "Esvaziar carrinho".

e RF-029.2 — A acdo deve remover todos os itens do carrinho e repor contagem/total.

e RF-029.3 — Apds esvaziar, o sistema deve manter o utilizador no ecra do carrinho.

e RF-029.4 — O sistema deve desativar "Finalizar compra" quando o carrinho estiver
vazio.

RF-030 - Confirmagdo ao esvaziar: O sistema deve pedir confirmagdo ao esvaziar o carrinho.

e RF-030.1 — Ao clicar em "Esvaziar carrinho", o sistema deve apresentar um didlogo de
confirmagao.

e RF-030.2 — O didlogo deve ter "Confirmar" e "Cancelar".

e RF-030.3 — Se o utilizador cancelar, o carrinho deve permanecer inalterado.

e RF-030.4 — Se o utilizador confirmar, o carrinho deve ser esvaziado e o sistema deve
mostrar feedback.

RF-031 - Aviso de carrinho vazio: O sistema deve mostrar um aviso caso tente finalizar compra
com o carrinho vazio.

13
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RF-031.1 — Se o utilizador clicar em "Finalizar compra" com carrinho vazio, o sistema
deve bloquear a a¢do.

RF-031.2 — O sistema deve mostrar um pop-up com instrucdo clara.

RF-031.3 — O pop-up deve ter um botdo para fechar e regressar ao ecra atual.
RF-031.4 — O sistema ndo deve criar pedido nem avancar no checkout com carrinho
vazio.

RF-032 - Listagem de medicamentos sem receita: O sistema deve listar todos os medicamentos

gue ndo requeiram receita.

RF-032.1 — O sistema deve listar medicamentos/produtos de farmacia que ndo exigem
receita.

RF-032.2 — A listagem deve permitir adicionar ao carrinho produtos sem receita.
RF-032.3 — O sistema deve permitir pesquisar e/ou filtrar produtos de farmacia.
RF-032.4 — O sistema deve identificar claramente produtos "Sem Receita".

RF-033 - Informagdo dos medicamentos: Cada medicamento deve ter imagem, preco e

descrigdo.

RF-033.1 — Cada produto de farmdcia deve apresentar imagem, nome e pre¢o na
listagem.

RF-033.2 — O detalhe deve apresentar descri¢do do produto/uso.

RF-033.3 — O sistema deve apresentar descricdo alternativa da imagem para
acessibilidade.

RF-033.4 — Se ndo existir imagem, o sistema deve manter o produto comprdvel com
placeholder.

RF-034 - Requisitar produtos com receita: O sistema deve disponibilizar um botdo 'Requisitar
produtos'.

RF-034.1 — O sistema deve disponibilizar um botdo "Requisitar produtos" para fluxo
com receita.

RF-034.2 — Ao clicar, o sistema deve abrir o ecrad de submissdo de documentos (CC e
receita).

RF-034.3 — O sistema deve explicar de forma simples o que é necessario submeter.
RF-034.4 — O sistema deve permitir cancelar o fluxo e regressar a farmdacia sem perder
o carrinho.

RF-035 - Fotografia de CC e receita: O sistema deve pedir fotografia do CC e receita médica ao

requisitar.

RF-035.1 — O sistema deve solicitar captura/selecdo de fotografia do CC.

RF-035.2 — O sistema deve solicitar captura/selecio de fotografia da receita médica.
RF-035.3 — O sistema deve impedir submissao se faltar algum documento obrigatdrio.
RF-035.4 — O sistema deve permitir refazer fotografia antes de submeter.

14
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RF-036 - Confirmagdo de submissao: O sistema deve confirmar submissao dos documentos.

RF-036.1 — Apds submissdo, o sistema deve apresentar confirmacdao de envio com
mensagem clara.

RF-036.2 — A confirmacdo deve indicar que a receita sera analisada (estado "Em
analise").

RF-036.3 — O sistema deve registar o estado da submissdo associado ao utilizador.
RF-036.4 — Se ocorrer erro no envio, o sistema deve mostrar mensagem e opc¢ao
"Tentar novamente".

RF-037 - Adicao automatica de medicamentos prescritos: Os produtos prescritos devem ser

automaticamente adicionados ao carrinho apés validagao.

RF-037.1 — Apds validagdo da receita, o sistema deve adicionar automaticamente os
medicamentos prescritos ao carrinho.

RF-037.2 — O sistema deve notificar o utilizador que os itens foram adicionados.
RF-037.3 — Se algum medicamento nado estiver disponivel, o sistema deve informar e
ndo adicionar esse item.

RF-037.4 — O sistema deve permitir ao utilizador rever os itens adicionados antes de
finalizar a compra.

RF-038 - Botdo de ajuda em todos os ecras: O sistema deve apresentar o botdo de ajuda no

canto inferior direito em todos os ecras.

RF-038.1 — O sistema deve apresentar um botdo flutuante de Ajuda no canto inferior
direito.

RF-038.2 — O botdo deve estar presente em todos os ecras principais e fluxos criticos.
RF-038.3 — O botdo ndo deve ocultar elementos essenciais.

RF-038.4 — O botdo deve ser acessivel com um clique.

RF-039 - Expansao do menu de ajuda: O botdo deve expandir e mostrar as opg¢des do centro de

ajuda.

RF-039.1 — Ao clicar no botao de Ajuda, o sistema deve expandir um menu com opgdes.
RF-039.2 — O menu deve apresentar op¢des de forma simples (ex.: "Mensagem",
"Chamada").

RF-039.3 — O menu deve poder ser fechado com um clique sem alterar o estado do ecra
atual.
RF-039.4 — O menu deve ser consistente em todos os ecras.

RF-040 - Contacto com suporte: O sistema deve permitir contactar suporte por mensagem e

chamada.

RF-040.1 — O sistema deve permitir iniciar contacto por mensagem a partir do Centro
de Ajuda.
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RF-040.2 — O sistema deve permitir iniciar contacto por chamada a partir do Centro de
Ajuda.

RF-040.3 — Apds iniciar contacto, o sistema deve manter o contexto do utilizador para
retomar depois.

RF-040.4 — Se o contacto falhar (sem rede), o sistema deve informar e sugerir

alternativa.

Requisitos Nao Funcionais

RNF-001 - Simplicidade de utilizagao: O sistema deve ser simples de utilizar por pessoas com
baixa literacia digital.

RNF-001.1 — A aplicagdo deve permitir executar tarefas principais sem exigir
conhecimentos técnicos.

RNF-001.2 — A aplicacdo deve usar linguagem simples e evitar termos técnicos nas
acdes principais.

RNF-001.3 — A aplicacdo deve minimizar decisGes por ecrd, evitando multiplas escolhas
complexas em simultaneo.

RNF-002 - Maximo de passos por fluxo: O sistema deve garantir que ac¢des principais sdao

concluidas com no maximo 3 a 4 passos.

RNF-002.1 — O fluxo "ver loja = adicionar item = abrir carrinho - finalizar" ndo deve
exceder 4 passos principais.

RNF-002.2 — O fluxo "abrir histdérico - selecionar pedido - repetir" ndo deve exceder
3 passos principais.

RNF-002.3 — O sistema deve evitar ecras intermédios desnecessarios.

RNF-003 - Feedback visual: O sistema deve fornecer feedback visual claro apés cada agao.

RNF-003.1 — Apds agBes como "Adicionar ao carrinho", deve existir confirmagdo visual

imediata.
RNF-003.2 — Em carregamentos, o sistema deve apresentar indicador de
progresso/estado.

RNF-003.3 — Em erro, o sistema deve mostrar mensagem clara com instrucao de
corregao.

RNF-004 - Contraste e legibilidade: O sistema deve permitir leitura clara (alto contraste e
legibilidade).

RNF-004.1 — O texto e elementos principais devem apresentar contraste suficiente para
leitura em condi¢des normais.

RNF-004.2 — A aplicagdo deve evitar texto sobre imagens sem fundo/contraste
adequado.
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e RNF-004.3 — icones criticos devem ter rétulo textual.

RNF-005 - Tamanhos adequados a utilizadores idosos: O sistema deve usar tamanhos de letra
e botdes adequados a utilizadores idosos.

e RNF-005.1 — Elementos clicaveis devem ter area de toque confortavel.
e RNF-005.2 — Texto essencial deve ter tamanho suficiente para leitura confortavel.
e RNF-005.3 — O sistema deve evitar acdes que exijam precisdao motora fina.

RNF-006 - Sem gestos complexos: O sistema deve evitar dependéncia de gestos complexos.

e RNF-006.1 — Todas as a¢Oes essenciais devem ser executdveis com clique simples.
e RNF-006.2 — A aplicacdo deve evitar gestos obrigatérios sem alternativa por botao.
e RNF-006.3 — A aplicacdo deve suportar navegacdo completa sem gestos avancados.

RNF-007 - Tempos de resposta rdpidos: O sistema deve apresentar tempos de resposta rapidos
em uso normal.

e RNF-007.1 — Os ecras principais devem abrir rapidamente em condi¢des normais de
rede.

e RNF-007.2 — A pesquisa e filtros devem responder sem bloqueios visiveis.

e RNF-007.3 — A aplicacdo deve evitar congelamentos durante scroll e navegacao.

RNF-008 - Otimizacdao de dados e recursos: O sistema deve otimizar o consumo de dados e
recursos.

e RNF-008.1 — Imagens devem ser carregadas de forma otimizada.
e RNF-008.2 — O sistema deve usar cache local para reduzir downloads repetidos.
e RNF-008.3 — A aplicagcdo deve minimizar chamadas redundantes durante a navegacao.

RNF-009 - Preservacao de dados entre sessoées: O sistema deve preservar dados do utilizador
entre sessdes.

e RNF-009.1 — O carrinho deve ser restaurado apoés fechar e reabrir a app.
e RNF-009.2 — O histdrico deve manter-se disponivel entre sessées.
e RNF-009.3 — O estado do fluxo deve ser recuperavel apds interrupgao inesperada.

RNF-010 - Fiabilidade em pedidos e pagamentos: O sistema deve evitar falhas criticas durante
pedidos e pagamentos.

e RNF-010.1 — Em erro durante checkout, o sistema deve permitir retomar sem perder o
carrinho.

e RNF-010.2 — O sistema deve validar dados essenciais antes de confirmar um pedido.

e RNF-010.3 — Em caso de falha, o sistema deve apresentar mensagem e caminho de
recuperagao.

RNF-011 - Tratamento de erros: O sistema deve tratar erros de forma clara e segura.
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e RNF-011.1 — Erros devem ser apresentados em linguagem simples (sem codigos
técnicos).

e RNF-011.2 — O sistema deve prevenir operagdes invalidas.

e RNF-011.3 — O sistema deve garantir que uma falha num médulo nao bloqueia toda a
aplicacao.

RNF-012 - Protec¢ao de dados pessoais: O sistema deve proteger dados pessoais e sensiveis.

e RNF-012.1 — Dados sensiveis devem ser armazenados de forma segura no dispositivo.

e RNF-012.2 — A aplicagdo deve impedir acesso a histérico/dados sem autenticacgao.

e RNF-012.3 — A aplicagdo deve evitar expor dados sensiveis em notificagdes ou ecrds de
blogueio.

RNF-013 - Privacidade e RGPD: O sistema deve respeitar principios de privacidade e RGPD.

e RNF-013.1 — O utilizador deve poder consultar informacdo de privacidade e finalidades
de dados.

e RNF-013.2 — Osistema deve recolher apenas dados necessarios para as funcionalidades
previstas.

e RNF-013.3 — Deve existir mecanismo para apagar dados locais do utilizador.

RNF-014 - Protecdo de documentos: Documentos (CC/receitas) devem ser tratados com
protecdo reforcada.

e RNF-014.1 — Documentos devem ser guardados apenas pelo tempo estritamente
necessario ao processo.

e RNF-014.2 — Documentos devem estar acessiveis apenas a fluxos autorizados.

e RNF-014.3 — Apds submissdo/validagdo, o sistema deve permitir remover/limpar
documentos armazenados localmente.

RNF-015 - Compatibilidade com dispositivos de baixo custo: O sistema deve funcionar em
dispositivos Android de baixo custo/recondicionados.

e RNF-015.1 — A aplicacdo deve manter-se funcional em dispositivos com desempenho
reduzido.

e RNF-015.2 — A aplicagdo deve ser utilizdvel em diferentes tamanhos e resolucdes de
ecra.

e RNF-015.3 — A aplicacdo deve evitar dependéncias pesadas que prejudiquem
dispositivos com pouca memoria.

RNF-016 - Disponibilidade: O sistema deve estar disponivel para uso regular (exceto
manutencao).

e RNF-016.1 — Funcionalidades locais devem manter-se acessiveis mesmo sem rede.
e RNF-016.2 — O sistema deve informar quando um servigo externo estiver indisponivel.
e RNF-016.3 — O sistema deve permitir retentar operagdes apos falha de rede.
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RNF-017 - Funcionamento com internet fraca: O sistema deve lidar com internet fraca/instavel.

e RNF-017.1 — Em falha de rede, o sistema deve mostrar estado "Sem ligacdo" e
instrucdes.

e RNF-017.2 — Operacgdes que dependem de rede devem ser reexecutdveis sem duplicar
acoes do utilizador.

e RNF-017.3 — O sistema deve evitar perder dados introduzidos durante oscilagées de
rede.

RNF-018 - Integridade de dados: O sistema deve manter consisténcia dos dados do carrinho e
pedidos.

e RNF-018.1 — O total do carrinho deve refletir corretamente quantidades e precos
atuais.

e RNF-018.2 — Avalidagdo de stock deve ocorrer antes de confirmar pedido.

e RNF-018.3 — O sistema deve impedir estados invalidos.

RNF-019 - Manutenibilidade modular: O sistema deve ser modular para facilitar evolucdo do
projeto.

e RNF-019.1 — Médulos devem ser isolados.
e RNF-019.2 — Alteragdes num mddulo ndo devem obrigar a reescrever os restantes.
e RNF-019.3 — Regras comuns devem ser reutilizaveis e centralizadas.

RNF-020 - Conteldos atualizaveis: Conteldos e configuragdes devem ser atualizadveis com
impacto minimo.

e RNF-020.1 — Textos e rotulos devem ser centralizados.

e RNF-020.2 — Imagens e recursos devem ser organizados e substituiveis sem alterar
fluxos.

e RNF-020.3 — ConfiguragGes devem ser geriveis sem reestruturagdo do cddigo.

RNF-021 - Testabilidade: O sistema deve permitir validagdo por testes funcionais e de aceitagao.

e RNF-021.1 — Cada fluxo principal deve ser testavel do inicio ao fim com passos
reproduziveis.

e RNF-021.2 — Estados e mensagens devem ser deterministicos.

e RNF-021.3 — O sistema deve permitir simular falhas de rede e validar comportamentos
de recuperagado.

RNF-022 - Observabilidade: O sistema deve permitir diagnéstico basico de problemas.

e RNF-022.1 — Ossistema deve registar eventos essenciais.
e RNF-022.2 — O registo deve evitar armazenar dados sensiveis em texto simples.
e RNF-022.3 — O sistema deve permitir recolha de informagdo minima para suporte.
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RNF-023 - Portabilidade: O sistema deve ser preparado para evolugao futura (ex.: integragao
com API).

e RNF-023.1 — As fontes de dados devem ser abstraidas para permitir trocar local/API
sem reescrever Ul.

e RNF-023.2 — O modelo de dados deve suportar sincronizacao futura sem perder
histérico/carrinho.

e RNF-0233 — A aplicaggo deve manter comportamento consistente
independentemente da fonte de dados.

RNF-024 - Portugués europeu consistente: O sistema deve usar portugués consistente e
adequado ao publico-alvo.

e RNF-024.1 — O sistema deve manter terminologia consistente em toda a app.
e RNF-024.2 — O sistema deve evitar portugués do Brasil e manter portugués europeu.
e RNF-024.3 — Mensagens devem ser curtas, diretas e sem jargao técnico.

3.1.2 Requisitos do Entregador
Requisitos Funcionais
RFE-001 - Listagem de entregas: O sistema deve listar as entregas atribuidas ao entregador.

e RFE-001.1 — A lista deve estar ordenada por prioridade temporal (mais urgente
primeiro).

e RFE-001.2 — Deve ser possivel filtrar por estado (por aceitar, em percurso, concluida,
falhada).

RFE-002 - Detalhes da entrega: O sistema deve permitir ver detalhes completos de uma entrega.

e RFE-002.1 — O detalhe deve mostrar morada completa e instrugdes/notas do utilizador.
e RFE-002.2 — O detalhe deve mostrar itens/quantidades e método de pagamento.

RFE-003 - Aceitar entrega: O sistema deve permitir aceitar uma entrega atribuida.

e RFE-003.1 — O entregador deve conseguir aceitar com um clique e confirmar a
atribuicado.
e RFE-003.2 — A entrega aceite deve passar para estado "Aceite" e ficar registada.

RFE-004 - Estado Em percurso: O sistema deve permitir atualizar o estado para "Em percurso".

e RFE-004.1 — O entregador deve conseguir marcar "Em percurso" com um clique.
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e RFE-004.2 — A hora de inicio de percurso deve ficar registada no histdrico da entrega.
RFE-005 - Estado Entregue: O sistema deve permitir concluir a entrega com estado "Entregue".

e RFE-005.1 — O entregador deve conseguir marcar "Entregue" com um clique.
e RFE-005.2 — A hora de conclusdo deve ser guardada automaticamente.

RFE-006 - Estado Falhada: O sistema deve permitir marcar uma entrega como "Falhada" com
motivo.

e RFE-006.1 — Ao marcar "Falhada", o sistema deve exigir selecdo de um motivo.
e RFE-006.2 — O sistema deve guardar o motivo e a hora do evento.

RFE-007 - Navegagao para a entrega: O sistema deve permitir abrir navegacao para a morada
de entrega.

e RFE-007.1 — Deve existir botdo "Abrir navegacao" no detalhe da entrega.
e RFE-007.2 — A aplicagdo deve abrir o mapa com a morada preenchida.

RFE-008 - Confirmacdo de pagamento: O sistema deve suportar confirmacao de pagamento em
dinheiro na entrega.

e RFE-008.1 — Se o pagamento for "dinheiro", o sistema deve mostrar valor a cobrar.
e RFE-008.2 — O entregador deve conseguir confirmar "Pagamento recebido" quando
aplicavel.

RFE-009 - Prova de entrega: O sistema deve permitir registar prova de entrega.

e RFE-009.1 — O sistema deve permitir registar assinatura ou confirmagdo equivalente.
e RFE-009.2 — O sistema deve associar a prova ao registo da entrega.

RFE-010 - Contactar utilizador: O sistema deve permitir contactar o utilizador relativamente a
uma entrega.

e RFE-010.1 — Deve existir agdo "Contactar utilizador" a partir do detalhe da entrega.
e RFE-010.2 — O sistema deve registar que foi efetuada tentativa de contacto.

RFE-011 - Reportar incidentes: O sistema deve permitir reportar incidentes/problemas na
entrega.

e RFE-011.1 — Deve existir op¢do "Reportar incidente" com categorias predefinidas.
e RFE-011.2 — O incidente deve aceitar descri¢do curta e ficar associado a entrega.

RFE-012 - Histérico de entregas: O sistema deve permitir consultar histérico de entregas
realizadas.

e RFE-012.1 — O histdrico deve listar entregas concluidas/falhadas por data.
e RFE-012.2 — Deve ser possivel abrir detalhe de entregas passadas.
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Requisitos Nao Funcionais

RNFE-001 - Simplicidade da interface: A interface do entregador deve ser simples e operavel
com poucos cliques.

e RNFE-001.1 — Atualizar um estado deve exigir no maximo 2 cliques.
e RNFE-001.2 — Botdes principais devem ser grandes e faceis de clicar.

RNFE-002 - Priorizagdo de informacdo critica: A aplicagcdo deve priorizar informacgdo critica
(morada, notas, pagamento) sem ruido.

e RNFE-002.1 — O detalhe deve mostrar morada, notas e pagamento acima de
informacdo secundaria.
e RNFE-002.2 — O sistema deve evitar ecrds intermédios desnecessarios.

RNFE-003 - Performance: A aplicacdo deve responder rapidamente ao abrir listas e detalhes.

e RNFE-003.1 — Alista de entregas deve abrir rapidamente em condi¢Ges normais.
e RNFE-003.2 — O detalhe da entrega deve abrir sem bloqueios visiveis.

RNFE-004 - Consumo de dados: A aplicagao deve minimizar consumo de dados ao sincronizar
estados.

e RNFE-004.1 — AtualizagGes de estado devem enviar apenas dados essenciais.
e RNFE-004.2 — O sistema deve evitar pedidos repetidos ao servidor sem necessidade.

RNFE-005 - Funcionamento com rede fraca: O sistema deve manter o funcionamento com
internet fraca/instavel.

e RNFE-005.1 — Sem rede, o sistema deve permitir registar acdes como "pendentes".
e RNFE-005.2 — Ao recuperar rede, o sistema deve sincronizar automaticamente as agdes
pendentes.

RNFE-006 - Consisténcia de estados: O sistema deve evitar duplicacdes/estados inconsistentes
na entrega.

e RNFE-006.1 — O sistema deve impedir marcar a mesma entrega como "Entregue" duas
vezes.

e RNFE-006.2 — O sistema deve garantir sequéncia légica de estados.
RNFE-007 - Seguranga: O entregador deve ver apenas entregas atribuidas a sua conta.

e RNFE-007.1 — O entregador deve ver apenas entregas atribuidas a sua conta.
e RNFE-007.2 — O sistema deve bloquear acesso a detalhes por ID ndo atribuido.

22



Titulo do Trabalho Final de Curso

RNFE-008 - Privacidade: O sistema deve minimizar exposi¢cdo de dados pessoais do utilizador.

e RNFE-008.1 — O sistema deve mostrar apenas dados necessarios para a entrega.
e RNFE-008.2 — O sistema deve evitar expor dados sensiveis fora do contexto do detalhe
da entrega.

3.1.3 Requisitos do Fornecedor

Requisitos Funcionais

RFF-001 - Autenticagdo: O sistema deve permitir autenticagcdo do fornecedor para acesso ao
painel.

e RFF-001.1 — O sistema deve permitir login com credenciais de fornecedor.
e RFF-001.2 — Sessdes devem expirar por inatividade.

RFF-002 - Criar produtos: O sistema deve permitir criar produtos no catélogo.

e RFF-002.1 — Criar produto deve incluir nome, pre¢o, imagem e descrigao.
e RFF-002.2 — O sistema deve validar campos obrigatdrios antes de guardar.

RFF-003 - Editar produtos: O sistema deve permitir editar informagao de produtos.

e RFF-003.1 — Editar produto deve permitir alterar pre¢o, imagem e descrigao.
e RFF-003.2 — O sistema deve guardar alteragGes e mostrar confirmagao.

RFF-004 - Desativar produtos: O sistema deve permitir desativar/remover produtos do catalogo.

e RFF-004.1 — Desativar produto deve remové-lo da listagem do utilizador sem apagar
histérico.

e RFF-004.2 — O sistema deve permitir reativar produto desativado.
RFF-005 - Atualizar stock: O sistema deve permitir atualizar stock por produto.

e RFF-005.1 — O fornecedor deve atualizar stock por valor absoluto ou ajuste.
e RFF-005.2 — O sistema deve refletir stock atualizado nos produtos visiveis ao utilizador.

RFF-006 - Validagdo de stock: O sistema deve impedir valores de stock invalidos (ex.: negativos).

e RFF-006.1 — O sistema deve impedir stock negativo.
e RFF-006.2 — O sistema deve validar nimeros e rejeitar valores invalidos.

RFF-007 - Listagem de pedidos: O sistema deve listar pedidos recebidos.
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e RFF-007.1 — A lista de pedidos deve estar ordenada por data/hora (mais recente
primeiro).
e RFF-007.2 — Cada pedido deve mostrar estado e total resumido.

RFF-008 - Aceitar pedido: O sistema deve permitir aceitar um pedido.

e RFF-008.1 — O fornecedor deve conseguir aceitar pedido com um clique.
e RFF-008.2 — Ao aceitar, o pedido passa a estado "Aceite/Em preparacdo".

RFF-009 - Recusar pedido: O sistema deve permitir recusar um pedido com motivo.

e RFF-009.1 — Ao recusar, o sistema deve exigir motivo (categoria ou texto curto).
e RFF-009.2 — O pedido recusado deve ficar marcado e ndo avancar para preparagao.

RFF-010 - Atualizar estado do pedido: O sistema deve permitir atualizar estado do pedido (ex.:
em preparagdo, pronto).

e RFF-010.1 — O fornecedor deve marcar estado "Em preparacao" e "Pronto".
e RFF-010.2 — O sistema deve registar data/hora de cada mudanca de estado.

RFF-011 - Identificador de expedig¢do: O sistema deve permitir gerar/mostrar identificador do
pedido para expedicado.

e RFF-011.1 — O sistema deve apresentar o identificador do pedido para
expedicdo/entrega.
e RFF-011.2 — O identificador deve ser visivel no detalhe e na lista de pedidos.

RFF-012 - Histdrico de pedidos: O sistema deve permitir consultar historico de pedidos
processados.

e RFF-012.1 — O histdrico deve permitir consultar pedidos concluidos/recusados.
e RFF-012.2 — Deve ser possivel filtrar historico por periodo e estado.

Requisitos Nao Funcionais

RNFF-001 - Eficiéncia da interface: A interface do fornecedor deve ser eficiente para gestado de
produtos e pedidos.

e RNFF-001.1 — AgGes principais devem ser possiveis com poucos cliques.
e RNFF-001.2 — Ainterface deve manter consisténcia de botoes, cores e labels.

RNFF-002 - Feedback de agées: O sistema deve fornecer feedback claro apds agdes.

e RNFF-002.1 — Apds cada agao, o sistema deve mostrar confirmacao visivel.
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e RNFF-002.2 — Em erro, o sistema deve indicar causa e como resolver.

RNFF-003 - Performance de listas: O sistema deve carregar listas de produtos/pedidos
rapidamente.

e RNFF-003.1 — Listas de produtos e pedidos devem abrir rapidamente em condigdes
normais.

e RNFF-003.2 — Pesquisa e filtros devem responder sem bloqueios visiveis.

RNFF-004 - Suporte a catdlogos grandes: O sistema deve suportar catalogos grandes sem
degradacao significativa.

e RNFF-004.1 — O sistema deve suportar muitos produtos sem falhas ou lentiddao
extrema.
e RNFF-004.2 — O sistema deve otimizar imagens para ndo degradar o desempenho.

RNFF-005 - Seguranca de acesso: O fornecedor deve aceder apenas aos seus proprios produtos
e pedidos.

e RNFF-005.1 — O fornecedor deve ver apenas os seus produtos e pedidos.
e RNFF-005.2 — O sistema deve impedir acesso direto por ID a recursos de outros
fornecedores.

RNFF-006 - Auditoria: O sistema deve registar alteragGes criticas (stock, preco, estado de
pedido).

e RNFF-006.1 — O sistema deve registar alteracdes de stock com data/hora e utilizador
responsavel.
e RNFF-006.2 — O sistema deve registar mudancas de estado de pedido.

RNFF-007 - Consisténcia entre stock e pedidos: O sistema deve evitar inconsisténcias entre
stock e pedidos aceites.

e RNFF-007.1 — O sistema deve impedir aceitar pedido se stock for insuficiente.
e RNFF-007.2 — O sistema deve manter consisténcia entre pedidos aceites e stock
reservado/atualizado.

RNFF-008 - Privacidade: O sistema deve expor apenas os dados necessarios para
preparar/expedir pedidos.
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e RNFF-008.1 — O sistema deve expor apenas dados necessarios
preparagdo/expedicdo.
e RNFF-008.2 — O sistema deve minimizar dados pessoais visiveis em listagens.

3.1.4 Descri¢cao detalhada dos requisitos principais

Utilizador

RF-012 - Apenas produtos em stock
Objetivo: Garantir que o utilizador nunca adiciona ao carrinho produtos indisponiveis.
Dependéncias:

e RFF-005 / RFF-006 — stock depende das atualiza¢des do fornecedor
e RF-024 — carrinho sé6 aceita produtos com stock vélido
e RF-019 — stock revalidado ao repetir pedidos

Critérios de aceitagdo:

e Produtos com stock 0 ndo aparecem na listagem por defeito

para

e Produtos sem stock apresentados estdo marcados como "Indisponivel" com botdo

desativado
e Stock revalidado antes de confirmar o pedido
e Se produto ficar sem stock entre adi¢do e checkout, é removido com aviso

RF-014 / RF-015 - Métodos de pagamento e pagamento em dinheiro

Objetivo: Permitir que utilizadores sem meios digitais consigam sempre concluir uma compra.

Dependéncias:

e RFE-008 — entregador recebe indicagio do método e confirma recebimento em

dinheiro
e RF-024 — método de pagamento associado ao pedido na confirmacdo

Critérios de aceitagdo:

e Apenas um método selecionavel por pedido

e "Dinheiro na entrega" ndo solicita dados bancarios

e Confirmacgao explicita de pagamento no ato da entrega

e Meétodo registado no pedido e visivel pelo entregador

e Meétodos indisponiveis aparecem desativados com motivo
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RF-035 / RF-036 / RF-037 - Receitas médicas e medicamentos prescritos
Objetivo: Permitir requisicdo de medicamentos prescritos sem deslocagao a farmacia.
Dependéncias:

e RF-034 — botdo "Requisitar produtos" inicia o fluxo
e RF-024 — medicamentos aprovados adicionados ao carrinho existente
e RFF-010 — farmacia valida a receita e atualiza estado do pedido

Critérios de aceitagdo:

e Submissdo bloqueada se faltar CC ou receita

e Utilizador pode rever e refazer cada fotografia antes de submeter

e Apds submissdo, estado "Em analise" apresentado

e Errono envio mostra opgdo "Tentar novamente" sem perder fotografias

e Medicamentos indisponiveis informados individualmente e ndo adicionados

RF-017 / RF-018 - Histérico e repeti¢ido de pedidos
Objetivo: Reduzir esforgo cognitivo ao permitir repetir compras frequentes rapidamente.
Dependéncias:

e RF-019 — repeticdo implica validagdo de stock
e RF-023/RF-024 — repeticdo cria novo carrinho
e RFF-005 — stock atual consultado no momento da repeticdo

Critérios de aceitagao:

e Histdrico ordenado do mais recente para o mais antigo
e Carrinho atual substituido apenas com confirmagao

e Total recalculado com precos atuais

e Produtos sem stock removidos com aviso

e Resumo de alteragdes apresentado antes de confirmar

Entregador

RFE-003 a RFE-006 - Ciclo de estados da entrega
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Objetivo: Garantir gestao simples e rastredvel do ciclo de vida de cada entrega.

Dependéncias:

e RFE-001/ RFE-002 — entregador precisa de ver e aceder ao detalhe antes de aceitar
e RFE-008 — confirmagdo de pagamento ocorre na conclusdo

e RFE-009 — prova de entrega registada ao marcar "Entregue"

e RFF-010 — estado "Pronto" do fornecedor precede atribuicdo ao entregador

e RNFE-006 — sistema garante sequéncia légica e impede duplicacdes

Critérios de aceitagdo:

e S0 é possivel aceitar entrega no estado "Atribuida"

e S0 é possivel marcar "Em percurso" apds aceitar

e 5S¢ é possivel marcar "Entregue" ou "Falhada" apds "Em percurso”
e (Cadatransicdo regista hora automaticamente

e "Falhada" exige motivo obrigatdrio

e Impossivel marcar "Entregue" duas vezes

RFE-008 - Confirmacao de pagamento em dinheiro
Objetivo: Garantir que o entregador cobra o valor correto e regista a confirmacao.
Dependéncias:

e RF-015 — utilizador seleciona "Dinheiro na entrega" no checkout
e RFE-005 — confirmacdo de pagamento acompanha o estado "Entregue"
e RFE-002 — método de pagamento visivel no detalhe da entrega

Critérios de aceitagdo:

e Valor a cobrar apresentado de forma destacada quando método é dinheiro

e Botdo "Confirmar pagamento recebido" visivel apenas para pagamento em dinheiro
e Impossivel marcar "Entregue" sem confirmar pagamento quando método é dinheiro
e Campo de confirmacdo ndo aparece para pagamentos digitais

Fornecedor

RFF-005 / RFF-006 - Gestdo e validagdo de stock

Objetivo: Manter stock atualizado em tempo real para evitar pedidos invalidos.
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Dependéncias:

e RF-012 — visibilidade de produtos no lado do utilizador depende do stock
e RFF-008 / RNFF-007 — ao aceitar pedido, stock é revalidado e decrementado
e RNFF-006 — alteracdes de stock registadas para auditoria

Critérios de aceitagdo:

e Atualizacdo por valor absoluto ou ajuste (ex.: +5, -3)

e Valores negativos ou ndo numéricos rejeitados com mensagem clara
e Stock atualizado refletido imediatamente na listagem do utilizador

e Cada alteragdo registada com data/hora e utilizador responsavel

e Impossivel aceitar pedido com stock insuficiente

RFF-008 / RFF-009 / RFF-010 - Ciclo de vida do pedido
Objetivo: Permitir gestdo completa do pedido desde recec¢do até expedicao.
Dependéncias:

e RFF-005/ RFF-006 — stock validado e decrementado ao aceitar
e RFF-011 — identificador de expedicdo gerado apds aceitacdo

e RFE-003 — entregador so recebe entrega apds pedido "Pronto"
e RNFF-006 — mudancas de estado registadas para auditoria

e RNFF-007 — impossivel aceitar pedido com stock insuficiente

Critérios de aceitagdo:

e Aceitacdo com um clique passa pedido a "Aceite/Em preparacdo"

e Recusa exige motivo obrigatdrio e bloqueia avango para preparagao
e Sequéncia obrigatdria: Aceite - Em preparagdo - Pronto

e Data/horaregistada em cada mudanca de estado

e Identificador de expedicdo gerado e visivel apds aceitagdo

3.1.5 Casos de Uso/User Stories

Caso de Uso 1: Registo de Cliente

Atores: Cliente

Objetivo: Criar uma conta de forma simples.
Fluxo Principal:

1. Ocliente toca em "Criar Conta"
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A app solicita nome, email, telefone e endereco
O cliente insere as informacgdes

A app envia cédigo de verificagdo por SMS

O cliente digita o cddigo

o U s wWwN

A conta é criada com sucesso
Fluxo Alternativo:

e O cliente ja possui conta - redirecionado para login

Caso de Uso 2: Registo de Entregador

Atores: Entregador

Objetivo: Criar conta como profissional de entrega.
Fluxo Principal:

O entregador acede a "Registar como Entregador"
Insere dados pessoais e informacgées do veiculo

Sistema valida documentos (carta de condugéo, seguro)
Cdédigo SMS enviado para confirmacao

Entregador digita cédigo

o Uk wN e

Conta ativada com permissao para aceitar entregas
Fluxo Alternativo:

e Documentos invalidos - rejeitado com indicagdo do motivo

Caso de Uso 3: Registo de Fornecedor
Atores: Fornecedor

Objetivo: Registar farmacia/loja no sistema.
Fluxo Principal:

Fornecedor acede a "Registar Farmacia/Loja"
Insere dados da empresa e localizagao

Envia documentos de licengca comercial
Sistema valida informagodes

Cédigo SMS enviado

Conta de fornecedor criada e painel acessivel

oV hs wWwN R

Fluxo Alternativo:
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e Documentos incompletos - solicitagdo de reenvio

Caso de Uso 4: Criar Produto no Catalogo
Atores: Fornecedor
Objetivo: Adicionar novo produto ao catalogo.

Fluxo Principal:

Fornecedor acede ao painel e seleciona "Novo Produto
Insere nome, descri¢do, preco e categoria

Define stock inicial

Adiciona imagem do produto

Sistema valida dados

oA wWN PR

Produto criado e disponivel para compra
Fluxo Alternativo:

e Dados invalidos (ex.: preco negativo) - exibe erro e pede correcdo

Caso de Uso 5: Editar Informagdo de Produto
Atores: Fornecedor

Objetivo: Modificar dados de um produto existente.
Fluxo Principal:

Fornecedor seleciona produto no catédlogo
Toca em "Editar"

Modifica preco, descricdo ou categoria
Confirma alteragdes

Sistema atualiza produto

oV hA WN R

Alteracgado é registada no histdrico
Fluxo Alternativo:

e Produto ja foi comprado = aviso de que alteragbes afetam pedidos futuros

Caso de Uso 6: Atualizar Stock de Produto

Atores: Fornecedor
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Objetivo: Modificar quantidade disponivel de um produto.
Fluxo Principal:

Fornecedor acede a gestdo de stock
Seleciona produto

Insere nova quantidade

Sistema valida se valor é valido (ndo negativo)
Stock atualizado

Feedback de sucesso exibido

o Vs WN PR

Fluxo Alternativo:

e Quantidade negativa inserida = sistema rejeita e exibe mensagem de erro
e Stock abaixo do minimo definido = alerta de stock critico enviado

Caso de Uso 7: Aceitar Pedido

Atores: Fornecedor, Cliente

Objetivo: Fornecedor aceita pedido do cliente.
Fluxo Principal:

Fornecedor recebe notificagdo de novo pedido
Revé detalhes e stock disponivel

Toca em "Aceitar Pedido"

Estado muda para "Aceite"

Sistema reserva stock

I S o

Cliente recebe notificagao de confirmagao
Fluxo Alternativo:

e Stockinsuficiente - fornecedor oferece alternativa ou rejeita

Caso de Uso 8: Recusar Pedido com Motivo

Atores: Fornecedor, Cliente

Objetivo: Fornecedor rejeita pedido indicando razao.
Fluxo Principal:

1. Fornecedor revé pedido
2. Seleciona "Recusar"
3. Escolhe motivo (stock indisponivel, hordrio fechado, etc.)
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4. Pode adicionar mensagem personalizada
5. Pedido marcado como "Recusado"
6. Cliente notificado com razado

Fluxo Alternativo:

e C(liente pode tentar novo pedido apds recusa

Caso de Uso 9: Atualizar Estado de Pedido
Atores: Fornecedor, Entregador, Cliente
Objetivo: Acompanhar progresso do pedido.
Fluxo Principal:

Fornecedor aceita pedido (estado: "Aceite")
Comeca preparacdo (estado: "Em Preparagdo")
Finaliza preparacdo (estado: "Pronto")
Entregador recolhe (estado: "Em Transito")
Entrega realizada (estado: "Entregue")

I S o

Cliente confirma recec¢do
Fluxo Alternativo:

e Problema durante preparagdo - estado "Cancelado" com notificagdo

Caso de Uso 10: Consultar Histérico de Pedidos
Atores: Fornecedor, Cliente

Objetivo: Visualizar pedidos anteriores.

Fluxo Principal:

Utilizador acede a sec¢do "Histérico"
Sistema exibe lista de pedidos processados
Pode filtrar por data, estado ou valor
Seleciona pedido para ver detalhes
InformacgBes completas exibidas

o Uk wnN Rk

Pode exportar em PDF se necessario
Fluxo Alternativo:

e Sem pedidos no histérico - mensagem informativa exibida
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Caso de Uso 11: Gerar Identificador de Expedigao
Atores: Fornecedor, Entregador

Objetivo: Criar cédigo para rastreio da entrega.
Fluxo Principal:

Fornecedor marca pedido como "Pronto"

Sistema gera identificador Unico (QR code ou codigo numérico)
Fornecedor exibe/imprime identificador

Entregador scaneia ou insere cédigo

Sistema confirma correspondéncia

o vk wnN e

Entrega pode prosseguir
Fluxo Alternativo:

e (Cddigo invalido - entregador notificado de erro

Caso de Uso 12: Efetuar Compra com Carrinho

Atores: Cliente, Fornecedor

Objetivo: Cliente compra multiplos produtos de um ou varios fornecedores.
Fluxo Principal:

Cliente adiciona produtos ao carrinho

Revé itens e precos

Procede ao checkout

Insere enderego de entrega

Confirma pagamento

Pedidos enviados aos fornecedores correspondentes

No vk wnNe

Cliente recebe confirmagao
Fluxo Alternativo:

e Produto sai de stock - cliente notificado para remover ou substituir
e Pagamento falha - sistema oferece nova tentativa

Caso de Uso 13: Entregador Recolhe e Entrega Pedido

Atores: Entregador, Cliente, Fornecedor
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Objetivo: Entregador completa ciclo de entrega.
Fluxo Principal:

Entregador recebe notificacdo de pedido pronto
Vai até fornecedor e recolhe pacote

Scaneia identificador de expedicao

Sistema confirma recolha

Entregador viaja até cliente

Scaneia cddigo no local de entrega

Cliente assina/confirma rececdo

Pedido marcado como "Entregue"

©® N U A WM

Fluxo Alternativo:

e (Cliente ndo esta em casa - entregador agenda nova tentativa
e Pacote danificado - relatério enviado ao fornecedor

Caso de Uso 14: Visualizar Dashboard de Vendas
Atores: Fornecedor

Objetivo: Acompanhar desempenho e métricas.
Fluxo Principal:

Fornecedor acede ao painel principal
Dashboard exibe resumo de vendas
Graficos mostram produtos mais vendidos

S

Alertas de stock critico visiveis
Fluxo Alternativo:

e Sem dados disponiveis - mensagem "Sem vendas neste periodo

Caso de Uso 15: Visualizar Perfil e Historico Pessoal
Atores: Cliente, Entregador, Fornecedor

Objetivo: Aceder a dados e histoérico pessoal.

Fluxo Principal:

1. Utilizador toca em "Perfil"
2. Visualiza dados pessoais (nome, telefone, endereco)
3. Pode editar informacdes
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4. Acede a histdrico de transacdes
5. Consulta avaliagdes/feedback
6. Pode desativar conta se desejar

Fluxo Alternativo:

e Dados desatualizados - utilizador atualiza e confirma por SMS

3.2 Modelagao

Users — dados comuns a todos os tipos de utilizador

Tabela 2 - Tabela User

Tipo Descricao

id STRING (PK) UID gerado pelo Firebase Auth

nome STRING Nome do utilizador

email STRING Email de autenticacdo

telefone STRING Contacto telefénico

foto_base64 STRING Fotografia em base64

tipo STRING 'cliente’ | 'entregador' | 'fornecedor’
createdAt TIMESTAMP Data de registo

Clientes — dados especificos dos utilizadores do tipo Cliente

Tabela 3 - Tabela Cliente

Tipo Descricao

id STRING (PK) Identificador tinico
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Campo Tipo Descricao

STRING FK
userld ( ~ Referéncia ao utilizador
users)

morada STRING Morada de entrega

Entregadores — dados especificos dos utilizadores do tipo Entregador

Tabela 4 - Tabela Entregador

Campo Tipo Descricao

id STRING (PK) Identificador tnico

STRING (FK =

userld Referéncia ao utilizador
users)

veiculo STRING Tipo de veiculo

matricula STRING Matricula do veiculo

Fornecedores — dados especificos dos utilizadores do tipo Fornecedor

Tabela 5 - Tabela Fornecedor

Tipo Descricao

id STRING (PK) Identificador tinico
STRING FK -

userld ( Referéncia ao utilizador
users)

nomeEmpresa STRING Nome da empresa

morada STRING Morada da empresa
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Campo

nif

tipoLoja

Produtos

Tipo Descricao

STRING NIF da empresa

STRING Tipo de loja (ex.: supermercado, farmacia)

Tabela 6 - Tabela Produtos

Tipo Descricao

id

fornecedorld

nome

preco

quantidade

tipo

Pedidos

STRING (PK) Identificador tnico

STRING (FK = ,
Fornecedor responsavel

users)

STRING Nome do produto
DOUBLE Preco unitario
INT Stock disponivel
STRING 'loja’ | 'farmacia’

Tabela 7 - Tabela Pedidos

Tipo Descricao

clienteld

entregadorld

STRING (PK) Identificador tinico

STRING (FK -

Cliente que fez o pedido
users)

STRING (FK =

Entregador atribuido
users)
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Campo

data

estado

moradaloja

moradaCliente

codigo

metodoPagamento

Pedido_ltems

Tipo

TIMESTAMP

STRING

STRING

STRING

STRING

STRING

Descricao

Data do pedido

'criado’ | 'aceite' | 'em preparagdo' | 'pronto’ |
'expedido’

Ponto de partida

Ponto de destino

Identificador de expedicao

Método de pagamento escolhido

Armazena os produtos de cada pedido como um snapshot (nome, preco, quantidade),

garantindo o histérico mesmo que os dados originais do produto mudem.

Campo

pedidold

produtold

nome

preco

quantidade

Tabela 8 - Tabela Pedidos_lItens

Tipo

STRING (PK)

STRING
pedidos)

STRING

STRING

DOUBLE

INT

(FK >

Descrigcao

Identificador Gnico

Pedido a que pertence

Referéncia ao produto

Nome no momento da compra

Prego no momento da compra

Quantidade encomendada

O modelo apresentado encontra-se ja numa fase final de desenvolvimento, refletindo uma

estrutura consolidada e alinhada com os requisitos definidos para a solu¢do. Nesta etapa, as
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alteracOes esperadas serdo pontuais e de natureza incremental, podendo surgir pequenos

ajustes ou otimizacdes decorrentes da implementacao ou validacdo pratica.

Ainda assim, ndo se antecipam mudancas estruturais significativas, mantendo-se o modelo

estavel e adequado aos objetivos do projeto.

=
@ clientes

e id : STRING «PK»

| ® userld : STRING «FK»
morada : STRING

Figura 1 - Modelo BD

3.3 Protoétipos de Interface/Mapa aplicacional

® users

e id : STRING «PK»

nome : STRING

email : STRING
telefone : STRING
foto_base64 : STRING
tipo : STRING
createdAt : TIMESTAMP |

1:1

2\

fornecedorld

=i
@ entregadores

@ fornecedores

K
@ produtos

clienteld

entregadorld

~
@ pedidos

e id : STRING «PK»

e id : STRING «PK»

e id : STRING «PK»

e id : STRING «PK»

e userid : STRING «FK»
veiculo : STRING
matricula : STRING

e userld : STRING «FK»
nomeEmpresa : STRING
morada : STRING
nif : STRING
tipoLoja : STRING

o fomecedorid : STRING «FK»
nome : STRING
preco : DOUBLE
quantidade : INT
tipo : STRING

e clienteld : STRING «FK»

e entregadorid : STRING «FK»
data : TIMESTAMP
estado : STRING
moradaloja : STRING
moradaCliente : STRING
codigo : STRING
metodoPagamento : STRING

pedidold

A
@ pedido_items
e id : STRING «PK»
e pedidold : STRING «FK»
produtold : STRING
nome : STRING

preco : DOUBLE
quantidade : INT

Os prototipos de interface apresentados na primeira entrega tinham como objetivo ilustrar, de

forma preliminar, a estrutura e navegagao da aplicagdo numa fase em que ainda ndo existia

implementacao.

Nesta fase do projeto, esses protétipos encontram-se superados pela evolugdo do

desenvolvimento, sendo substituidos pelos ecras reais da aplica¢do, que refletem com maior

fidelidade as decisdes tomadas durante a implementagao.

40




Titulo do Trabalho Final de Curso

Mapa Aplicacional

O mapa aplicacional apresenta a estrutura de navegacdo da aplicacdo organizada por perfil de
utilizador, ilustrando os ecras disponiveis e os fluxos de interacdo para cada tipo de conta.

O ponto de entrada comum a todos os utilizadores é o ecri de Splash / Login, a partir do qual é
possivel registar conta ou recuperar senha. Apds autenticacado, o utilizador é direcionado para
um ecra de selecdo de papel, que encaminha para a area correspondente ao seu perfil —
Cliente, Entregador ou Fornecedor. Existe ainda um ecra partilhado de edigao de perfil, acessivel
a todos os tipos de utilizador.

Area do Cliente
O fluxo do cliente organiza-se em quatro mddulos principais:

e O mddulo de Explorar permite navegar entre lojas, aceder aos detalhes de cada
estabelecimento e consultar o detalhe de produtos.

e 0O moddulo de Encomenda cobre o processo de compra completo, desde o carrinho e
checkout até a confirmacao de pagamento, rastreamento da encomenda e avaliacdo da
experiéncia.

e 0O mddulo de Histdrico permite consultar pedidos anteriores, ver o detalhe de cada um
e repetir encomendas.

e O moddulo de Perfil da acesso as defini¢des, edicao de dados pessoais e logout.

Area do Entregador
O fluxo do entregador divide-se em trés médulos:

e 0O mddulo de Pedidos apresenta os pedidos disponiveis para recolha, com detalhe de
cada pedido e opgao de aceitar ou recusar, podendo cancelar antes de confirmar.

e 0O mddulo de Entrega Ativa suporta a navegac¢ao via Mapbox GPS, o acompanhamento
da entrega em curso, a confirmacao de entrega e o resumo final.

e O moddulo de Histdrico / Perfil agrega o histérico de entregas realizadas, estatisticas de
ganhos, edicdo de perfil e logout.

Area do Fornecedor
O fluxo do fornecedor organiza-se em quatro modulos:

¢ O moédulo de Loja permite gerir as informagcdes da loja, consultar dados do
estabelecimento e aceder a andlise de vendas.

e O moddulo de Produtos cobre a gestdo do catdlogo, listagem de produtos, adicdo e
edicdo de produtos e gestao de categorias.

e O moddulo de Pedidos permite consultar pedidos recebidos, ver o detalhe de cada um,
confirmar ou rejeitar e marcar como pronto para entrega.

e O mddulo de Perfil d4 acesso a edi¢do de dados e logout.
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Autenticac;ao Area Cliente

Fluxo detalhado - Cliente

Explora<lojas

Detalhet da loja

Detalhe produto

Fluxo detalhado - Entregador

utilizador
Area Ent Area Fornecedor Partilhado
Splash / Login
R&g(star Conta Recuperar Senha
Selec;:io de papel
-
ENTREGADOR — I = I r' H —
Dashboard Dashboard Dashboard
Explorar lojas Pedidos disponiveis Gerir loja
Carrinho / Checkout Mapa / Navegacio Gerir produtos
Rastrear encomenda Entrega ativa Pedidos recebldos
Histérico pedidos Historico entregas Analise de vendas
Editar Perfll (partilhado)
carnnho Histérleo pedidos Perfll / Definl “6es
Checkout Detalhe pedido Edttarperfil
Confirm! /o pagamento Encomendar de novo Logout

Rastrear encomend]

Avaliar eicperilncla

HISTORICO / PERFIL

(S N

Pedidos disponiveis Mapa/ Navegac;io (Mapbox) HistOrico entregas
Detalhe pedido Entrega atlva Ganhos / Estatisticas
Aceltar / Reeusar Confirmar entrega Edltarperf11
Resumo entrega Logout
Fluxo detalhado - Fornecedor
loja, catalogo pedidos recebi e de
Gerlr loja Gerlr produtos Pedidos rleeebldos Edltarperfll
Infoda loja Lista de produtos Delalhe pedidO Logout
Ant.lise de vend11s Adtclonar / editar produto Conflrmar / rejeltar
Gerir categDflas Pronto para entrega

Figura 2 - Mapa Aplicacional
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4 Solugao Proposta

4.1 Apresentagao

A solugdo proposta consiste numa aplicagdo mével destinada a diferentes perfis de utilizador —
cliente, fornecedor e entregador — desenvolvida para servir popula¢gdes com baixa literacia
digital residentes em zonas remotas.

A aplicacdo permite realizar compras de bens essenciais, requisitar medicamentos, gerir
catdlogos e stocks, e acompanhar entregas, tudo de forma simples e intuitiva.

A aplicacdo é organizada nos seguintes médulos principais:
Cliente

e Navegacado Simplificada

e Interagdao com Lojas

e Gestdo de Carrinho de Compras
e Histdrico de Pedidos

e Requisicdo de Medicamentos

e Centrode Ajuda

Fornecedor

e Gestdo de Catédlogo
e Gestdo de Stock

e Gestdo de Pedidos
e Expedicao

Entregador

e Gestdo de Entregas

e Navegacdo e Mapa

e Comunicagdo e Incidentes
e Histdrico de Entregas

Cada médulo foi definido com base nos requisitos funcionais e ndao funcionais identificados
anteriormente.

Nesta fase do projeto, a solugdo encontra-se em desenvolvimento, tendo sido entdao concluido
a fase de especificagdo e modelagdo.

Dado a tratar-se de um relatério intercalar, esta definicdo encontra-se numa fase avangada,
podendo ainda sofrer ajustes pontuais em fungdo das necessidades identificadas durante as
proximas etapas.
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As seccBes seguintes apresentam a arquitetura implementada, as tecnologias e as ferramentas
selecionadas para o desenvolvimento.

Link demo video: https://www.youtube.com/watch?v=Q6gRmIFFcHO
4.2 Arquitetura

Nesta fase, a arquitetura evoluiu de uma proposta conceptual para uma implementacao
funcional. A aplicacdo encontra-se agora integrada com o Firebase, que serve de backend e base
de dados em tempo real, substituindo a abordagem cliente-centrada descrita na entrega
anterior.

A légica da aplicacdo esta distribuida por camadas bem definidas, com o Firestore a assegurar o
armazenamento persistente de dados e o Firebase Authentication a gerir a autenticacdo dos
diferentes tipos de utilizador.

A arquitetura adotada segue uma abordagem em camadas, onde cada camada tem
responsabilidades bem delimitadas e comunica apenas com as camadas adjacentes,
promovendo a separagao de responsabilidades, a manutenibilidade do cédigo e a escalabilidade
da solucdo.

e Camada de Modelos: Estruturas de dados partilhadas entre todas as camadas.

e Camada de Base de Dados: Armazenamento persistente de dados através do
Firebase/Firestore.

e Camada de Servigos: Logica de negdcio e acesso a dados.

e Camada de Repositdrios: Gestdo de estado.

e Camada de Ul: Apresentagdo e interagao com os utilizadores.

4.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

Nesta fase de desenvolvimento, ja se encontram bem definidas as tecnologias a serem usadas
no desenvolvimento do projeto:

e Flutter: Framework da Google que permite criar aplicagdes mdveis multiplataforma
(Android e i0S) a partir de uma Unica base de cédigo, produzindo interfaces fluidas e
responsivas com a linguagem Dart.

e Dart: Linguagem de programacdo utilizada pelo Flutter, com tipagem estatica e
estrutura orientada a objetos, adequada a arquitetura em camadas adotada.

e Firebase: Plataforma da Google que serve de backend a aplicacdo, dispensando a
necessidade de desenvolver e manter um servidor préprio. Os servicos utilizados sdo:

o Authentication: Gestdo de autenticagcdo para os trés perfis de utilizador:
cliente, fornecedor e entregador.
o Cloud Firestore: Base de dados NoSQL em tempo real, escolhida pela sua
flexibilidade, sincronizagdo automatica e escalabilidade.
o Storage: Armazenamento de ficheiros como imagens de produtos e fotografias
de prova de entrega.
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e Android Studio: Ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) utilizado para
desenvolver, testar e depurar a aplicacdo, com suporte nativo ao Flutter e emulacdo de
dispositivos Android.

e GitHub: Plataforma de controlo de versoes utilizada para gerir o cédigo fonte do projeto,
permitindo o acompanhamento do histdrico de altera¢des e a organizacdo do
desenvolvimento.

4.4 Ambientes de Teste e de Produgao

4.4.1 Ambiente de Teste

O ambiente de teste utilizado durante o desenvolvimento da solugdo Longe com Tudo
€ composto por um emulador Android gerido pelo Android Studio, complementado pela
estacao de trabalho do desenvolvedor que serve de host. Nao foram utilizados
dispositivos fisicos dedicados em fase de teste.

4.4.1.1 Estacao de Trabalho (Host do Emulador)

O emulador Android corre sobre a maquina do desenvolvedor, que disponibiliza os
recursos de hardware reais ao processo de emulagdo. Os requisitos minimos
recomendados para suportar o emulador com aceleragao por hardware sao:

Sistema Operativo Windows 10/11 (64-bit)

CPU (host) x86_64 com suporte a Intel HAXM ou Hyper-
\Y

RAM (host) = 16 GB recomendado (8 GB minimo)

Espago em disco = 20 GB (SDK Android + AVD + projeto)

Placa grafica Com suporte a OpenGL 2.0+ (para

hw.gpu.mode=host)

Conectividade Acesso a internet para Firebase, Mapbox e
pub.dev

IDE Android Studio (com Flutter e Dart plugins)

Flutter SDK Canal stable
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Dart SDK Incluido no Flutter SDK

4.4.1.2 Emulador Android (AVD)

O dispositivo virtual utilizado para testes funcionais € um Pixel 9 Pro XL emulado,
configurado com as seguintes especificagdes extraidas do ficheiro config.ini do AVD:

Parametro Valor

Perfil de dispositivo

Arquitetura CPU (emulada)

Numero de cores (vVCPU)

RAM

Heap da VM Dalvik/ART

Armazenamento interno (data)

Cartao SD (emulado)

Resolucao do ecra

Densidade do ecra

Versao Android (API)

Imagem do sistema

Aceleragao grafica

GPS

Sensores

Google Pixel 9 Pro XL

x86_64

2048 MB (2 GB)

256 MB

12 GB

512 MB

1344 x 2992 px

480 dpi (xxhdpi)

Android 16 (API 36)

Google APIs + Play Store (x86_64)

Aceleracgao por host (hw.gpu.mode=host)

Emulado (hw.gps=yes)

Acelerémetro, giroscopio, magnetometro,
luz, pressao, proximidade
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Camara traseira Cena virtual (virtualscene)

Céamara frontal Emulada

Laténcia de rede (emulada) Nenhuma (runtime.network.latency=none)
Velocidade de rede (emulada) Maxima (runtime.network.speed=full)
Google Play Store Ativo

4.4.1.3 Servigos Backend em Teste

Durante a fase de testes, a aplicagdo liga-se diretamente ao projeto Firebase de
producao (ndo existe um ambiente Firebase separado de staging). As operacgdes de
teste sobre o Firestore e a Firebase Authentication sdo realizadas com contas e dados
de teste criados especificamente para esse fim, sem impacto nos dados reais de
utilizadores.

71 Firebase Authentication: contas de teste para os trés perfis (cliente, entregador,
fornecedor).

[1 Cloud Firestore: colegdes de teste com lojas, produtos e encomendas ficticias.

71 Mapbox SDK: token de acesso configurado via flutter_dotenv (.env nao incluido
no controlo de versdes).

[1 Conectividade: testada com ConnectivityProvider simulando modo offline através
da desativacao do adaptador de rede do emulador.

4.4.2 Ambiente Produtivo

O ambiente produtivo da solugdo Longe com Tudo assenta numa arquitetura cliente-
servidor distribuida, combinando uma aplicagdo mével nativa (Flutter) com uma
plataforma de backend gerida em cloud (Firebase / Google Cloud Platform). A solugao
nao requer infraestrutura prépria de servidores, recorrendo integralmente a servigos
geridos de terceiros para garantir escalabilidade, disponibilidade e seguranca.

4.4.2.1 Dispositivos Cliente (Aplicacdao Mével)

A aplicagdo movel é distribuida através das plataformas Google Play Store (Android) e
Apple App Store (i0OS). Os requisitos minimos de hardware e software para execugao
produtiva sao:

_
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Versdo minima do SO

Processador

Memoéria RAM

Armazenamento
(instalagdo)

Armazenamento
local)

(cache

Conectividade de rede

GPS / Localizagao

Camara

4.4.2.2 Backend e Servigos Cloud (Firebase / GCP)

Android 6.0 (API 23)

ARMv7 / ARM64, =
GHz

1,2

=22 GB

= 60-80 MB

= 50-150 MB

Wi-Fi ou dados moveis = 5
Mbps

Obrigatério (hardware)

Opcional
perfil)

(fotografia de

i0S 13.0

Apple A9 ou superior

=22 GB

= 60-80 MB

= 50-150 MB

Wi-Fi ou dados moveis = 5
Mbps

Obrigatério (hardware)

Opcional
perfil)

(fotografia de

O backend é inteiramente suportado pela plataforma Firebase, gerida pela Google Cloud
Platform. Nao existe qualquer servidor fisico ou virtual gerido pela equipa. Os servigos
Firebase utilizados em producio s&o:

Servico Firebase Recursos / Limites

Firebase Authentication

Autenticagao (e-mail/password)

dos trés perfis de utilizador

Cloud Firestore

Base de dados NoSQL em
tempo real (utilizadores, lojas,

produtos, encomendas)

Firebase Cloud

Messaging

Notificagdes
entregadores e clientes

push

para

limitado (sem custo
adicional)
1 GiB gratuito; além

disso $0,18/GiB/més

Sem custo
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Firebase Hosting Distribuicdo de assets estaticos 10 GB/més gratuitos
(opcional) ou painel admin web

A escalabilidade dos recursos de computagdo e armazenamento € gerida
automaticamente pela GCP, sem necessidade de dimensionamento manual.

4.4.2.3 Recursos de Rede

A comunicacgao entre o cliente e os servigos Firebase é realizada via HTTPS (TLS 1.2+)
e WebSockets (sincronizagcao em tempo real do Firestore). Os requisitos estimados de
largura de banda por tipo de utilizador sao:

[0 Cliente em navegacao (consulta de lojas/produtos): = 1-3 Mbps downstream.

[l Entregador com rastreio GPS ativo (Mapbox + Firestore writes): = 2-5 Mbps
downstream / 0,5 Mbps upstream.

Upload de fotografia de perfil (base64, = 200 KB comprimida): pontual, = 1-2
Mbps.

[1 Laténcia recomendada para rastreio em tempo real: < 150 ms RTT.

O

A solucao nao requer infraestrutura de rede dedicada. A conectividade é assegurada
pelas operadoras moveis e/ou redes Wi-Fi disponiveis nos locais de operagéo.

4.4.2.4 Servicos de Terceiros

Mapbox Maps Mapbox, Inc. Mapas, rotas Gratuito até 50 000
SDK navegagdo GPS em loads/més
tempo real

Mapbox Directions Mapbox, Inc. Calculo de rotas Gratuito até 100
API entregador — destino 000 reg/més
Google Play Google LLC Coordenadas GPS no  Incluido no SO
Services Location dispositivo Android Android
Apple Core Apple Inc. Coordenadas GPS no  Incluido no iOS
Location dispositivo iOS
connectivity _plus Flutter Detegédo de estado de Open-source, sem

Community rede no dispositivo custo
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4.4.2.5 Resumo de Recursos em Produgao

Dispositivo movel CPU
Dispositivo movel RAM
Dispositivo movel Armazenamento
Dispositivo mével Rede

Cloud Firestore (backend) = Armazenamento
inicial

Cloud Firestore (backend) Escalabilidade

Mapbox Pedidos mensais
estimados
FCM (notificagdes) Capacidade

> 1,2 GHz (ARM64 ou Apple
A9+)

22GB

= 130-230 MB (instalagdo +
cache)

= 5 Mbps / laténcia < 150 ms

< 1 GiB (plano gratuito)

Automatica (gerida pela GCP)

< 50 000 loads (plano gratuito)

llimitado (sem custo)

A solugdo nao requer a aquisicao ou gestao de hardware de servidor proprio, drones,
robds ou outros artefactos fisicos para além dos dispositivos méveis dos utilizadores
finais. Toda a infraestrutura de backend é provisionada e escalada automaticamente

pelos fornecedores de servigos cloud identificados.

4.5 Abrangéncia

A solugdo proposta integra conhecimentos adquiridos ao longo do curso de Engenharia
Informatica, combinando diferentes areas cientificas e unidades curriculares que contribuem
diretamente para o desenvolvimento do projeto “Longe, com Tudo”.

Embora o projeto se encontre ainda numa fase inicial, ja é possivel identificar de forma clara
quais os tépicos e competéncias académicas relevantes que sustentam esta solugdo.

e Computagao Movel

Os principios de desenvolvimento de aplicagdes mdveis, a estruturacdo de interfaces
simples e acessiveis, e a organiza¢do de navegacao adequada a utilizadores com baixa
literacia digital constituem a base funcional do projeto. As boas praticas de Ul/UX,
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gestdo de estado e interacdo com servigos externos serao aplicadas no
desenvolvimento do protétipo.

Engenharia de Software

A definicdo de requisitos, gestao do ciclo de vida do software, identificacdo de
stakeholders, criacdo de user stories, casos de uso e validacao através de critérios de
aceitacao sao diretamente derivados dos conteudos desta unidade curricular. A
organizacao modular em epics, features e requisitos decorre igualmente dos métodos
formais estudados.

Bases de Dados

A modelacdo da informacao referente a estabelecimentos, produtos, histérico de
compras, carrinho e pedidos envolve conceitos de normalizagado, integridade
referencial e desenho de modelos de dados. A futura construcdo do diagrama
entidade-relacdo e da base de dados em 3FN aplica aprendizagens nucleares desta
area.

Interagdo Humano-Maquina

A necessidade de criar uma aplicacdo extremamente simples, acessivel e orientada a
utilizadores com limitagdes visuais, cognitivas ou motoras implica aplicar principios de
Interagcdo humano-maquina e acessibilidade estudados ao longo do curso.
Engenharia de requisitos e testes

Muito semelhante a engenharia de software, esta foi a disciplina que nos introduziu ao
trabalho necessario antes de comecar a desenvolver o projeto em si (definir requisitos,
etc.), sendo a partir desta disciplina que as bases destas componentes foram
desenvolvidas.

4.6 Componentes

1. Camada de Modelos

Os modelos definem as estruturas de dados principais da aplicagdo, cada um com métodos

para converter dados para armazenamento (toMap) e reconstruir objetos a partir da base de
dados (fromMap):

Produto — Armazena informagdes de produtos (id, nome, preco, fornecedorld,
guantidade, tipo)

Pedidoltem — Item individual de um pedido (produtold, nome, prego, quantidade)
Pedido — Representa uma encomenda (id, data, itens, moradas, cédigo)

Loja — Informacgdes de lojas e farmdcias (id, nome, foto, morada, telefone, produtos,
tipo)

O campo tipo em Loja distingue entre 1oja e farmacia, e em Produto distingue entre

produtos de loja e de farmdcia, eliminando a necessidade de modelos separados.

2. Camada de Servigos

Os servigcos encapsulam a ldgica de comunicagdo com o Firestore e o Firebase Authentication.

Autenticacao
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A autenticagdo é gerida por trés servicos distintos, cada um responsavel pelo registo e login de
um tipo de utilizador. Os dados comuns sdo guardados na colecdo users e os dados
especificos nas respetivas colegdes:

e AuthServiceCliente — Registo e autenticacao de clientes, com dados especificos
guardados em clientes

e AuthServiceEntregador — Registo e autenticacdo de entregadores, com dados
especificos guardados em entregadores

e AuthServiceFornecedor — Registo e autenticacdo de fornecedores, com dados
especificos (nomeEmpresa, nif, tipoLoja) guardados em fornecedores

Servicos de Dados

Os servicos realizam operacdes CRUD sobre as entidades principais e gerem todo o ciclo de
vida dos pedidos:

e SupplierService — OperacGes CRUD de produtos (adicionar, alterar, eliminar, buscar
por fornecedor)

e LojaService — Busca e gestdo de lojas e farmacias, distinguidas pelo campo tipo

e PedidoService — Gestdo de pedidos, desde a criacdo a partir dos itens do carrinho até
a atualizacdo de estados (criado, aceite, recusado, em preparacdo, pronto, expedido),
incluindo geracdo de identificadores Unicos para expedicdo

3. Camada de Repositérios

Os repositérios atuam como intermediarios entre os servigos e a interface, gerindo o estado
local da aplicagdo. Herdam de ChangeNotifier para notificar a Ul de alteragdes e
implementam estados de carregamento e mensagens de erro:

e ProdutoRepository — Sincroniza¢ao de produtos com o Firestore

e CarrinhoRepository — Gestdo local do carrinho em meméria, limpo apds checkout
e HistoricoRepository — Carregamento e gestdo do historico de pedidos

e LojaRepository — Cache de lojas e farmdcias, filtradas por tipo

4. Camada de Base de Dados
A base de dados é gerida pelo Firebase/Firestore e organizada nas seguintes cole¢des:

e users — Dados comuns a todos os utilizadores (id, email, nome, telefone, foto, tipo)

e clientes — Dados especificos de clientes (userld, morada de entrega)

e entregadores — Dados especificos de entregadores (userld, veiculo, carta de
conducdo)

e fornecedores — Dados especificos de fornecedores (userld, nif, nomeEmpresa,
tipoLoja)
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e produtos — Catalogo de produtos (id, nome, preco, fornecedorld, quantidade, tipo)

e pedidos — Encomendas (id, clienteld, entregadorld, estado, data, morada, codigo)

e pedido_items — Itens individuais de cada pedido (id, pedidold, produtold, nome,
preco, quantidade)

5. Camada de Interface do Utilizador (Ul)

A camada de Ul é responsavel por apresentar os dados ao utilizador e captar as suas
interacdes, atualizando automaticamente sempre que os dados mudam nos repositdrios.

Paginas do Cliente:

e Lojas e farmacias (listagem e detalhe)
e Carrinho de compras

e Histdrico de pedidos

e Requisi¢cao de medicamentos

e Perfil

e Centrode Ajuda

Paginas do Fornecedor:

e Gestdo de catdlogo de produtos
e Gestdo de stock

e Gestdo de pedidos

e Expedicdo

Paginas do Entregador:

e Gestdo de entregas

e Navegagdao e mapa

e Comunicacgao e incidentes
e Histdrico de entregas

A interface chama métodos nos repositérios e servigos, mostra estados de carregamento
enquanto os dados sdo obtidos e apresenta mensagens de erro quando algo corre mal.

Fluxo de Dados
Exemplo 1: Adicionar produto ao carrinho

e O utilizador clica em "Adicionar ao Carrinho"
e Ainterface chama o método adicionar no CarrinhoRepository
e O -repositdrio verifica se o produto ja existe e atualiza a quantidade
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O repositdrio notifica os listeners
A interface atualiza automaticamente

Exemplo 2: Criar pedido

O utilizador clica em "Confirmar Compra"
Ainterface chama o PedidoService

O servigo guarda o pedido no Firestore

O repositdrio atualiza o histérico

O carrinho é limpo

A interface mostra confirmacao

Exemplo 3: Carregar histdrico

4.7

A aplicagéo, Longe, com tudo, serve trés perfis de utilizador distintos — cliente,
entregador e fornecedor — cada um com o seu proprio conjunto de ecras e fluxos de
navegacao. A interface foi desenvolvida em Flutter, com widgets Material Design, numa
linguagem visual coerente baseada em azul como cor primaria. As secc¢des seguintes
apresentam os ecras mais representativos de cada perfil, com descricao funcional,

A pagina de histérico abre

Ainterface chama o HistoricoRepository

O repositdrio ativa o estado de carregamento

O servigo consulta o Firestore

O repositério guarda os dados e desativa o estado de carregamento
A interface mostra os pedidos

Interfaces

detalhes de implementacéo e decisdes de design tomadas.

4.7.1 Autenticagdo — Ecras Comuns aos Trés Perfis

4.7.1.1 Menu de Selegao de Perfil
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| comeara—

Bem-vindo!
o Cliente
=
Entregador

o

Fornecedor

|

Figura 3 — Menu de selegao de perfil

O ecra de boas-vindas é o ponto de entrada da aplicagdo e apresenta as trés opgbes
de perfil: Cliente, Entregador e Fornecedor. Cada opcao € representada por um card
com icone ilustrativo, nome e breve descrigdo da fungao.

Implementacgao

Este ecra é apresentado pela SplashPage que, apés verificar o estado de autenticagéo
Firebase, redireciona automaticamente o utilizador ja autenticado para o ecra correto
sem passar por este menu. Cada card é um ListTile dentro de um Card com bordas
arredondadas. A navegagdo para o login ou registo de cada perfil é feita via
Navigator.push().

Decisdes de Design

[1 A separacao dos trés perfis no ecra de entrada evita confusédo entre fluxos de
autenticacao distintos e permite diferenciar visualmente as rotas desde o inicio.

[l Os icones tém cores distintas por perfi — azul para cliente, verde para
entregador, rosa para fornecedor — reforgando a identidade visual de cada papel
ao longo de toda a aplicagdo. (Por implementar)

4.7.1.2 Login e Registo
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=

Cliente

Bem-vindo de volta! Junte-se a nés como cliente!

Figura 4 — Login (Cliente) Figura 5 — Registo (Cliente)

Fntregador

él (24

Bem-vindo de volta! Junte-se a nés como Entregador!

Figura 6 — Login (Entregador) Figura 7 — Registo (Entregador)

Os ecras de login e registo partilham o mesmo layout base entre os trés perfis: icone do
perfil no topo, titulo de boas-vindas, formulario com campos TextField dentro de um
Card branco com sombra, botao primario de acdo e link de navegacéao entre login e
registo.
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Implementagao

A autenticagdo usa Firebase Authentication (e-mail/password). O login chama
FirebaseAuth.instance.signinWithEmailAndPassword() num bloco try/catch/finally: o
catch captura FirebaseAuthException e apresenta a mensagem de erro, e o finally
garante que o estado de loading é sempre reposto, evitando que o botdo fique
bloqueado em caso de erro de rede.

O registo cria a conta com createUserWithEmailAndPassword() e de seguida cria um
documento na colegao utilizadores do Firestore com os campos do formulario e o campo
tipo (cliente, entregador ou fornecedor), lido pela SplashPage para determinar o
redirecionamento pdés-login.

A légica de selecao de fotografia de perfil é partilhada pelos trés formularios de registo
através do mixin PerfilFotoMixin, que usa image_picker com compressao (imageQuality:
50, maxWidth: 300). A imagem é armazenada em base64 no Firestore, evitando o custo
adicional do Firebase Storage.

Decisdes de Design

11 O registo do entregador inclui campos adicionais de Veiculo e Matricula,
necessarios para identificagado operacional, que ndo existem nos outros perfis.

0 A reutilizacdo do layout base entre perfis minimiza a duplicacdo de cdédigo:
apenas o icone, cor e campos especificos variam entre perfis.

[ A password é ocultada por defeito, com botdo de visibilidade
(visibility/visibility_off) gerido por um booleano de estado local.

4.7.2 Perfil Cliente

4.7.2.1 Dashboard do Cliente
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Lojas Farmacia

O

Deseja comprar novamente?

Enviar receita médica

Figura 8 — Dashboard do Cliente

O dashboard do cliente € o hub central de navegagéo apos o login. Apresenta quatro
atalhos principais em grelha: Perfil, Lojas, Farmacia e Enviar Receita Médica. Na parte
inferior sdo apresentados dois cards contextuais: "Deseja comprar novamente?"
(histérico de pedidos) e "Enviar receita médica".

Implementacgao

Implementado como StatelessWidget com Column principal que organiza a AppBar azul
(titulo "Menu" e icone de ajuda) seguida de uma GridView.count com 2 colunas para os
atalhos principais. O botdo de ajuda (?) no canto superior direito navega para o Centro
de Ajuda.

Decis6es de Design

[0 A opg¢ao Farmacia foi incluida para suportar encomendas de produtos
farmacéuticos, diferenciando este tipo de loja e justificando o ecrd de Receita
Médica.

[1 Os cards de acao rapida na base reduzem o numero de toques para as agoes
mais frequentes.

4.7.2.2 Lista de Lojas e Produtos
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o

Ld @
"D

Carrinho  Histérico

Histérico

w FDSFVDSF
ﬁ Lidl »

w Pingo >
w Conti

Figura 9 — Lista de Lojas Figura 10 — Produtos da Loja (loja sem
produtos)

O ecra das Lojas apresenta todas as lojas disponiveis obtidas em tempo real do
Firestore. Cada loja € um ListTile com fotografia circular, nome e seta de navegacéao. A
barra de pesquisa no topo filtra lojas por nome. O ecra de produtos (Figura 8) apresenta
os artigos da loja selecionada com acesso rapido ao Carrinho e Histérico — neste caso
vazio por a loja de teste n&o ter produtos adicionados.

Implementacao

Ambos os ecras utilizam StreamBuilder sobre queries Firestore para apresentar dados
em tempo real. A pesquisa € implementada com filtro local sobre a lista em memodria,
sem queries adicionais ao Firestore. As fotos das lojas sao carregadas a partir de strings
base64 com Image.memory(base64Decode(foto)).

Decisdes de Design

[1 StreamBuilder em vez de FutureBuilder garante atualizagdo em tempo real
quando o fornecedor altera dados, sem reload manual.

[l Pesquisa local em memoria foi preferida a pesquisa server-side para evitar
laténcia adicional e custos de leitura Firestore, sendo suficiente para o volume
de dados esperado.

4.7.2.3 Carrinho de Compras
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240 van

- Carrinho @

Total: 0... Q i

Finalizar  Esvaziar

Figura 11 — Carrinho de Compras

O ecra do Carrinho apresenta os itens selecionados, o total acumulado e dois botbes de
acgao: Finalizar (submeter pedido) e Esvaziar (limpar carrinho). O total é atualizado em
tempo real conforme os itens mudam.

Implementacgao

O estado do carrinho é gerido pelo CarrinhoRepository (ChangeNoaotifier) registado no
Provider tree raiz. O ecra usa Consumer<CarrinhoRepository> para reconstruir apenas
a seccgao afetada quando o estado muda. O botao Finalizar cria um documento Pedido
no Firestore e invoca carrinho.limpar(). A lista de itens €& exposta como
UnmodifiableListView, impedindo modificacbes externas ao repositorio.

Decisdes de Design

[1 A separagao entre logica do carrinho (CarrinhoRepository) e Ul segue o padrao
estabelecido: ChangeNotifier para estado local da app, StreamBuilder para
estado Firestore.

4.7.2.4 Perfil do Cliente
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van

Perfil (7]

Jorge Costa
Editar perfil

Morada: Rua Jau, 12

Telefone: 123456879

CC: 12345678 9 ABO

Figura 12 — Perfil do Cliente

O Perfil apresenta fotografia, nome, morada, telefone e nimero de Cartdo de Cidadao,
com botbes "Editar perfil" e "Log out". Os dados sao carregados pelo UtilizadorProvider,
que os mantém em cache apos o login.

Implementacgao

Os dados sao injetados via Provider.of<UtilizadorProvider>(context). O botdo Editar
navega para EditarPerfilPage e ao regressar atualiza os dados com .then((_) =>
_loadUserData()), garantindo que a Ul reflete as alteragdes sem necessidade de logout.
O botado Log out invoca FirebaseAuth.instance.signOut() e redireciona para o menu
inicial.

Decisdes de Design

[l Armazenamento de fotos em base64 no Firestore (em vez do Firebase Storage)
por razdes de custo. A imagem é comprimida com imageQuality: 50 e maxWidth:
300 para caber dentro do limite de 1MB por documento Firestore.

4.7.2.5 Centro de Ajuda
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« Receita Medica

#A Centro de Ajuda

e

Escreva aqui o seu problema!

Anexar Receita

Escolha urma Imagem da galeria ou tire uma foto da sua
it

© Osterta

Figura 13 — Centro de Ajuda Figura 14 — Envio de Receita Médica

O Centro de Ajuda (Figura 11) oferece dois mecanismos de contacto: chamada
telefonica (url_launcher abre a app de chamadas com numero pré-definido) e envio de
mensagem escrita com limite de 250 caracteres. O contador ¢ atualizado em tempo real
via TextEditingController.

O ecra de Receita Médica (Figura 12) permite ao cliente anexar uma imagem da receita
(galeria ou camara via image_picker) com pré-visualizagao antes do envio. O botédo
"Enviar Receita" estd desativado (onPressed: null) enquanto n&o existe imagem
selecionada, fornecendo feedback visual imediato ao utilizador.

4.7.3 Perfil Entregador

4.7.3.1 Mapa e Rastreio GPS
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Figura 15 — Mapa do Entregador (Mapbox)

O ecrd de Mapa é o ecra central do entregador. Apresenta um mapa interativo Mapbox centrado
na localizagdo atual, com visualizagao de rota até ao destino e botdo "Recalcular rota". A barra
de navegacao inferior da acesso a Mapa, Pedidos e Perfil.

Implementacgao

O mapa usa mapbox_maps_flutter. A localizagao é obtida em tempo real via geolocator
e escrita no Firestore, permitindo ao cliente seguir a entrega. A rota é calculada pela
Mapbox Directions API e desenhada como polyline via layer GeoJSON. O token Mapbox
€ carregado via flutter_dotenv a partir de ficheiro .env excluido do controlo de versoes.

Durante o desenvolvimento foram corrigidos bugs criticos: conflitos de namespace no
AndroidManifest, memory leaks nos annotation managers (resolvidos com dispose()
explicito), IDs de source/layer duplicados ao navegar entre ecrés, e URLs de icones
invalidas nos marcadores.

Decisdes de Design

1 Mapbox em vez de Google Maps pelo plano gratuito mais generoso (50 000
loads/més) e maior flexibilidade de personalizagao do estilo do mapa.

71 Token gerido via flutter_dotenv para evitar exposicdo no repositério,
reconhecendo que a extragdo do token de um APK compilado permanece uma
limitagdo de seguranga em producao.

4.7.3.2 Perfil do Entregador
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Teste 2

495 90%

7/ = (g

Editar Online Logout

Estatisticas

Entregas feitas

20

Entregas canceladas

Figura 16 — Perfil do Entregador

O perfil do entregador mostra fotografia, nome, avaliagcido média (4.95 estrelas), taxa de
aceitacdo (90%) e taxa de cancelamento (2%). Trés botdes de acdo: Editar,
Online/Offline e Logout. A secgao Estatisticas apresenta o total de entregas feitas (20)
e canceladas (1).

Implementacgao

O toggle Online/Offline atualiza o campo disponivel no documento Firestore do
entregador, determinando se recebe novos pedidos. As estatisticas s&o lidas de campos
agregados no documento, atualizados sempre que um pedido muda de estado.

Decis6es de Design

[J A exibicdo de métricas de desempenho no perfil serve como feedback imediato
e motivagao para o entregador.

71 O toggle Online/Offline tem posigao de destaque nos botdes de agao por ser
uma funcionalidade critica para a operagao.

Nota: O ecra de Pedidos do entregador (listagem de pedidos disponiveis e atribuidos)
esta previsto na arquitetura, mas ndo se encontra implementado na versao atual da
aplicacéo.

4.7.4 Perfil Fornecedor

4.7.4.1 Dashboard do Fornecedor
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e

Dashboard

Bem-vindo a sua loja!
Acompanhe o desempenho da sua D)o SqUt

Estatisticas da Lojo

245 €2,450

38 4.8

Atividades Recentes

@ Novs encomends recabida

Figura 17— Dashboard do Fornecedor

O dashboard do fornecedor apresenta um resumo de desempenho da loja: Produtos
Vendidos (245), Receita Total (€2.450), Encomendas (38) e Avaliagao (4.8), em grelha
de 4 cards com icones coloridos. A seccdo "Atividades Recentes" lista os eventos mais
recentes (nova encomenda, avaliacdo recebida). A barra de navegagao inferior da
acesso a Home, Menu e Perfil.

Implementacgao

As estatisticas sao lidas do documento do fornecedor no Firestore com FutureBuilder
(leitura unica). As atividades recentes usam StreamBuilder sobre uma subcolecao
atividades, ordenada por timestamp decrescente com limit(10).

Decis6es de Design

71 FutureBuilder para estatisticas e StreamBuilder para atividades recentes otimiza
leituras Firestore: as estatisticas ndo requerem atualizacdo em tempo real,
enquanto as atividades beneficiam de notificacao imediata.

4.7.4.2 Gestao de Produtos
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€ Meus Produtos

10 do Formeceder:

Figura 18 — Gestao de Produtos (sem produtos adicionados)

O ecra de Gestao de Produtos permite ao fornecedor adicionar e remover produtos da
sua loja. O ID do fornecedor é apresentado em destaque. Os botdes "+ Adicionar
Produto" e "Remover" estdo sempre visiveis. A lista mostra "Nenhum produto
adicionado" por a loja de teste ainda nao ter produtos registados; a funcionalidade de
adicao esta implementada e nao funcional, ainda falta adicionar leitura de documentos
Excel, assim o fornecedor consegue adicionar varios produtos de uma so vez.

Implementagao

Os produtos sao armazenados numa subcoleccao produtos dentro do documento da
loja no Firestore (lojas/{lojald}/produtos/{produtold}). A lista usa StreamBuilder para
atualizar em tempo real. O botao "+ Adicionar Produto" abre um AlertDialog com campos
para nome, preco e quantidade. O botao "Remover" ativa o modo de selecdo multipla
para eliminagao.

Decisdes de Design

[l  Subcolegdes Firestore em vez de arrays no documento principal evitam o limite
de 1MB por documento e permitem queries independentes sobre produtos.

[0 O ID do fornecedor é apresentado no ecra para facilitar o debugging e a
identificagao da loja em contexto de desenvolvimento.
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5 Testes e Validacao

5.1 Abordagem e Justificagao

A estratégia de testes adotada para o projeto Longe, com tudo segue a piramide de
testes classica, combinando trés niveis de cobertura — testes unitarios, testes de
integracdo e testes de widget — com o objetivo de garantir a qualidade da solugéo a
diferentes granularidades, desde a l6gica de negdcio isolada até ao comportamento dos
componentes de interface de utilizador.

A escolha desta abordagem justifica-se pela natureza da solugdo: uma aplicacdo mével
Flutter com backend Firebase, em que a légica de negdcio (modelos de dados, calculo
de totais, gestao do carrinho) é completamente desacoplada dos servicos externos,
permitindo a sua validacdo autébnoma e deterministica. Os testes ndo dependem de
ligacao a internet, de contas Firebase ou de emuladores de servigos cloud, o que os
torna reprodutiveis em qualquer ambiente de desenvolvimento.

A auséncia de testes automaticos sobre os servigos Firebase (Authentication, Firestore)
e sobre a integracdo com o Mapbox € intencional e justificada: estes servicos requerem
mocks ou emuladores dedicados que introduziriam complexidade de configuragao
desproporcional ao dmbito do projeto. A validagdo destes componentes é realizada
manualmente, conforme descrito na secg¢ao 5.4.

5.1.1 Modelo de Analise de Risco

Para priorizar os testes a implementar, foi realizada uma analise de risco baseada na
probabilidade de falha e no impacto no utilizador final:

Tabela 9 - Analise de Risco

Componente Probabilidade Prioridade Cobertura
de Falha
Célculo de totais  Média Alto Critica Automatizada
do carrinho (financeiro) (unitério)
Modelos de Baixa Alto Alta Automatizada
dados (Pedido, (integridade de (unitario)
Produto) dados)
Fluxo completo Média Alto Alta Automatizada
de compra (experiéncia de (integragao)
utilizador)

Widgets do Baixa Médio (Ul) Média Automatizada
carrinho (widget)
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Autenticacao Baixa Alto (acesso) Alta Manual
Firebase
Rastreio GPS / Média Alto Alta Manual
Mapbox (funcionalidade

central)
Conectividade / Média Médio Média Manual
modo offline (resiliéncia)
Upload de Baixa Baixo Baixa Manual
fotografia de
perfil

5.2 Conjunto de Testes Automatizados

O conjunto de testes automatizados é composto por 44 testes distribuidos por trés
categorias, organizados na pasta test/ do projeto Flutter. Todos os testes seguem o
padrao Arrange-Act-Assert, utilizam setUp/tearDown para garantir isolamento entre
testes, e sdo independentes entre si— podem ser executados em qualquer ordem e em
qualquer ambiente com Flutter SDK instalado.

Comando de execucao: flutter test

5.2.1 Testes Unitarios — Modelos de Dados (test/models/)

Os testes unitarios dos modelos validam a criagéo, serializagao e logica de negocio dos
quatro modelos principais da aplicacio. Total: 22 testes.

Modelo Casos Validagoes Principais
de

Teste

loja_model_test.dart Loja 3 Criacdo com todos os
campos; lista de produtos
vazia por defeito;

inicializagcdo com produtos

produto_model_test.dart Produto 6 Criacdo com parametros; 1D
unico gerado
automaticamente;

serializagdo toMap(); prego
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pedido_item_model test.dart Pedidoltem 6

pedido_model test.dart

Pedido 5

decimal; IDs distintos entre
instancias

Criagdo com parametros;
calculo de subtotal (preco x
quantidade); serializagao
toMap()/fromMap() reversivel

Criacdo completa; calculo de
total agregado; calculo de
totalltens; serializacao
toMap() com userld;
consisténcia com multiplos
itens

Destaque para os testes de calculo financeiro: o modelo Pedidoltem valida que subtotal
= preco x quantidade, e o modelo Pedido valida que total = soma de todos os subtotais
dos itens. Estes testes garantem que nenhuma alteracao futura ao codigo introduza
erros de arredondamento ou de Iégica nos valores apresentados ao utilizador.

5.2.2 Testes Unitarios — Repositério do Carrinho (test/repositories/)

O CarrinhoRepository € a pega central da logica de negécio do lado do cliente,
implementando o padrao ChangeNotifier para notificar a Ul de altera¢des ao estado do

carrinho. Total: 11 testes.

Tabela 10 - Testes Unitarios

Caso de Teste Resultado Esperado

Carrinho inicia vazio

Adicionar um produto

Adicionar multiplos
produtos
Adicionar mesmo

produto acumula

Instanciar
CarrinhoRepository
operacoes

sem

adicionar(produto,
quantidade: 2)

Adicionar dois

distintos

produtos

adicionar() duas vezes com
mesmo produto

itens vazio; total == 0.0

1 item; total correto

2 itens; total = soma dos
subtotais

1 item; quantidade = soma;
total atualizado
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Calculo total correto

Remover item do
carrinho
Remover mantém

outros itens

Limpar carrinho

Lista itens é imutavel

Notifica ao adicionar

Notifica ao
remover/limpar

Produtos com precos
decimais e quantidades
variadas

remover(item) apos
adicionar

remover() apenas um de
dois itens

limpar() com multiplos itens

Tentar adicionar a lista

retornada por itens

addListener + adicionar()

addListener + remover() ou
limpar()

Total = (1.50x2) + (5.0x1)
=80

Carrinho vazio; total == 0.0

1 item total

atualizado

restante;

Carrinho vazio; total == 0.0

Langa UnsupportedError

Listener chamado 1 vez
por operacgao

Listener chamado 1 vez

O teste de imutabilidade da lista de itens & particularmente relevante para a arquitetura
da aplicagdo: garante que componentes Ul ndo conseguem alterar o estado do carrinho
diretamente, sendo obrigados a passar pelas operagdes publicas do repositorio,
mantendo a consisténcia do estado.

5.2.3 Testes de Integragcao — Fluxo de Compra (test/integration/)

Os testes de integracdo validam fluxos de negdécio completos, combinando multiplos
modelos e o repositorio do carrinho. Total: 5 testes.

Tabela 11 - Testes de Integragao

Passos do Fluxo Validagoes

Fluxo completo de
compra

Multiplas lojas com
carrinho separado

Criar loja — adicionar produtos
— adicionar ao carrinho —
criar Pedido — limpar carrinho

Compra em loja 1 — limpar —
compra em loja 2

Total do pedido = 6.50€;

totalltens = 4; moradas
corretas; carrinho limpo
apos pedido

Pedidos com moradas
distintas; totais
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Adicionar, remover e Adicionar 2 produtos —
finalizar remover 1 — criar pedido

Varios itens da 4 produtos distintos de 1 loja —
mesma loja criar pedido

Consisténcia em Adicionar — adicionar mesmo
operagdes multiplas produto — remover —
adicionar — limpar

5.2.4 Testes de Widget (test/widgets/)

independentes; carrinho
reutilizavel

Total reflete apenas item
mantido; totalltens correto

Total = 10.50€; totalltens =
6; morada da loja correta

Estado do carrinho correto
apoés cada operagao

Os testes de widget validam o comportamento dos componentes de interface de
utilizador, verificando renderizagao correta e resposta a interagdes. Total: 6 testes.

Tabela 12 - Testes de Widgets

carrinho_item_widget_test.dart = CarrinholtemWidget

simple_widgets_test.dart TotalPriceWidget,
BotaoAcao

Exibicao de nome, preco e
quantidade; botao de
remover funcional (callback
disparado); renderizagao de
multiplos itens em ListView

Formatacgao de preco com 2
casas decimais (€10.50,
€5.00, €0.00); exibicdo de
texto e icone no bot&o; botdo
clicavel via Key;
renderizacéo de cor

5.2.5 Resumo do Conjunto de Testes Automatizados

Tabela 13 - Resumo dos testes

Categoria Localizagcao N°

Dependéncias

Testes Externas
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Testes  Unitarios — test/models/ 22 Nenhuma

Modelos

Testes  Unitarios — test/repositories/ 11 Nenhuma

Repositério

Testes de Integragéo test/integration/ 5 Nenhuma

Testes de Widget test/widgets/ 6 Flutter test framework
TOTAL 44

5.3 Critérios de Aceitacao

Os critérios de aceitacao do conjunto de testes automatizados sdo os seguintes:

[

Todos os 44 testes devem passar sem falhas (flutter test com resultado 44
passed, 0 failed).

Nenhum teste deve depender de estado externo (Firebase, rede, sistema de
ficheiros).

O tempo total de execugdo do conjunto deve ser inferior a 60 segundos em
qualquer maquina com Flutter SDK instalado.

A lista de itens do CarrinhoRepository deve ser imutavel externamente
(UnsupportedError em tentativas de modificagao direta).

Os calculos de subtotal, total e totalltens devem ser exatos para os valores de
teste definidos (sem erros de arredondamento em virgula flutuante).

5.4 Testes Manuais — Validagao Operacional

Para além do conjunto de testes automatizados, foram realizados testes manuais sobre
os componentes que dependem de servigos externos (Firebase, Mapbox, GPS). Estes
testes foram executados no emulador Android Pixel 9 Pro XL (API 36) descrito na
seccao 4.4.1, ligado ao projeto Firebase de desenvolvimento.

5.4.1 Autenticacao e Gestao de Utilizadores

Tabela 14 - Testes de Autenticacao

Caso de Teste Resultado Esperado
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Registo de novo
utilizador (cliente)

Registo de
fornecedor
Registo de
entregador
Login com

credenciais validas

Login com
credenciais

invalidas

Edicao de perfil
Persisténcia de

Sessao

Preencher formulario com
e-mail e password validos;
selecionar perfil cliente

Selecionar perfil fornecedor

no registo

Selecionar perfil entregador

Introduzir e-mail e password
corretos

Introduzir password errada

Alterar nome e foto de perfil

Fechar e reabrir a app

Conta criada no Firebase Auth;
documento criado no Firestore
(colecao utilizadores);
redireciona para home do
cliente

Documento Firestore com
tipo=fornecedor; acesso ao
painel de gestao de loja

Documento  Firestore com
tipo=entregador; acesso ao
painel de entregas

Autenticagcdo  bem-sucedida;
UtilizadorProvider carregado;
navegacao para home correta
por perfil

Mensagem de erro
apresentada; sem navegacéo

Dados atualizados no
Firestore; Ul reflete alteragao
apos Navigator.push().then()

Utilizador continua autenticado;
dados do UtilizadorProvider
recarregados

5.4.2 Gestao de Lojas e Produtos (Perfil Fornecedor)

Criar loja

Tabela 15 - Testes de gestdo de lojas

Caso de Teste Resultado Esperado

Preencher nome, morada,

telefone e foto

Documento criado na
subcolegao lojas do
fornecedor no Firestore
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Adicionar produto Introduzir nome, pregco e Produto adicionado a
quantidade subcoleg¢ao produtos da loja;
visivel via StreamBuilder

Editar produto Alterar preco de produto Documento Firestore
existente atualizado; Ul reflete alteracao
em tempo real

Eliminar produto Confirmar eliminagdo de Documento removido do
produto Firestore; produto desaparece
da lista
Visualizagao em Editar produto com app StreamBuilder atualiza a lista
tempo real aberta sem reload manual

5.4.3 Rastreio GPS e Mapas (Mapbox)

Tabela 16 - Testes do Mapa

Caso de Teste Resultado Esperado

Visualizagao do Abrir ecra de mapa com  Mapa renderiza corretamente;
mapa token Mapbox valido (.env)  sem erros de token

Localizagdo GPS do Ativar GPS no emulador; Coordenadas obtidas Vvia
entregador abrir rastreio GPS; marcador do entregador
aparece no mapa

Calculo de rota Definir origem (entregador) Rota calculada via Mapbox
e destino (cliente) Directions API; trajeto visivel

no mapa
Atualizagao em Mover coordenadas GPSdo Marcador do  entregador
tempo real emulador atualiza posicao; Firestore

regista coordenadas

Gestdo de memoria | Navegar entre ecras com Sem memory leaks;
mapa multiplas vezes annotation managers nao
duplicados

5.4.4 Verificagcao de Recursos (Ambiente de Teste)
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Em linha com os requisitos da seccdo 4.4, foram verificados os seguintes recursos
durante os testes operacionais no emulador:

Tabela 17 - Ambiente de Teste

m Verificagao Realizada Resultado

OK — heap VM de 256 MB

RAM (emulador: 2
GB)
Armazenamento

(emulador: 12 GB)

GPS (emulador)

Rede (emulador: full
speed, Oms laténcia)

Firebase Auth &

Firestore

Mapbox SDK

ConnectivityProvider

Execucao de fluxos completos
sem crash por falta de memoria

Instalagao da app + dados de
teste Firestore

Coordenadas simuladas via
Android Studio — Extended
Controls — Location

Sincronizagao  Firestore e

pedidos Mapbox

Operagdes CRUD com contas
de teste

Carregamento de tiles e célculo
de rota

Toggle de rede no emulador

nao excedido
operagao normal

em

OK — ocupacgao <200 MB

OK —
recebida
flutter_geolocator

localizacao
pelo

OK — laténcia < 100 ms
em operacéo local

OK — todas as operacoes
concluidas com sucesso

OK — dentro do limite
gratuito (< 50 000
loads/més)

OK — banner offline/online

com laténcia<1s

5.5 Limitagoes e Trabalho Futuro

O conjunto de testes atual cobre a logica de negdcio local de forma abrangente, mas
apresenta as seguintes limitagdes identificadas:

O Firebase ndo mockado: os testes automatizados n&o cobrem operacbes de
leitura/escrita no Firestore nem a Firebase Authentication. A implementagao
futura de mocks com firebase_core_mocks e fake_cloud_firestore permitiria
cobrir estes cenarios de forma automatica.

[0 Sem testes E2E: a auséncia de testes end-to-end (usando o package
integration_test da Flutter) significa que os fluxos de navegacao completos entre
ecras so sao validados manualmente.
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[l Sem testes de performance: ndo foram implementados benchmarks para
operacgoes criticas como o carregamento de listas de produtos ou a laténcia do
rastreio GPS.

U Participacdo de terceiros: a validagcdo operacional foi realizada apenas pelo
desenvolvedor. A participagdo de utilizadores reais dos trés perfis (cliente,
entregador, fornecedor) em testes de aceitagéo de utilizador (UAT) esta prevista
como passo seguinte.
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6 Meétodo e Planeamento

6.1 Planeamento inicial

O planeamento do projeto foi definido tendo como referéncia o calenddrio sugerido pelo
professor orientador, que apresenta uma divisao faseada do trabalho ao longo do ano letivo.

Este planeamento serve como guia estruturado para organizar o desenvolvimento da solugdo e
garantir que todas as etapas sdo realizadas de forma progressiva e coerente com os objetivos
do TFC.

Tabela 18 - Tabela de Planeamento
Periodo indicativo Objetivos principais

1.Enquadramento Set. — Out. 2025 -Definir  problema e
Investigacao objetivos

-Levantar estado da
arte

-Estruturar metodologia
e planeamento

PRI XN LLIETE L Out. — Nov. 2025 -Especificar  requisitos,
da Solugao arquitetura
-Criar protétipo inicial

£ T 13T V1110 T-o 1 (o IR-B | Dez. 2025 — Mar. 2026 -Desenvolver e integrar
Testes componentes
- Validar requisitos e
metodologias

CRVENIETE L TITEE M Abr. — Jun. 2026 - Testar e validar
e Apresentagao resultados

- Redigir relatério final e
preparar defesa

Este planeamento inicial constitui uma orientagdo geral para o desenvolvimento do projeto,
sendo suficientemente flexivel para permitir ajustes futuros.
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6.2 Analise Critica ao Planeamento

A data de entrega deste relatério (12 de abril de 2026), o projeto encontra-se na fase 3, com a
fase de especificacdo concluida e o desenvolvimento em curso.

As tarefas realizadas até ao momento incluem:

e Levantamento e definicdo completa de requisitos funcionais e ndo funcionais, macro e
micro, para os trés perfis de utilizador

e Definicdo da arquitetura da solucdo e das tecnologias utilizadas

e Estruturacdo da base de dados no Firestore, incluindo a definicdo das coleg¢des e
respetivos campos

e Implementacdo parcial dos médulos do cliente e do fornecedor

As tarefas ainda em curso ou por concluir sdo:

e Finalizacdo da implementac¢do da estrutura da base de dados e validagdo dos campos

e Implementacdo do mdédulo do entregador (rececdo de pedidos, atualizacdo de estados,
histérico de entregas)

e Testes de integra¢do entre os trés perfis de utilizador

Desvios ao planeamento

Regista-se um atraso de aproximadamente um més em relagdo ao planeamento inicial, situando
o fim efetivo da fase de desenvolvimento em abril de 2026 em vez de margo de 2026. Este atraso
deveu-se essencialmente a dois fatores:

e Identificagao tardia dos trés perfis de utilizador — na primeira entrega, a solugao foi
conceptualizada apenas com o perfil de cliente. A necessidade de incluir os perfis de
fornecedor e entregador sé foi claramente identificada numa fase posterior, o que
implicou rever e expandir significativamente toda a especificacdo de requisitos, casos
de uso e modelagao de dados.

e Dificuldade na defini¢ao da estrutura da base de dados — chegar a um consenso sobre
a organiza¢do das cole¢des no Firestore, nomeadamente a separa¢do entre dados
comuns e dados especificos por tipo de utilizador, revelou-se um desafio que consumiu
tempo consideravel da fase de especifica¢do.

Apesar do atraso registado, considera-se que o projeto se encontra em condi¢Bes de ser
concluido dentro do prazo de entrega final em junho de 2026, dado que a especificacdo esta
consolidada e o desenvolvimento dos mddulos em falta é tecnicamente vidvel no tempo
disponivel.
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