UNIVERSIDADE

LUSOFONA

Plataforma e-
commerce Shopity

Trabalho Final de curso

Relatodrio Intercalar 12 Semestre

Bruno Rodrigues, a22209652, LIG
Tania Magalhaes, a22209617, LIG

Orientador: Professor Rui Ribeiro

Entidade Externa: Auren

Departamento de Engenharia Informatica da Universidade Lusé6fona
W W w u l us o 1 ona ]) |

Centro Universitario de Lisboa

03/12/2024



Titulo do Trabalho Final de Curso

Direitos de copia

Plataforma e-commerce Shopify, Copyright de Bruno Rodrigues e Tania Magalhdes, ULHT.

A Escola de Comunicacdo, Arquitectura, Artes e Tecnologias da Informacdo (ECATI) e a
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias (ULHT) tém o direito, perpétuo e sem
limites geograficos, de arquivar e publicar esta dissertacdo através de exemplares impressos
reproduzidos em papel ou de forma digital, ou por qualquer outro meio conhecido ou que venha
a ser inventado, e de a divulgar através de repositorios cientificos e de admitir a sua copia e
distribuicdo com objectivos educacionais ou de investigacéo, ndo comerciais, desde que seja dado
crédito ao autor e editor.




Agradecimentos

Gostariamos de expressar a nossa mais sincera gratidao ao Professor Rui Ribeiro pela
confianca depositada no nosso projeto. O seu apoio constante, as sugestées valiosas e a
orientacao inestimdvel foram essenciais para a realizacdo deste Trabalho Final de Curso.




Titulo do Trabalho Final de Curso

Resumo

O presente Trabalho Final de Curso (TFC) tem como objetivo demonstrar a construgdo
de uma loja online, Infinity, através da utilizacdo da plataforma Shopify.

Pretende-se criar uma solucdo capaz de acompanhar o crescimento do mercado de e-
commerce, bem como oferecer uma proposta inovadora que combina a personalizacdo da loja,
através da integracdo de novas tecnologias como a Inteligéncia Artificial, e a incorporacdo de
redes sociais, para fortificar a relacdo com o cliente.

O relatdério demonstra uma analise detalhada do mercado de e-commerce comparando
solugdes existentes, como: Shopify, Woocommerce, VTEX, Salesforce Commerce Cloud e Adobe
Commerce. Recorrendo aos dados obtidos nesta andlise, identificam-se lacunas e oportunidades
gue justificam a relevancia e pertinéncia do projeto.

Para uma melhor abordagem do problema acima referido foram combinados diversos
conceitos adquiridos ao longo da licenciatura, relacionados com o planeamento de projeto,
desde a recolha e analise de requisitos até a realizacdo de testes de validagao.

Palavras chave: E-commerce; Shopify; Inteligéncia Artificial (1A); Printify; Redes Sociais;
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Abstract

This Final Paper aims to demonstrate the construction of an online store, Infinity, through the use
of the Shopify platform.

The aim is to create a solution capable of keeping pace with the growth of the e-commerce market,
as well as offering an innovative proposal that combines store customization, through the
integration of new technologies such as Atrtificial Intelligence, and the incorporation of social
networks, to strengthen customer relationships.

The report provides a detailed analysis of the e-commerce market comparing existing solutions
such as: Shopify, Woocommerce, VTEX, Salesforce Commerce Cloud and Adobe Commerce.
Using the data obtained in this analysis, gaps and opportunities are identified that justify the
relevance and pertinence of the project.

To better approach the problem mentioned above, several concepts acquired throughout the
degree were combined, related to project planning, from collecting and analyzing requirements to
carrying out validation tests.

Key-words: E-commerce; Shopify; Artificial Intelligence (Al); Printify; Social Media;
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1 Introducao

1.1 Enquadramento

O mercado de e-commerce encontra-se em constante crescimento e mudanga,
demonstrando-se cada vez mais competitivo. Como tal, acresce a necessidade de
implementa¢do de novas ferramentas mais versateis e robustas que facilitem a criagdo e
manutencao de lojas online. (11 Best Ecommerce Platforms for Your Business in 2024 - Shopify,
sem data; All About Shopify, sem data)

Neste contexto, o desenvolvimento de plataformas que permitem a criagdo, manutencgao
e evolugao de lojas que se adaptem as alteragdes do mercado tornou-se fundamental. A Shopify
é considerada uma das maiores e melhores plataformas no mercado do e-commerce, uma vez
que disponibiliza diferentes tipos de ferramentas e infraestruturas aos seus utilizadores para
que possam desenvolver as suas lojas de forma répida e intuitiva. (11 Best Ecommerce Platforms
for Your Business in 2024 - Shopify, sem data; All About Shopify, sem data)

Cada vez mais estas lojas procuram, ndo s, vender o seu produto, mas especialmente,
proporcionar uma experiéncia Unica e que va de encontro as espectativas e exigéncias do seu
cliente, pois no momento da compra isso podera tornar-se um fator diferenciador. (11 Best
Ecommerce Platforms for Your Business in 2024 - Shopify, sem data; All About Shopify, sem data)
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1.2 Motivagao e Identificagdo do Problema

Os interesses e expectativas dos clientes relativamente ao processo de compra tém
evoluido notoriamente. A confianca nas praticas tradicionais diminuiu e j& ndo sentem
necessidade de esperar em longas filas nas lojas, pois 0 e-commerce veio permitir uma compra
simples, rapida e confortavel. (Raunaque et al., 2016)

O crescimento do e-commerce é uma realidade corrente, este trouxe uma série de
novos desafios para as lojas online que precisam de se destacar num mercado altamente
competitivo e em constante evolugao.

O desenvolvimento tradicional de lojas e-commerce é considerado um processo
complexo e demorado. No entanto, a utilizagdo de plataformas low-code e no-code como o
Shopify vem desafiar estas crengas. Neste TFC, pretende demonstrar-se como todo o processo
pode ser simples e intuitivo.

Um dos principais problemas identificados baseia-se na dificuldade que as lojas tém de
atender as expectativas e exigéncias dos seus consumidores. Através da utilizacdo de
ferramentas de IA, ainda subaproveitadas nesta drea, serd possivel melhorar este processo, uma
vez que estas ferramentas permitem a recomendacdo de produtos relevantes, a criacdo de
conteudos dindmicos e a otimiza¢do de processos de forma eficiente.

Acresce mencionar a falta de intera¢cdo das marcas com o cliente, representando uma
lacuna ainda por corrigir neste setor. Posto isto, as redes sociais podem oferecer uma
oportunidade Unica para as marcas construirem uma relacdo de proximidade com os seus
clientes, onde é possivel ouvir o feedback, responder a dividas e criar interagées em tempo real.
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1.3 Objetivos

Para este trabalho definimos 5 objetivos principais que agrupam as diferentes etapas do
projeto:

1. Criagao da loja online:
e Anilise e levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais necessarios
para o sucesso da loja online;
e Criagdo de mockups do site para mapear a experiéncia do cliente e para
planear o layout da loja;
e Construgdo e configuracdo de todos os requisitos da loja virtual;
2. Integragdo da Aplicagdo Printify:
e Conectar aloja Shopify a Printify para fazer aimportacao direta dos catdlogos;
3. Integracdo da plataforma de pagamento:
e Integrar um terminal de pagamento especifico a loja Shopify garantindo
diversas formas de pagamento;
4. Criagdao de uma campanha de marketing digital:
e Criar uma campanha de marketing digital implementando campanhas em
Google Ads e Redes Socias;
5. Implementacgdo de Inteligéncia Artificial:
e Integrar inteligéncia artificial de forma a aprimorar a experiéncia do cliente e
a aumentar o volume de vendas, usando ferramentas da Shopify;
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1.4 Estrutura do Documento

O presente TFC encontra-se estruturado em 5 partes.

A primeira parte é referente a introducdo do trabalho, nela sdo explicados
tépicos como o enquadramento, identificacdo do problema, motivacdes e objetivos.

Na segunda parte do TFC é apresentada a analise de pertinéncia e viabilidade,
bem como a andlise comparativa com solugdes existentes, a proposta de inovacdo e a
identificacdo de oportunidades de negécio.

Em terceiro lugar sdo desenvolvidas a especificacdo e modelacdo do projeto.

A solucdo proposta é apresentada na quarta parte e contém a arquitetura,
tecnologias e ferramentas utilizadas.

Por ultimo explica-se o método e o planeamento. Além do mais, o relatério ainda
inclui bibliografia, anexos e glossario.
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2 Pertinéncia e Viabilidade

2.1 Pertinéncia

A pertinéncia deste TFC justifica-se tendo em conta a crescente evolugdo e crescimento
do e-commerce a nivel mundial, aliado a isto a transformacdo do comportamento dos clientes,
gue valorizem solugbes convenientes, personalizadas e eficientes. A loja Infinity alinha-se nestes
requisitos com a oferta de produtos com temas diversificados, por exemplo para as estacdes do
ano e para datas comemorativa. (Raunaque et al., 2016)

O alinhamento das tecnologias da loja, com as novas tecnologias disponiveis no
mercado, como a inteligéncia artificial, permite automatizar processos como recomendagdes
personalizadas e suporte técnico melhorando a experiéncia dos clientes e aumentando a sua
fidelizagdo. (Raunaque et al., 2016)

A utilizagdo da plataforma Shopify também sustenta a pertinéncia do projeto uma vez
gue a plataforma oferece estabilidade, escalabilidade, simplicidade e acessibilidade permitindo
sustentabilidade a longo prazo. Destacando assim a loja como uma solugdo alinhada as
necessidades e tendéncias do mercado. (What Is Shopify and How Does It Work? (2024) -
Shopify, sem data)

Com o intuito de justificar a pertinéncia do projeto, foi realizado um questiondrio
disponivel no Anexo 1. Os resultados deste estudo sdo analisados no dashboard seguinte:

: de

Plataformas de

: E-commerce ,

' - Uihalt .

il .. -

Figura 1 — Dashboard analise resultados questionario

Tendo em consideracdo os dados apresentados na Figura 1 podemos analisar os graficos
e perceber certos padrdes:

e Grafico da Distribuicdo da faixa etdria:
o Este grafico demonstra as faixas etdrias das pessoas que responderam ao
guestionario. A partir deste conseguimos observar que a faixa etdria que mais
respondeu ao questionario fica entre os 18 e 24 anos;
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Grafico da Frequéncia de compras tendo em conta a faixa etdria:

o

O seguinte grafico apresenta a frequéncia de compras efetuada por cada faixa
etaria. Pode observar-se que dos 18 aos 54 anos as pessoas estdo habituadas a
realizar compras online, efetuando este processo 6 ou mais vezes por ano. Com
isto, podemos supor que daqui a uns anos praticamente todas as faixas etarias
realizardo compras online frequentemente.

Este pressuposto é sustentado pela seguinte andlise do grafico. Apesar da
diminuicdo da frequéncia de compra acima dos 54 anos, a medida que a
populagdo envelhecer, a probabilidade de manter o habito de consumo de e-
commerce é elevada. E, seguindo o padrdo analisado, assume-se que as
proximas geragdes de consumidores irdo optar cada vez mais por compras
online. Logo, conclui-se que os consumidores, de forma geral e
independentemente da sua faixa etdria, utilizardo frequentemente as
plataformas de e-commerce.

Grafico de categorias mais compradas:

o

O grafico demonstra a percentagem de mercado que cada categoria de produto
ocupa, podendo assim observar-se que Moda e Acessérios estd em primeiro
alinhando-se com o objetivo de vender roupa e acessorios customizados na loja
“Infinity”.

Grafico motivos de compra tendo em conta a faixa etdria:

o

O grafico permite demonstrar qual é o motivo que mais influencia a realizacdo
de compras online, deste modo podemos analisar que a conveniéncia é um dos
fatores que mais influéncia em todas as faixas etarias;

Grafico das maiores lojas online:

o

Através da amostra recolhida no questiondrio conclui-se uma preferéncia por
duas lojas online, a Amazon e a Shein, no entanto devido ao tamanho da
amostra ndo se pode concluir que esta represente a totalidade do mercado
portugués. Para uma andlise mais concreta e abrangente, seria necessario
complementar a pesquisa com um estudo de mercado.
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2.2 Viabilidade

No estudo de viabilidade sdao apresentados pontos importantes que ajudam a sustentar
que a loja Infinity e o TFC sdo projetos viaveis:

1. Alinhamento com Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

ODS 8: Trabalho Decente e Crescimento Econbmico:

O TFC procura incentivar o empreendedorismo, ajudando empresas e
individuos a expandirem a sua presenca no mercado de e-commerce
promovendo a inclusdo digital e econdmica;

Espera-se que este tenha um impacto positivo na integra¢do de
pequenos negdcios em plataformas grandes e estruturadas, como a Shopify,
aumentando a produtividade das empresas;

ODS 9: Industria, Inovagao e Infraestrutura

O TFC incentiva a inovac¢do ao fornecer produtos que se alinham com as
tendéncias do mercado, por exemplo, a utilizacdo da plataforma Shopify
permite a digitalizacdo dos negdcios, apoiando a transformacdo digital de
pequenas e médias empresas e fortalecendo a infraestrutura do mercado
de e-commerce;

ODS 12: Consumo e Producdo Responsaveis:

O modelo Print on Demand (PoD) utilizado no projeto incentiva praticas
sustentdveis, eliminando a necessidade de inventarios fisicos uma vez que
os produtos sé sdo produzidos quando existe uma confirmagdo compra
reduzindo assim o seu desperdicio o que contribui para uma economia
circular mais desenvolvida.

ODS 17: Parcerias e Meios de Implementacao:

A criagdo de parcerias com plataformas tecnoldgicas como a Shopify ou
a Printify cria uma rede colaborativa entre os produtores e consumidores
que fortalece o crescimento sustentdvel e um ecossistema seguro e
eficiente para novos negécios digitais.

2. Sustentabilidade Econdmica

Tendo em conta a sustentabilidade econdmica podemos afirmar que o
projeto é vidvel uma vez que a Shopify oferece um modelo baseado em
planos, desta forma a loja sé paga o plano que usar. O facto de sé ser
necessario realizar o pagamento das ferramentas usadas, permite que
tenha um custo inicial baixo, e posteriormente com a escalabilidade e
crescimento da loja comece a utilizar novas ferramentas da plataforma.

3. Sistema Operacional

A escolha da plataforma Shopify garante a continuidade do projeto apds a
conclusdo do TFC, sendo que a plataforma oferece suporte técnico com
atualizacGes recorrentes e novas ferramentas disponibilizadas para
integracao da loja ou de potenciais novas lojas.
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4. Comunidade e plataformas Shopify

Apesar de nao estar diretamente relacionado com o estudo da viabilidade
do TFC, é um fator importante na constituicao do projeto antes e depois da
conclusdo do TFC, uma vez que a Shopify conta com uma comunidade
mundial e com plataformas como a Shopify.Dev que permite realizar cursos
sobre as suas tecnologias, ou o centro de ajuda Shopify que conta com
centenas de tutorias e suporte aos desenvolvedores. Estas plataformas sao
muito importantes no desenvolvimento de lojas uma vez que oferecem
suporte e ajuda para qualquer tipo de problema.(Atendimento aos parceiros
da Shopify: onde encontrar ajuda - Shopify Brasil, sem data; Modelo de plano
de negdcio (2024) - Shopify Brasil, sem data)

5. Validagdo e Interesse dos clientes:

De forma a estudar o interesse dos clientes foi realizado e partilhado um
questiondrio que permite entender qual a opinido dos eventuais clientes em
relagdo aos problemas identificados no ponto 1.2.

O presente guestiondrio teve um total de 127 respostas, fornecendo assim
uma amostra suficiente para podermos construir um Dashboard para obter
conclusdes acerca da pertinéncia do TFC;
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2.3 Analise Comparativa com Solugdes Existentes

A evolucdo dos padrdes de vida da populacdo podem ser determinados pelo avanco
tecnoldgico e o seu impacto no crescimento econdmico. O crescimento de novos negdcios na
internet transformou o paradigma econdmico e social na ultima década. Existem diversas
definicbes de comércio eletrénico, sendo o que o conceito mais focado em B2C definido por
Kauffman e Walden, o comércio eletrénico é a utilizacdo da Internet global por empresas e
consumidores para a venda e compra de bens e servicos. (Ho et al., 2007)

Existem diferente tipos de e-commerce que tém como objetivo atender a diferentes
necessidades do mercado:

e Business-to-Consumer (B2C);
e Consumer-to-Cosumer (C2C);
e Consumer-to-Business (C2B);
e Business-to-Business (B2B);

(Livro Atas VIII Encontro Cientifico UID.pdf, sem data)

No panorama global existem vdrias plataformas de cria¢do de lojas de e-commerce.
Estas plataformas, permitem que as empresas escalem o seu negdcio com a possibilidade de
instalacdo de extensoes ou aplica¢gdes, normalmente oferecem um conjunto de funcionalidades
para automatizagao dos principais processos das empresas, tais como:

e Vendas e Marketing;

e Shipping e Fulffilment;

e Inventdrio e gestdo de pedidos;

e Gestdo de Atendimento ao Cliente;
e Contabilidade;

e Relatérios e analises;

2.3.1 Solugoes existentes

No panorama atual existe um conjunto de plataformas que dominam o mercado de e-
commerce mundial:

2.3.1.1 Shopify

Esta plataforma foi criada em 2006 no Canada por Tobias Liitke, Daniel Weinand e Scott
Lake, antes disso em 2004 estes depararam-se com um problema, quando tentaram criar uma
loja de snowboard, mas nenhuma das solucdes de e-commerce disponiveis no mercado
forneciam o controle que era necessario para a loja ter sucesso. (All About Shopify, sem data)

Esta é uma das plataformas lideres no mercado de e-commerce, para isso esta tem
disponiveis mais de 8000 aplicacdes e ferramentas, como templates de lojas totalmente
customizaveis, possibilidade de vendas em redes sociais, integra¢des de ferramentas baseadas
em Inteligéncia Artificial (IA) para descricdo de produtos e suporte ao cliente. Uma das
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ferramentas mais importantes da plataforma é o painel de controlo, que fornece uma visao
completa das atividades, facilitando a gestao de inventdrio, a gestdao dos impostos, a gestao do
Shipping e o Costumer Relationship Management (CRM).(11 Best Ecommerce Platforms for Your
Business in 2024 - Shopify, sem data; What Is Shopify and How Does It Work? (2024) - Shopify,
sem data)

A empresa disponibiliza varias plataformas para ajudar os utilizadores:

e Shopify Admin — dashboard da loja online onde s3o realizadas todas as
operacoes de gestdao de produtos, marketing, descontos, entre outras;

e Shopify Store Editor — pdgina que permite personalizar o tema da loja,
configurando o front-end da loja;

e Shopify Academy — permite aos utilizadores e desenvolvedores
certificarem-se em tecnologias e funcionalidades utilizadas na plataforma
Shopify.

e Shopify Community — Comunidade de utilizadores que partilham e expéem
as suas duvidas e dificuldades, criando uma comunidade mais forte e unida.

A plataforma utiliza um modelo de diferenciacdo por camadas, onde cada uma destas
disponibiliza ferramentas para lojas de diferentes tamanhos, desta forma permite as empresas
adaptarem-se melhor a plataforma, tendo em conta as suas necessidades. O modelo utilizado
consiste nas seguintes camadas:

e Shopify basico: ideal para empreendedores;

e Shopify: ideal para empresas em crescimento;

e Shopify Avangado: adequado para empresas em expansdo oferecendo
relatérios avancados e melhores taxas de transagao;

e Shopify Plus: ideal para grandes empresas com necessidades complexas,
checkout personalizado e suporte dedicado;

2.3.1.2 Vtex

A VTEX foi fundada no ano 2000, com o objetivo de libertar as empresas de sistemas de
e-commerce tradicionais, ajudando-as a atingir mais clientes e a criar melhores praticas de
desenvolvimento de lojas. Para isso a plataforma fornece ferramentas, como o gestor de lojas
online, o gestor de inventdrio, o gestor de processamento de pedidos e ferramentas para
otimizar o atendimento ao cliente sendo este um dos pontos fortes desta plataforma. (Shopify
Plus vs VTEX | Benefits of Shopify Plus -Williams Commerce, 2023)

A VTEX apesar de poder ser utilizada por qualquer empresa, é mais adequada para
grandes empresas. Tendo isto em conta o Shopify tem uma interface muito mais amigdvel com
configuracdo simples e direta o que é benéfico para empresas em crescimento. Outro ponto
importante é que o Shopify tem um vasto nimero de plug-ins e extensdes disponiveis na Shopify
APP Store, a VTEX também tem um mercado de aplicativos, mas consideravelmente menor do
gue o do Shopify.(Shopify Plus vs VTEX | Benefits of Shopify Plus -Williams Commerce, 2023)

10
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A VTEX é utilizada por grandes empresas como “Coca-Cola”, “Samsung”, ou “Whirlpool”,
oferendo os servigos da sua plataforma a nivel mundial. A plataforma é também conhecida pela
sua grande comunidade e pelo seu suporte direto aos clientes. (A, 2024)

Esta plataforma, utiliza tal como a Shopify um modelo de diferenciacdo por camadas, ou
seja, em que o responsavel da loja decide qual o plano e quais as ferramentas que se adaptam
melhor, as suas necessidades. O modelo utilizado é diferenciado em 4 camadas:

e On Demand: plano flexivel que permite empresas ajustar os seus custos;

e Bussiness: focado em pequenas e médias empresas;

e Corporate: destinado a grandes empresas que precisam de escalabilidade;

e Entreprise: direcionado para grande empresas com necessidades
complexas;

(VTEX - Pregos e Planos, 2019)

2.3.1.3 WooCommerce

O WooCommerce é uma solugao de e-commerce flexivel e open source, que tem como
objetivo capacitar pequenas e médias empresas a vender online construindo lojas consoante as
necessidades de cada cliente. Esta solucdo foi fundada em 2008 e hoje conta com uma
comunidade de utilizadores mundial com mais de 220 membros em 32 paises. («About
WooCommerce - WooCommerce.com», sem data)

Tudo comegou com o WooThemes, uma plataforma com um grande catalogo de temas
comerciais para o WordPress, posteriormente os fundadores perceberam que os clientes
precisavam de mais funcionalidades. Tendo assim fundado o WooCommerce um plugin para o
WordPress que permitia transformar os seus sites em lojas profissionais. («About
WooCommerce - WooCommerce.com», sem data)

Quando foi publicado, o plugin tornou-se muito famoso em muito pouco tempo, isto
deveu-se a dois fatores, o primeiro fator é que milhdes de pessoas ja utilizavam o WooThemes
e queriam conseguir vender produtos diretamente no seu site, o segundo fator é que o plugin
era bastante intuitivo e facil de utilizar. («About WooCommerce - WooCommerce.com», sem
data)

Atualmente, a plataforma oferece vérias ferramentas fundamentais para as operacoes
das lojas online, tal como a Shopify e as outras plataformas ja referidas. Entre estas ferramentas
estdo:

e WooCommerce Admin — o dashboard onde realiza a customizacdo e
personalizacdo da loja;

e Marketing Hub —integracdo de redes sociais e canais de marketing;

e WooCommerce Marketplace —loja com centenas de extensdes disponiveis para
os desenvolvedores;

e WooCommerce Mobile App — permite a gestdo da loja a partir de qualquer sitio,
apenas pelo telefone.

(Automattic, sem data)
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2.3.1.4 Adobe Commerce

Inicialmente a plataforma foi criada com o nome Magento, uma plataforma e-
commerce open source com o objetivo de preencher lacunas deixadas por outras
plataformas, fornecendo aos donos das lojas uma plataforma poderosa e facil de utilizar
que pudesse atender as suas necessidades.

Em 2018 a Adobe adquiriu a Magento, a partir deste momento os seus
utilizadores passaram a ter acesso ao ecossistema da Adobe, tendo assim acesso a
ferramentas e recursos exclusivos destas plataformas.

A Adobe adicionou mais tarde ferramentas como analises avangadas, recursos
de marketing, servi¢os na nuvem, e a integragao total dos seus produtos, melhorando o
fluxo de trabalho dos utilizadores da plataforma.

Principais ferramentas que destacam a plataforma:

Gestdo avangada de diferentes lojas num sé sitio;
Customizacgdo e Versatilidade;
Gestdo de produtos;

A wnN e

Ferramentas de Marketing;
5. Seguranga e Protec¢do de dados;
(Magento History, sem data; What Is Adobe Commerce | Adobe Commerce, sem data)

A plataforma oferece 5 modelos de subscrigao:

e Adobe Commerce Starter Edition: Ideal para pequenas empresas;

e Professional Edition: indicado para pequenas e médias empresas, conta com
funcionalidade e automacdes B2B;

e Business Edition. Oferece capacidade para B2B avancado, andlises detalhadas e
personalizagdes;

e Entreprise Edition: Indicado para empresas de alto volume;

e Adobe Commerce Cloud: versdo disponivel na nuvem com infraestrutura
escaldvel e segura.
(Adobe Commerce Product Pricing, sem data)

2.3.1.5 Salesforce Commerce Cloud

A Salesforce Commerce Cloud é uma plataforma muito grande no setor do e-commerce,
esta tem como objetivo desenvolver tecnologias, parcerias e comunidades que ajudem as lojas
a relacionar-se com os clientes.

Esta plataforma é reconhecida mundialmente pelos seus recursos a nivel empresarial,
pelas suas ferramentas que potenciam a escalabilidade das lojas, pela criacdo de experiéncias
de compra e pela integracdo do sistema de Costumer Relationship Management (CRM) da
Salesforce, que proporciona uma visdo detalhada e abrangente dos clientes. Outro fator que
distingue a plataforma é a sua capacidade de oferecer experiéncias de compras personalizadas
em varios canais, incluindo web, dispositivos médveis, redes sociais e lojas fisicas.
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Contudo, a implementacdo da plataforma com o CRM exige maior conhecimento
técnico, bem como maior investimento de recursos financeiros, o que pode representar um
desafio para algumas empresas.

Recentemente a plataforma disponibilizou a funcionalidade de personalizagao
orientada por Inteligéncia Artificial, que permite que as lojas automatizem os processos de
recomendacdes de produtos, de mensagens de marketing direcionadas aos clientes e de varios
processos frequentemente efetuados nas lojas.

O modelo de pagamento da plataforma pode variar dependendo do tamanho da loja e
das suas necessidades. Normalmente a utilizagao da plataforma requer um investimento inicial
mais elevado do que outras plataformas obtendo assim as ferramentas que necessita, tais como
o suporte continuo, a manutenc¢do e o acesso a atualizag¢oes.

(Salesforce Commerce Cloud vs Shopify, 2024; Salesforce develops the technology, the
partnerships, and the communities that help companies connect with customers. | Salesforce
India, sem data; Shopify vs Salesforce Commerce Cloud Comparison - Shopify, sem data)

2.3.1.6 Print on Demand

A loja Infinity, como ja referido é uma loja de venda de diversos produtos tematicos,
para alcancar este tipo de catdlogo é utilizado o modelo de negdcio PoD.

A shopify
How Print on Demand Works
@ ﬁ
=
1. Vou craste » somen. B ekl ovagar < M) o
@
4. Cumtaomor makes 5. ',.;:',v.—.- o' order

print-on-demand

prrchiase from your

online store COMDUrYy

Figura 2 - Print on Demand

Como é possivel observar na imagem anterior este € um modelo bastante simples em
gue o desenvolvedor criar a loja e desenha novos produtos, enquanto as plataformas e as suas
empresas tratam da producdo e entrega dos produtos. Desta forma no ponto 2.3.1.7 e no ponto
2.3.1.8 sdo analisadas duas das maiores plataformas de PoD no mercado. (What Is Print on
Demand and How To Start a Business (2025) - Shopify, sem data)
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2.3.1.7 Printify

A Printify é uma plataforma PoD que apoia os empreendedores a encontrarem
fornecedores de impressao mundialmente. Esta plataforma conta com mais de 200 produtos
gue podem ser personalizados, mas que ndo requerem inventdrio fisico permitindo a loja
economizar capital e diminuir o desperdicio.

A integracdo desta plataforma, na loja Shopify é intuitiva uma vez que a Printify estd
presente na loja de aplicagGes da Shopify. A plataforma conta com trés tipos de subscricdao, uma
gratuita que permite acesso ilimitado ao catdlogo, mas sé permite associacdo a 5 lojas por conta,
uma subscricdo premium que da até 20% de desconto nos produtos e associagdo de 10 lojas por
conta e por ultimo uma subscricdo para empresas que conta com lojas ilimitadas, e mais
descontos em todos os artigos. (Pricing — Printify, sem data)

2.3.1.8 Printful

A Printful tal como a Printify é uma plataforma de PoD que permite a criagdo e
personalizacdo de produtos sem necessidade de inventdrio fisico. Apds as compras serem
realizadas e confirmadas a Printful realiza a sua producgado e a entrega ao cliente.

Esta plataforma também permite a ligagdo a lojas de e-commerce tais como a Shopify
ajudando estas lojas a crescer e reduzindo o desperdicio por parte das lojas.

2.3.2 Analise de benchmarking

Apds a realizagdo da analise foi decidido que o TFC utilizard a plataforma Shopify para a
criacdo da loja da “Infinity”, de forma a justificar a escolha sao apresentados cinco pontos onde
se explica o porqué de esta plataforma ser a que melhor se enquadra ao projeto e suas
necessidades.

1. Facilidade de Uso

O Shopify destaca-se pela sua user interface intuitiva e facil de utilizar, fazendo
com que até mesmo os utilizadores sem qualquer tipo de experiéncia estejam aptos a
criar uma loja. Sendo que a configuracdo de uma loja é simples e direta, as pequenas e
médias empresas conseguem criar as suas lojas rapidamente. Em contraste, plataformas
como Adobe Commerce e VTEX tém uma maior complexidade devido a sua capacidade
de personalizagdo e a suas ferramentas avancadas, sendo mais adequadas para grandes
empresas com equipas bem especializadas. Por outro lado, o WooCommerce depende
do ambiente WordPress fazendo que seja necessdrio conhecimento técnico em
hospedagem e gestdo de plug-ins o que pode representar um desafio para varias
empresas, nomeadamente as que estdo a comegar no e-commerce. (Compare Adobe
Commerce vs Salesforce Commerce Cloud, sem data; Shopify Plus vs VTEX | Benefits of
Shopify Plus -Williams Commerce, 2023)
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2. Custo-Beneficio

A Shopify oferece um modelo de precos competitivo com recursos integrados e
custos previsiveis e equilibrados as suas necessidades. Ao contrario do WooCommerce
em que o investimento inicial é baixo, mas comeca a aumentar quando comecamos a
utilizar hospedagem e extensées. O Adobe Commerce tem um custo elevado
direcionado para grandes empresas. O VTEX e a Salesforce Commerce Cloud tém precos
mais elevados focados principalmente o mercado empresarial, enquanto o Shopify
oferece planos flexiveis que se ajustam as necessidades de negdcio em diferentes fases
de crescimento. (Compare Adobe Commerce vs Salesforce Commerce Cloud, sem data)

3. Escalabilidade

A Shopify foi projetada para ajudar as lojas a crescer, comegando com um
modelo simples e evoluindo a partir dai, tornando-se indicado para pequenas lojas ou
start-ups. Ao contrdrio da VTEX e da Salesforce Commerce Cloud que também oferecem
escalabilidade, mas sdo projetadas para gestdo de lojas grandes, ou seja, as suas
estruturas podem ser demasiado complexas ou caras para pequenas lojas que
tencionam crescer. A WooCommerce também permite escalabilidade, mas pode
enfrentar problemas de desempenho no seu crescimento. Por fim a Adobe Commerce
também permite a escalabilidade, mas requer investimentos significativos. (Compare
Adobe Commerce vs Salesforce Commerce Cloud, sem data)

4. Recursos e Integragdes

A loja de aplicagbes e extensdes da Shopify disponibiliza ferramentas que
cobrem todas as necessidades que qualquer loja tenha, as plataformas VTEX e
Salesforce Commerce Cloud também dispGem de loja, mas com o nimero limitado de
extensoes. A WooCommerce depende totalmente de plug-ins de terceiros que podem
ter conflitos com outros ja instalados na loja, a Adobe Commerce exige um maior
esforco técnico para configurar as integracdes. (Compare Adobe Commerce vs
Salesforce Commerce Cloud, sem data)

5. Comunidade e Suporte

Sendo plataformas utilizadas pelo mundo inteiro todas contam com grandes
comunidades que oferecem ajuda as lojas que estdo a iniciar. O ponto que mais difere
e onde a Shopify se destaca é no suporte, sendo que conta com suporte ativo todos os
dias a qualquer hora. A plataforma VTEX e Adobe Commerce conta com suporte técnico
focado em grandes lojas e empresas, enquanto o Salesforce Commerce Clound foca o
seu suporte em clientes corporativos e empresariais. O suporte técnico da
WooCommerce é feito a partir dos provedores de hospedagem, ou seja, o servigo
técnico ndo é sempre garantido. (Compare Adobe Commerce vs Salesforce Commerce
Cloud, sem data)

Como concluido, a Shopify é uma plataforma flexivel e escalavel que consegue suportar
lojas de qualquer tamanho, oferecendo uma boa relagdo preco-beneficio, ferramentas para
varios processos de gestdo de lojas e suporte técnico, favorecendo a experiéncia de compra do
cliente.
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Analisando agora as duas plataformas de PoD foi decidido que seria utilizada a plataforma

Printify para a loja Infinity. Desta forma sao apresentados 4 topicos que explicam e sustentam a

escolha desta plataforma:

Pregcos Competitivos:

A Plataforma Printify tem uma rede de fornecedores mais extensa, fornecendo
assim uma gama de produtos e de precos mais diversificada, com precos inferiores aos
da plataforma Printful;

Flexibilidade de Fornecedores:

Sendo que conta com uma rede de fornecedores maior permite realizar a sua
escolha com fatores que influenciam diretamente a loja, como a localizagdo, o tempo
de entrega ou o precgo. Tendo isto em conta é possivel escalar a loja para novas
localizagdes adaptando a escolha de fornecedores.

Planos Personalizados:

Com a utilizagdo da plataforma Printify é possivel mudar para o plano premium
e aceder a descontos nos produtos, aumentando assim a sua margem de lucro, o mesmo
nao é possivel fazer porque os pregos dos produtos tém custos de produgao fixos.

Variedade de produtos:

Como ja referido anteriormente a Printify oferece uma gama de produtos mais
diversificada do que a Printful adaptando-se melhor as necessidades do cliente.

(Printify vs Printful - Compare Pricing, Quality and More, sem data)

16



Titulo do Trabalho Final de Curso

Tabela 1 - Comparagao Plataformas E-commerce

Modelo de assinatuas:
custos aumentaram
consoante as ferramentas
necessarias

Baixo

Elevada

Muito facil (nao requer
habilidades técnicas)

Alta (templates e apps)

Sim (Shopify App Store)

Extensas (apps na App Store)

Pequenas, médias e grandes
empresas

Modelo de assinaturas
+ Comissao por venda

Médio ou alto,
consoante ferramentas
utilizadas

Elevada

Moderada (foco em
empresas grandes)

Moderada
(personalizacao feita
atravez de APIs)

Moderada(foco em
solucOes empresariais)

Moderada(foco em
integracoes
empresarias)

Grandes empresas e
solugdes empresariais

Open source gratuita que requer
pagamento quando sao utilizadas

extensoes

Baixo (hospedagem + plugins)

Média

Médio ( WordPress)

Baixo(utilizacao de plugins)

Nao (plugins externos
necessarios)

Variavel(dependente de plugins
de terceiros)

Pequenos e médios empresas

Open source gratuito ou

versao commerce que

requer licensa

Elevado

Elevada

Dificil (necessidade de
desenvolvedores)

Elevada (total
personalizacao do codigo)

Limitada, mas com
ferramentas avangadas

Elevada(suporte de
integracoOes atravéz de API)

Grandes empresas

Modelo baseado em licensas
com custos proporcionais ao
vlume de transacdes

Alto (licenca e personaliza¢ao)

Elevada

Moderada a dificil

Elevada (customizacao via
APIs)

Sim (com foco em aplicacoes
empresariais)

Extensas (foco em solugoes
empresariais da prérias da
Salesforce)

Grandes empresas e solugoes
empresariais

(Compare Adobe Commerce vs Salesforce Commerce Cloud, sem data; Salesforce Commerce Cloud vs Shopify, 2024; Shopify vs Salesforce Commerce Cloud

Comparison - Shopify, sem data)
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2.4 Proposta de inovagao e mais-valias

Este Trabalho de Final de Curso pretende desenvolver uma loja online usando a
plataforma Shopify, para isso iremos utilizar um conjunto de tecnologias que se encontram
integradas na plataforma. As tecnologias que utilizamos no projeto foram:

e Hydrogen;

e Oxygen;
e React;
e HTMLS5;
e JSON;

e HTTP Webservices;
e Google Ads;
e Facebook Ads;

O objetivo do projeto é criar uma loja de e-commerce flexivel que consiga responder as
necessidades do mercado atual e ofere¢a uma experiéncia de compra Unica para os seus
clientes.

As mais-valias do projeto destacam-se em diferentes aspetos tecnoldgicos, operacionais
e estratégicos que iremos abordar em seguida:

e Base Tecnoldgica:
o A utilizacdo da plataforma Shopify garante robustez, escalabilidade e
suporte técnico ativo, reduzindo potenciais custos de manutencao.

e Hydrogen e Oxygen:
o A plataforma é composta por duas tecnologias principais que serao
utilizadas no projeto:

» Hydrogen: esta é uma Framework baseada na tecnologia React para
criar interfaces personalizadas, a utilizacdo destas tecnologias
permite criar uma experiéncia Unica para os clientes;

» Oxygen: Esta tecnologia permite realizar a hospedagem do projeto
headless, garantindo desempenho e integragdo com o Shopify;

e Tecnologias Complementares:
o React: Criacdo de interfaces interativas e responsivas;
o HTML5 e JSON: Tecnologias fundamentais para a comunicagdo entre
sistemas e aplicagGes;
o HTTP Webservices: permite integragdo com servigos externos, aumentando
as funcionalidades da loja;

e Foco na experiéncia Unica do cliente:
o Interface Intuitiva: A utilizagdo da tecnologia React com o Hydrogen permite
criar layouts e templates centrados em criar uma experiéncia Unica para o
cliente.
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o Performance: Com a utilizacdo do Headless, que separa o front-end
(Hydrogen) e do back-end permitindo assim aumentar a velocidade de
carregamento.

e Suporte ao Crescimento da loja:
o A utilizacdo da plataforma Shopify permite a utilizacdo de varias
ferramentas que permite escalabilidade da loja e a adaptacdo rdpida a

mudangas no mercado;

(All About Shopify, sem data; Atendimento aos parceiros da Shopify: onde encontrar ajuda -
Shopify Brasil, sem data; What Is Shopify and How Does It Work? (2024) - Shopify, sem data)

A proposta de inovagdo deste TFC passa pela implementagdo de uma combinagdo entre
uma abordagem headless (separagdo do back-end e do front-end) e a tecnologia disponibilizada
na plataforma Shopify. Importante fundamentar a escolha desta plataforma, sendo uma das
maiores plataformas do mercado, esta tem um ecossistema bem constituido e suporte
constante, podendo aceder a documentacdo e a comunidade global do Shopify reduzindo o
tempo de aprendizagem e o tempo de producdo.

O TFC alinha-se com os conteldos dados ao longo da licenciatura, tendo em consideragao
todas as cadeiras concretizadas podemos entdo identificar algumas que se alinham com as
tecnologias utilizadas, estas sao:

e Bases de Dados;

e Engenharia de Software;

e Fundamentos de Programacao;

e Inteligéncia Artificial;

e Interagdao Humano-Maquina;

e Linguagens de Programacao |;

e Linguagens de Programacao ll;

e Engenharia de Requisitos e Testes;
e Sistemas de Informacdo na Nuvem;
e Engenharia de Requisitos e Testes;
e Sistemas de Suporte a decisao;

e Interacdo Humano-Maquina;

2.5 Identificacao de oportunidade de negocio

2.5.1 Identificagdo de solugdes existentes e Analise Comparativa

O mercado atual de e-commerce é dominado por plataformas como Shopify,
Woocommerce, VTEX, Adobe Commerce e BigCommerce. Cada uma delas tem
caracteristicas particulares, mas o Shopify distingue-se destas pela sua facilidade de uso,
pela flexibilidade em integracGes de redes socias ou plataformas de anuncios e pelo seu
suporte alargado que permite encontrar solu¢des para os diversos problemas que
podem surgir.
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2.5.2

2.5.3

Estado da arte

No ano 2022, o mercado europeu de e-commerce cresceu aproximadamente
7%, prevé-se que até 2027 cresca a uma média de 5% por ano. Com um crescimento tao
elevado é possivel analisar algumas das tendéncias do mercado de e-commerce atual:

e A principal tendéncia demonstrada pelos clientes é a procura por
produtos personalizados e customizados;

e Existetambém a necessidade de as lojas estarem ativamente presentes
nas redes sociais;

e A integracdo de Inteligéncia Artificial nas lojas é também uma das
principais tendéncias do e-commerce;

(ACEPI, sem data; E-Commerce Europeu Mantém Crescimento Positivo | Aped,
sem data; Portal do INE, sem data)

Enquadramento tedrico e cientifico do problema

O crescimento do mundo do e-commerce é um dos fendmenos mais marcantes
da transformacdo digital, sendo um tema bastante abordado e discutido a nivel
académico e cientifico. Como referido anteriormente o mercado do e-commerce
cresceu aproximadamente 7% no ano de 2022, tendo isto em conta é importante
perceber que o comportamento do cliente é cada vez mais influenciado por fatores
como a personalizagdo, experiéncia de compra ou integracao e utilizacdo de novas
tecnologias emergentes. ((PDF) Consumer Behavior in the Digital Age, sem data)

A IA é um exemplo destas tecnologias emergentes que revolucionam tanto a
experiéncia do cliente, como a experiéncia do desenvolvedor ao criar uma loja, uma vez
gue permitem criar chatbots para atendimento ao cliente ou ajudar na criagdo de
descri¢cdes e de novos produtos. Tendo isto em consideragdo a implementagdo desta
tecnologia no TFC é crucial para atingir o objetivo final, conseguir aumentar a qualidade
da experiéncia do cliente na utilizagdo de lojas online. («(PDF) The Future of Retailing»,
2024)
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3 Especificacao e Modelagao

Este ponto tem como objetivo identificar detalhadamente os requisitos pertencentes

proposta de solugao referida no ponto anterior.

3.1 Anadlise de Requisitos

3.1.1 Enumeragao de Requisitos

a

Em seguida é apresentado o levantamento de requisitos, apresentando primeiro todos

os épicos:

RF.1
RF.2
RF.3
RF.4
RF.5
RF.6

Gestdo de Utilizadores;

Gestdo de Produtos;

Carrinho de Compras e checkout;
Sistemas de Pagamentos;
Sistemas de Suporte;
Integragdes;

Lista de requisitos funcionais para cada épico:

Tabela 2 - Requisitos Funcionais

RF.1.1 Gestao de Utilizadores Médio Médio
RF.1.2 Registo de Utilizador Alto Elevado
RF.1.3 Login Alto Elevado
RF.1.4 Logout Alto Elevado
RF.2.1 Adicionar produtos a loja Alta Elevado
RF.2.2 Editar produtos da loja Alta Elevado
RF.2.3 Remover produtos da loja Alta Elevado
RF.2.4 Avaliacao e comentarios de produtos Médio Médio
RF.2.5 Pesquisa com filtros Médio Médio
RF.3.1 Carrinho de Compras Alta Elevado
RF.3.2 Checkout simplificado Alta Elevado
RF.4.1 Permite escolha de método de pagamento Alta Alta
RF.4.2 Confirmacao de pagamento Alta Alta
RF.6.1 Inteligéncia Artificial Médio Médio
RF.6.2 Plataforma de pagamento Médio Médio
RF.6.3 Redes Sociais Médio Médio
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Requisitos ndo funcionais:

Tabela 3 - Requisitos nao funcionais

ID Requisito Prioridade \ Impacto
RNFO1 Desempenho de sistemas Alta Elevado
RNF02 Escalabilidade Alta Elevado
RNFO3 Seguranca dos Dados Alta Elevado
RNF04 Seguranca e conformidade regulamentar |Alta Elevado
RNF05 Usabilidade Média Médio
RNF06 Disponibilidade Alta Alto

Requisitos Técnicos/Sistema:

Tabela 4 - Requisitos Funcionais

RTO1 Compatibilidade com API externa, como sistemas de Alta Elevado
pagamentos
RT02 Garantir suporte a varias plataformas Alta Elevado
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3.1.2 Descricao detalhada dos requisitos principais

Tabela 5 - Analise requisitos gestao de utilizadores

cenario: o administrador quer criar um utilizador

. Dado: o administrador esta autenticado e pode criar utilizadores;
Permitir o . .
administrador realizar E: insere os dados de utilizador;
RF.1.1 Gestao de Utilizadores . Quando: carrega no botao de “Criar Utilizador”; Médio Médio

operac¢des CRUD nos - . .
utilizadores Entao: o sistema verifica os dados;
E: cria o utilizador na base de dados;

E: o administrador recebe uma mensagem de sucesso;
cenario: o cliente quer criar o seu utilizador
Dado: o cliente insere os seus dados no formulario;
Permite o cliente Quando: carrega no botao de “Criar Utilizador”;
registar-se na loja Entao: o sistema verifica os dados;
E: cria o utilizador na base de dados;
E: o cliente recebe uma mensagem de sucesso;
cenario: o cliente quer fazer login na sua conta
Dado: o cliente insere os seus dados de login;
Quando: carrega no botao de “Iniciar Sessao”;
Permite o cliente Entao: o sistema verifica que os dados de login que os dados estao corretos; RF.1.1;
realizar login na loja E: o cliente tem acesso a sua conta de utilizador; RF.1.2;
Caminho Alternativo:
Entao: o sistema verifica que os dados de login que os dados estao incorretos;
E: é reencaminhado para o menu de login com mensagem de erro;

cenario: o realizar o logout da sua conta

Dado: o cliente tem sessao iniciada;

Quando: carrega no botao de “Logout”;

Entao: o sistema encerra a sua sessao;

E: reencaminha o utilizador para o menu de login;

RF.1.2 Registo de Utilizador RF.1.1 Alto Elevado

RF.1.3 Login Alto Elevado

Permite o cliente
realizar logout da loja

RF.1.1; RF.1.2;

RF.1.3: Alto Elevado

RF.1.4 Logout
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Adicionar produtos
aloja

Permite adicionar produtos a loja
de forma a aumentar o catalogo

Tabela 6 - Analise requisitos gestao de produtos

cenario: o administrador quer criar um produto

Dado: o administrador autenticado insere novos produtos;

Quando: carrega no botdo de “Criar Produto”;

Entao: o sistema verifica os dados;

E:cria o produto na base de dados, recebendo uma mensagem de sucesso;

Alta

Elevado

RF.2.2

Editar produtos da
loja

Permite editar os produtos da loja

cenario: o administrador quer editar um produto

Dado: o administrador esta autenticado e pode editar produtos;

Entao: carrega no botao de “Editar Produto”, altera os dados;

Quando: carrega no botao de “Guardar Alteracoes”;

Entao: o sistema verifica que os dados sao validos;

E: Insere os dados ha base de dados, mostrando mensagem de sucesso;

RF.2.1;

Alta

Elevado

RF.2.3

Remover produtos
da loja

Permite remover produtos a loja
de forma arealizar a gestao de
produtos no catalogo

cenario: o administrador quer remover um produto

Dado: o administrador esta autenticado e pode remover produtos;
Quando: carrega no botao de “Remover Produto”;

Entdo: o sistema remove o produto na base de dados;

E: 0 administrador recebe uma mensagem de sucesso;

RF.2.1;
RF.2.2;

Alta

Elevado

RF.2.4

Avaliacao e
comentarios de
produtos

Permitir o cliente demostrar a sua
opiniao em relacao a um produto

cenario: o cliente quer adicionar avaliagcdo e comentario a um produto

Dado: o cliente autenticado insere avaliacao e comentario;

Quando: carrega no botao de “Avaliar”;

Entao: o sistema verifica que a avaliacao é valida;

E: Insere a avaliacao na base de dados mostrando uma mensagem de sucesso;

RF.2.1

Médio

Médio

RF.2.5

Pesquisa com filtros

Permite que o cliente procure com
filtros, tornando-se mais facil de
encontrar o que procura

cenario: o cliente quer pesquisar produtos pela pesquisa por filtros

Dado: o cliente esta a realizar pesquisa;

E: seleciona um ou mais filtros de pesquisa;

Quando: carrega no botao de “Filtrar”;

Entao: o sistema filtra os resultados, mostra os produtos correspondentes

RF.2.1

Médio

Médio
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Tabela 7 - Analise requisitos do carrinho de compras, checkout;

cenario: o cliente quer adicionar compras ao carrinho de compras
Dado: o cliente quer adicionar produtos ao carrinho de compras;
. Permite o cliente juntar produtos no Quando: carrega no botdo de “Adicionar produto ao carrinho”;
Carrinho de . ~ . . .
RF.3.1 Combras carinho de compras para futuramente | Entao: o sistema adiciona o produto ao carrinho; Alta Elevado
P realizar a compra. Quando: o utilizador carregar no botdo do carrinho de compras;
Entao: o cliente consegue ver todos os produtos no carrinho
E: realizar o checkout;

cenario: o cliente quer realizar o checkout
Dado: o cliente quer realizar o checkout no carrinho de compras;
Checkout Permite o cliente realizar o checkout Ou: o cliente quer reallza~r 0 ch“eckout a pfrt|r do menu do produto;
RF.3.2 . . . . Quando: carrega no botao de “Checkout”; Alta Elevado

simplificado de forma simplificada ~ . L

Entdo: o sistema inicia o processo de pagamento;

E: permite ao cliente preencher formulario para a entrega do produto;
E: permite ao cliente e realizar o pagamento;

. cenario: o cliente encontra-se a fazer o checkout
Permite escolha de

, Fornecer ao cliente opcoes de Dado: o cliente estd a realizar o checkout;
RF.4.1 |método de . % : Alta Alta
pagamento diferentes Quando: Chega a parte do pagamento;
pagamento ~ - . 3
Entao: tem a opcao de escolher entre diferentes métodos de pagamento;
cenario: o cliente deve receber comprovativo de pagamento
. ~ . . Dado: o cliente fez o processo de checkout;
Confirmacao de Fornecer ao cliente um comprovativo .
RF.4.2 Quando: conclui o pagamento; RF4.1 Alta Alta
pagamento como prova de pagamento e compra ~ . . . .
Entao: o sistema mostra e envia para o email um comprovativo de
pagamento;
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Implementacéao de
inteligéncia artificial para

Tabela 7 - Analise requisitos do suporte técnico;

cenario: integracao de inteligéncia artificial
Dado: o cliente precisa aceder ao suporte técnico;

relacdo com os clientes

Quando: acede ao perfil carregando no botao "Loja";
Entdo: o cliente consegue ver os produtos da loja;

Inteligéncia . Quando: o cliente inicia um chat com o assistente virtual; L o
RF.6.1 s personalizacgao, ~ . - . ~ Médio Médio
Artificial . Entao: o sistema utiliza a Al para analisar e fornecer uma solu¢ao para o problema do
automatizagao e .
diferenciacao da loja cliente;
¢ ) E: em caso de o problema nao ficar resolvido, este pode enviar para um assistente;
cenario: integracao de plataforma de pagamento
RF.6.2 Plataforma de Permite fornecer ao cliente Dado: o cliente tem produtos no carrinho e quer fazer acompra; Médio Médio
" | pagamento mais opgdes de pagamento Quando: acede ao menu de pagamento;
Entao: tem varias plataformas de pagamento disponiveis;
. . . _ cenario: cliente gosta de um anuncio e quer ver loja
Permite criar mais publicidade . o .
- . Dado: o cliente gosta de um anuncio e quer ver loja; o o
RF.6.3 | Redes Sociais para a loja e fortalecer a Médio Médio
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3.1.3 Casos de Uso/User Stories
e RF.1.1- Gestdo de Utilizadores:

User Storie : Eu como Administrador quero conseguir realizar operagdes CRUD nos
utilizadores.

Use Case:
'.l“ G & e ad o J

Figura 3 - Use Case RF.1.1

e RF.1.2 - Registo de Utilizador:

User Storie : Eu como cliente quero conseguir fazer registo na loja para conseguir ter
uma conta de utilizador.

Use Case:
- lld o Simaw |
Dwn-'- I‘, o‘?‘”
' g .'." M‘ o~ :
?!ﬁ.‘ ‘-

Figura 4 - Use Case RF.1.2
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e RF.1.3-Llogin

User Storie : Eu como cliente quero conseguir fazer login para conseguir aceder a minha

conta.

Use Case:

Figura 5 — Use Case RF.1.3

e RF.1.4-Logout:

User Storie : Eu como cliente quero conseguir fechar a minha conta para conseguir gerir
onde a minha conta esta iniciada.

Use Case:
n-pcm;an
Chantn ﬂ-
Dla-'nﬂun

Figura 6 - Use Case RF.1.4
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e RF.2.1- Adicionar produtos a loja:

User Storie : Eu como administrador quero conseguir adicionar produtos a loja para

diversificar o catalogo.

Use Case:

Figura 7 - Use Case RF.2.1

e RF.2.2 - Editar produtos da loja:
User Storie : Eu como administrador quero conseguir editar a informacdo dos produtos

para os conseguir atualizar.

Use case:

U 10 ot pocenads bn ] )

| ——

Figura 8 - Use Case RF.2.2
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e RF.2.3 - Remover produtos da loja:
User Storie : Eu como administrador quero conseguir remover produtos da loja de forma
a gerir o catalogo.

Use Case:
e (2.3 Memover produtns da fa ] )

Figura 9 - Use Case RF.2.3

RF.2.4 - Avaliacdo e comentarios de produtos

User Storie : Eu como cliente quero conseguir comentar e avaliar os produtos que
compro, para os proximos clientes poderem ver a minha opiniao.

Use Case:

Figura 10 - Use Case RF.2.4
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e RF.2.5 - Pesquisa com filtros:
User Storie : Eu como cliente quero conseguir realizar pesquisas utilizando filtros de
forma a encontrar mais rapido o que procuro.
Use Case:

-:{ZSMMMIJ

Figura 11 - Use Case RF.2.5

e RF.3.1- Carrinho de Compras:

e User Storie : Eu como cliente quero adicionar ou remover produtos do meu carrinho de
compras para gerir o que eu vou comprar.
Use Case:

Figura 12 - Use Case RF.3.1
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e RF.3.2 - Checkout simplificado
User Storie : Eu como cliente quero conseguir realizar o checkout de forma simples e
rapida.
Use Case:

Figura 13 - Use Case RF.3.2

e RF.4.1- Permite escolha de método de pagamento:
User Storie : Eu como cliente quero poder escolher o método de pagamento que quero
utilizar de forma a ter mais opg¢odes.
Use Case:

Figura 14 - Use case RF.4.1
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RF.4.2 - Confirmacgdo de pagamento:
User Storie : Eu como cliente quero receber um comprovativo depois de realizar o
pagamento de forma a ter uma garantia que paguei pelo produto.

Use Case:
: |
o...:mn. Orsmrte e
1] '
s @
Olertis ]
'
H : ;
e cctme’ :
: ;
i ...................... b S S AR ;
Datweng

Figura 15 - Use case RF.4.2

RF.5.1 - Sistema de suporte técnico:

User Storie : Eu como cliente quero ter acesso a um suporte técnico disponivel para
conseguir esclarecer as minhas duvidas.

Use Case:

Figura 16- Use Case RF.5.1
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e RF.5.2 - Histdrico de interagGes:
User Storie : Eu como cliente quero conseguir ter acesso a um histérico de conversas
com o suporte técnico.

Use Case:

Figura 17 - Use Case RF.5.2

e RF.6.1 - Inteligéncia Artificial:
User Storie : Eu como administrador quero implementar IA para automatizacdo de
processos, como chat Bot de atendimento e suporte ou recomendacgdes personalizadas.
Use Case:

[R5 o W
l' ----- .’ ----------- -
Twpanie oe b':‘ﬁ

Figura 18 - Use Case 6.1
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e RF.6.2 - Plataforma de pagamento:
User Storie : Eu como administrador quero realizar a integra¢do de plataforma de
pagamento extra, para além das disponiveis no Shopify Payments.
Use Case:

Figura 19 - Use Case RF.0.2

e RF.6.3 - Redes Sociais
User Storie : Eu como administrador quero integrar redes sociais de forma a criar
presenca e publicidade para a loja.

Use Case:
|'lul~ninc'|)

Figura 20 - Use Case RF.6.3
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3.2 Modelagao

Neste ponto é apresentado um modelo relacional inicial. Este, € um modelo base das lojas
de e-commerce, mas no ambito do TFC ndo serd utilizado este modelo, uma vez que como é

utilizada a plataforma Shopify esta cria automaticamente o seu préprio modelo relacional
adaptado a plataforma e a loja.

\d Categanian

I0_Catepacia iot MOT MAL

PFroduto_Categorms

(0 Yo 255 NOT ML

L

PXT | ) _Prosct: pe HOT ML

PN | T Coategorme ot NOT MUK

Ustaadores = {
Axsteces_Frosuse
X | IR Asasecim
~in fof MOT NULL ™ Produso
T o 2500 T
| - ~Cu{PK1 | ID_LAowdor it KOT NLEL pec PR DL aradan it NOT ML
oTE vorchar 255 NOT NULL P | 10 Procuto it NOT NURL —
o Pore verchee (25| NOT MILL
O VONOTnT 2 ) NOTT L “"""‘"‘h" NOT.HuLL 2
baatbaioidame Smizcao vecte(2as)
O UIBRAON w255 thata Dule Trrm HOT RLL
00 Secenet 10.2) NOTT NULL
[ QUNTONOe_ ook i NOT AL
. Paciaos
P | D necoe 0t NOT NULL
=
e TN | D Ut v T MULL | Podida_geedvie
p_ I
Totn_Poda) DoteThrm NOT ML PR DL e NO T MULL
0] DI Ealaei warnar(255) NOT ML
Camirhe —dmll 10_Pacheio il NOT MULL
Tl Dvwaran| 90,71 NOT BN
P¥ | 10 camioba int MOT MULL | P2 | 0P o NOT ML
P | 0 Ukt i NOT ML hl | Swmrtou v NOT ML
= Pagetrents
K| D et NOT BULL
FRT| 1D Puehde 1d MOT WULL

etde [agament v TRen 250 NOT N

mtato werthar(J 550 NOT KL
e Dode T NOT MINL

o Docamat 10,25 NOT NULL

Figura 21 - Modelo Relacional
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4 Solugao Proposta

4.1 Apresentacao

A solucdo proposta neste projeto consiste na construcdo de uma loja na plataforma
Shopify. Esta foca-se no modelo B2C que, para além de oferecer funcionalidades tradicionais de
uma plataforma de e-commerce, oferece também funcionalidades inovadoras que visam
aumentar a satisfacdo e a experiéncia do consumidor. Assim como:

e Inteligéncia Artificial: Chatbots que funcionam como assistentes virtuais ou como
assisténcia técnica;

e Gestao de redes socias e campanhas de Marketing: ferramentas integradas que
permitem a automatiza¢do de campanhas e a sincronizagdao com redes sociais;

e Plataformas de pagamento: conjunto de plataformas que oferecem flexibilidade e
seguranca;

Desta forma, a utilizagcdao de integragbes (IA, plataformas de pagamento, redes sociais e
Printify) representa um ponto fundamental do projeto. A loja Infinity tem como proposta central
a inovacao e a diferenciacdo focando-se na experiéncia do cliente, para isso um dos métodos
estabelecidos é a criagdo de catdlogos, temdticas de esta¢des, épocas festivas e outros temas,
atendendo ao aumento da procura por produtos customizados.

4.2 Arquitetura

Descri¢do da solugao: Como referido no ponto anterior a solu¢do na construcdo de uma loja na
plataforma da Shopify, com integracdo de IA, de redes sociais, de campanhas de marketing e de
plataformas de pagamento.

Arquitetura:

Front end: interface de utilizador desenvolvida em framework de desenvolvimento da
Shopify, Hydrogen;

Back end: utilizacdo de shopify aps e Oxygen (infraestrutura de hospedagem em nuvem
desenvolvida pela Shopify)

Base de Dados: Armazenamento central de dados da loja, que é fornecida pela Shopify;
IntegragGes externas:

e Printify: Integracdo via APl com o backend para gerir produtos;

¢ Inteligéncia Artificial: Integracdo de inteligéncia artificial desenvolvida pela
Shopify;

e Redes Socias: Integracdo de redes socias através da Shopify Social Media
API;

e Plataformas de Pagamento: Utilizacdo de APl disponibilizadas pelas
provedoras, para possibilitar a oferta de diversas formas de pagamento
flexiveis e seguras;
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4.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

No desenvolvimento da solucdo proposta foram utilizadas diversas plataformas que
garantem a criacdo, manutencdo e escalabilidade da loja Infinity, garantindo que todos os
requisitos recolhidos no ponto 3.1.1 sdo atendidos. As tecnologias utilizadas no projeto sao:

Tecnologias:
Shopify: a justificagdo para a escolha desta tecnologia encontra-se no ponto 2.3.2;
Printify: a justificagdo para a escolha desta tecnologia encontra-se no ponto 2.3.2;

IA: como referido no ponto 4.1 a IA sera utilizada para criagdo de chatbots e
recomendacgdes personalizadas, sendo que a esta foi desenvolvida pela Shopify com o intuito de
ser implementada em lojas;

Redes Sociais: Para realizagdo de campanhas de marketing e para fortalecimento da
relagdo com o cliente;

Plataformas de pagamento: Para oferta de diversas formas de pagamento flexiveis e
seguras;

Tecnologias complementares que também sdo utilizadas no projeto, nomeadamente dentro da
plataforma da Shopify:

e React: Criagdo interfaces interativas e responsivas;

e HTML5 e JSON: Tecnologias fundamentais para a comunicagdo entre sistemas e
aplicacgdes;

e HTTP Webservices: permite integracdo com servicos externos, aumentando as
funcionalidades da loja;
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5 Método e Planeamento

5.1 Planeamento inicial

Figura 22 - Gantt Chart

O Gantt Chart anterior divide se em 6 partes, correspondendo aos épicos levantados no ponto
3.1.1:

Anilise do periodo de duragao de cada parte do projeto:

e Intervalo de tempo da parte 1: 2 semanas;
e Intervalo de tempo da parte 2: 2 semanas;
e Intervalo de tempo da parte 3: 2 semanas;
e Intervalo de tempo da parte 4: 2 semanas;
e Intervalo de tempo da parte 5: 2 semanas;
e Intervalo de tempo da parte 6: 4 semanas;

Duracdo total da implementagdo: 14 semanas
Inicio da implementacdo: 01/01/2024
Fim da implementacdo: 01/03/2025
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Anexo 1 — Questiondrio De Andlise de Utilizagao de
Plataformas de E-commerce

Analise de Utilizacao de Plataformas de
E-commerce

O presente questionario, integrado na ambito do Trabalho Final de Curso da Licenciatura
de Informatica de Gestao da Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, tem
como objetivo recolher informacgdes para realizar uma analise sobre o aumento da
utilizagao de plataformas e-commerce.

A sua participagao é voluntaria, ausente de custos financeiros e/ou riscos e contribuira
para a produgao de conclusdes relativas ao tema em estudo. Todas as respostas e
dados fornecidos sao confidenciais e anonimos, sendo utilizados exclusivamente para
fins académicos.

O questionario tem uma duragaoc de 3 minutos, sendo que nao existem respostas
corretas ou erradas.

Ao preencher e submeter o questionario declara que compreende e consente com os
pressupostos expostos previamente.

Obrigada pela sua disponibilidade e colaboragao!

1. Qual é a suaidade? *

Mark only one oval.

' Menos de 18 anos
'18 a 24 anos
) 25a34anos
/35a 44 anos
___J/45a54 anos
' 55 a 64 anos

' 65 anos ou mais

Figura 23 - Questionario parte 1
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2. Com que frequéncia efetua compras online? *

Mark only one oval.

(__ Nunca
() Raramente(1 a 3 vezes por ano)

(___ Ocasionalmente(4 a 6 vezes por ano)

() Frequentente(mais do que 6 vezes por ano)

3. 0O que considera mais importante numa loja online? *

Mark only one oval.

(J Facilidade de navegagdo

() Recomendagbes personalizadas
() Entregas rapidas

(___J Atendimento ao cliente

(___) Prego Competitivo

4. Quais sdo os principais motivos que o levam a comprar em fojas online? *
Tick all that apply.

J Pregos mais baratos

] Conveniéncia(entrega a casa, economia de tempo)
|| Variedade de produtos

__] Promogoes exclusivas

__| Recomendag@es personalizadas
|| other:

Figura 24 - Questionario parte 2
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5. Em que plataformas realiza mais compras? *
Tick all that apply

7] Amazon
] Worten.pt
|__| Shein

[ ] Temu

|| Aliexpress

|| other:

6. Quais sdo as categorias de produtos que mais compra online? *
Tick all thal apply

| | Moda e Acessdrios

_l Eletronica e Tecnologia

'_l Beleza e Culdados Pessoais
|| Alimentos e Bebidas

[ other:

Thiz content &= neither areated nor endocsed by Google

Google Forms

Figura 25 - Questionario parte 3
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Glossario
LEI Licenciatura em Engenharia Informatica
LIG Licenciatura em Informatica de Gestao

TFC Trabalho Final de Curso
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