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Resumo

Este projeto consiste no desenvolvimento de uma aplicagdo movel, que posteriormente sera
convertida para web.

A ideia central da aplicacéo é criar uma plataforma que facilite e incentive o envolvimento
de pessoas com o0s animais das associacGes de prote¢do animal, promovendo maior interacao
e visibilidade para os animais e as institui¢fes. A aplicagdo permitird que as associagdes criem
perfis, onde poder&o apresentar informacdes sobre si mesmas e individualmente sobre o0s seus
animais disponiveis para interagao.

Os utilizadores, por sua vez, poderdo criar um perfil e ter acesso aos animais, com a
possibilidade de agendar directamente actividades, como passeios com 0s cées. Para garantir
a seguranca e o0 bem-estar dos animais, sera necessario que os utilizadores aceitem e cumpram
o0s termos de responsabilidade estabelecidos pelas associacdes.

Esta ferramenta visa eliminar algumas barreiras comuns ao voluntariado, como a dificuldade
de contacto telefénico ou a necessidade de deslocacdo sem garantia de disponibilidade.
Através da aplicacdo, as associagdes receberdo notificacdes de pedidos e comprometer-se-do
a responder dentro de um prazo razoavel, mantendo o processo organizado e agil. Os
utilizadores também terdo informac0es claras sobre o estado dos seus pedidos.

Além de melhorar a logistica e 0 acesso ao voluntariado, a aplicacdo promove uma maior
socializacdo dos animais, ajudando-os a interagir com diferentes pessoas. Este contacto
regular com novos rostos pode ser especialmente benéfico para animais que passaram por
situacOes de abandono ou maus-tratos, ajudando-os a recuperar a confiangca em humanos.

Por fim, a aplicagdo coloca sempre 0 bem-estar do animal em primeiro lugar, permitindo que
cada associacdo decida o que é melhor para os seus protegidos, respeitando as suas
particularidades. O objetivo final é simplificar o processo de envolvimento das pessoas com
esta causa e fortalecer a relacdo entre a comunidade e as associagfes, contribuindo para o
bem-estar dos animais e o aumento das iniciativas de apoio e adogéo.

Palavras chave:
Voluntariado,

Associagdes de protecdo de Animais,




Abstract

The goal of this project is to create a mobile application that will eventually be transformed
into a web application.

The application's main goal is to develop a platform that makes it easier and more appealing
for people to interact with the animals of animal protection organizations, increasing both the
animals' and the organizations' visibility. Through the program, associations will be able to
construct profiles in which they may showcase details about themselves and the specific
animals they have available for engagement.

In response, users will be able to set up a profile, have access to the animals, and schedule
activities like walks with the dogs directly.Users are required to accept and abide by the terms
of responsability set forth by the associations in order to ensure the safety and welfare of the
animals.

This tool attempts to remove some typical obstacles to volunteering, like the necessity to
travel without assurance of availability or the difficulty of calling them. The procedure will
remain structured and flexible as associations will be notified of requests via the app and
promise to reply within a fair amount of time. Also, users will be able to see exactly how their
requests are progressing.

As well as improving logistics and access to volunteering, the app promotes greater
socialization for animals, helping them to interact with different people. For animals that have
been abused or abandoned, this frequent interaction with strangers can be extremely helpful
in restoring their trust in people.

Last but not least, the app prioritizes the wellbeing of the animal at all times, letting each
association determine what is best for their animals while honoring their unique
characteristics. The ultimate objective is to make it easier to engage people in this cause and
improve ties between the associations and the community, which will improve animal welfare
and spur more adoption and support efforts.

Key-words:
Volunteer

Animal Protection Organizations
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Introducao

Enquadramento

Nos ultimos anos, Portugal tem testemunhado um aumento preocupante nos casos de maus-
tratos e abandono de animais. Dados da Policia de Seguranca Publica (PSP) revelam que,
desde 2019, foram recebidas mais de 10.000 denuncias relacionadas com a defesa dos
animais, incluindo situacdes de abandono e maus-tratos. (Renascenca, 2023)

Sapo

Em 2023, os centros de recolha oficiais acolheram mais de 45.000 animais, marcando o quinto
ano consecutivo de crescimento neste nimero.(Foram recolhidos das ruas mais de 45 mil
animais em 2023 - SIC Noticias, sem data)

SIC Noticias

Estima-se que, atualmente, existam quase um milhdo de cdes e gatos abandonados em
Portugal.

Este cenario alarmante sublinha a importancia vital das associacdes de prote¢do animal, que
desempenham um papel crucial no resgate, tratamento e reabilitacdo de animais em situacao
de vulnerabilidade e maus-tratos. Estas organizac¢des ndo governamentais (ONGs) operam de
forma independente, muitas vezes sem fins lucrativos, e dependem significativamente de
doacdes e do trabalho voluntério para sustentar as suas atividades de apoio.(A importancia
das ONGs e protetores dos animais, sem data)

Organnact

O voluntariado é, portanto, a espinha dorsal destas associa¢des. Voluntarios dedicam tempo
€ recursos para assegurar que os animais recebam os cuidados necessarios e para promover a
sua adocdo responsavel. As atividades dos voluntéarios incluem a limpeza de instalagdes,
alimentacgéo, socializagdo dos animais, organizacdo de eventos de adogdo e campanhas de
sensibilizac@o, entre outros. Sem este apoio, muitas associa¢des enfrentariam dificuldades
significativas para manter as suas operacdes e continuar a sua missdo de proteger 0s animais.

Além disso, o trabalho voluntario em associacGes de protecdo animal tem um impacto
positivo na sociedade em geral. Ao envolver a comunidade, promove-se a educagdo sobre 0s
direitos dos animais, a responsabilidade na posse de animais de estimag&o e a importancia da
esterilizacdo para controlar a populacdo animal. Estas acdes contribuem para a construcdo de
uma sociedade mais consciente e compassiva em relacao aos animais.

As associacOes de protecdo animal enfrentam desafios significativos, sendo a escassez de
voluntarios um dos mais prementes. Esta caréncia compromete a capacidade destas
organizagOes de oferecer cuidados adequados a mais animais resgatados e de implementar
programas essenciais para o seu bem-estar.



https://rr.sapo.pt/noticia/pais/2023/07/21/abandono-e-maus-tratos-de-animais-psp-recebeu-mais-de-10-mil-denuncias-desde-2019/339940/?utm_source=chatgpt.com
https://sicnoticias.pt/pais/2024-08-16-video-foram-recolhidos-das-ruas-mais-de-45-mil-animais-em-2023-c6d11e80?utm_source=chatgpt.com
https://www.organnact.com.br/blog/mundo-pet/a-importancia-das-ongs-e-protetores-dos-animais/?utm_source=chatgpt.com
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Desafios Enfrentados pelas AssociacOes de Prote¢do Animal

Sobrecarga de Animais: Muitas associa¢des operam além da sua capacidade devido
ao elevado numero de animais abandonados. Por exemplo, a Associacdo Chao dos
Bichos alberga atualmente mais de 500 animais, entre cées e gatos.(Chao dos Bichos
Associacao - Abrigo para Animais - Organizagao sem fins lucrativos, sem data)

Chaéo dos Bichos

Esta sobrecarga dificulta a prestacdo de cuidados individualizados e adequados a cada
animal.

Recursos Financeiros Limitados: A maioria destas organizagdes depende de
donativos e eventos de angariacdo de fundos para cobrir despesas com alimentacéo,
cuidados veterinarios e manutencdo das instalagdes. A escassez de recursos
financeiros limita a capacidade de expansdo e melhoria dos servigos prestados.

Falta de Voluntérios: A escassez de voluntarios é uma preocupacdo constante. A
Animais de Rua, por exemplo, destaca a falta de verbas financeiras e de voluntarios
como uma das principais dificuldades enfrentadas. (Animais de Rua esta ha 15 anos
a mudar a vida de cdes e gatos. Mas precisa de si — PiT, sem data)

PIT

Aumento do Abandono Animal:

Fatores econdmicos, como crises financeiras, tém levado a um aumento no abandono
de animais. Um inquérito realizado pela Animalife revelou que quase 90% das
associacOes registaram um aumento no numero de animais abandonados na sequéncia
da pandemia de Covid-19. (Animalife | Inquérito a associacBes revela subida
Abandono Animal e Descida Adogdes, sem data)

Animalife

Este aumento agrava a pressao sobre as associacdes, que ja operam no limite das suas
capacidades.

A captacdo e retencdo de voluntérios apresentam varios desafios:

Compromisso e Disponibilidade: Muitas pessoas mostram interesse inicial em
voluntariar-se, mas a exigéncia fisica e emocional do trabalho, aliada a necessidade
de compromisso regular, leva a que alguns desistam.

Percecdo do Trabalho Voluntario: H4 uma tendéncia para que algumas pessoas se
voluntariem apenas para tarefas mais leves ou para interagir com os animais, sem
estarem dispostas a realizar tarefas essenciais, mas menos glamorosas, como a
limpeza dos espagos.

Falta de Sensibilizagdo: A falta de conhecimento sobre a realidade do trabalho nas
associagOes de protecdo animal pode levar a expectativas irrealistas, resultando em
frustracdo e eventual desisténcia.



https://chaodosbichos.org/?utm_source=chatgpt.com
https://pit.nit.pt/animais/animais-de-rua-esta-ha-15-anos-a-mudar-a-vida-de-caes-e-gatos-mas-precisa-de-si?utm_source=chatgpt.com
https://www.animalife.pt/pt/press_detalhe/871?utm_source=chatgpt.com
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A falta de voluntarios nas associa¢des de protecao animal em Portugal representa um desafio
significativo que afeta diretamente a qualidade do atendimento prestado aos animais
necessitados. Abordar esta questdo exige um esforco coletivo, envolvendo a sensibilizagao
da sociedade e a implementacdo de estratégias eficazes para atrair e reter voluntarios.
Somente através de uma participacéo ativa e comprometida sera possivel garantir o bem-estar
dos animais e apoiar as associa¢fes que 0s protegem.

Motivacéo e Identificagdo do Problema
Motivacao para o Trabalho
A escolha deste tema é motivada tanto por razes pessoais quanto sociais.

No plano pessoal, desde bastante nova que me envolvi em acGes de voluntariado, sempre
motivada pela minha grande paix&o por animais.

Ao longo destes anos de voluntariado testemunhei varios casos com finais felizes, contudo
0S que mais me marcaram foram os animais que néo tiveram oportunidade de o ter. Alguns
destes fizeram me questionar os escripulos da humanidade, desde cdes brutalmente
espancados, como cées que a magreza era tanto que 0s 0ssos rasgavam a pele, cdes com as
orelhas rasgadas por serem presos a sangue-frio pelas mesmas, cdes amarrados para morrer,
alguns deles ainda vivos a serem comidos por ratos, entre outros.

Presenciar estes atos de crueldade s6 aumentaram a minha admiragao por estes seres tdo puros
e genuinos. Todos e sem nenhuma exce¢do, mesmo depois de todos 0s maus-tratos e traumas
n&o se tornaram em animais vis e cruéis como o ser humano. Nao descartando o facto de ter
sido necessario um trabalho continuo de varios anos com alguns deles, em nenhum deles
existia maldade. Estas experiéncias intensificaram meu senso de dever para os ajudar e
proteger ainda mais.

Tendo a hipétese de desenvolver um projeto proposto, decidi que 0 mesmo seria no ambito
de ajudar o maximo possivel esta causa.

No ambito social, o problema do abandono de animais ¢ um fenémeno alarmante, e as
associagcOes tém um papel importante na mitigacdo deste problema. No entanto, sem um
suporte voluntario robusto, muitas delas enfrentam dificuldades para cumprir suas missoes.

Definicéo do Problema

Atualmente, muitas associagdes de animais dependem de métodos tradicionais e ineficazes
para recrutar voluntarios, como publicacdes em redes sociais ou anuncios locais. Esse
processo nao apenas limita o alcance das iniciativas, mas também dificulta a correspondéncia
entre as habilidades dos voluntérios e as necessidades especificas das associagdes.

Por outro lado, potenciais voluntarios interessados muitas vezes encontram dificuldades em
localizar associaces proximas ou compreender como podem contribuir. Este descompasso
entre a oferta e a demanda por trabalho voluntario resulta em oportunidades perdidas para
ambas as partes, além de impactos negativos diretos no bem-estar dos animais que poderiam
ser beneficiados.
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Objetivos

O presente trabalho propde o desenvolvimento de uma aplicacdo destinada a ligar voluntarios
com associagOes de animais. Esta iniciativa surge da necessidade crescente de fortalecer a
rede de apoio a estas organizacOes, que frequentemente enfrentam desafios relacionados a
falta de recursos humanos.

Pretende-se com esta aplicacdo tornar mais facil e pratico o envolvimento de mais pessoas
em acdes de voluntariado com animais.

Esta aplicagdo para além de dar mais visibilidade aos animais e as associagdes, permite que
exista assim uma maior socializagdo dos animais. Ao socializarem com diferentes pessoas de
uma forma mais regular, e ao estarem em contacto com pessoas fora das que estdo ja
acostumados (0s responsaveis por eles nas associagdes) acabaria por aumentar o a vontade
que eles tém com desconhecidos. Sendo que grande parte dos animais que estdo aos cuidados
de associa¢des foram abandonados e maltratados, naturalmente existem certos receios que
tém com o0s humanos.

Oferecendo visibilidade a associacdo e aos seus animais, permitindo o agendamento de
passeios com alguns dos caes das associagdes, permitindo a partilha e publicidade de eventos
que irdo realizar como “c@o-minhadas” ou sorteios de natal por exemplo, facilitacdo do
processo de apadrinhamento de alguns dos animais, promovendo uma maior agilidade no
processo de utilizadores comuns se tornarem socios da associacdo, podendo estas ainda
partilhar listas de necessidades mais urgentes para que utilizadores que queiram fazer doagdes
possam ajudar respondendo a essas necessidades.

A pesquisa e o desenvolvimento desta aplicacdo tém o potencial de criar uma ferramenta que
ndo apenas resolva um problema pratico, mas também inspire mudancas positivas na
sociedade, ampliando o impacto das associa¢fes de animais e promovendo 0 espirito de
solidariedade.




Animal Tinder

Estrutura do Documento

Primeiramente importa justificar o porqué do nome escolhido para a aplicacdo e projeto. As
relagOes afetivas, sejam entre pessoas ou animais, desempenham um grande papel emocional e
social nos individuos, promovendo empatia, compreensdo e bem-estar. Além disso, é importante
reconhecer que as relagdes de amor ndo se limitam ao contexto romantico; o amor pode ser
platdnico e igualmente significativo, nutrindo lacos de amizade, respeito e admiragéo.

Pessoalmente, a minha alma gémea é a minha cadela, ndo no sentido romantico, mas sendo uma
relacdo profundamente terapéutica, proporcionando uma conexdo pura, de companheirismo e
amor incondicional.

Portanto, como o titulo em tom cémico sugere, uma das grandes vertentes desta aplicacdo é
encontrar amor, mas em forma de quatro patas.
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Pertinéncia e Viabilidade

Pertinéncia
Relevancia do Trabalho

De forma a validar a pertinéncia deste trabalho realizei um pequeno estudo que consistiu num
questionario distribuido pelo maior nimero de pessoas. A amostra de resultados dividiu -se em
54,1% de pessoas dentro do grupo etario dos 27 aos 66 anos, 38,9% dos 18 aos 26 anos, 5% de
menores de 18 anos e por fim 2% de idade superior a 66 anos. Foi ainda uma amostra bastante
variada nas areas de ocupacdo profissional (estudante, administracdo negdcios e servigos, artes e
design, ciéncias biolégicas e da terra, ciéncias exatas e informaética, ciéncias sociais e humanas,
comunicacdo e informagdo, engenharia e producéo, salde e bem-estar, forgas armadas, reformado
e ainda a opgao de outros).

Tendo obtendo o total de 303 respostas, foi me possivel esclarecer alguns pontos relativos ao
interesse de outras pessoas nesta aplicagdo, comegando por, 101 destas pessoas teriam interesse
em realizar atividades de voluntariado e 18 delas ja o fazem, mas gostariam de o fazer com mais
regularidade (grafico abaixo)

4 - Realiza atividades de voluntariado com animais?
303 respostas

@ Nao
@ Nao, mas gostaria de o fazer
Sim

@ Sim, mas gostaria de o fazer mais
frequentemente

Figura 1 - Grdfico referente ao questiondrio pergunta numero 4

Foi ainda importante aferir que 98,3% das pessoas ndo tinham conhecimento de nenhuma
plataforma semelhante nem com o mesmo propdsito que a aplicacdo que proponho desenvolver,
mas que 30,7% dessas mesmas pessoas concordam totalmente e 46,5% das mesmas concordam
que a existéncia de uma aplicagdo nestes moldes facilitaria a sua envolvéncia em atividades de
voluntariado. E sempre importante ter em consideracio que por mais faceis que os métodos para
o fazer fossem, os resultados nunca iriam demonstrar 100% de concordancia sendo que existem
diversos outros fatores envolvidos, tais como o tempo disponivel das pessoas ou até mesmo a
disponibilidade pessoal de realizar voluntariado sem nada em troca.

Podemos constatar estes dados nos seguintes dois graficos:
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5 - Conhece alguma aplicagdo que Ihe permita inscrever-se como voluntdrio(a) e/ou
socio(a) a distancia?
303 respostas

@ Sim
@ Nzo

Figura 2 - Grdfico referente ao questiondrio pergunta numero 5

6 - Classifique a seguinte afirmagéo consoante o seu grau de concordancia: "A existéncia de uma

aplicagdo nos moldes acima referidos, facilitaria a sua envolvéncia em acdes de voluntariado."
303 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
@ 2 - Discordo
3 - Neutro
@ 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Figura 3 - Grdfico referente ao questiondrio pergunta nimero 6

Viabilidade

O presente projeto apresenta caracteristicas que indicam sua viabilidade como uma solucéo
pratica e sustentavel, capaz de se manter e expandir ap6s a conclusao do Trabalho Final de Curso
(TFC). A avaliacdo da viabilidade considerou os seguintes critérios: técnicos e sociais.

1. Viabilidade Técnica: A solucdo proposta é baseada em tecnologias amplamente
disponiveis e acessiveis, sendo esta para desenvolvimento de aplicagdes moveis e
plataformas web. A estrutura técnica foi planejada para ser escalavel, permitindo futuras
atualizacGes e integracdo de novas funcionalidades.

2. Viabilidade Social: A aceitacdo da solugdo pelas partes interessadas foi um dos critérios
centrais da avaliacdo. Embora o inquérito as associagOes ainda esteja aberto, o inquérito
realizado aos futuros utilizadores comuns da aplicagdo revelou bastante interesse a nivel
de aderéncia a atividades de voluntariado.
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A ideia de criar uma rede dedicada ao voluntariado animal desperta o interesse de pessoas
que ja tém afinidade com a causa, ampliando o potencial de impacto social da solucao.

Esta a decorrer uma etapa relativa a um inquérito feito a associacdes. O mesmo contribuiré para
validar ainda mais os resultados obtidos nesta andlise e refinar as estratégias de implementagéo e
expansdo do projeto.

Analise Comparativa com Solucdes
Existentes

Solucgdes existentes

Ao analisarmos as respostas que foram obtidas no questionario, podemos verificar que existem
plataformas dedicadas a voluntariado, apesar de grande maioria das pessoas que responderam ao
questionario, ndo terem conhecimento destas.

5 - Conhece alguma aplicagéo que Ihe permita inscrever-se como voluntério(a) e/ou
socio(a) a distancia?
303 respostas

® Sim
@ Nao

Figura 4 - Grdfico referente ao questiondrio pergunta numero 5

Caso tenha respondido "Sim" na pergunta anterior indique qual:

4 respostas

Cases voluntariado
LinkedIn
Banco do Tempo

Por exemplo, a Plataforma Portugal Voluntario ou o Programa Agora Nos, onde se podem inscrever pessoas
com interesse em participar em agdes de voluntariado e entidades que os desenvolvam.

Figura 5 - Continuagdo da pergunta nimero 5
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CASES Voluntariado: Embora a CASES seja uma entidade que promove o voluntariado em
diversas areas, ha registros de iniciativas especificas voltadas para o bem-estar animal. Por
exemplo, o projeto "Voluntaria-te na Pascoa" incluiu uma a¢édo denominada "Escola Amiga dos
Animais", direcionada ao voluntariado animal.(Barreiro, 2024)

Cases

LinkedIn: O LinkedIn € uma rede profissional que permite a divulgacdo de oportunidades em
diversas areas, incluindo o voluntariado animal. Organizac6es de protecdo animal podem publicar
vagas para voluntarios, e os utilizadores interessados podem pesquisar essas oportunidades
utilizando palavras-chave relacionadas.

Banco do Tempo: O Banco do Tempo é uma iniciativa que promove a troca de servigos entre os
membros, baseada no tempo disponibilizado. Embora ndo seja focado especificamente em
voluntariado animal, é possivel que membros oferecam ou solicitem servicos relacionados a
cuidados com animais, dependendo da comunidade local.

Plataforma Portugal Voluntario: Esta plataforma visa conectar voluntarios a diversas
oportunidades em diferentes setores. Embora ndo seja exclusivamente dedicada ao voluntariado
animal, podem existir ofertas nessa area, dependendo das organizagdes que publicam as vagas.

Programa Agora Nos: Este programa promove o voluntariado jovem em varias areas, incluindo
projetos ambientais e sociais. Eventualmente, podem surgir oportunidades relacionadas ao bem-
estar animal, mas esse ndo é o foco principal do programa.

Mesmo que algumas destas plataformas possam incluir oportunidades de voluntariado animal,
nenhuma delas é exclusivamente dedicada a essa causa. A maioria abrange uma ampla gama de
areas de voluntariado, com o voluntariado animal sendo apenas uma entre muitas possibilidades.

Em investigagdo por mais plataformas que se pudessem assemelhar houve uma que se destacou,
a PetSharing. (Voluntéarios | PetSharing, sem data)

PetSharing

Embora a nossa aplicacdo compartilhe algumas semelhangas com a plataforma PetSharing, como
a conexdo entre voluntarios e organizacGes voltadas para a prote¢do animal, a nossa solugao se
destaca por oferecer uma experiéncia mais abrangente e funcional. Enquanto o PetSharing se
limita a listar oportunidades de voluntariado, a nossa aplicacdo pretende integrar ferramentas para
agendar passeios e atividades de voluntariado.

2/2



https://cases.pt/inscricoes-abertas-para-voluntaria-te-na-pascoa/?utm_source=chatgpt.com
https://www.petsharing.pt/queroajudar/voluntarios

Animal Tinder

Analise de benchmarking

A anélise de benchmarking tem como objetivo comparar a solugdo proposta neste projeto com
outras iniciativas existentes, avaliando como a nossa proposta se posiciona no mercado e

identificando oportunidades de diferenciacdo e inovacao.

Oque  aplicacdo | Agendam | Apadrinhamentos | Inscri¢do | Partilha Partilha das areas | Listar
oferece/O que héd |ento de para de em que existe | tipos de
no mercado Passeios socios eventos necessidade de | donativos
trabalho
voluntario
Animal Tinder vPossui | v Possui vPossui | vPossui | v Possui v Possui
X Néo X N&o Possui X N3o | VPossui | vPossui X Ndo
CASES Possui Possui Possui
Voluntariado
_ X Ndo | X Né&o Possui vPossui | X Ndo | vPossui X Nao
LinkedIn Possui Possui Possui
X Néo X N&o Possui X Ndo | X Nio V' Possui X Ndo
Banco do Tempo Possui Possui Possui Possui
X Nio Y N&o Possui X Nio | X Nio V' Possui X Nio
Plataforma Portugal | pogsyi Possui | Possui Possui
Voluntario
X Nao > N&o Possui X Nio | X Nio V' Possui X Ndo
Programa  Agora | possyi Possui Possui Possui
No6s
_ X Ndo | vPossui X Nio | XNido | VPossui vPossui
PetSharing Possui Possui | Possui

Proposta de inovagéo e mais-valias

A aplicacdo Animal Tinder destaca-se como uma plataforma exclusiva no setor do
voluntariado com animais. Embora existam outras iniciativas que liguem voluntarios e
entidades em diversas areas, como o Cases Voluntariado, o LinkedIn , o Banco do Tempo,
Plataforma Portugal Voluntario, Programa Agora Nos (todas estas sugeridas e indicadas por
1,7% das respostas dadas ao questionario acima descrito), nenhuma destas plataformas

apresenta uma abordagem totalmente dedicada ao bem-estar animal.

Esta aplicacdo preenche essa lacuna, oferecendo uma solugdo inovadora que combina
funcionalidades personalizadas e direcionadas exclusivamente as necessidades de ONGs,
abrigos, e iniciativas comunitarias voltadas a protecéo, resgate e cuidado de animais.

Além disso, a solugdo vai além do simples registo de voluntarios e entidades: oferece outras
funcionalidades integradas que permitem realizar varias tarefas num so aplicativo.
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Identificacdo de oportunidade de negocio

A aplicacéo foi pensada com o objetivo principal de fomentar o voluntariado e contribuir para o
aumento da ajuda prestada as associacdes de protecdo animal. Considerando este propdsito, ndo
faria sentido cobrar aos voluntarios pela sua participacdo, uma vez que o trabalho voluntério,
por natureza, € uma expressao de altruismo e generosidade. Da mesma forma, nédo seria razoavel
impor um encargo financeiro adicional as associac@es, que ja enfrentam inimeras dificuldades
econdmicas para manter as suas operagdes basicas, como a alimentagdo, os cuidados
veterinarios e a manutencao de instalagGes.

A esséncia desta aplicacao reside em ajudar, promovendo conexdes entre voluntérios e
associagdes de forma pratica, acessivel e gratuita. A proposta é criar uma plataforma que seja
uma ferramenta eficaz para solucionar problemas, ndo um modelo de negdcio que agrave 0s
desafios financeiros j& enfrentados pelas partes envolvidas.

Ao isentar ambos os lados de quaisquer custos, assegura-se que o foco permaneca naquilo que
realmente importa: ampliar a rede de apoio e contribuir para a protecdo e cuidado dos animais
gue necessitam.
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Especificacao e Modelacao

Analise de Requisitos

Antes de apresentar a lista dos requisitos levantados, segue-se a lista dos épicos para esses
mesmos requisitos.

Base de Dados;
Consulta;

Criacéo de Perfil;
Desempenho;
Firebase Integration;
Gestdo de Dados;
Historico;

Integracdo/ Interacao;

© ©o N o o kW b PR

Interface;

'—\
o

Login;

[E
=

Manutencao;

[EY
A

Personalizacdo do Utilizador;

'—\
w

Seguranga;

14. Usabilidade;

Descricao detalhada dos requisitos

Para cada épico especificado acima existem requisitos funcionais, ndo funcionais e de sistema
como € possivel ver nas imagens abaixo, divididas por épicos.

1. Base de Dados

Sincronizar dados do utilizador
11 Base de Dados Integragdo com Firestore InformagBes dos utilizadores devem ser armazenadas e sincronizadas no Firestore. Nio-funcional opcional

Armazenar imagens de cada
12 Base de Dados Integragdo perfil no Firebase Storage Imagens devem ser armazenadas no Firebase Storage. Ndo-funcional opcional

Armazenar histdrico no

13 Base de Dados Integragdo Firestore As mensagens de cada utilizador devem ser guardadas no Firestore, Néo-funcional opcional
Sugestdes alteradas por
localizagdo definida pelo Apresentar resultados de sugestdes de perfis de associagdes por relevancia com base na
211 Consulta Procura utilizador comum localizagdo pré-defenida pelo utilizador, sendo esta um critério configuravel. Funcional
Consulta de Pesquisar associagdes e Utilizadores comuns podem consultar a lista de associagdes pesquisando pelo nome da
221 Consulta Dados animais associagdo e visualizar os perfis dos animais disponiveis. Funcional
Consulta de
2.2.2 Consulta Dados Pesquisar utilizadores comuns Associagdes podem pesquisar e consultar a lista de utilizadores comuns . Funcional
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3.22

3.31

333

341

411

3. Criagdo de Perfil

Criagdo de

Perfil Interface
Criagdo de

Perfil Personalizagio
Criagdo de

Perfil Registo
Criagdo de

Perfil Registo
Criagdo de

Perfil Registo
Criagdo de

Perfil Seguranca

Exibir painel per
tipo de perfil

Galeria de fotos no perfil

Permitir o registro de novos

Exigir a selegdo de um tipo de
perfil

Armazenar o tipo de perfil no
banco de dados

Desempenho

utilizadores

Revisdo de senhas fracas

Pré-renderizagdo de ecrds e Pré-renderizar ecrds e imagens que sdo vistas com frequéncia para melhorar o tempo de
D penho D p imagens freq carregamento. N3o-funcional
Firebase Usar Firebase Functions para
511 Integration Backend légica personalizada FungBes p Firebase Functions. Nio-funcional opcicnal
Firebase Configuragio de gatilhos no
512 Integration  Backend Firebase Functions FungBes personalizadas acionadas por eventos como alteragBes no Firestore. Nio-funcional opcicnal
Firebase Configurar colegdes Firestore
521 Integration  Gestdode Dados para Perfis e Mensagens O Firestore deve conter colegBes para gerir perfis e mensagens. Nio-funcional opcional
Configuragio de subcolegBes A devem ser subcolegBes por interagio entre utilizadores e
Firebase paramensagens, animaise  associagBes. Os animais d estar Nna sua assoc Ea
5.2.2 Integration  Gestdo de Dados histérico beolegiio das deve estar da pelo utili que a envia, as Nio-funcional opcional
Firebase Configurar Firebase Hosting
531 Integration Infraestrutura para paginas web As paginas web devem ser hospedadas no Firebase Hosting. Nio-funcional opcicnal
Firebase Backup automdtico da base de
5.4.1 Integration  Manutengio dados Backups reg devem ser c ne Nio-funcional opcicnal
Firebase Gestdio de dados antigosno  Configurar regras para arquivar ou eliminar dados antigos no Firestore
54.2 Integration Manutengdo Firestore automaticamente. Sistema ‘opcional
Firebase Implementagio de
5.5.1 ficacd ificagBies em temporeal  NotificacBes push sdo geridas pelo Firebase Cloud Messaging. Nio-funcional opcional
~
6. Gestédo de Dados
Perfis de Assoclagdo, devem gerir a lista de animais, incluindo cada um o nome, ndmero
Gestdo de Gestdo de do chip, idade, se é esterelizado, raga, estado de apadrinhamento, sexo, a espécie, o
6.11 Dados Animais Gerir lista de animais numero de passeios dados, comportamento e histérico médico. Funcional
Gestio de Firebase Armazenar logs de agdes do Logs de agles, come login, pedidos e alterages de perfil, devem ser registrados no
6.2.1 Dados g lizador no Firest s Sistema opcional
Gestdo de Firebase Histérico d Todas as ativi i pel comum devem ser armazenadas para mais
6.2.2 Dados Integration guardadas em Firestore tarde serem vistas no histdrico, no Firestore com timestamps. Sistema opcional
7. Historico
Consulta de Consultade i gdes por ermitir que os utilizad C o histérico de interagdes realizadas naquela
711 Histérico histérico data data. Funcional
Registo e
consulta de Histérico de d gi e itira lizagdo de ati de vol iad: lizadas pelos
7.21 Histérico Histérico realizadas utilizadores, em cada associacdo. Funcional

do por L

terdo ecrds personalizados dependendo de serem Associagies ou
utilizadores comuns.

Utilizadores podem adicionar fotos visiveis nos seus perfis. Este requisito & aplicavel
tanto aos perfis de Associagdes, de utilizadores comuns e para as subcolegBes de
animais. Funcional
O sistema deve p ir que novos utili se registrem usando um email vilido, o
NIF, o nome e apelide, nimero de telemdvel, género, morada, localidade, codigo
postal, se & maior de idade e uma palavra passe segura.

Funcional

Funcional

Durante o registo i es devem entre
associagdo.

O tipo de perfil e os restantes dados do deve ser na base de
dados. Estes dados poderdo filtrar quais as funcionalidades que o utilizador vai ter

acesso,

+ 05 comum ou

Funcional

Funcional

O sistema deve alertar utilizadores com senhas fracas durante o processo de novo
registo e ndo permitir que as dindo-lhes assim para alterd-las. Funcional
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8. Integracdo/ Interacao

gragdo com i ! podem eventos e outras agdes de voluntariado)
811 Integragdo Interagio externos criados na aplicagdo com Google Calendar e outros. Funcional opcional
Envio de notificagdes para os
812 grag: graga Permitir o envio de notificagdes nos dispositivos. Funcional opcional
Agendar o dia em que o Utilizando uma API com calenddrio para agendar o dia em que o utilizador comum
Agdes de comum p passear clio de = assimo
8.21 G passear ciode enviodeuma de pedido 3 =1 Nio-funcional
L comum p o comum p realizar agdes p na 3 assim
Agdes de realizar agdes pi na  uma gem para se como epoderira fazer
822 G 3 voluntariado. Funcional
O utilizador comum preenche os campos com Nome Completo, Data de Nascimento,
Agdes de d , NIF, Bl, Morada, Cédigo Postal, Localidade, Telemével, E-mail, qual a quota
823 Interagdo Voluntariado de sécio da associagdo que pretende pagar. Funcional
! O utils comum o animal que di e 0s Campos
Agdes de de padrinho do animal com Nome Completo, Data de Nascimento, Profissio, NIF, BI, Morada, C6digo Postal,
8.24 Interagdo Voluntariado escolhido Localidade, Telemével, E-mail, qual a quota que pretende pagar e quais os encargos que Funcional
Redirecionamento para o Caso as associagdes que os se oMo p: deum
Agdes de separador de padrinhos da animal no seu proprio site, a 301ird para a pagina da
825 s pagina da ¢ =1 Funcional
Permitir aceitagio/rejeigio de
Agdes de das pelos cdes podem aceltar ou rejeitar para agdes de enviadas
8.26 comuns por utilizadores comuns. Funcional
I comuns podem enviar cOes ds 5 | em
AgBes de Enviar notificagdes para adogdio, s6cios, ¢30 de passeios ou outras
8.2.7 =1 i & questdes. Funcional
Interagdo entre
C de
83.1 Interagdo comuns associagdes ou animais [ comuns podem des ou animais entre si. Funcional opcional
Interagio entre
30 das partilhas comuns podem visualizar associagdes ou animais que tenham sido
83.2 Interagio comuns entre comuns P Funcional
Interagdo entre
Permitira entre L ‘comuns podem pesquisar outros perfis de utilizadores comuns de maneira
833 Interagdo comuns utilizadores comuns a poderem partilhar associagdes e animals entre si. Funcional opcional
Notificar o utilizador acerca de
novas partilhas ou O sists deve notificar sobre e partilhas que Ihes tenham sido
841 3 viadas por outro enviadas. Funcional
9. Interface
9.1.1 Interface Interface Transigdes suaves entre ecras pl o para melh a experiéncia do utilizador. Nao-funcional
Barra de progresso para
5.1.2 Interface Interface carregamento de ecrds Exibir uma barra de prog visivel d carreg; de ecrds. Funcional
Py h a de Adi P hi para campos de formuldrios frequentes e j&
9.1.3 Interface Interface campos previamente preenchidos. Funcional
10. Login
Permitir autenticagdo com
10.1.1  Login Autenticagdo email e senha 0 sistema deve validar as credenciais de email e senha para acesso. Funcional
Exibir mensagem de erro em
10.1.2 Login Autenticagio caso de credenciais invélidas  Caso o login falhe, deve ser exibida uma mensagem de erro clara para o utilizador. Funcional
11. Manutencéo
Log de auditoria de agBes
11.1.1 =01 guranca ivei O sistema deve registrar agdes como login, alteragio de dados e exclusdo de contas. N3o-funcional
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12.

1211
121.2
1213
1221
1231

123.2

13.

1311
13.21
13.2.2
13.2.3
13.24
13.2.5
13.26
13.2.7

1331

14.

14.1.2

14.1.4

Personalizagdo do Utilizador

- ——

Marcar 'S COMO
o do Utilizador utilizador favoritas Permitir que comuns Bes 3 lista de . al
Personalizagd Favoritos do
o do Utilizador utilizador Marcar animais como f; Permitir que comuns animais a lista de favoritos. Funcional
Personalizagd Favoritos do
odol 3o dos favoritos Permitir que comuns e alistade Funcional
Personalizagh Alteragesde  Permitir edigio de
o do Utilizador Perfil informagdes do perfil Utilizadores podem editar nome, foto e outras informagSes dos seus perfis. Funcional
Personalizagd
o do Utilizador Config: de ¢ podem definir se desejam receber notificagdes. Funcional opcional
Personalizagd Notificagdes baseadas em
odol Notificar utilizadores sobre eventos perto da sua morada/localidade. Funcional opcional
Implementagio de
G A deve permitir 3 para malor Ndo-funcional opcional
Seguranca Seguranca Utilizagdo de protocolo HTTPS  Todos os dados transmitidos devem ser protegidos por HTTPS, Nio-funcional opcional
guranga C de senhas As senhas dos devem ser de forma N&
Restrigdes de acesso ao
Firestore notipode Config des para que 56 acedam aos dados e funcionalidades
Seguranga Seguranga perfil permitidas para o tipo de perfil, Ndo-funcional
Protegdo contra ataques de
Seguranga Seguranga forga bruta Bloquear acessos apds 3 tentativas de login invélidas. N&o-funcional opcional
O sistema deve verificar a gri dos dados dos
Verificagdo de integridade de  que os mesmos s3o dos tipos esperados antes de os guardar em base de dados (p.e.
Seguranga Seguranga dados numero de telefone => inteiro) Nio-funcional
Confirmagdo de excluso de
Seguranca Seguranga conta O sistema deve solicitar uma confirmagdo adicional antes de apagar uma conta. Funcional
Recuperagdo de conta por Em caso de perda de p 0s podem 0 acesso & conta por
G cddigo meio de cdigos tempordrios enviados por email. Funcional opcional
Bloquelo de utilizadores
Permitir que stros perfis, ndo futuras 3 opcional
Usabilidade  Interface Interface responsiva A aplicagio deve ser jpara di méveis e tablets, N3o-funcional
Acessibilidade para
utilizadores com deficiéncia A aplicagio deve conter uma palete de core para com
Usabilidade  Interface visual deficiéncias visuais. Nio-funcional opcional
Sugestdes autométicas na
Usabilidade  Interface pesquisa A pesquisa deve sugerir termos relevantes enquanto o utilizader escreve. Funcional opclonal
Feadback visual para agdes do
Usabilidade  Interface utilizador A interface deve dar feedback visual claro para interacBes, como cliques. Nio-funcional

Casos de Uso/User Stories

Em anexo envio o ficheiro Excel com todos os User Stories e 0s respetivos critérios
aceitacdo, qual a sua prioridade, 0 seu impacto e se sdo opcionais.

de
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Modelacéo Relacional

N .
N Tem
legalOwner 1
g
N

& requisitado

1
1
Realiza N
1
1

esta em
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Solucao Proposta

Arquitetura

A solucdo proposta é uma plataforma digital dedicada exclusivamente ao voluntariado animal,
esta plataforma liga voluntarios com associacdes de protecdo animal, oferecendo funcionalidades
como registro de utilizadores, agendamento de passeios, entre outras. O projeto visa preencher
lacunas observadas em solucdes existentes durante o benchmarking, que sdo generalistas e nao
atendem as necessidades especificas do setor do voluntariado com animais.

O desenvolvimento utilizou o Flutter como framework para o frontend, garantindo uma interface
intuitiva e responsiva para dispositivos moveis e web, e o Firebase como backend,
proporcionando autenticacdo, banco de dados em tempo real, e suporte escalavel para
armazenamento e notifica¢des. Os questionarios iniciais, criados no Google Forms, ajudaram a
coletar informagdes de associacdes sobre necessidades especificas, que orientaram a concepgao
das funcionalidades.
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Glossario

LEI Licenciatura em Engenharia Informatica
LIG Licenciatura em Informatica de Gestdo
TFC Trabalho Final de Curso

ONG  Organizagdes ndo Governamentais

ANexos

[
13
Formulario
Utilizadores Comun:

[
xZ
Cépia de
Copia_de_userStorie

3

Lista_De_Requisitos
_(1).xlsx
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