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Resumo

A APCL faz parte de uma comunidade de entidades sem fins lucrativos, que dependem
maioritariamente de fundos publicos para suportar a sua infraestrutura.

O acesso a estes fundos publicos depende do cumprimento de regras e procedimentos
impostos por uma entidade externa.

A dificuldade destas entidades de progredirem para um sistema informatico, passa por
alteragGes constantes nos procedimentos e na forma de trabalho, o que implica um custo
elevado de manutencdo ao sistema (Custos financeiros e pessoal qualificado).

Apds analise no mercado sobre as Tecnologias de Informacao, foi possivel verificar a
existéncias de tecnologias e ferramentas gratuitas que suportam este modelo de trabalho.

Da mesma forma foi possivel verificar pessoal competente e qualificado que se disponibiliza de
forma voluntaria para apoiar este tipo de institui¢Ges.

Palavras-Chave:
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Abstract

The APCL is part of the community of non-profit organizations, which rely mostly on public

funds to support their infrastructure.

Access to these public funds depends on compliance with rules and procedures imposed by an

external entity.

The difficulty of these entities to implement a software system is that it undergoes constant
changes in procedures and in the form of work, which implies a high cost of maintaining the

system (financial costs and qualified personnel).

After analyzing the market of Information Technologies, it was possible to verify that the

technology and free tools that support this working model were available.

Similarly, competent and qualified staff are available on a voluntary basis to support such

institutions.
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1. Introducao

Este relatério tem como base o inicio de um trabalho de pesquisa sobre o impacto
das Tecnologias de Informacdo no terceiro sector no contexto da disciplina de Trabalho
Fim de Curso, para conclusao da Licenciatura em Informatica de Gestao na
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. De acordo com Franco' no
projecto de investigacdo “Sector ndo Lucrativo Portugués numa perspectiva comparada”

em 2002, as despesas deste sector representaram 4,2% do PIB portugués.

Sendo um sector em claro crescimento de acordo com o estudo, faz todo o sentido
efectuar uma pesquisa para verificar o impacto das Tecnologias de Informagao e de que

forma estas empresas poderiam tirar um melhor partido desta area.

Para este efeito efetuou-se a pesquisa base numa entidade sem fins lucrativos como
caso de estudo. O objectivo sera analisar os impactos nesta entidade e posterior analisar

se os resultados poderao ser extrapolados a outras entidades do sector.

! Livro traduzido por Raquel Campos Franco de “The portuguese nonprofit sector in comparative
perspective” em 2008



2. Enquadramento tedrico (com revisao bibliografica)

O sector terciario caracteriza-se também como um sector de servigos, ¢ um sector que
engloba as atividades de servigos e comércio de produtos. E dentro deste setor que encontramos
o terceiro sector. Desta forma, podemos indicar que este sector usa o que se produz no sector

secundario e coloca-as ao servigo do publico.

No terceiro sector, focamo-nos nas ONG. Uma ONG ¢ uma organizacdo que satisfaz as

. o~ 2
seguintes condigdes:

o Tém personalidade juridica que é de natureza civil e coletiva;

e S3o privadas, no sentido de nascerem da livre iniciativa da sociedade civil e, por isso,
ndo pertencerem nem a administracdo direta ou indireta do Estado, nem a
Administra¢do Publica autonoma, nem a categoria de sociedades de interesse coletivo;

e Tém modos de governo auténomos relativamente ao Estado;

e Os seus clientes, que geralmente ndo coincidem com os seus utentes, sdo voluntarios,
no sentido de contribuirem em dinheiro, em espécie, ou em trabalho voluntario, da
forma que entenderem, para a sustentabilidade econdomica destas organizagoes;

e A sua missdo principal é o incentivo a acdo coletiva para o desenvolvimento de
relacdes mais solidarias dos seres humanos entre si e com o meio ambiente em que
vivem;

e O resultado global da atividade destas organizagdes, quando cumprem essa missao
principal, tem a natureza de um bem publico (ex. redugéo da pobreza e doutras formas
de exclusdo social, defesa dos direitos humanos, redugdo das disparidades regionais,
protecdo do ambiente, prote¢do do patriménio cultural e arquitetonico, protegdo civil,
melhoria da satide publica, produgdo de conhecimento do dominio publico, etc.),
mesmo quando os bens e servigos que providenciam individualmente aos seus utentes
possam ser bens ou servigos privados, ou bens de clube, desde que estes bens e servigos
sejam fornecidos em condi¢des que ndo ponham em causa essa missdo principal, mas
antes sejam instrumentais para o seu cumprimento (ex. a producdo de bens e servicos
privados fornecidos abaixo do prego de custo pelas IPSS aos seus utentes que, doutra
forma, ndo poderiam ter acesso a eles);

e Os excedentes que sejam gerados na atividade destas organizagdes sdo reinvestidos no
cumprimento da sua missdo, sem distribui¢do a dirigentes, a colaboradores, a utentes,

ou a clientes;

? Franco, “Diagnéstico das ONG em Portugal”, pag 14



e Os bens que constituem o patriménio da organizagdo sdo geridos num regime de
«universalidade», ou seja, de maneira a beneficiar a sociedade em geral e ndo
exclusivamente os proprietarios desse patrimonio, os dirigentes, os colaboradores, os

associados, os clientes, ou os utentes da organizago.

A seguir encontra-se a classificagdo Internacional das ONG.

Classificaciio Internacional das Organizagoes Niio Lucrativas

Area
Cultura e Lazer
Educag¢do e Investigagio
Saude
Servicos Sociais
Ambiente
Desenvolvimento e habitagdo
Participagdo Civica e Defesa de Causas
Intermedidrios Filantropicos

0
=

| @e| 3 & | b W b =

Internacional
Congregagdes religiosas
Empresariais ¢ Profissionais, Sindicatos
QOutros

—
=

-
[

Figura 1 - Classificagdo Internacional das ONG®

* Livro traduzido por Raquel Campos Franco de “The portuguese nonprofit sector in comparative
perspective” em 2008 pag. 12



Quase um quarto de milhdo da populacdo de ETI que se divide em 70% de individuos

remunerados e os restantes em regime de voluntariado.

Anos Sectores de actividade econémica
Total Primario Secundario Terciario

2010 4898.,4 548,1 13273 30230
2011 4740,1 483,9 1272,9 2983,2
2012 4546,9 491,4 1143,5 2912,0
2013 44294 453,1 1049,7 2926,6
2014 4499,5 389,1 1073,5 3036,9
2015 4548,7 342,5 1107,6 3098,6

Fontes/Entidades: INE, PORDATA
Ultima actualizacdo: 2016-02-11

De acordo com os dados apresentados, demonstramos que o sector terciario tem vindo a crescer.




A seguinte figura representa um esbogo do terceiro sector’ em Portugal.

Associagbes nao lucrativas
: (+/-17 000)

Associagdes desportivas e s z
Associagoes culturais e

(+/-5500) recreativas it ;.
(+-3300) _I
Cooperativas | RS o Ay = : Ma"u?r'.i%'?féde
(*#/-3180) \ 3 s Voluntarios
- N ONGD ibE = -
2 N, 3 (#- 400) 7 Micro-crédito, .
i o ~ e — e 5 comércio
7 Cooperativasde ™ - i - b g e
solidariedade -y- b ey
Lo social (+/-145) G IPSS (+/-5000) R e e
= o P g . N TR T
s S prR e el ; S .2 Mutualidades '«
Fundagdes Misericordias i Y (+1-120)
(#/-350) (+/-390) i Centros .
y t Sociais e
Paroquiais

-

oy

De todas as entidades aqui representadas e das quais poderdo beneficiar desta pesquisa, este
relatdrio ird se focar nas IPSS, as quais se equiparam em tamanho e morfologia ao caso de

estudo escolhido que iremos descrever de seguida.

4 Informacdo retirada do trabalho efetuado por Carlota Quintao
(http://isociologia.pt/publicacoes workingpapers.aspx, 22 série, N2 2 de 2011)




3. Método

Para podermos atingir o objectivo deste relatorio, foi usada a entidade APCL - area regional de

Odivelas para aplicagdo do modelo das Tecnologias Informaticas.

A APCL ¢ uma institui¢do sem fins lucrativos, constituida por escritura publica a 30 de Outubro
de 2003, com registo definitivo como IPSS com estatutos publicados no Diario da Republica n°
299 de 23 de Dezembro de 2004, Série III, com Sede ns Avenida Rainha D. Amélia — Lumiar.
Tem como missao, apoiar e proporcionar tranquilidade as pessoas com paralisia cerebral e
situa¢des neurologicas afins e suas familias, através do desenvolvimento maximo das suas
capacidades, visando a concretizagao dos seus projectos de vida e o pleno exercicio da

cidadania.

A APCL divide a sua visdo em:

Visao Programatica
» Ser influente na sociedade (ser respeitada e ouvida); e

» Ser agressiva e estavel (inovadora e excelente nas operagdes).

Visido Administrativa
» Ter infra-estruturas, estrutura e recursos adequados e suficientes;
» Reduzir a dependéncia dos fundos publicos;
» Aumentar parcerias crediveis; e
>

Ter financiamentos sustentados (orcamento equilibrado e reservas para
contingéncias).

De acordo com a Tese ja defendida pelo Miguel Maria de Carvalho Nunes Teixeira Santos
em 2011 pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto, no qual ja fornecia informagao
relevante sobre a APCL (Sede), podera ser verificado os contornos financeiros. Na tese, que
estuda o Marketing para este tipo de ONG, identifica os custos, as despesas, os valores
entregues através de doagdes entre outros e como esta entidade gere os valores para fazer face a

toda a componente de estrutura da Associagao.

Neste relatorio iremos usar a base financeira ja verificada e iremos complementar com os
processos de duas areas da APCL de Odivelas para que possamos aplicar um sistema

informatico.



Apresentagdo Financeira de acordo com a Tese de Miguel Santos

Esta entidade depende, como ja se referiu, de donativos efetuados, fundos publicos e

parcerias.

“A sustentabilidade financeira da APCL ¢ garantida principalmente através de

financiamento estatal, seguida da filantropia”®

M Estatal

H Fundoscomunitarios

M Donativos

E Campanhasde angariagdo

de fundos

H Mercado
(servicos/produtos)
M Ascociados

& Outras parcerias

b Cutros

Figura 2 - Demonstragdo do financiamento da APCL

Podera ainda verificar-se, de acordo com a tese, que os proveitos continuam a nao ser

suficientes para os custos que possuem, como de seguida se demonstra.

> Citacdo retirada da Tese de Miguel Santos, pag. 52



Proveitos vs Custos

M Proveitos

H Custos

-

3,00 1.000.000,00  2.000.000,00  3.000.000,00  4.000.000,00

Fonte: APCL

Figura 3 - Proveitos vs Custos de 2011

Proveitos

3.203.424.87€ 3.983.497 44€

Fonte: APCL

Figura 4 - Valores em euros de 2011

Apesar desta realidade, a entidade foco deste estudo, tentou no passado implementar um
sistema informatico para poder ultrapassar situagoes de gestdo do tempo e informagdo, para

poder dar resposta aos pedidos chegados.

Ap6s o levantamento dos requisitos e valores a gastar, decidiu ndo prosseguir, pois a
decisdo de alteragdes de informagéo de relatorios provém de uma entidade externa e para a qual
a APCL néo detém nenhum controlo. Desta forma, teria de efetuar pedidos de alteragéo ao
sistema informatico para adotar as novas praticas aplicadas por esta entidade externa (Entidade
responsavel pelas inspecdes e por garantir o bom funcionamento da entidade estudo para que
continue a receber os valores da Seguranca Social por cada utente que assegura). A decisdo de
ndo implementagdo derivou de pedidos recorrentes de alteragdes de procedimentos impostos a

APCL que implicaria um custo elevado para a entidade.



. . y, e . 6 . i
A partir do “Guia Pratico — Como criar um Lar para Idosos’, verificamos um niimero

crescente de idosos que beneficiam de servicos fornecidos pelas varias associagoes sem fins

lucrativos, na qual se enquadra a APCL.

Anos

1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998

Equipamentos Sociais

(n)

Servigos (n®)

Lar

566
572
591
600
657
895
716
848

Residéncia Apoio

22
25
32
51
56
56
55
56

Domicilid- Dia
rio

4 5
575 811
607 852
671 941
784 951
921 1054
1069 1148
1192 1213
1329 1314

Fonte:Direccio Geral de Acgio Social (DGAS)

Centro de Centro de

Convivio

171
180
185
203
222
237
282
287

® http://cdp.portodigital.pt/Members/admin/empreendedorismo/guias-praticos-
empreendedorismo/guia_lar.pdf

Acolhimento
Familiar

38
29
7
52




Processos de Negdcio

De seguida vamos apresentar processos de negdcio nesta area da APCL — Lar Residencial,

elaboradas pela Seguranca Social, como requisito a obten¢do de apoio subsidiario por cada

utente nesta area’.

Processos-Chave /  Instrucdes de Trabalho

Subprocessos

Impressos

PCO1 ITO1.PCO1 IMPO01.IT01.PCO1
Candidatura Atendimento Informagao Disponibilizada ao Cliente
IMP02.IT01.PC02
Ficha de Inscrigdo
1T02.PCO1. IMP03.IT02.PCO1
Avaliagdo da Admissibilidade Ficha de Avaliagdo Inicial de Requisitos
IMP04.1T02.PCO1
Carta de Admissibilidade
IMP05.1T02.PCO1
Carta de Nao Admissibilidade
IT03.PCO1 IMP07.IT03.PCO1
Hierarquizagdo e Aprovagao de Relatorio de Analise, Hierarquizag@o e Aprovacao de
Candidatos Candidatos
IMPO08.IT03.PCO1
Carta de Aprovagao
IMP09.IT03.PCO1
Carta de Nao Aprovagdo
IMP06.PCO1
Lista de Candidatos
PC02 IT01.PC02 IMPO1.IT01.PC02
Admissao e Admissdo e Avaliagdo Ficha de Avaliagdo Diagndstica
Acolhimento Diagnostica
1T02.PC02 IMP02.1T02.PC02
Contrato e Processo Individual de  Lista de Bens do Cliente
Cliente
IT03.PC02 IMP03.IT03.PC02
Programa de Acolhimento Programa de Acolhimento do Cliente
IMP04.IT03.PC02
Relatorio de Acolhimento do Cliente
PCO03 IT01.PCO3 IMPO1.IT01.PCO3
Projecto Avaliacdo das Necessidades e dos ~ Avaliagdo das Necessidades ¢ dos Potenciais de
Individual Potenciais do Cliente Desenvolvimento do Cliente

1T02.PCO3

IMP02.IT02.PC03

7 . .
Manual de processos-chave lar residencial




Plano Individual

Plano Individual

PC04 IMPO01.PC04
Cuidados Pessoais Cuidados Pessoais e de Saude — Cronograma
e de Satide IMP02.PC04
Cuidados Pessoais e de Satide — Registo
IT01.PC04
Cuidados de Higiene e Imagem
1T02.PC04 IMP03.1T02.PC04
Cuidados de Satide e em Situagdo  Situagdes de Emergéncia — Regras gerais de actuagdo
de Emergéncia IMP04.1T02.PC04
Cuidados em Situagdes de Emergéncia
1T03.PC04 IMPO05.1T03.PC04
Admissao Terapéutica Medicacdo e Indicacdo Terapéutica
IMP06.IT03.PC04
Indicagdo Terapéutica — Informagdo Genérica
PCO05 IMPO1.PC05
Nutricio e Lista de Necessidades Alimentares Especiais
Alimentacio ITO1.PCO5
Elaboragdo de Ementas
IT02.PCO5
Sistema de HACCP
IT03.PCO5 IMP02.IT03.PC05
Recepgdo, Armazenamento e Controlo de Recepgao de Matérias-Primas
Conservagao de Produtos IMP03.1T03.PC05
Alimentares Controlo de Validade dos Produtos
IT04.PCO5 IMP04.1T04.PC05
Preparag@o e Confeccao de Registo de Equipamento Entregue/Recebido
Alimentos IMPO05.IT04.PC05
Controlo dos Oleos de Fritura
IT05.PCO5 IMP06.IT05.PCO5
Transporte, Distribuicdo e Apoio  Recolha de Amostras — Testemunho
nas Refeigdes
IT06.PCO5
SubContratagdo de Servigos de
Fornecimento de Refeigdes
PCO06 IMPO1.PC06
Apoio nas Actividades Instrumentais da Vida Quotidiana
Actividades ITO1.PCO6 IMP02.IT01.PC06

Instrumentais da

Vida Quotidiana

Acompanhamento ao Exterior e

Aquisigdo de Bens e Servigos

Ficha de Incidentes Criticos no Exterior

IT02.PCO6

Tratamento da Roupa

IMP03.1T02.PC06

Ficha de Registos da Lavandaria

PCO07

IT01.PCO7

IMPO1.IT01.PC07




Planeamento e Plano de Actividades Socio- Lista de Necessidades de Actividades Socio-Culturais

Acompanhamento  Culturais IMP02.IT01.PCO7
das Actividades Plano de Actividades Socio-Culturais
Sécio-Culturais IMP03.1T01.PCO7

Registo de Presengas

De seguida usamos um dos processos acima indicados como exemplo demostrativo do processo

humano — PC02: Admissio e Acolhimento.

Legenda do processo que se segue:

R — Responsdvel pela execugdo da actividade
P — Participante na actividade
1 — Destinatario do output
Cliente C
Significativos 5
Organizagao o
Direcgdo da Organizagdo DO
Director t&cnico OT
Colaborador bacnico cT
Ajusdantes de accac direcka  AAD
Qutros colaboradores oT
Parceiros P

8
Ver Anexo |




Processo Humano

INPUT FLLECOWSRA M OUTPUT RESP DESCRICAD
P
Dommentagia da Ficha defvaliacio T £ sfectuada uma mvaliagio das necessidades &
cherts IMICIOD Diagnéstica + spectativas inidais do clisnts, bam coma, & prestada
preenchida C informagio especifica sobre o fundonamento do Lar
Mecessidades & + Residencial
expectatias do 3
clierthe, Processn Ver ITONPCOZ-Admiz=3o & Avaliagio Diagndstica
administrative da AVALIVAD DAS
candidatura MECESSIDADES E
EXPECTATIVAS INICA IS
Requisitos legais e
estatutdrios
IMPEDUITORC0Z BCETTA _N/—\
- Ficha de Avaliagig MTEGRACHD? 2= MAD "-.l/
Diagnéstica
Dedisio do diente: ST Contrato elaboradd C 5= pdiente acsitar aintegracio, & estabslecidoum
Contrato + contrate de prestacic de servigos
IMPOZITOZ PCOZ ELABORACAD E Lizta de Bens do H
- Lista de Bens do HSSIN"].I_UR“‘P':ODO Cliente Preenchida e ITOZ PCOE Contrato e Procssao Individual
Cliente da Cliente
Processo Processo Individual T er ITOZ PCOZ-Contrato e Processo Individual do Cliente
administrative da do Cliente
candidatura
Ficha da Awaliagio -
das necessidades ELABORACAOD DO
& expactativas do PROCESS0 INDIWVIDUAL
fr— DO CLIENTE
Contrato
Dommentagia da
chart=
Processn Indiwidual Frograma de AAD Ver ITO3.PCOZPrograma de Aoolhimento
IMPDATIR RO PLAMEAMENTO Acathimerto do +
- Frograma de D PROGRAMA DE Ciente preenchido T
Acohimenta da ACDLHIMENTD eapnovada
Ciente
Programa de Programa de AAD Ve IT03.PCOZ Programa de Acolhimento
Arolhimenta do Arcalhimerta +
Cliente do Cliente T
PROGRAMA DE implementado +
ACDLHIMENTD C




INPUT FLLMOGRAMA OUTRUT RESP DESCRICAD
P
Programa de -”T\n Rdatsrio do AT Vier [T03,PCDE Programa de Acslhimento
Anothimento do Programa de +
Clisnte Acolhimerto da T
Cliente preanchido -
C
IMPD'?'I_-“}!'FCM ) RELATORID DEAVALIACAD -
Felatcrio do DOACOLHIMENTE 5
Programa de
Acolhimento do
Cliente
D=csio do diente ‘i [TO3PCOE-Programa de Acolhimento
Cortrato
RESCIFAD
DO CONTRATO
I -
oT Vier ITOZ.PCOZR de Acolhiment
AROUND l—'/T\ rograma imento
\ ‘
T
+
aT
Deds3e do diente Imt=gragsa O responsivel sfectua o contrato com o clant= para
do Cliente na wonfirmagio da aceitacio de intsgracio
IMPOATOZPC02 - ENVIO DO PROCESSD Resposta Sodal
Relattrio do LM paRA O RESPOMSAVEL Seo diente acsita, o processo individual do ciente
Programa de PELOI P Proceso Individual £emviado para o responsdvel pelo processo P00
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Figura 6 — Um Processo Humano do Lar Residencial

No Anexo 11, apresentamos alguns relatérios que devem ser preenchidos e que se encontram

representados no esquema acima indicado.

As instrugdes de trabalho que seguem com alguns relatorios permite a cada interveniente do

processo, saber como proceder em cada fase do processo e/ou preenchimento de um dado

relatorio.



De seguida vamos apresentar os processos de negocio sobre uma das outras areas da APCL

- Creche, elaboradas pela Seguranca Social, como requisito a obtencdo de apoio subsidiario por

cada utente nesta area’.

Processos-Chave /  Instrucdes de Trabalho Impressos

Subprocessos

PCO01 IT01.PCO1 IMPO01.IT01.PCO1

Candidatura Atendimento Atendimento - Informagéo Disponibilizada ao Cliente

IMP02.IT01.PC02

Ficha de Inscrigdo

1T02.PCO1. IMP03.1T02.PCO1
Avalia¢do da Admissibilidade Ficha de Avaliagdo Inicial de Requisitos
IMP04.1T02.PCO1
Carta de Admissibilidade
IMP05.1T02.PCO1
Carta de Nao Admissibilidade
IT03.PCO1 IMP07.IT03.PCO1
Hierarquizag@o e Aprovagdo de Relatorio de Analise, Hierarquizagdo e Aprovagdo de
Candidatos Candidatos
IMPO08.IT03.PCO1

Carta de Aprovagao

IMP09.IT03.PCO1
Carta de Nao Aprovagdo
IMP06.PCO1
Lista de Candidatos
PC02 IT01.PCO2 IMPO1.IT01.PC02
Admissio e Admissao e Avaliagdo Ficha de Avaliagdo Diagnostica
Acolhimento Diagnostica
1T02.PC02 IMP02.IT02.PC02
Contrato e Processo Individual de  Lista de Pertences da Crianga
Cliente
IT03.PC02 IMP03.IT03.PC02
Programa de Acolhimento Programa de Acolhimento do Cliente
IMP04.IT03.PC02
Relatorio de Acolhimento do Cliente
PCO03 IT01.PCO3 IMPO1.IT01.PCO3
Projecto Plano Individual Plano Individual
Individual IMP02.IT02.PC03

Relatorio de Avaliagdo do Plano Individual

° Manual de processos-chave creche — 22 edigdo (revista) : www.seg-
social.pt/documents/10152/13337/gqrs_creche_processos-chave



PC04
Planeamento e
Acompanhamento

das Actividades

IT01.PC04

Projecto Pedagogico

IMPO1.IT01.PC04

Projecto Pedagodgico

IMP02.1T01.PC04
Plano de Actividades de Sala

IMP03.IT01.PC04

Relatorio de Avaliagdo do Projecto Pedagogico

IT02.PCO4 IMP03.1T02.PC04
Recepgao e Entrega Diaria da Situagdes de Emergéncia — Regras gerais de actuacdo
Crianga IMP04.1T02.PC04
Registo de Entrada no Estabelecimento
IMP05.1T02.PC04
Registo de Saida do Estabelecimento
PCO05 IT01.PCO5
Cuidados Pessoais  Cuidados de Higiene
IT02.PCO5

Cuidados em Situagdo de Doenga

ou de Acidente

IT03.PCO5

Apoio na Alimentagao

IT04.PCO5

Momentos de Descanso

PC06
Nutricio e

Alimentagio

IMPO01.PC06

Lista de Necessidades Alimentares Especiais

IT01.PCO6

Elaboragdo de Ementas

1T02.PC06
Sistema de HACCP

IT03.PCO6
Recepcdo, Armazenamento e
Conservagdo de Produtos

Alimentares

IMP02.IT03.PC06

Controlo de Recepgao de Matérias-Primas

IMP03.IT03.PC06
Controlo de Validade dos Produtos

IT04.PCO5

Preparag@o e Confeccao de

IMP04.1T04.PC06
Registo de Equipamento Entregue/Recebido

Alimentos IMPO05.1T04.PC05
Controlo dos Oleos de Fritura
IT05.PC06 IMP06.1T05.PC06

Transporte, Distribuicdo e Apoio

nas Refeigdes

Recolha de Amostras — Testemunho

IT06.PC06
SubContratagdo de Servigos de

Fornecimento de Refei¢des




Verifica-se que alguns processos sdo comuns entre estas duas areas.

De seguida usamos um dos processos acima indicados como exemplo demostrativo do processo

humano — PC03: Plano Individual.

Legenda do processo que se segue:

R — Responsdvel pela execugdo da actividade
P — Participante na actividade
I — Destinatario do output
Cliente c
Peszoa Significativa Ps
Oirganizagdo o
Direccdo da Organizagio Do
Director Técnico oT
Educador de Infancia El
Ajudante de Accio Educativa AME
Curros Colaboradores oC
Parceiros P

10
Ver Anexo I



Processo Humano
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Figura 7 - Um Processo Humano da Creche

No Anexo IV, apresentamos alguns relatorios que devem ser preenchidos e que se

encontram representados no esquema acima indicado.



As instrugdes de trabalho que seguem com alguns relatorios permite a cada interveniente do
processo, saber como proceder em cada fase do processo e/ou preenchimento de um dado

relatério.

Proposta Informatica

Apos a demonstracdo de apenas processos de duas areas de actuacdo da APCL, verifica-se
que efetivamente a APCL ndo conseguira suportar os custos para a obtengdo de um sistema

informatico, através de uma empresa privada.

Com esta informagdo podemos entdo colocar a seguinte proposta informatica, que ira

beneficiar todos os intervenientes.

Analisou-se a seguinte matéria

e E necessario sofiware que se coadune aos relatorios;
e E necessario sofiware em que seja possivel o desenho de processos de interagéo
humana;

e Pessoal qualificado para o apoio nestes software’s;

Hipoteses:

Para o software que se coadune aos relatérios:

A Microsoft tem um programa de doagao de licengas de software que beneficia diretamente
organizagdes sociais sem fins lucrativos em Portugal, o conjunto de organizagdes ajudadas é
extenso. Incluindo organizagdes com estrutura e area de acgdo similares a8 APCL tais como a
Associagao de Paralisia Cerebral de Braga (APCB) ou a Associagdo do Porto de Paralisia

Cerebral."
Os pré-requisitos para elegibilidade para o programa de apoio sdo:

e Estar legalmente constituida em Portugal;
e Ser uma associagdo sem fins lucrativos, classificada como IPSS ou qualificagéo
equiparada, tendo toda a documentacdo atualizada;

e Desenvolver actividades comunitarias de interesse publico.

" Microsoft Cidadania: Organizag¢des apoiadas." 2015. 16 Jul. 2016



A APCL preenche todos estes requisitos para aderir ao programa de apoio da Microsoft.

Outra opgdo ¢ a utilizacdo de software codigo livre ou open source em inglés, este tem
licenciamento livre de custos e existem varias op¢des disponiveis. Por exemplo Open Office ou

Libre Office que incluem toda a funcionalidade como folha de célculo e editor de texto.

Para o software de modelagdo de processos humanos:

O BPMN em portugués Notacdo de Modelagem de Processos de Negocio é uma representagéo

gréfica através de icones padrdo para o desenho de processos.

Para esta modelagdo de processos existem duas ferramentas de codigo livre compativeis com

BPMN 2.0 recomendadas:

e Activiti"

e jBPM"

Ambas sdo baseadas em Java o que nos parece ser a melhor op¢ao pois esta linguagem é muito
popular e facilitaria encontrar recursos humanos qualificados para implementacao do software.
Por estas ferramentas serem muito utilizadas mundialmente dispde de uma grande comunidade
online com foruns de partilha de informagéo e exemplos de processos ja implementados que se

pode inclusivamente reutilizar.

Utilizando o programa de doagdo de licencas da Microsoft pode ser usado o software Visio que
permite modelar os processos de forma mais simples e facil de usar do que as alternativas de

codigo livre.

jBPM vs Activiti'*

jBPM-¢é um motor de processos de codigo aberto que, inicialmente (3.x release) apoiou uma
linguagem personalizada (chamado jPDL) para descrever processos de negocio. Na versdo 4.x
jBPM oferecia tanto suporte para jPDL como para o standard BPMN 2.0, que é o padrdo para a

modelagem de processos de negocios.

Na versao 5.x versdao do jJBPM continua a suportar BPMN 2.0, e o projeto fundiu-se com o

projeto JBoss Drools (uma estrutura de gestdo de regras de negocios open source).

12 http://activiti.org/

13 http://www.jbpm.org/

! Citacdo do site http://www.mastertheboss.com/jboss-jbpm/activiti-bpmn/jbpm-vs-activiti-which-to-
choose



Activiti, como jBPM, é uma estrutura de processos de negocios projetado em torno do conceito
de uma maquina de estado. Apoiado pela empresa Alfresco, Activiti tem a colaboragdo de

muitas pessoas de SpringSource também.

Stm; a perspective...
= §BPM BPMN2 (Full)

Employee

Figura 8 - Ferramenta de modelagdo jBPM
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Para o pessoal qualificado:

www.entrajuda.pt

A Entre Ajuda ¢ um projeto inovador em Portugal de ajuda as institui¢des na area da
solidariedade social, a gerir e organizar os seus recursos ¢ a sua eficiéncia.
Uma das suas areas de acdo é na mobilizag@o de voluntarios, nomeadamente através do seguinte

site:

http://bolsadovoluntariado.pt/

Onde as institui¢des e os voluntarios se registam servindo assim de ponto de encontro
entre a oferta e a procura de trabalho.

Os voluntérios quando se registam tém de identificar ndo s6 as suas habilitagdes
académicas, mas também a sua profissdo e a area de atuagdo do seu trabalho
sendo uma das categorias disponiveis as novas tecnologias.

“A Bolsa potencia um “mercado” virtual de voluntariado, dinamiza o encontro de
necessidades e vontades. Trata-se de uma ferramenta de gestéo e desenvolvimento
online em tempo real, que aproveita as qualificagdes dos voluntarios e permite a
capacitagdo das organizagdes.”"”

A bolsa tem mais de 34 mil voluntérios'® inscritos sendo que 41,5% estdo localizados no

distrito de Lisboa.'’

1 Citacdo de Informagdo retirada do site
16 http://www.entrajuda.pt/media/5499/relatorio-de-actividades-2014 net.pdf
7 http://bolsadovoluntariado.pt/media/1048/voluntariado-em-portugal jan-2011.pdf




4. Resultados

O ROI nio sera obtido a ndo ser que os proveitos sejam maiores que os custos. Apesar de
um sistema informatico possibilitar uma melhor comunicagdo entre os varios intervenientes e de
estes poderem usufruir de mais tempo util para os utentes, esta melhoria ndo indica um ganho

financeiro para a institui¢do, pelo menos de forma direta.

Vejamos, sendo a entidade de estudo, uma entidade sem fins lucrativos, ndo é o objectivo
desta tirar proveitos financeiros directos da implementacdo de um sistema informatico. Esta
trard contudo de forma indireta, um ganho ndo sé de eficiéncia nos processos mas também de
visibilidade social. De acordo com a nossa visgo e o estudo efetuado na tese de Miguel Santos,

podemos concluir que:

» Mais tempo 1til disponivel para os utentes e outras areas, podera significar uma
grande melhoria no cuidado prestado aos utentes;

» O universo de utentes e familiares proximos da associag@o, podera identificar-se
mais com a entidade e dai resultar em mais donativos;

» A melhoria do servico prestado dara origem a uma maior satisfac¢do dos familiares
dos utentes. Os quais passaram a efetuar publicidade gratuita através de boca-
boca", o que ajuda a uma boa imagem publica e mais donativos de terceiros;

» Também ajuda a transmitir uma imagem de progresso e eficiéncia, junto de

parceiros e dai a manter ou melhorar as parcerias existentes.

18 http://www.programacases.com.br/coluna/os-5-conceitos-mais-importantes-do-marketing-boca-a-
boca
https://pt.wikipedia.org/wiki/Marketing de boca a boca




Apresentamos a nossa analise SWOT que podera ajudar a APCL a atingir os seus

objectivos.

Analise SWOT

Pontos Fortes

e Microsoft ja complementa o office
365 de forma gratuita para este tipo
de entidades;

e Existéncia de sites de voluntariado
com recursos humanos qualificados.

e Implementacdo do sistema através de
parcerias informaticas ou através de

voluntariado;

Oportunidades
e Opgdes gratuitas na Area informatica
aplicadas as ONG;
o Utilizacdo de sofiware de codigo livre

sem custos de implementagao.

Pontos Fracos

e Asalteragdes constantes aos relatorios
(muitas vezes impostas por questdes
de lei);

e Implementacdo do sistema através de
parcerias informaticas ou através de
voluntariado;

e Dependéncia financeira dos fundos

publicos, donativos e parcerias;

Ameacas
e A nfo aceitagdo da mudancga de
paradigma sobre a forma de trabalho;
e Comunicagdo entre entidades;
e Utilizacdo de software de codigo livre

sem custos de implementagao.

Sera importante explicar alguns pontos em detalhe:

» Foi considerado o ponto “Utilizagdo de software de codigo livre sem custos de

implementagdo” uma Oportunidade e Ameaca, pois como Oportunidade é uma reducdo

de custos enquanto que na Ameaga, fica-se sujeito aos requisitos de competéncia

disponiveis para exploracao;

» Foi considerado o ponto “Implementagao do sistema através de parcerias informaticas

ou através de voluntariado” Forte e Fraco, pois como Forte existe a possibilidade de

aceder a elementos fulcrais para este tipo de implementagdo sem custos para a

organizagdo enquanto que no Fraco, reduz-se a autonomia e a capacidade de decisdo;




Este caso de estudo permitiu identificar que esta informacdo podera ser extrapolada a terceiros.

A implementacdo do software pode-se estender a rede APCL e/ou outras institui¢des com a

mesma area de acgio.

A APCL divide-se em varias entidades regionais que partilham entre si a area juridica sendo
independentes financeiramente. A nossa proposta seria de usar o sistema informatico de forma

igualmente comum a utilizada para a area juridica, centralizando a informag¢do num tnico ponto.

Por os processos, instru¢des e regras de funcionamento serem comuns as varias instituicdes que
actuam nesta area haveria um ganho de eficiéncia na criagdo de parcerias entre institui¢des e

entre as varias secc¢oes regionais da APCL espalhadas pelo pais.



5. Conclus0es e trabalho futuro

Sendo que a APCL, ¢ regida por regras impostas por uma entidade externa, ndo lhe foi possivel
implementar um sistema informatico que lhe possibilitasse a execugdo processual de forma

muito mais célere e de forma a poder ter mais tempo para outras actividades do centro.

Através deste relatorio podera ser possivel a esta entidade estudar e verificar se sera ou ndo

conveniente avangar com a proposta aqui apresentada.

Fica contudo como trabalho futuro o agendamento de um entendimento entre esta instituigdo e a

entidade externa que determina as regras a serem aplicadas.

Fica demonstrado que uma melhor cooperagdo entre entidades podera ser bastante benéfico para

um futuro mais simples e inclusivamente mais ecologico (desmaterializagdo de relatorios).

Fica também a visdo de que o sistema pode ser extrapolado a outras entidades, desde que,

mantenham as regras impostas pela Seguranca Social na aplicagdo dos servigos ao publico.
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Anexos

Anexo |

Cliente {utidizador final, que usufrui dos servicos prestados pela Resposta Social) C
Significativos (Familiares, responsaveis pelo cliente, tutores, entre outros) 5
Organizacio (Resposta Social, onde o cliente esta integrada) o
Direcgio da Onganizacao ]
Diractor técmico (kEcnico 0om formagao superior 04 equivakente no dominio das oéncias soddis 0T
& humanas, perfil psicologico adequado ao avercicio de funcao a capacidade de lideranca)

Colaborador témico (tScnico com formacdo superior no dominio das cnoias sociais e
humanas) cT
Ajudantes de acgdo directa (colaboradores que prestam servigos de apoio directamente ao
Clignte) AAD
Outros colaboradores {colaboradores que prestam servigos de apoio gerais relacionados com o
Clignte e a Organizagdo: @ Cozinheiro, Ajudante de cozinha, Motorista e outros considerados  OT
necessarios)

Parceiros (outras Organizaches Publicas ou Privadas, Organismos Fublicos, Violuntariado, ou
outras Entidades colectivas ou individuais, que estabelecam parcerias com a Resposta Social) P




Anexo |l

A avaliagcdo diagndstica contém toda a informacgao que diz respeito ao individuo. Se o cliente
usufruiu de outros servicos ou respostas, entdo devera ser aqui indicado para evitar replicacao
de informacdo. Para ajudar a esta avaliacdo diagndstica, entdo deverad ser efetuada uma
entrevista de avalia¢do diagndstica usando um guido semi-estruturado e poderd ser incluido
observacdes de comportamento do cliente e/ou significativos.

Ficha de Avaliacao Diagndstica

Ficha de Avaliacdo Diagndstica e
IMPOLITOVL.PCOZ — LAR RESIDEMCIAL
pagina | de B

Data da Awaliagio:
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2 Breve Caractenzacio individual e do Agregado Familiar do Cliente

Oclientawive  Isolade O Em agregado O
Noema idads |Parentesm [vive com o ciente. Meio devida principal{t)|
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Aglz Canaizads O Fogao Q Micro-andas Q
Luzr o Frigarifo 0 Rédio s
RededeEggotos O Esguentadaor Q ™ 0
Gés O Mag lvarroups O Videy WD Q0
Aguadmentd o Maq lvarioigs O Telefone Talemivel
5. Salide

Grupo sanginer

Moma do médico de Familiaf assistente:

Centro de Safde: Telefone: Extensax

MNome(s) dofs) médioofs) dais) especialidades(s):

Contacko:
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Alergias:

Problemas de saida

Respiratdrios Q Intestingis [&) Outros O
Urinarics Q Doenias infeces-contagiosas O

ReumEticns %) Doengas Cancerisanas O Quais!
Cardliacos Q SISPEITA eV T50 O

Hipartens3g 18] Depressives o

HRSIDA o Aodihos O

Digheses Q Wisio o

Medicaczo e indicacdo terapautica

Moema do Medicamento Ejum P almogo Almogo Lancha Ealkig Dt
Ml lmgda .05

Moeme do Medicamento DescTigdo i3 Sitiagan 305

Cuidados de Medicina Fisica e de Reabilitac3o

Terapiada Fala 8]
Terapia ccupacional @]
Fisioterzpia 0
Outra. Espacificar Q
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. Capacidade Fisica e Funcionz|
Actividades Corporais Assinale, quando aplicied
Alimentac3o
Alimentz-se sem difhcukiades Q
Mecessita parcisimente de auilio ou de zlimentacso wimrada @]

Necessita mralmeante de gjuda humana ou de dimemagao anifical (sonda, perfusagy O

Higiene pessoal

Fiz 3 513 higiene sem dificuidades
Mecessita de gjuda pardial
MNecessits de gjkda wal

laTelo]

Usar hanheira ou paliban

Lisa sem dificuidades
Mecesita de gjlda parcial
Mecessita de gjeda wotal

OO

Westir-sa

N30 necessita de gjuda
Mecessita de gjuda total
Mecessita de zjuda parcial

oo

ERminaga0

M3 noma
Dafacio nosmal

Incorinencia uringria ocasional

Incontinencia fecal ocsional

Incontingncia urindria parmanan: {pe. algdlia)
Incontinéncia facal parmanente (doanse oswecemiz ada)

elatelelale

Lisar 3 53rita

Uisa sem dificuldades
Mecessita de gjwda parcial
Mecessita de gjeda woal

8]
Q
Q

Actividades Sensoridis

Assinale. quando spick

Fale

Exprime-se sem difculdedes
Exprime-sa com dificuidades
Exprima-sa sem difiouldades, através da Lingus Geswual Portugpesa
Exprime-sa com difubdades, arravés da Lingua Seswal Portiguess

0000

Vis3o

wé sem difiuldades
& com dificuld edes
W com dificuidades severas ou n3ove

Qoo
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Audiczo
Ouve sem dificubdades
Owve o difcubdades
Ourve coen dificubdades severas
Compreende, sam dibouldades, 3 Lingyz Gestua! Ponugiesa
Compresnde, com dificuldades, a Lingea Gesual Portuguess

Actividades Locomosoras

Transferancia
Efertua sem dificukdades
Mecessita de gjuda parcial ou de zpaio

Mecessita de gjlda humana wotal ou de v cadesra elaeadnia

Exizee impossibilidada de deslcacio

Trabatho doméstion
Faz sem difuldades
Mecessita de gjuda parcial ow de apoio
Mecessia de gjuda wmtal

Dl oo o sgerion
Efectua sem difculdades
Mecessita de gjda humana ou véoica {bengala andarilba)
Necessita de wma cadeira de rodas

Impoasibifidade de deslocagao

elolols]

Rafgighes
Fazr sem dificuldades
Mecessita de gjleda parcial ou de apaio
Mecesia de gjda wtal

oo0

Ir 35 comipras
Far sem difculdades
Mecessita de gjwuda parcial ou de apoio
Mecessita de gjeda ol

O
o
o

Actividadies Mentais

Aszingla. quando aphicvel

Memdiria
Recorta facos oo aoontedmentos sem dikuddades
Esquecimentos mais ou mencs fraquentes
Esquecimentos muitd freguentes
Amndsis

anaoo

COMPOrEments
Mormal
Perturhiaghes minor: teimosia, lamantagtes, ematividade
Perturbaghes mapor: agitscao, desorientacdo, fuga

000

Humior
Mormal
Triseeza (+- imporeants) ou irrahilidade
Apatiz (sem energia)
Agressiidade

o000
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OutrasActividsdas

Aszinals, quands spficivel

Administrar o dinhein
Sem gjuda
Mecessita de jeda parcial ou de zpoic
Mecessita de gjd= voeal

oo

TOMEr medicamantas
Sem juda
Mecessita de gjda parcial ou de apoio
Mecessits de gjueda wia!

oo

7. Hibitos & Gostos,Interesses

Actividades
Tipa [Waridyes Habitos (SIS & [NEETesses
Refaighes. - Hordrias
- Espaco
- Farma da servir
Alimentzc3o - Tipa de elimentos
- Digta
Roupa - Frequancia da muds deroupa
- Esooiha da roupa
- Arruma;ao da roupa
- Frequencia de [avagans
- Passar 3 famm
- Produsss utilirados
Cuidados pessogis |- Tipo de cuidados
e imagem - Frequéncia
Idas zo médico - Frequencia, por tipa

de especialidade e tipo de essrurura
de salide

Ocupacio guotidiana
do tampo

- Actividades didrias gue far questao
e EaCutar para DoUpar O tampo

- Onde & com guem

- Frequéncia

COMpras no axerior

- Frequencia, por tipo de produtos
(didria, semanal_)
- (Coem quem

Passear

- Tipo de passsio
- LocEs

- Coem quem

- Frequéncia
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Actividades lidices |- Dequeskpo

afou cuhurais - Com quam

- Onde

- Frequencia
Actividades - D qua tipo
despartivas - Coem quem

- Onde

- Frequéncia
Actividades - Dia que tipo
esiritliais siou - Com quem
religicsas - Onde

- Frequencia

Actividades [idices: |- Dequesipo

arou ashurais - Coem quam

- Onde

- Frequencia
Actividades - Diegua spo
dESpOTHVES - Coem quam

- Onde

- Frequencia
Actvidades - Dl e tpn
BSgiritLEis BT - o quam
religiosas - Onde

- Frequancia
Mohbilidade - O queam sai

- Onde

- Frequancia
Ralages - Cmm queam interage
inRrpessnEs - (Cooma & ande

- Frequencia

Ralagdes familiares |- Coen quam prefere essan comiver
- Tipo de conacos

- Onde

- Frequéncia

Qual 3 savisfagao quanto 308 reladonamensos existentes? (zEsinale com wmx)

1 . 3 i 5
Artones 19-(5'&'1-: Pouco Satisfeitn Satishaito Muitn SatisFeitn N30 Responde
Familiares 0 @] O O o]
Represaniante Legal %) 8] Q Q Q
Amigns 0 a) 8] o Q
Vizinhos 8] o o o Q
CHstras Pesso o Q o Q
£. Representages

Procurese conhecer gs representagdes do clisne sobre 3 deficiéndiz ou incapacidades, 0 seu projeco devida, s suas necessidadas
£ expectativas relatvamente aos senvigos e colsboradores 3 amvolves

Coma wé as pessoas com defcgncas ou inepacidades na sociedade?
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Actualmante, QUais 530 05 seus oiRectivas devidak Acwalments, o que procura fazer no sey dis-sdia?

Quis 05 p0ins GUE NaCessita Dars Conoetinar os s=us objectivos?

0 gue espera dos senviges do Lar Residencialy Como acha gue 05 Senvigos poderm comeriuir PErs Sp0iar 3 5Uavidd, Ssim comao pans satis
Fazar a5 suzs necassidades !

Cuais 25 arpeca @s em relagle sos colaboredores do Lar Residencia j0w O gue espera dios colsboredores do Lar Residencialy)

9. Dutres Informagfes Relevantes

0. Assinaturas
Cliente Data
Significativas Data

Organizagio Data



Anexo Il

Cliente (utifizador final, que usufrui dos servigos prestados pela entidade promotora

da Respocta Social) c
Pessoa Significativa (familiares, responsaveis pelo cliente, entre outros) P
Organizacdo (Entidade promotora da Resposta Social, onde o cliente ectd integrado) ')
Direccio da Organizaclio (Recponszaveis pela entidade promotora da Resposta Social) DO
Diirector Téenlco (técnico com formagio superior ocu equivalente & competéncias
pescoais @ técnicas adequadas ao exercicio da fungio, de preferéncia no dominio das DT
Cidncias Sociaic @ Humanas)
Educador de Infincia {técnico com formacio superior ou eguivalente na drea da =
Educagio de Infancia)
Ajudante de Accio Educativa (colaboradores que prestam cervigor de apoio AAE
direcmments ao Cliente)
Outros Colaboradores (colaboradore: gue presmm farvipos de apoio gersic refacionados
com o Cliente 2 a Organizacio; ex: Cozinheiro, Ajudante de Cozinha, Motoriss, Adminisorativo OC
2 putros considerados necessdrios)
Parceiros (outras organizaghes piblicas ou privadas, organismos pdblicos, voluntariado, cu

x]

outras entidades colectivas ou individuaiz, que astabelecam parcerias com a Resposta Socialy




Anexo IV

A avaliagcdo diagndstica contém toda a informacgao que diz respeito ao individuo. Se o cliente
usufruiu de outros servicos ou respostas, entdo devera ser aqui indicado para evitar replicacao
de informacdo. Para ajudar a esta avaliacdo diagndstica, entdo deverad ser efetuada uma
entrevista de avalia¢do diagndstica usando um guido semi-estruturado e poderd ser incluido
observacdes de comportamento do cliente e/ou significativos.
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MNOTAS:

(1Y TEMA

Colocar nesta columa o vema do Perfil de Desenvolvimento da Ficha de Avaliagio Diagnostica pricrizado, quer pela familia,
quer pelo educador de iInfancta recponeavel, principalments aquelas que revelem indiczdores comportamentos Emargen-
tes ou Quase alcancados. Mao esguecer de colocar alnds o cutdados 2 ter na area da saude, da promogio da-autonomia.
da higiene, das neceseldades de mrarvenc2o multdisciplingr e de apolo emocional @ famila {(pe acompanhamento psico-
terapiutico e terapl da fala). Devera verificar-se um equilibrio entre ac competéncias emergentes identificadas  as que 2
crianga 2indz ndo realiza mas jd devia realizar, procurando gue o P definido permita o seu desenvolvimento global.

(1) OBIECTIVO/RESULTADO DESEJAVEL

Codocar mesta colena of objectivos de Intervengio, quer pefa familia quer pelo educador responsdvel. Estes devemn procu-
rar esmbelecer um equilibric entre os comportamentas onde a crianga revels algumas dificuldades, de acordo com a sua
fakxa etarla [comporamentos Emergentes ou Quase alcancados & Ainda ndo alcancados) e as competéncias!
aprendizagens que ela j alcanfou (Totalmente alcancado). por forma 3 gue estas 0limas ndo sefam esgueckdas pela
criznga, colocando em risco o seu desenvolimento global. Procurar estabelecer um equilibrio entre 23 competéncias |2
adquirtdas e as que a crianca tem que adguirir, para que esi2 establize as suas aprendizagens. MNio esquecer de colocar
ainda os indicadores a0 nival dos culdados a ter na drea da sacde, da promogio da astonomiz e da higlene, Estes indica-
dores dewem cer colocados de forma clzrz @ gua parmitam o ectabelecimento de metas parz 3 intervancio

{3) ACCOESA IMPLEMENTAR

Colocar nesta coluna ag acoividades/brincadeiras gue se preendem Implemenzr e gue possibiliam 3 crianca alcangar az
arear priorizadas, Es@e actividades/brincadeiras devem procurar promover o desenvolvimento ghobal das criancas, parz
que az agrendizagent Jo adguiridas cejam sedimentadas e ndo cefam esgueckdas pela crianca Mio esquecer de colocar
anda o5 objectivos e acpdes promotores dog culdados persoak a ter na area da sudde e da promocdo da avtonomiz & da
higlene, bem como treings especificos que se verifiguem como necetsarios.

(4) RECURSOS HUMAMNOS

Colocar nesta coluna 08 recursos necessarios a implementagio da actividade/brincadelra, n3o esquecendo a colzbo-
ragio das famillas e de intervenientes exteriores, ientflcando-ot como sendo responsavels por esga Implementacio
U COMD Intervententas.

({5) ACOMPANHAMENTO DO PI

Colocar nesta coluna os resultados que 2 crianca wal alcangando no decurso da implementagio do Plano Individual, bem
como qualsguer alteragbes gue se vEo verificando como necessarias no decurso da Implementacio do mesmo & que
podem conduzir 3 necessidade de uma avaliacio e revisdo do Pl Pode ser feita uma articelacdo com a parte do acompan-
hamento do Parfil de Deservolviments extstenta na Fiche de Avoliopdo Disgndstico (IMPOLITOTPCOZE

(&) PIN"
Identifica o nomero de revisdes ao Pl de cada crianga [d realizado até ao momento,



Glossario

APCL Associacdo de Paralisia Cerebral de Lisboa
PIB Produto Interno Bruto

ETI Equivalentes a Tempo Inteiro

ONG Organizagdes Nao Governamentais

IPSS Instituicdo de Solidariedade Social

ROI Return Of Investiment

BPMN Business Process Model and Notation







