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Resumo

A expansao e a evolucao da era digital nos ultimos anos, permitiu
entender que a necessidade de uma plataforma online (website) € essencial
para qualquer empresa.

O presente trabalho final de curso visa propor o desenvolvimento de
um website que promova a oficina automotiva Auto Mecom e melhore a
eficiéncia operacional através de um sistema de marcacoes.

Palavras-chave: website, oficina, projeto.
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Abstract

The expansion and evolution of the digital era in recent years has allowed
us to understand that the need for an online platform (website) is essential
for any company.

This final course work aims to propose the development of a website that
promotes the Auto Mecom automotive workshop and improves operational
efficiency through an appointment system.

Keywords: website, mechanical workshop, project.
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1 ldentificacdo do Problema

Antes de uma oficina ser uma oficina ela é de facto uma empresa e, como
qualquer empresa, deve destacar e promover os servicos que oferece e ser
gerida o melhor possivel.

Este projeto ira ajudar a colmatar o problema da digitalizacao nas oficinas
automotivas. A empresa a partir deste projeto tera um apoio fundamental
na entrada no mundo digital mostrando que as tecnologias estao feitas para
poupar tempo a quem as utiliza convenientemente, como também para
potenciar o negocio e criar uma relacao com o cliente mais constante e
duradoura.
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2 Viabilidade e Pertinéncia

Como o orgulhoso proprietario desta empresa, estou verdadeiramente entusiasmado com o
lancamento da nossa nova plataforma online! O desenvolvimento desta plataforma é de
elevada importancia pois abrira novas oportunidades de negocios, irda melhorar a
produtividade e qualidade dos nossos servicos e fortalecera nossos relacionamentos com os
clientes existentes.

Foi desenvolvido e solicitado o preenchimento de um inquérito de viabilidade e pertinéncia
a técnicos da area, de modo a averiguar a autenticidade do projeto. O questionario pode ser
visto no Anexo 3 — Questionario Viabilidade e Pertinéncia e a sua analise pode ser vista no
Anexo 4. Com este questionario conseguimos observar que existe uma minoria de pessoas
da area técnica que ainda tendem em desacreditar e desvalorizar a digitalizacdo nas
oficinas. Mas que maioritariamente dos técnicos na area com o passar dos anos cada vez
sentem mais a necessidade de investir na digitalizacdo das oficinas e sdo da opinido que
uma aplicacdo deste tipo é bastante importante e necessaria para conseguir estabelecer
uma melhor relacdo com os seus clientes ou futuros clientes e também melhorar a
produtividade e organizacao da empresa/oficina.

Também se desenvolveu e solicitou o preenchimento de um inquérito de viabilidade e
pertinéncia a eventuais clientes da oficina. O questionario pode ser visto no Anexo 1 —
Questionario Viabilidade e Pertinéncia e a sua analise pode ser vista no Anexo 2. Com este
questionario conseguimos entender que maioritariamente dos clientes sdo de total agrado
em a oficina investir mais na digitalizacdo, valorizam bastante o facilitismo e qualidade de
servico que este tipo de projeto lhes vai proporcionar.

Como ar do imento de uma plataforma web (website) para uma

oficina de automéveis ?
6 respostas

@ Muilo Necessdrio
@ Algo Necassirio

Pouco Necessano
@ Desnecessario

Como classifica a necessidade da oficina continuar a investir na digitalizagao ?

19 respostas

@ Muito Necessario

@ Algo Necessario
Pouco Necessario

@ Desnecessério
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3 Benchmarking

Face ao benchmarking efetuado conclui-se que o projeto Auto Mecom Website ira apresentar
um website destacavel dos websites analisados, implementara o melhor dos dois mundos
explorando ao maximo as vantagens da digitalizacdo na produtividade e organizacdo de
uma empresa e as vantagens da digitalizacao na relacdo para com os seus clientes.

O website da oficina Auto Mike Garage apresenta uma navegacao acessivel. Demonstra
algum cuidado no fornecimento de contetidos e na interacdo para com o cliente. No entanto,
o website explora poucas das imensas vantagens que a digitalizacao pode fornecer a uma
empresa.

Figura 1 — Website Mike Garage

O website da rede de oficinas de reparacdo de automéveis Norauto € um website que
apresenta um design de qualidade, explora bastante as vantagens da digitalizacao
utilizando-as néao s6 para organizagdao como também em vertentes comerciais. No entanto,
a navegacao considera-se complexa e ndo é observado um cuidado especial na proximidade
para com o cliente.

Servios de oficina Peus ¢ Jantes Pegas auto Equipamento € manutencio Bicicletas e 2 rodas Inverno

i 5 34 ¢ G

Promocgao
em todas as baterias
W VARTA

(&

MARCACAO REVISAO OFICIAL
no centro Garantia do construtor
preservada

©] | Por dimensdo de pneu "
| i

& i

Figura 2 - Website Norauto
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Tabela 1 - Benchmarking

Critérios de Benchmarking

Auto Mecom

Norauto

Mike Garage

Usabilidade

Facil de usar, interface
intuitiva

Algumas dificuldades de
navegacao

Navegacdo basica

Funcionalidades

Agendamento de servigos,
pedidos de or¢camentos,
campanhas

Apenas agendamento de
Servigos

Sem interacdes e
possiveis
funcionalidades

Responsividade Mobile

Totalmente responsiva

Totalmente responsiva

Parcialmente
responsiva

Notoriedade

Bastantes informacgoes
relevantes sobre a
empresa

Poucas Informacdes de
relevancia acerca da
empresa

Alguma informacao
relevante

Suporte ao Cliente

Suporte e atendimento
rapido

Suporte apenas durante
horario comercial

Suporte Limitado

Analise de dados

Oferece relatérios de
agendamentos e métricas
de desempenho

Sem acesso a essas
informacoes

Falta de analise de
dados
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4 Engenharia

4.1 Levantamento e Analise de Requisitos

Inicialmente, foi realizada uma fase crucial no projeto, o Levantamento e Analise
de Requisitos para a aplicacdo web em desenvolvimento. Essa etapa permitiu
compreender as necessidades e expectativas dos utilizadores, definir os objetivos
do projeto e coletar informacdes sobre as funcionalidades desejadas, restricoes e
requisitos nao funcionais, como desempenho, seguranca e usabilidade. A analise
dos requisitos também foi fundamental para identificar possiveis problemas e
ambiguidades, garantindo que no projeto atenda as expectativas do cliente e seja
viavel tecnicamente. Além disso, o levantamento e analise de requisitos ajudou a
estabelecer um plano de acéo claro e a gerenciar as expectativas do projeto.

Os requisitos para o website podem ser divididos em escalas, neste caso utiliza-se
a escala "have", que inclui os itens "nice to have", "could have", "should have" e
"must have". Estes itens representam diferentes niveis de importancia e
necessidade para o website e ajudam a estabelecer prioridades no desenvolvimento.
O esforco esperado para o desenvolvimento do website € medido usando a escala
de Fibonacci, que é uma escala numeérica comumente usada para avaliar a
complexidade e o esforco de uma tarefa.

4.1.1 Requisitos N&ao Funcionais (RNF)

RNF1. A aplicagdo deve ser facil de navegar e utilizar pelos utilizadores permitindo o facil acesso a
informacdes sobre servigos, precos e outras informagdes. (must have)

RNF2. A aplicacdo deve carregar rapidamente e ser responsivo a acdes do utilizador sem quaisquer
problemas em lidar com um numero significativo de utilizadores. (must have)

RNF3. O processo de marcagdes através da aplicacdo web deve ser facil e intuitivo para os
utilizadores. (should have)

RNF4. A aplicagao deve fornecer suporte aos utilizadores que requisitam ter um diferente idioma.
(should have)

RNF5. A aplicacdo deve fornecer informacgdes detalhadas sobre o calendario da oficina, incluindo
horarios de abertura, datas de férias e outras informagdes relevantes para ajudar os utilizadores a
organizarem seus agendamentos. (should have)

RNF6. O processo de pedido de orcamento deve ser simples e rapido de efetuar para os clientes.
(should have)

RNF7. O website deve proteger contra ameacas de seguranca, como ataques de hackers e roubo de
dados (must have)
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4.1.2 Requisitos Funcionais (RF)

RF1. A aplicacdo deve ter um sistema de marcac¢des on-line que permita aos utilizadores agendar
servicos para seus veiculos com facilidade e eficiéncia. (must have /6)

RF2. A aplicagao deve permitir que o cliente consiga efetuar login e dessa forma ter acesso a sua
conta onde esta fornece informac&o detalhada sobre suas interac¢des. (nice to have/6)

RF3. A aplicacdo deve apresentar informacdes detalhadas sobre os servicos prestados pela oficina,
incluindo precos e descri¢des. (must have /5)

RF4. A aplicacdo deve apresentar informagdes sobre a histéria da empresa, incluindo sua missao,
visdo e valores. (must have /5)

RF5. A aplicacdo deve apresentar informacgdes sobre as instalacdes da empresa, incluindo fotos e
descricdes. (nice to have/6)

RF6. A aplicacdo deve ter uma secdo de galeria que mostre fotos e videos dos trabalhos realizados
pela empresa. (nice to have/6)

RF7. A aplicacdo deve apresentar informacgGes sobre as promogGes e campanhas atuais da empresa.
(should have/6)

RF8. A aplicagdo deve incluir dicas e conselhos sobre como cuidar de um veiculo. (nice to have/4)

RF9. A aplicagdo deve ter uma seccdo a apresentar informacdes sobre a localizagdo, horério de
funcionamento, redes sociais e contatos da empresa. (must have /5)

RF10. A aplicagdo deve ter a possibilidade do cliente/utilizador se registar na plataforma e dessa
forma passar a ter uma prépria conta em que esta fornece informacdo detalhada sobre suas
interacdes. (nice to have/6)

RF11. A aplicagdo deve permitir aos clientes avaliar e comentar sobre sua experiéncia com a
empresa. (should have/6)
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4.1.3 Requisitos Técnicos (RT)

RT1. A aplicacdo necessita obrigatoriamente de uma conexdo a internet ( must have )

RT2. A aplicacdo deve ser compativel com servidores web, é necessario para executar e servir o
website aos utilizadores. ( must have )

RT3. A aplicacdo deve ser compativel com sistemas operacionais populares, como Windows, Linux
ou macOSs, é necessdrio para executar o servidor web e outros recursos necessarios para o website.
( must have)

RT4. A aplicacdo deve ser desenvolvida usando variadas linguagens de programacao, é necessario
conhecimento de linguagens de programacdo como HTML, CSS, JavaScript e Python entre outras. (
nice to have)

RT5. A aplicacdo devera ter frameworks web como o Django ou o Flask podem ser usados para
facilitar o desenvolvimento de aplicacdes web e fornecer recursos adicionais. ( must have )

RT6. A aplicacdo devera conseguir aceder e recolher dados de uma base de dados, como o MySQL
ou o PostgreSQL, é necessdrio para armazenar e gerenciar informacgdes do website, como dados de
conteldo. ( must have )

RT7. A aplicacdo deve conter medidas de seguranca, como criptografia e protecao contra ataques
para garantir a seguranca do website e dos dados dos utilizadores. ( must have )

RT8. A aplicacdo deve utilizar técnicas de otimizagao de desempenho, como minificagao de cédigo,
cache e compressdo de arquivos, para garantir que o website carregue rapidamente e funcione de
forma eficiente. ( nice to have)

RT9. A aplicagdo deve conter um plano de suporte e manuteng¢do implementado para garantir a
disponibilidade continua do website e a resolugdo de problemas. ( nice to have )
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4.2 Diagramas de Casos de Uso

Um diagrama de caso de uso é uma representacdo grafica que descreve como um sistema ou
aplicagdo é utilizado pelos utilizadores finais. Ele é utilizado no processo de analise e design de
sistemas para identificar as funcionalidades do sistema e as interagGes entre os utilizadores e o
sistema. Ele geralmente inclui atores (utilizadores), casos de uso (funcionalidades) e relagdes entre

eles.

System Website AutoMecom

Atualizar Base de Dados R SR e Y

Visitar Pagina Sobre Nés

Visitar Pagina Contactos

Mnnstrador/
i Visualizar Detalhes do
Visitar RESEVICOS I . 32 [ . — — — — — '
. m‘” . Servico
extension points
Seleciona Servigo

<<Include>>

'

Cliente 7

'

Visitar Pagina Conselhos

'
'

'
———

Visualizar Detalhe Do

Visitar Pagina Loja

extension points
Seleciona Produto
Vo Pagina arcagoss ™
<<Extend>>

g <= ettt e e e

<<Include>>

Figura 3 - Diagrama Caso de Uso

4.3 Diagramas de Atividades

Um diagrama de atividades é uma ferramenta grafica utilizada para representar as atividades e
tarefas de um projeto ou processo. Ele é composto por elementos graficos como caixas e setas que
indicam as sequéncias de atividades, eventos e decisdes. Os diagramas de atividades sdo
amplamente utilizados em gerenciamento de projetos, engenharia de processos e outras areas para

visualizar e analisar a estrutura e fluxo de um processo.
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Acessa ao
Website

Visualiza menu
na pagina
home

Seleciona
Pagina Sobre
Nos

O

N
Se der( srcoll Se selecionar redes sociais]

Visualiza redes
sociais da
empresa

Visualiza
contuedo da
empresa

Volia & pagina
home

®

Figura 4 — Diagrama Atividades Page Sobre Nés
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Acessa ao
Website

Visualiza menu
na pagina
home

Seleciona
Péagina
Servigos

N
Se der( srcoll Selecionar um servigo

Visualiza
servico
especifico

Visualiza todos
0s servicos

Volta & pagina
hame

O

Figura 5 — Diagrama Atividades Page Servigos
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Acessa ao
Website

Visualiza menu
na pagina
home

Seleciona
Pagina
Contactos

Visualiza
dados de
contacto da
empresa

Volta & pagina
home

O

Figura 6 - Diagrama Atividades Page Contactos
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Acessa ao
Website

Visualiza menu
na pagina
home

Seleciona
Pagina
Conselhos

Visualiza
Conselhos

Volta & pagina
home

®

Figura 7 - Diagrama de Atividades Page Conselhos
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Acessa ao

Website

Visualiza menu
na pagina
home

J
Seleciona
Pagina
Marcagdes

O

N
Selecionar Pedido de Marcacdo Mensagem

Seleciona pedido marcacao emaif

i formulaio
formulario de .
pedido de ES.OeC!cho para
marcag&o por pedido de
marcagéo por

email
mensagem

Valta a pagina
hame

Figura 8 - Diagrama Atividade Page Marcagao
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4.4 Modelos relevantes

Diagrama de Sequéncia, Diagrama Entidade Relagdo (DER). O Diagrama de Sequéncia mostra como
os objetos se comunicam ao longo do tempo. O DER é usado para modelar a estrutura de dados de
uma base de dados. Esses modelos sdo ferramentas importantes para entender e comunicar

aspetos-chave de um sistema.

Web : Marcag3o Page Backend : Marcagdo
Controller
Ciient

|

|

1: Marcagdo(MarcacioDetails) |
|

2 validateMarcagaoDetails(MarcagoDetails)

alt
[if Marcago Details are valid]

3: Marcagéio (MarcagaoDetails)

4: showErrorMessage

12: errorMessage()

5: Marcagsio (MarcagaoDetails)

Backend : Marcagdo Data Base
Business

11: errorMessage()

6: vaiidateMarcagaoDetails(MarcagaoDetails)

7: validateMarcagaoDetails(MarcagaoDetails)

8: List<Marcagdes>

[1f Marcagsio Detais and Timings are valid]

9: saveMarcagéio

10: trow ex: creatErorMessage()

Figura 9 - Diagrama de Sequéncia Pedido de Marcagao
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4.5 Estrutura

Auto Mecom }4

¥

E E F Y

Servigos Conselhos Marcagao Contactos A minha conta

Login

| | l

‘ Perfil ‘ ‘ Marcagoes ‘

Obras realizadas

Figura 10 - Mapa Aplicacional

4.6 Mockups

Relativamente ao desenvolvimento dos mockups do website, o principal objetivo foi criar uma
interface de utilizador intuitiva e de facil utilizacdo para os visitantes. O esforco foi grande para
aumentar a eficiéncia na navegacdo, fornecer uma excelente experiéncia de utilizador e garantir
que o design seja atraente e convidativo.
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Auto Mecom

Oficina Auto Mecom

Bem-vindo(a) ao nosso website! Estamos felizes por ter
vocé aqui. Navegue pelas nossas paginas e descubra
todos os produtos e servigos que temos a oferecer.

SOMOS O FUTURO DA REPARAGAO AUTOMOVEL

Figura 11 — Home

Auto Mecom o s Contactos

PASSO 1
Escolher Data

Masgue o seu servico em 1 minut

Figura 12 - Marcagao
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Auto Mecom

=)

A nossa oficina de reparagéo de automéveis foi fundada em 1998, no Concelho de
Cascais e distrito de Lisboa. Temos uma equipa de profissionais altamente qualificados
e experientes, que trabalham com os melhores equipamentos e ferramentas de Gltima
geragdo. Oferecemos uma ampla gama de servicos, incluindo manutengdo preventiva e
reparacdo de automoveis, reparagdo de motores e sistemas de suspensdo. Temos
pecas originais e trabalhamos com marcas conceituadas, oferecemos garantias e
garantias adicionais. O nosso objetivo € oferecer um servigo r@pido e eficiente e temos
uma equipa de mecanicos disponiveis 24 horas por dia.

Figura 13 - Sobre Nés

Auto Mecom Sobre nés Servigos Conselhos Contactos

PARA QUE SERVE O OLEO DO CARRO?

perceber quais sao as funcdes do dleo:

1. Lubrificacédo

Figura 14 - Conselhos
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Servigos

|

Figura 15 - Servigos

Auto Mecom Sobre nos Conselhos Contactos Marcagdo

Escapes

fazer um controlo ao
sistema de escape

Figura 16 - Servico Detalhe
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Auto Mecom

Home Sobre nés Servigos Conselhos Contactos Marcagio

Login Ao registar-se, terd acesso a:

»

»
»

m

Figura 17 - Login

Entre em Contacto

Alguma questdo ? Escreva uma mensagem ou venha até nos !

Informagdéo

Ultime Nome

+1012 3456 789
Numero de Telefone

gmail.com +3513456 789

132 Portugal Ca: strada
Manuel correia

Envie uma mensagem

Figura 18 - Contactos
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5 Solucao Proposta

5.1 Introdugao

A solucao proposta para o desenvolvimento deste projeto baseado em uma
aplicacdo web é composta por duas componentes fundamentais: o front-end,
responsavel pela interface grafica do site, e o back-end, que é a légica por tras de
todo o site. A arquitetura da solucado foi projetada para garantir a melhor
experiéncia do utilizador, oferecer uma navegacao intuitiva e garantir a
escalabilidade e performance da aplicacado. Além disso, a separacao entre front-end
e back-end permite uma maior flexibilidade no desenvolvimento e manutencdo do
projeto, facilitando a implementacao de novas funcionalidades e melhorias.

Repositdrio Git

https://github.com/a22004247/TFC-Empresa319-AutoMecom-Website

Protétipo

https://www.figma.com/proto/qEDDcA3jKEelJrH40TNS2ex/WebSite-Auto-Mecom?page-
id=0%3A1&node-id=2%3A199&viewport=139%2C-362%2C0.19&scaling=min-zoom&starting-
point-node-id=2%3A199

Video demonstrativo

https://youtu.be/4xtCFVe9bjM

5.2 Arquitetura

EFETUA PEDIDO’

|l},’i

Utilizador

Back-End | Front-End

Figure 1 - Arquitetura do projeto


https://github.com/a22004247/TFC-Empresa319-AutoMecom-Website
https://www.figma.com/proto/qEDDcA3jKEeJrH4oTNS2ex/WebSite-Auto-Mecom?page-id=0%3A1&node-id=2%3A199&viewport=139%2C-362%2C0.19&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=2%3A199
https://www.figma.com/proto/qEDDcA3jKEeJrH4oTNS2ex/WebSite-Auto-Mecom?page-id=0%3A1&node-id=2%3A199&viewport=139%2C-362%2C0.19&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=2%3A199
https://www.figma.com/proto/qEDDcA3jKEeJrH4oTNS2ex/WebSite-Auto-Mecom?page-id=0%3A1&node-id=2%3A199&viewport=139%2C-362%2C0.19&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=2%3A199
https://youtu.be/4xtCFVe9bjM
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5.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

Como desenvolvedor do back-end utilizar-se-a o framework Django[Djng22] que utiliza o padrdo de
desenho de software Model View Template (MVT). Este conhecido por facilitar e otimizar o tempo
de desenvolvimento de projetos web por meio da linguagem de programacao Python[Py22].

Para construgdo da base de dados sera utilizado como motor de base de dados o Postgresql que é
um sistema de banco de dados open-source, altamente estavel, usado para armazenar dados para
muitos aplicativos méveis e web.

Relativamente a componente de front-end toda a estilizacdo do website sera desenvolvida a partir
das tecnologias HTML[HTML22], CSS[CSS22] e JavaScript[JS22].

5.4 Implementacao

Aimplementagado deste projeto consiste em inicialmente, desenvolver um novo projeto no PyCharm
e configurar bibliotecas e frameworks necessarios para o desenvolvimento do website. Em seguida,
utilizar o PyCharm para escrever o codigo HTML, CSS e JavaScript para a interface do utilizador do
website. Também se adicionara funcionalidades dinamicas ao website usando a linguagem de
programacao Python e os frameworks web como o Django. Além disso, utilizar-se-d o PostgreSQL
como base de dados, para armazenar e gerenciar informacgdes do website.

Para garantir a qualidade do cédigo e facilitar a colaboracdo com outros desenvolvedores, utilizar-
se-a o GitHub como repositério de cadigo.
5.5 Abrangéncia

Esta solugdo abrangera conceitos ja estudados em diversas disciplinas do curso de Engenharia
Informatica, incluindo:

Programagao Web: envolve a utilizagdo de linguagens de programacdo para desenvolver aplicagdes
web, como HTML, CSS, JavaScript e outras tecnologias relacionadas.

Base de dados: é importante para armazenar e gerenciar informacdes da aplicacdo, como
utilizadores, conteldos e configuragdes.

Engenharia de Software: é o processo de planejar, desenvolver e manter software. Isso inclui a
documentacdo de requisitos, projeto, implementacao, testes e manutencao.

Interagdo Humano-Md4quina: é a drea que estuda como as pessoas interagem com as maquinas e
como projetar interfaces que sejam faceis e intuitivas de usar.

Engenharia de requisitos e testes: é a etapa de coletar e analisar os requisitos do projeto, e a
implementagdo de testes para garantir a qualidade do software.

Todos esses conceitos sdo fundamentais para o desenvolvimento de uma aplicacdo web de
qualidade e eficiente.
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6 Plano de testes e validacao

No contexto do meu trabalho de conclusdo de curso (TFC), elaborei um plano de testes para validar
a solucdo que desenvolvi e demonstrar sua aplicabilidade, pertinéncia e relevancia para resolver

uma resolucdo de um problema real. Utilizo modelos formais de andlise de riscos e impactos como
estratégia de teste, o que me permite identificar e reduzir possiveis problemas antes de

implementar a solugdo em um ambiente de producao.

Na Tabela abaixo, descrevo de forma detalhada os testes que serdo executados, incluindo os
cenarios e os resultados esperados. O plano de testes estd em conformidade com os requisitos
definidos e tem como foco garantir a qualidade da soluc¢do e validar o funcionamento.

Tabela 2 - Testes e Validagao

Teste Descricao Requisitos Resultado Esperado
Navegacao pelo site para O Cliente/utilizador
verificar se todas as consiga visualizar ou
informacdes estdo efetuar qualquer
facilmente acessiveis e de operacdo que pretenda
Navegacgao facil compreensao. RNF1
Acesso ao site em diferentes Consegue-se aceder ao
dispositivos e conexdes de website em qualquer
internet para verificar o tipo de dispositivo e de
tempo de carregamento e a uma forma rapida
Responsividade responsividade do site. RNF2
Realizacdo de um O Cliente consegue
Processo de pedido de agendamento através da efetuar o pedido de
marcagao plataforma RNF3 agendamento
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Teste Descricao Requisitos Resultado Esperado
Realizacdo de um pedido de O cliente consegue
Processo de pedido de orcamento através da efetuar o pedido de
Orcamento plataforma RNF6 or¢camento
O website apresenta as
informagdes no idioma
Suporte a diferentes Mudanga do idioma do selecionado de uma
Idiomas website RNF4 forma correta
Cliente efetua o login da sua Cliente efetua o login
Login conta na plataforma RF2 com sucesso
Cliente faz um registo na Cliente regista-se na
Registar plataforma RF10 plataforma com sucesso
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7 Método e Planeamento

Auto Mecom Website 8252 9 1623306 1320274 1 18251 B 1522295 1219265 1219262 9 1623307 1421284 118252 9 16233

v TFC

¥ Fase Intercalar 1° Semestre
Identificagdo do Problema
Viabilidade e Pertinéncia
Solucéio Proposta
Benchmarking
Calendario
Relatério

v Fase Intermédia 1° Semestre
Reunido com Empresa
Levantamento e Andlise de Requisitos
Mockups
Desenvolvimento Inical Aplicacdo
Atualizacdo relatdrio
Entrega

v Fase Intercalar 2° Semestre
Desenvolvimento da Aplicacdo
Atualizagdo do Relatorio
Entrega

¥ Fase Final
Desenvolvimento Adicional
Tesles
Alua\va(ﬁo Relatdrio

Entrega

Figura 19 — Diagrama de Gantt Calendarizagao

Este projeto foi subdividido em quatro fases de desenvolvimento, correspondentes
as quatro entregas agendadas do TFC.

Na primeira fase, correspondente a fase inicial e intercalar do primeiro semestre,
sera feita a identificacao do problema, a demonstracao da viabilidade e pertinéncia
do projeto, a solucao proposta, o benchmarking, o planeamento do calendario do
projeto e o desenvolvimento do primeiro relatério intercalar.

Na segunda fase, correspondente a segunda fase intermédia do projeto, sera
realizado, um levantamento de requisitos e uma analise dos mesmos. Sera também
desenvolvido um mock-up seguido de um prototipo inicial do website. Por fim, sera
efetuada a atualizacao do relatorio para a entrega do relatério intermeédio.

Na terceira fase, correspondente a fase intercalar do segundo semestre, sera
desenvolvida uma grande parte do website, a comecar pelo back-end e depois pelo
front-end. Também sera desenvolvido o relatério intercalar do segundo semestre
com as novas atualiza¢oes do projeto.

Na quarta e ultima fase, correspondente a fase final do projeto, serao realizados
testes e algum desenvolvimento adicional ao website para resolucao de problemas
e realizacao de melhorias. Por fim, sera efetuada a atualizacdao do relatério final e
a sua entrega.
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7.1 Esforgo

A execucao do TFC foi marcada por diversas dificuldades desde a entrega inicial até o
momento presente. Em relacdo ao cumprimento das orientagcdes, houve um esforco
constante em seguir as diretrizes estabelecidas no plano de acao. No entanto, devido as
dificuldades enfrentadas, foi necessario rever e adaptar alguns prazos e metas.

O comprometimento e a determinacao desempenharam papéis essenciais para superar as
dificuldades e entregar um trabalho de qualidade. E importante destacar que o aprendizado
adquirido durante esse processo € tao valioso quanto o resultado.

A capacidade de adaptacdo, a resiliéncia e a perseveranca demonstradas sdo conquistas
significativas. Essas experiéncias ndo apenas enriqueceram o projeto, mas também
prepararam para enfrentar futuros desafios com confianca e determinacéao.

Recapitulando todo o esforco investido neste projeto, fica claro que as adversidades
encontradas nao foram obstaculos intransponiveis, mas sim desafios que contribuiram
para o crescimento pessoal e profissional.

7.2 Avaliagao Critica

7.2.1 Pontos Positivos

Comprometimento e Dedicacdo: Durante a execucao do TFC, o comprometimento
em seguir as diretrizes e a dedicacdo em cumprir os objetivos estabelecidos foram
notaveis. Isso resultou em um trabalho que atendeu as principais metas propostas.

Resiliéncia e Adaptacdo: A capacidade de lidar com desafios e adversidades
demonstrou resiliéncia e adaptabilidade. O ajuste de prazos e metas, quando
necessario, reflete a disposicao em superar obstaculos.

Aprendizado Significativo: O processo de enfrentar dificuldades trouxe valiosos
aprendizados. A capacidade de aprender com as experiéncias e aplicar esse
conhecimento no projeto € fundamental para o crescimento pessoal e profissional.

7.2.2 Areas de Melhoria

Comunicacao e Coordenacao: A comunicacao eficaz e a coordenacao sdo essenciais
em qualquer projeto. Melhorias na comunicacao e coordenacao podem otimizar a
execucao e evitar possiveis conflitos.

Autoconhecimento: O desenvolvimento pessoal e profissional € continuo.
Continuar a investir no autoconhecimento e no desenvolvimento de habilidades é
uma area de aprimoramento constante.
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8 Resultados

Os resultados obtidos impactaram diretamente a operacdo da oficina,
proporcionando beneficios significativos tanto para a equipa quanto para os tdo
valiosos clientes.

8.1 Sistema de Marcagoes

A implementacao do sistema de marcacgoes online trouxe melhorias significativas
na eficiéncia, produtividade e organizacao.

Agendamento Simplificado: Agora, os clientes podem agendar servicos com
facilidade, sem a necessidade de fazer chamadas telefénicas. Isso proporcionou
conforto e facilidade.

Orcamentos Precisos: Com base nas informacoes fornecidas pelos clientes ao
agendar um servico, podemos gerar orcamentos mais precisos. Isso ajuda a evitar
surpresas desagradaveis nos custos e cria confianca entre a oficina e os clientes.

Comunicagdo Facilitada: O sistema permite uma comunicacdo mais fluida. Os
clientes podem fazer perguntas, esclarecer duvidas e discutir detalhes diretamente
por meio da plataforma, garantindo que todas as informacoes estejam claras.

Arquivamento Digital: Todos os orcamentos e faturas sao armazenados de forma
digital e segura. Isso torna a recuperacao de informacoes mais facil para ambas as
partes, economizando tempo e recursos.

Registo de Histérico: Podemos manter um historico detalhado, facilitando o
acompanhamento e a gestdo para os clientes.

AUTO MECOM OFICINA SERVICOS CONSELHOS CONTACTOS MARCAGAO CLIENTE =

Marcagao

Servicos.

Teletane
Descrica:
Data: [ddimmissss O

Hora: - ©

Veiculo

Marca
Madelo:

Ano: D
Matricula:

Kms: 0

Marcar

Figura 20 - Efetuar Marcagdo
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AUTO MECOM

OFICINA SERVICOS CONSELHOS CONTACTOS MARCAGAO

ADMINISTRADOR ~

AUTO MECOM

Cliente: Gongalo Pedroso
Servigo(s): Inspe¢ao Automoével
Data: 2023-10-18 / 15:00h
Orgamento: Ver Orcamento

Estado: Confirmado

Figura 21 - Pedido de Marcagao

OFICINA SERVICOS CONSELHOS CONTACTOS

Data da obra : 2023-10-18
Veiculo : Fiat 500
Servigo(s): Inspegéo Automdvel
Observagdes : Transporte Incluido

Fatura: Ver Fatura

Figura 22 - Obra realizada

CLIENTE ~
PERFIL

MARCAGOES

OBRAS REALIZADAS

TERMINAR SESSAC
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8.2 Website

O website Auto Mecom desempenhou um papel crucial na promocao e
crescimento da empresa. Gracas a este recurso valioso, pode-se alcancar um
publico mais amplo e aumentar significativamente a visibilidade da marca, bem
como dos servicos e instalacoes oferecidas.

Outra das maneiras pelas quais o website contribuiu para o sucesso foi por meio
da publicidade online. Através do site, é possivel apresentar eficazmente
campanhas publicitarias realizadas pela empresa.

AUTO MECOM OFICINA SERVICOS CONSELHOS CONTACTOS MARCAGAO A MINHA CONTA

LAMPADAS

CHECK-UP GRATIS

Conduza em seguranca

GCRONSEra

Preus Travoes Oleo Bateria

MAO DE OBRA
INCLUIDA.

E ainda: iluminagdo, niveis, fugas, vibragdes e ruidos.

AUTO MECOM OFICINA SERVICOS CONSELHOS CONTACTOS MARCACAO A MINHA CONTA

30 50 contribuem para a sua nga na estrada

come ajudam a prolongar a vida

nével e a consumir menes com

Inspecédo Automoével

Precisa de fazer inspegio automavel? Na nossa oficina mecani mos de tudo o que aaIPO - Inspecio
Perlodica Obrigatéria, incluindo o transporte para o centro de ins todos os servigos de m que possa precisar
Ar Condicionado Auto
Na oficina mecanica Auto Mec ossivel fazer um di sistema de climatizagio, além de outros

o completa
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AUTO MECOM OFICINA SERVICOS CONSELHOS CONTACTOS MARCAGAO A MINHA CONTA

Diagnésticos motor

Carga de A/C Tel: 21 445 17 46/ 93 84 Pintura c/ Estufa

mail: geraliautomecom.com

Servigos RAPIDOS

ol M
“\“n@ ‘

Auto Mecom

Fundada em 1994, por José Carlos, iniciou a sua atividade no concelho de Cascais,

Uma oficina multimarcas que se dedica a oferecer servigos de mecanica e colisdo.

AUTO MECOM OFICINA SERVICOS CONSELHOS CONTACTOS MARCACAO A MINHA CONTA

Auto Mecom 4 Auto Mecom Unipessoal, Lda
Oficina horario 46 %kkkd 74 critica TALAIDE
Seg 09:00 a 18:00 o) Vermsy
Ter 09:00 a 18:00 QAuto Ner
Qua 09:00 a 18:00 QAmo Trés Emes
Qui 09:00 a 18:00 'Au[o Mecom
Sex 09:00 a 18:00 BAIRRODA Unipessoal, Lda
TOJEIRA
Sab Encerrado 9
Dom Encerrado al
QMGC Vitorino  Porto Sa
AUTO
Estr. Manuel Correia Lopes 576 4 CONSTRI'""*~
2785-543 Sao Domingos de Rana 1 Simdo Lampreia
Tel. 21 445 1746 OUTEIRO —
) iR DA POIIMA,
1§ 3 'ho.servigos oCgle

E-mail. geral@automecom.com . Atahos deteciada Dados domag 5t Geogr Nacénal | Teros
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AUTO MECOM OFICINA SERVICOS CONSELHOS CONTACTOS MARCACAO A MINHA CONTA

AUTO MECOM OFICINA SERVICOS CONSELHOS CONTACTOS MARCACAO A MINHA CONTA

Dicas para uma condugao segura durante o Inverno

Aqui, podera encontrar as melhores dicas para conduzir no Inverno de forma mais segura.
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9 Conclusao e trabalhos futuros

Em conclusao, o website Auto Mecom desempenhou um papel crucial no
aprimoramento dos servicos e na promocao da oficina automotiva. Gracas a essa
plataforma online, é possivel oferecer uma experiéncia mais eficiente aos clientes,
simplificando o processo de marcacao de servicos e melhorando a organizacao
interna da oficina.

No contexto da relacao com os clientes, o website Auto Mecom tornou mais facil e
conveniente para eles agendarem servicos sem a necessidade de ligacoes
telefonicas. Isso resultou em um aumento na satisfacao do cliente e num fluxo de
trabalho mais organizado para a equipa, que agora pode planear e alocar recursos
de forma mais eficaz.

Além disso, o website desempenhou um papel importante na promocao da oficina
online. A capacidade de mostrar as instalacoes, servicos e campanhas permitiu
alcancar um publico mais amplo.

Desenvolver essa solucao envolveu esforco e superacado de desafios, como a
integracao de recursos de agendamento online e o aprimoramento da presenca
digital da oficina. Essas iniciativas resultaram em beneficios tangiveis, como uma
oficina mais organizada e eficiente e uma melhor conexao com os clientes.

Este projeto nao é apenas um marco académico, mas uma ferramenta que
continuara a evoluir. No futuro, pode-se desenvolver ainda mais o website Auto
Mecom, talvez o expandindo para uma aplicacado mével para oferecer aos clientes
uma maneira mais conveniente de aceder ao website e as suas funcionalidades.
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Anexo 1 — Questionario Viabilidade e Pertinéncia Clientes

Questionario de Avaliacao de Pertinéncia: Plataforma
Digital Para Oficina De Reparacao De Automoveis

A digitalizagcdo das oficinas prossegue de uma forma consistente embora lenta.
Atualmente ndo ha praticamente nenhuma empresa que se dedique exclusivamente ao
desenvolvimento de software para o ramo das oficinas, sobretudo para as de pequena e
média dimensao. Muitas das solugdes de gestao que existem sao transversais a diversos
setores de atividade, incluindo o das oficinas, mas isso nao quer dizer que ndo sejam
solugdes que se adaptem ao negocio da reparacdao e manutencao automovel. Antes de
uma oficina ser uma oficina ela é de facto uma empresa e, como qualquer empresa, deve
ser gerida o melhor possivel.

Este inquérito realizado no ambito do desenvolvimento de um trabalho final de curso, tem
como objetivo avaliar o ponto de vista de alguns clientes relativamente a viabilidade e
pertinéncia de um projeto que tem como objetivo ajudar uma Empresa / Oficina a entrar no
mundo digital mostrando que as tecnologias estao feitas para poupar tempo a quem as
utiliza convenientemente, como também para potenciar negécio e proporcionar mais
vendas, através de uma relagdo com o cliente mais constante e duradoura.

Agradeco a disponibilidade para participar, responder a este questionario . E pedido a
maior seriedade e honestidade em cada resposta.

Figura 23 - Questionario Para Clientes Introdugao
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Género *

O Feminino

() Masculino

O outra:

31

M

51

61 -

-24

-30

-40

-50

-60

70

Mais de 70

Qutra:

sse através dos Google Forms.

Limpar formulario

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagdo - Politica de

privacidade

Google Formularios

Figura 24 — Seccao 1 Questionario Clientes
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Avaliagdo da Necessidade de Plataforma Digital

Em acordo com a sua experiéncia, classifique a necessidade de ferramentas on-line
dirigidas especificamente a uma oficina de reparacéo de Automadveis.

Como classifica a necessidade do desenvolvimento de uma plataforma web
(website) para uma oficina de automoveis ?

(O Muito Necessério
(O Algo Necessério
(O Pouco Necessério

(O Desnecessério

Como classifica a necessidade e a possiblidade de ter uma ferramenta online no *
website da oficina para realizar marcagdes ?

O Muito Necessario
O Algo Necessario
O Pouco Necessario

O Desnecessario

Como classifica a necessidade e a possiblidade de ter uma ferramenta online no *
website da oficina para realizar compras de acessoérios e pegas de automaéveis ?

(O Muito Necessério
(O Algo Necessério
(O Pouco Necessério

(O Desnecessério

Figura 25 - Sec¢do 2 Questionario Clientes
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Gostaria de poder consultar os servigos realizados pela sua oficina de reparacao *
de automadveis ?

O Sim
() Nao

Considera benéfico poder efetuar pedidos de orgamentos de forma online 7 *

O Sim
() Nao

Gostaria que a empresa/oficina desse a conhecer a sua historia 7 *

O Sim
() Nao

Gostaria de poder consultar campanhas que a oficina esteja a fazer ? *

o Sim
() Nao

Gostaria que no website houvesse uma seccao de dicas para conservar o seu *
automovel ?

) sim
() Nao

Gostaria que o website conte-se uma seccao de imagens e videos dos servicos *
realizados na oficina ?

) sim
() Nao

Figura 26 - Sec¢do 2 Continuagcdo Questionario Clientes
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Gostaria que o website 0 mante-se a par de todas as novidades e ®
acontecimentos na empresa/oficina ?

O Sim
O Nao

Gostaria que o website conte-se uma secgdo que desse a conhecer as ®
instalagbes da empresa/oficina ?

O Sim
O Nao

Considera benéfico poder consultar informagédo como localizagéo, horario, redes *
sociais, contatos entre outras relativamente a oficina ?

O Sim
O Nao

Gostaria de poder efetuar comentarios relativamente a sua satisfagdo para com *
os servigos da oficina e também deixar sugestdes de melhoria ?

O Sim
O Nao

Como classifica a necessidade da oficina continuar a investir na digitalizagédo 7 *

O Muito Necessario
O Algo Necessdrio
O Pouco Necessario

O Desnecessario

Deixe uma sugestdo sobre algo que ache pertinente ter no website da sua oficina
de reparagao de automoveis

A sua resposta

Anterior Enviar Limpar formulario

Figura 27 - Secc¢do 2 Final Questionario Clientes
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Este Questionario poder visto aqui a partir deste link.


https://forms.gle/AZgbnnPfMdEJ3asMA

Auto Mecom Website (Oficina de Reparagdo de Automoveis)

Anexo 2 — Analise Questionario Clientes

Este questionario foi submetido a clientes de uma oficina de reparacdo de automovel. Foram
obtidas 19 respostas.

Demografica
Género

19 respostas

@ Feminino
@ Masculino

Figura 28 - Resultados obtidos “Género” Clientes

Neste questiondrio ao analisarmos o género dos clientes que responderam a este questionario
observa-se que (63,2%) foram respostas efetuas por mulheres e (36,8%) foram respostas
efetuadas por homens.

Idade

19 respostas

®18-24
®25-30
31-40
® 41-50
@ 51-60
®61-70
@ Mais de 70

Figura 29 - Resultados obtidos “Idade” Clientes

Relativamente as idades dos clientes, afirma-se que a maioria (63,2%) tem entre 41 - 50 anos e a
outra parte dos respondentes divide-se entre (21,1%) clientes que se encontram entre os 51 - 60
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anos, (10,5%) sdo clientes de faixa etaria entre os 18 — 24 anos e (5,3%) dos clientes questionados
tem entre os 25 e 30 anos de idade.

Analise dos Resultados

Como classifica a necessidade do desenvolvimento de uma plataforma web (website) para uma

oficina de automdveis ?
19 respostas

@ Muito Necessario

@ Algo Necessario
Pouco Necessario

@ Desnecessario

Figura 30 - Resultados obtidos “Plataforma Online” Clientes

Quando questionados os clientes sobre a necessidade de ter uma plataforma online (website) numa
oficina de reparagdo de automoveis, a grande maioria (63,2%) respondeu que é da opinido de um
website ser algo necessario, (31,6%) acham ser algo muito necessario e juntando estas percentagens
com o menor numero, “pouco necessario” conseguimos ver que (5,3%) ndo ddo grande énfase a
esta ideia e a sua necessidade.

Como classifica a necessidade e a possiblidade de ter uma ferramenta online no website da

oficina para realizar marcagoes ?
19 respostas

@ Muito Necessario
@ Algo Necessério
Pouco Necessério

@ Desnecessario

Figura 31 - Resultados obtidos “Sistema de Marcag¢des” Clientes
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Quando questionados os clientes sobre a necessidade de ter um sistema de marca¢Ges numa oficina
de reparacgdo de automoveis maioritariamente (57,9%) respondeu ser algo necessario, as restantes
respostas (42,1%) foram submetidas com a opinido de que esta ferramenta é muito necessaria.

Como classifica a necessidade e a possiblidade de ter uma ferramenta online no website da

oficina para realizar compras de acessorios e pegas de automoveis ?
19 respostas

@ Muito Necessario

@ Algo Necessario
Pouco Necessario

@ Desnecessario

Figura 32 - Resultados obtidos “Comércio” Clientes

Quando questionados os clientes sobre a necessidade de ter uma area digital de comércio de pegas
e acessoérios de automdveis numa oficina de reparagdo de automoéveis, a grande maioria (52,6%)
respondeu ser algo necessario, (36,8%) afirmou ser muito necessario, juntando estas percentagens
com o menor numero, “pouco necessario” observamos que 10,5% dos respondentes acham pouco
necessaria esta ferramenta.

Como classifica a necessidade da oficina continuar a investir na digitalizagdo ?
19 respostas

@ Muito Necessario
@ Algo Necessério
@ Pouco Necessario
@ Desnecessario

Figura 33 - Resultados obtidos “Investimento Digitalizagdo” Clientes
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Quando questionados os clientes relativamente a necessidade de se dar continuidade ao

investimento de digitalizacdo nas oficinas, a grande maioria (57,9%) disse ser muito necessario,
(36,8%) algo necessario e (5,3%) desvaloriza esta necessidade.

Gostaria de poder consultar os servigos realizados pela sua oficina de reparagao de automéveis ?
19 respostas

@ sim
® Nio

Figura 34 - Resultados obtidos “Servigos Prestados” Clientes

Quando questionados os clientes sobre gostarem ou ndo da ideia da existéncia de uma secg¢do no
website para a consulta dos servigos prestados pela oficina (100%) afirmou que sim.

Considera benéfico poder efetuar pedidos de orgamentos de forma online ?
19 respostas

® sim
@ Nzo

Figura 35 - Resultados obtidos “Orgamentos Online” Clientes

Quando questionados os clientes sobre acharem benéfico a possibilidade de poderem efetuar
pedidos de orgamentos de forma online (100%) afirmou que sim.
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Gostaria que a empresa/oficina desse a conhecer a sua histéria ?
19 respostas

@® sim
® Nzo

Figura 36 - Resultados obtidos “Histéria Oficina” Clientes

Quando questionados os clientes em relagdo a gostarem ou nao do facto da empresa disponibilizar
informagao sobre a sua histéria (84,2%) afirmou que sim e (15,8) respondeu que nao.

Gostaria de poder consultar campanhas que a oficina esteja a fazer ?
19 respostas

® sim
@ Nao

Figura 37 - Resultados obtidos “Campanhas” Clientes

Quando questionados os clientes relativamente a gostarem da ideia de no website estarem
disponiveis a campanha comercial da oficina (100%) afirmou que sim.

Gostaria que no website houvesse uma secgéo de dicas para conservar o seu automovel ?
19 respostas

® Sim
® Nao

100%

Figura 38 - Resultados obtidos “Dicas” Clientes
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Quando questionados os clientes sobre gostarem do facto de haver uma sec¢ao com dicas para os
clientes poderem conservar o seu veiculo (100%) afirmou que sim.

Gostaria que o website conte-se uma secgédo de imagens e videos dos servigos realizados na
oficina ?

19 respostas

@ sim
@ Nao

Figura 39 - Resultados obtidos “Imagem e Videos” Clientes

Quando questionados os clientes em relagdo a gostarem da possibilidade de haver no website uma
sec¢do com imagens e videos dos servigos prestados (94,7%) afirmou que sim e (5,3%) respondeu
gue nao.

Gostaria que o website 0 mante-se a par de todas as novidades e acontecimentos na

empresa/oficina ?
19 respostas

® Sim
@ Nao

15,8%

Figura 40 - Resultados obtidos “Novidades” Clientes

Quando questionados os clientes sobre o facto de o website poder fornecer informagao de todas as
novidades e acontecimentos na empresa (84,2%) disse que sim gostaria e (15,8%) respondeu que
nao gostaria.
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Gostaria que o website conte-se uma secgéo que desse a conhecer as instalagdes da

empresa/oficina ?
19 respostas

@® Sim
@ Nzo

)

Figura 41 - Resultados obtidos “Instalagdes” Clientes

Quando questionados os clientes em relacdo ao website poder fornecer informacgdo das instalagées
da empresa (89,5%) afirmou que sim gostaria e (10,5%) respondeu que nao.

Considera benéfico poder consultar informagdo como localizagéo, horério, redes sociais, contatos
entre outras relativamente 4 oficina ?

19 respostas

® Sim
@ Nao

Figura 42 - Resultados obtidos “Informacoes” Clientes

Quando questionados os clientes sobre gostarem do facto do website poder fornecer informagao
dos contactos da empresa (100%) afirmou que sim.

Gostaria de poder efetuar comentarios relativamente & sua satisfagdo para com os servigos da

oficina e também deixar sugestdes de melhoria ?
19 respostas

@ Sim
@ Nio
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Quando questionados os clientes relativamente ao facto de poderem fazer comentarios
construtivos sobre a empresa (94,7%) afirmou que sim gosta da ideia e (5,3%) respondeu que ndo
gosta da ideia.

Conclusao

Todas as perguntas foram respondidas por clientes da oficina. As perguntas avaliando diversas das
necessidades das ferramentas da digitalizacdo nas oficinas foram maioritariamente aprovadas,
embora tenha havido algumas respostas a desvalorizar a digitalizacdo, estes estavam em clara
minoria. Analisando os resultados obtidos observa-se que maioritariamente dos clientes sao de total
agrado em a oficina investir mais na digitalizacdo, valorizam bastante o facilitismo e qualidade de
servigco que este tipo de projeto lhes vai proporcionar.
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Anexo 3 — Questionario Viabilidade e Pertinéncia Técnico

A

N

Questionario de Avaliacdo de Pertinéncia: Plataforma
digital Para Oficina De Reparagcado de Automoveis

A digitalizagdo das oficinas prossegue de uma forma consistente embora lenta.
Atualmente ndo ha praticamente nenhuma empresa que se dedique exclusivamente ao
desenvolvimento de software para o ramo das oficinas, sobretudo para as de pequena e
média dimens&o. Muitas das solugdes de gestdo que existem sdo transversais a diversos
setores de atividade, incluindo o das oficinas, mas isso ndo quer dizer que ndo sejam
solucdes que se adaptem ao negdcio da reparagdo e manutengdo automovel. Antes de
uma oficina ser uma oficina ela é de facto uma empresa e, como qualquer empresa, deve
ser gerida o melhor possivel.

Este inquérito realizado no &mbito do desenvolvimento de um trabalho final de curso, tem
como objetivo avaliar o ponto de vista de alguns técnicos desta area relativamente a
viabilidade e pertinéncia de um projeto que tem como objetivo ajudar uma Empresa /
Oficina a entrar no mundo digital mostrando que as tecnologias estdo feitas para poupar
tempo a quem as utiliza convenientemente, como também para potenciar negécio e
proporcionar mais vendas, através de uma relagdo com o cliente mais constante e
duradoura.

Agradeco a disponibilidade para participar, responder a este questionario . E pedido a
maior seriedade e honestidade em cada resposta.

Figura 43 - Questionario Técnicos da Area Introdugdo
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Género *

O Feminino

() Masculino

O outra:

Idade *

QO 18-24
25-30
31-40
41-50
51-60
61-70

Mais de 70

O OOOO0OO0O0

Qutra:

Seguinte Limpar formulario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagdo - Politica de
privacidade

Google Formularios

Figura 44 - Secgao 1 Questionario Técnicos
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Avaliacdo da Necessidade de Plataforma Digital

Em acordo com a sua experiéncia, classifique a necessidade de ferramentas on-line
dirigidas especificamente a uma oficina de reparacdo de Automdveis.

Como classifica a necessidade do desenvolvimento de uma plataforma web *
(website) para uma oficina de automaoveis ?

O Muito Necessario
O Algo Necessario
O Pouco Necessério

O Desnecessario

Como classifica a necessidade e a possiblidade de ter uma ferramenta online no *
website da oficina para realizar marcacgdes ?

O Muito Necessario
O Algo Necessario
O Pouco Necessario

O Desnecessario

Como classifica a necessidade e a possiblidade de ter uma ferramenta onlineno *
website da oficina para se realizar vendas de acessorios e pegas de automaoveis ?

O Muito Necessario
O Algo Necessario
O Pouco Necessario

O Desnecessario

Figura 45 - Secgdo 2 Questionario Técnicos
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Considera benéfico uma oficina informar os clientes dos servigos prestados ? *

O Sim
(O Nao

Considera benéfico uma oficina realizar orgamentos de forma online ? *

O Sim
(O Nao

Considera benéfico e necessario informar o cliente da historia de uma *
empresa/oficina de reparacédo de automaoveis ?

O Sim
(O Nao

Considera benéfico dar a conhecer ao cliente as instalagbes da oficina 7 *

(O sim
O Nao

Considera benéfico gue através do website se cologue o cliente a par de todas as *
novidades e acontecimentos na oficina ?

QO sim
(O N&o

Considera benéfico uma oficina realizar campanhas comerciais de forma online 7 *

O Sim
() Nao

Figura 46 - Sec¢do 2 Continuagdo Questiondrio Técnicos
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Considera benéfico uma oficina fornecer ao cliente dicas de como conservaro = *
seu carro ?

O sim
O Nzo

Considera benéfico uma oficina fornecer imagens e videos dos seus servigos *
prestados ?

O Sim
O Nao

Considera benéfico uma oficina fornecer ao cliente informagao como localizagao, *
hordrio, redes sociais, contatos entre outras ?

O Sim
O Nao

Considera benéfico a oficina poder receber dos clientes comentarios e sugesties *
relativamente ao servigo prestado ?

O Sim
(O Nzo

Como classifica a necessidade das oficinas continuarem a investir na *
digitalizagéo ?

o Muito Necessario
(O Algo Necessario
(O Pouco Necessério

(O Desnecessario

Deixe uma sugestéo sobre algo gue ache pertinente ter no website de uma oficina
de reparagdo de automadveis

A sua resposta

Anterior Enviar Limpar formularic

Figura 47 - Secgdo 2 Final Questionario Técnicos

Este Questionario também pode ser visto a partir deste link.


https://forms.gle/rvry29JawZHeP4X2A
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Anexo 4 — Analise Questionario Técnicos da Area

Este questiondrio foi submetido a Técnicos da Area. Foram obtidas 6 respostas.

Demografica

Género
6 respostas

@ Feminino
@ Masculino

Figura 48 - Resultados obtidos “Género” Técnicos

Neste questionario ao analisarmos o género dos clientes que responderam a este questionario
constata-se que (83,3%) foram respostas efetuas por homens e (16,7%) foram respostas efetuadas
por homens.

Idade

6 respostas

® 18-24

@®25-30
31-40

® 41-50

@®51-60

®61-70

@ Mais de 70

Figura 49 - Resultados obtidos “Idade” Técnicos

Relativamente as idades dos clientes, divide-se em (33,3%) clientes que se encontram entre os 41 -
50 anos, (33,3%) sdo clientes de faixa etaria entre os 18 — 24 anos e os outros (33,3%) dos clientes
guestionados tem entre os 25 e 30 anos de idade.
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Andlise dos Resultados

Como classifica a necessidade do desenvolvimento de uma plataforma web (website) para uma
oficina de automoveis ?

6 respostas

@ Muito Necessario
@ Algo Necesséario
Pouco Necessario

@ Desnecessério

Figura 50 - Resultados obtidos “Plataforma Online” Técnicos

Quando questionados os técnicos da area sobre a necessidade de ter uma plataforma online
(website) numa oficina de reparagdo de automoveis, a grande maioria (83,3%) respondeu que ser
muito necessario e (16,7%) respondeu ser apenas algo necessario.

Como classifica a necessidade e a possiblidade de ter uma ferramenta online no website da
oficina para realizar marcagdes ?

6 respostas

@ Muito Necessério
® Algo Necessario
Pouco Necessario

@ Desnecessario

Figura 51 - Resultados obtidos “Sistema de Marcag6es” Técnicos

Quando questionados os técnicos da area acerca da necessidade de haver um sistema de marcagées
online para uma oficina de reparagdo de automéveis, a grande maioria (66,7%) disse ser algo
necessario e (33,3%) afirmou ser muito necessario.



Auto Mecom Website (Oficina de Reparagdo de Automoveis)

Como classifica a necessidade e a possiblidade de ter uma ferramenta online no website da

oficina para se realizar vendas de acessorios e pegas de automaveis ?
6 respostas

@ Muito Necessario

@ Algo Necessario
Pouco Necessario

@ Desnecessario

Figura 52 - Resultados obtidos “Comércio” Técnicos

Quando questionados os técnicos da area relativamente a necessidade de o website conter uma
area digital de comércio de pecas e acessdrios de automédveis numa oficina, os clientes afirmaram
ser muito necessario (50%) ou algo necessario (50%).

Como classifica a necessidade das oficinas continuarem a investir na digitalizagdo ?

6 respostas

@ Muito Necessario

@ Algo Necessario
Pouco Necessario

@ Desnecessario

Figura 53 - Resultados obtidos “Investimento Digitalizacdo” Técnicos

Quando questionados os técnicos sobre a necessidade de dar continuidade no investimento de
digitalizag¢do nas oficinas, os clientes afirmaram ser muito necessario (50%) ou algo necessario
(50%).
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Considera benéfico uma oficina informar os clientes dos servigos prestados ?
6 respostas

® Sim
@ Nzo

Figura 54 - Resultados obtidos “Servigos Prestados” Técnicos

Quando questionados os técnicos relativamente a considerarem benéfico a existéncia de uma
sec¢do no website para a consulta dos servigos prestados pela oficina (100%) afirmou que sim.

Considera benéfico uma oficina realizar orgamentos de forma online ?

6 respostas

® Sim
® Nzo

83,3%

Figura 55 - Resultados obtidos “Or¢camentos Online” Técnicos

Quando questionados os técnicos em relacdo a considerar benéfico a possibilidade de poderem
efetuar pedidos de orgamentos de forma online (83,3%) afirmou que sim e (16,7%) respondeu que
ndo.
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Considera benéfico e necessério informar o cliente da historia de uma empresa/oficina de

reparagdo de automoveis ?
6 respostas

® sim
@ Nizo

Figura 56 - Resultados obtidos “Histéria Empresa” Técnicos

Quando questionados os técnicos sobre acreditarem ser algo benéfico o facto de a empresa
disponibilizar informagao sobre a sua histéria (100%) afirmou que sim.

Considera benéfico dar a conhecer ao cliente as instalagdes da oficina ?
6 respostas

® Sim
@ Nao

Figura 57 - Resultados obtidos “Instalagdes” Técnicos

Quando questionados os técnicos sobre acharem benéfico no website estarem disponiveis a
campanha comercial da oficina (100%) afirmou que sim.

Considera benéfico que através do website se coloque o cliente a par de todas as novidades e
acontecimentos na oficina ?

6 respostas

@ sim
@ Nao

83,3%

Figura 58 - Resultados obtidos “Novidades” Técnicos
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Quando questionados os técnicos relativamente ao facto de o website poder fornecer informacao

de todas as novidades e acontecimentos na empresa (83,3%) afirmou que sim considera benéfico e
(16,7%) respondeu que ndo o considera benéfico.

Considera benéfico uma oficina realizar campanhas comerciais de forma online ?
6 respostas

® sim
® Nzo

83,3%

Figura 59 - Resultados obtidos “Campanhas” Técnicos

Quando questionados os técnicos sobre considerarem benéfico a ideia de no website estarem
disponiveis a campanha comercial da oficina (83,3%) afirmou que sim e (16,7%) respondeu que ndo.

Considera benéfico uma oficina fornecer ao cliente dicas de como conservar o seu carro ?
6 respostas

@® sim
® Nio

Figura 60 - Resultados obtidos “Dicas” Técnicos

Quando questionados os técnicos em relacdo a considerarem benéfico o facto de haver uma secc¢do
com dicas para os clientes conservarem o seu veiculo (100%) afirmou que sim.
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Considera benéfico uma oficina fornecer imagens e videos dos seus servigos prestados ?
6 respostas

® sim
@ Nao

Figura 61 - Resultados obtidos “Imagens e Videos” Técnicos

Quando questionados os técnicos sobre acharem benéfico a possibilidade de haver no website uma
sec¢do com imagens e videos dos servigos prestados (66,4%) afirmou que sim e (33,3%) respondeu
gue nao.

Considera benéfico uma oficina fornecer ao cliente informagao como localizagao, hordrio, redes
sociais, contatos entre outras ?

6 respostas

@ Sim
@ Nao

Figura 62 - Resultados obtidos “Informag¢ao” Técnicos

Quando questionados os técnicos acerca de considerarem benéfico o facto de o website poder
fornecer informagdo dos contactos da empresa, etc. (100%) afirmou que sim.
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Considera benéfico a oficina poder receber dos clientes comentdrios e sugestbes relativamente ao

servigo prestado ?
6 respostas

@ Sim
® Nio

100%

Figura 63 - Resultados obtidos “Comentarios” Técnicos

Quando questionados os técnicos em relacdo a concordarem ser benéfico o cliente poder efetuar
comentarios construtivos sobre a empresa no website (100%) afirmou que sim.

Conclusao

Todas as perguntas foram respondidas por técnicos da area. As perguntas avaliando diversas das
necessidades e a pertinéncia de implementar ferramentas de digitalizacdo nas oficinas foram
maioritariamente suportadas, embora tenha havido alguns profissionais que avaliaram certos
aspetos com alguma desvalorizagao, estes estavam em clara minoria. Analisando os resultados
obtidos conclui-se que existe uma minoria de pessoas da area técnica que ainda tendem em
desacreditar e desvalorizar a digitalizacdo nas oficinas mas que maioritariamente dos técnicos na
area com o passar do tempo cada vez sentem mais a necessidade de investir na digitalizacdo das
oficinas e sdo da opinido que uma aplicacdo deste tipo é bastante importante e necessaria para
conseguir estabelecer uma melhor relacdo com os seus clientes ou futuros clientes e também
melhorar a produtividade e organiza¢ao da empresa.
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Anexo 5 — Progresso de trabalho

Cumprimento
Tarefa Identificagdo do Problema

A tarefa de Identificacdo do Problema foi facilitada devido ao fato de o problema ser amplamente
conhecido e discutido no setor, bem como a existéncia de informacdes e estudos disponiveis. Isso
permitiu uma rapida e precisa identificacdo do problema e inicio da elaboragdo do plano de agao.

Tarefa Viabilidade e Pertinéncia

A tarefa de Viabilidade e Pertinéncia do projeto foi desafiadora, mas foi possivel superar as
dificuldades sentidas. A falta de informacGes precisas e confidveis sobre os recursos disponiveis foi
um dos principais desafios enfrentados, facilitou obter essas informacdes através de questiondrios
realizados a técnicos e clientes da area, o que permitiu avaliar com precisdo a pertinéncia e
viabilidade do projeto.

Tarefa Solugdo Proposta

A tarefa da solucdo proposta foi algo que necessitou de algum tempo perdido, foi preciso pensar
cuidadosamente em como implementar a proposta, quais ferramentas utilizar e definir seria a
arquitetura do projeto. Tudo isto considerando também necessidades, objetivos, recursos
disponiveis e limita¢Oes técnicas.

Tarefa Benchmarking

Atarefa de Benchmarking foi relativamente facil de realizar, pois ndo havia muitos projetos similares
com 0s mesmos requisitos que este projeto iria ter. O Benchmarking é uma técnica utilizada para
avaliar o desempenho de um projeto em relagdo a projetos semelhantes. Feita uma tabela foi
comprovado o destacamento deste projeto relativamente a todos os outros.

Tarefa Método e Planeamento

O planeamento e o método utilizados para o projeto precisaram ser revistos devido a algumas
dificuldades encontradas, mas até agora foi Util o planejamento para gerenciar o desenvolvimento
do projeto.

Tarefa Relatério

A tarefa de desenvolver um relatério completo e de qualidade para o projeto é importante, pois ele
deve seguir o regulamento e a estrutura exigido. Essa tarefa tem sido efetuada com sucesso.

Tarefa Levantamento de Requisitos

A tarefa de levantamento de requisitos é critica para o sucesso do projeto, pois é a base para o
desenvolvimento de qualquer projeto. Isso inclui a coleta e andlise de informacgGes sobre o que o
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projeto deve fazer, quem serdo os utilizadores e quais sdo as necessidades e expectativas do
projeto. Esse processo foi demorado, pois é necessario garantir que todas as informacgdes relevantes
sejam coletadas e analisadas e estruturadas.

Tarefa Mockups

A tarefa de desenvolvimento de Mockups foi concluida com sucesso, mas também levou algum
tempo pois é preciso traduzir de uma forma cordial as ideias e requisitos em uma representacao
visual do projeto final.

Tarefa Atualiza¢ao Relatério

A tarefa de atualizagdo do relatdrio realizou-se com sucesso, mas também necessitou de bastante
tempo, a estrutura pedida foi facil de compreender, mas tinha bastantes novos requisitos para
realizar e de uma forma correta.
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Glossario

LEI
TFC
RF
RNF
RT
ER

Licenciatura em Engenharia Informatica
Trabalho Final de Curso

Requisito Funcional

Requisito Ndo Funcional

Requisito Técnico

Entidade-Relacdo



