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Disclaimer

SPAutores — Portal de Licenciamento, Copyright de Jodo Miguel Alexandre Yp e Jodo Francisco
Costa Bernardino, ULHT.

Devido ao ambito deste trabalho final de curso, em parceria com a Sociedade Portuguesa de
Autores e 0 acordo assinado por ambas as partes relativamente a ndo divulgagdo (NDA), todos 0s
direitos s3o reservados a entidade externa (Sociedade Portuguesa de Autores). E proibida a
publicacéo e distribui¢do deste relatdrio e quaisquer informagdes acerca do mesmo, tendo apenas
autorizacdo para a partilha do documento em questdo, com os membros do jari e responsaveis,
com o objetivo da avaliacdo do trabalho. Aplica-se 0 mesmo a todos os links associados a
desenhos (prototipos, mockups, arquiteturas, entre outros) e repositérios de cddigo.

Com a finalizag@o da cadeira “TFC”, este relatorio devera ser eliminado e os acessos aos links
acima descritos, removidos.
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Resumo

Este relatério consiste em toda a documentacdo escrita relativamente ao
Trabalho Final de Curso (TFC) — SPAutores - Portal de Licenciamento — do 3° Ano
da Licenciatura de Engenharia Informéatica da Universidade Luséfona de
Humanidades e Tecnologias (ULHT), comegando por introduzir a S.P.A, identificar
o problema, o quao viavel sera este projeto, juntamente com a sua pertinéncia, a
solucéo proposta e um estudo de mercado de modo a comparar as diferentes ofertas
e/ou produtos semelhantes (benchmarking), relativamente a solucao final.

Este projeto foi desenvolvido em colaboragdo com a Sociedade Portuguesa
de Autores, como parte interessada no desenvolvimento da aplicacdo. Esta,
consiste num portal online que fornece aos varios estabelecimentos autenticados, a
possibilidade de realizarem a sua gestdo. Isto inclui, as informacdes sobre a
entidade, os locais associados a essa entidade, as licencas de cada
local/estabelecimento e ainda realizar pedidos de criagdo ou alteracdo de dados,
visualizando informacdes Uteis de cada pedido.

Em suma, este relatério tem como intuito, a introduc&o do projeto, como este
foi resolvido e o seu propdsito em contexto profissional e social, de uma forma
estruturada e mostrando todos os resultados obtidos.
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Abstract

This report consists in all the written documentation regarding the Final
Course Assignment (FCA) — SPAutores — Licensing Portal — of the 3" (and last) year
of the Computer Science and Engineering course at the Universidade Luséfona de
Humanidades e Tecnologias (ULHT), starting with an introduction of the S.P.A, the
problem analysis, how viable it is, its relevance, the proposed solution, as well, the
market research of it in order to compare different offers and/or similar products
(benchmarking), related to the final solution.

This project was developed in collaboration with Sociedade Portuguesa de
Autores, as the stakeholder during the application’s development. It consists in an
online portal that will provide a way for the establishments to manage them. This
includes, all the information about na entity, the establishments associated with that
entity, each establishment licences and create requests to create and update
information, with the possibility of viewing useful information about every request.

Briefly, this report has the objective to introduce the problem described, how
it was solved and its purpose in the social and professional context, in a structured
manner, showing all the obtained results.
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1 Introducao - Sociedade Portuguesa de Autores

A SPAUTORES

Figura 1 - Logétipo Sociedade Portuguesa de Autores [2]

1.1 Entidade

A Sociedade Portuguesa de Autores é uma cooperativa fundada em 1925 com o objetivo
de gerir direitos de autor, isto é, representa e defende todos os autores inscritos, em relacdo as
suas obras em Portugal. A entidade referida também tem legitimidade para representar em
territério nacional todos os autores inscritos nas varias sociedades congéneres (200) espalhadas
por todo o mundo.

A S.P.A tem permissdo para gerir como as obras sdo exploradas, a autorizacdo das
mesmas, podendo ainda cobrar, dependentemente da forma como foram utilizadas e
distribuindo montantes monetarios a quem as representa.

1.2 Direitos de Autor

Os direitos de autor sdo os direitos legais atribuidos ao autor de obras intelectuais, estes
permitem que terceiros possam fazer uso das suas obras.

O autor tem o poder (e apenas ele) de decidir como, quando e de que forma a sua obra é
utilizada num espago publico, tendo ainda o direito de receber uma remuneragdo de acordo
com esse uso.

O direito de autor tem uma validade de 70 anos apds o seu falecimento, transferindo
assim os seus direitos para dominio publico [3].

DL n.2 334/97, de 27 de Novembro — Capitulo IV — Artigo 31.2,32.2 e 33.2 - [4] [5].

1.3 Importancia da sua existéncia

A importancia da existéncia deste tipo de entidades surge na medida em que, todos os
autores, tém o direito de ser protegidos pela utilizacdo publica das suas obras.

Estas entidades facilitam entdo a gestdo de todos os processos necessarios para a
cobranca dos direitos de execugdo e distribuicdo dos montantes pelos titulos dos direitos de
autor.

Lei n.2 45/85, de 17 de setembro (Alteracdo do DL n.2 63/85, de 14 de margo) — Artigo 3.2 - [6].

A utilizacdo de uma obra sem a autorizacdo devida do autor, da origem ainda numa
contraordenacdo ou crime punido por lei - usurpacgao.

DL n.2 63/85, de 14 de margo — Capitulo IV — Artigo 203.2 - [7].
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1.4 Artista vs Autor

Por vezes, existe uma grande dificuldade na distingdo entre os conceitos, artista e autor,
embora estes dois possam estar conectados.

Artista é o individuo envolvido na produgdo/execug¢do de uma obra, enquanto o autor é
o criador da obra em questao.

Estes, estdo relacionados pois um artista pode estar designado também como autor,
sendo o criador de uma obra, mas interpretando-a também, como é o caso de muitos artistas
famosos.
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2 Identificacao do Problema

Neste tdpico ird ser abordado o problema existente relativamente a aquisicao de licencas
de utilizacdo das obras dos titulares de direitos de autor, por parte dos estabelecimentos.

Visto que os estabelecimentos passam variadas obras de autores (inscritos na S.P.A ou até
mesmo em sociedades congéneres), seja na televisdo, radio, Spotify, Youtube, entre outros,
estes precisam de adquirir uma licenca para poderem utilizar, nos seus espacgos, essas obras.

O problema surge na medida em que estes estabelecimentos atualmente tém apenas duas
formas de adquirir a licenca, deslocando-se a sede da S.P.A, situada no centro Lisboa ou
utilizando servicos de correio, enviando o documento necessario para o efeito devidamente
preenchido.

Identificando o problema, este projeto tem como objetivo diluir a dificuldade da aquisicao
destas licencas, criando assim uma aplicacdo que serve de portal de licenciamento online para
membros inscritos na S.P.A gerirem os seus estabelecimentos.
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3 Viabilidade e Pertinéncia

3.1 Viabilidade

Nesta sec¢do do relatdrio ira ser analisada a pertinéncia e a viabilidade do projeto que foi
desenvolvida para a S.P.A.

A S.P.A é uma cooperativa de responsabilidade limitada com forte e longa presenca no
mercado de gestdo de licengas autorais, sendo uma das principais referéncias neste ramo,
atuando como representante dos autores inscritos na mesma, na medida em que os defende
perante entidades que usem as suas obras sem o seu consentimento.

Para entidades exteriores poderem usar obras dos respetivos autores inscritos na S.P.A,
em espacos publicos, tém de obter uma licenca de utilizacao.

Esta aquisicdo de direitos de execucdo, ocorre de duas maneiras distintas, através do
envio de uma carta com um documento referente a aquisigdo de tais direitos, ou deslocando-se
as delegacGes espalhadas em todo o pais da S.P.A (incluindo a propria sede).

No quotidiano, sdo raras as situagées onde nao é possivel adquirir artigos ou realizar
tarefas através da internet, tendo ainda dois meios principais para tal, o computador e o
smartphone. Identificando assim o problema do Capitulo 2, para uma empresa com bastantes
anos de atividade na gestdo de licencas autorais, podemos admitir que este projeto é bastante
vidvel e com uma grande utilidade, pois ira ser implementado pela prépria S.P.A, tornando-o
imprescindivel na aquisicdao de licengas nos dias que decorrem, também devido a elevada
utilizacdo da tecnologia e cada vez menos o formato fisico/pessoal.

3.2 Pertinéncia

Devido as circunstancias do problema, podemos averiguar que o mesmo vai de encontro
a sua pertinéncia. Isto é, visto que o problema apresentado, refere-se a dificuldade da obtencdo
de licengas, com a aplicagdo desenvolvida - Capitulo 6, elimina-se assim, a necessidade do
deslocamento as instalacdes ou delegacdes, tanto da parte do cliente como de possiveis
intermedidrios como por exemplo os correios.

Com o resultado final do projeto, é proporcionada uma maior comodidade e eficiéncia
durante todo o processo que, anteriormente seria mais complexo e demorado, trazendo assim,
apenas vantagens tanto na ética do utilizador, como para a da empresa, que ird beneficiar com
o tempo gasto, recursos fisicos e burocracias.
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4 Benchmarking

Neste ponto, pretende-se compreender as vantagens e desvantagens do projeto e como se
destaca relativamente a outras solu¢des no mercado.

Para tal, a solugdo desenvolvida ird ser comparada com outras encontradas, que tenham
as mesmas funcionalidades ou semelhangas — benchmarking.

4.1 Estado da Arte

A S.P.A. define a sua atividade como representante de autores fazendo a gestao dos
direitos das obras cujos autores estejam nela inscritos.

Os montantes adquiridos através da cobranca dos direitos de execu¢do sdo entdo
recolhidos pela prépria S.P.A. de maneira a conseguirem remunerar os respetivos autores. Para
tal os estabelecimentos, instituicGes ou individuos que queiram obter autorizacdo de
reproducdo precisam de um método de aquisicdo dos direitos, rapido e eficaz.

O método até agora implementado pode ser feito de duas maneiras distintas, como vimos
anteriormente no Capitulo 3.1, através do envio do documento de Direitos de Execugdo por
correio ou deslocando-se a uma delegacdo, incluindo a prépria sede da S.P.A..

Apesar de estas duas solucdes funcionarem, a aquisicao das licencas poderia ser ainda mais
pratica e atual devido a grande demanda de solugBes tecnoldgicas, criando uma plataforma
online facilitando este processo.

4.2 Comparagao

Tendo feito um pouco de pesquisa, percebe-se que a Sociedade Portuguesa de Autores é
realmente bastante complexa no que toca a sua concorréncia, devido as leis aplicadas a este
ramo. Existem bastantes servigcos que representam e protegem os varios autores dos diferentes
setores da cultura.

Visto que a S.P.A é uma entidade Unica em Portugal relativamente ao modo de como gere
0s seus servigos, ndo é possivel definir uma concorréncia a mesma, existindo sim, entidades
associadas dentro do tema dos direitos, que prestam servicos semelhantes.

Decidiu-se entdao comparar a S.P.A com a GDA — Gestdo dos Direitos dos Artistas [8] e com
a AudioGest — PassMusica [9].

A S.P.A defende os autores de obras que sdo passadas em espacos publicos ou até mesmo
em plataformas digitais com acesso ao publico, mesmo que a obra em questdo esteja a ser
interpretada por outro artista.

A Gestdo dos Direitos dos Artistas faz a gestdo coletiva dos direitos conexos dos artistas.

A AudioGest — PassMusica gere e autoriza a reproducdo de musica gravada em espacos
publicos, em nome dos produtores/artistas.

Como se pode ver na tabela abaixo, foram escolhidas estas trés entidades diferentes que
na realidade tém servigos bastante semelhantes, podendo induzir em erro a natureza das
mesmas, para as pessoas com pouco conhecimento na area.
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Estas entidades estdo ainda registadas na IGAC — Inspecdo-Geral das Atividades Culturais
[10], dando assim poder a S.P.A gerir estas licencas em representacao dos autores nela inscritos
ou em organismos congéneres.

Tabela 1 - Funcionalidades do Portal — Entidades

Funcionalidades / SPAutores — Portal de Area de. Cliente da
. . . Portal da GDA AudioGest —
Entidade Licenciamento ..
PassMusica
PedldF) Online de X NA 0
Licengas
Fonsulta c!as X NA X
Licengas Ativas
Pedido de
Alteracdo de
Dados X N.A S.|
(Entidade/Licenca)
Consulta das
Licencas por Pagar Futura Funcionalidade N.A S.|
/ Pagas
Renovacao de . .
. Futura Funcionalidade N.A S.1
Licengas
Efetuar . Futura Funcionalidade N.A S.|
Pagamento Online
X—Tem 0—-N3doTem N.A—Nao Aplicavel S.I —Sem Informacgao

Analisando a tabela, é possivel ver que a GDA, apesar de gerir os direitos dos artistas, tem
funcionalidades completamente diferentes a da S.P.A e até mesmo da Audiogest — PassMusica.
Este portal serve apenas para visualizar a informacgao do artista, declarar reportdrios e consultar
os royalties associados a ele.

No caso da Audiogest — PassMUsica, existem 2 plataformas:

e Portal de Licenciamento, que esta integrado no seu website que permite fazer a
simulagdo do licenciamento.

e Areade Cliente que foi usada na comparacao, pois é a area com as funcionalidades
mais semelhantes a solucdo desenvolvida.

A area de cliente da AudioGest — PassMusica permite consultar os seus contratos, licencas,
outros documentos e receber notificagdes. A mesma nao permite pedir licengas online pois essa
funcionalidade estd disponivel apenas depois de realizar a simulagdo no seu website.

Ja o portal desenvolvido neste projeto, permite a visualizacdo das informagdes relativas ao
estabelecimento inscrito, as licengas ativas do mesmo, realizar pedidos de criagdo de locais ou
licengas como ainda a possibilidade de alteragdo de dados tanto da entidade como dos locais.
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Devido a natureza destas diferentes entidades, é desafiante verificar o que cada portal de
membros contém, visto ndo existir nenhuma forma de obter esses dados internos, tendo assim
de retirar a informacao que é fornecida e por vezes limitada dos websites de cada organizagao.
Com base nesta andlise, foi colocada a tag ‘S.I’ para descrever as funcionalidades que ndo sao
especificadas pela entidade.
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5 Engenharia

Nesta fase do projeto, irdo ser abordados todos os tépicos relacionados a engenharia,
tendo sido cada um, crucial para o sucesso do trabalho final de curso.

Este capitulo, é responsavel por todos os processos iniciais basicos de um projeto, com o
objetivo de que todas as funcionalidades fossem corretamente compreendidas por ambas as
partes e existisse a validacdo dos stakeholders.

Essa validacdo foi obtida através da apresentacdo destes processos, tanto a lista dos
requisitos levantados, como os varios diagramas com diferentes cenarios, outros modelos e até
mesmo mockups de forma a validar a estrutura da aplicagdo.

5.1 Levantamento e Andlise de Requisitos

Tendo sido realizadas varias reunidoes com os varios stakeholders, foram levantados os
varios requisitos — funcionais e ndo funcionais — que a plataforma ird ter de satisfazer.

Existiu ainda uma andlise dos mesmos, de modo fragmentar os varios requisitos em
formato de user stories, uma classificacdo de esforgo prevista para cada e ainda uma caixa de
comentarios adicionais.

O método utilizado para este levantamento foi com base, na criacdo de tabelas em Excel,
de forma a separar os requisitos funcionais dos ndo funcionais e organizar cada requisito por
categoria, onde foram especificados como feitos ou ndo feitos com base na seguinte legenda:

Implementado N&o Implementado

5.1.1 Requisitos Funcionais

Requisitos funcionais, sdo requisitos que descrevem as funcionalidades que um sistema
deve ter, existindo uma interagdo mais direta com o utilizador. Alguns exemplos de requisitos
funcionais poderiam ser: layout da aplica¢do e o seu design por exemplo. Costumam ainda ser
utilizadas userstories para fazer referéncia a este tipo de requisitos.

Como utilizador, quer conseguir registar-me,

Como utilizador, quero conseguir visualizar os
RF3.1 Dados do Utilizador dados da minha conta, para obter informagdo Must Have 10 pts Dados, entenda-se, email, NIF, entre outros.
atil.

Como utilizador, quero poder alterar o email
RF3.2 Dados do Utilizador associado aminha conta, para que possa Must Have 20 pts
atualizar o mesmo.

Como utilizador, quero poder alterar a .
- X o Password Antiga ->Password Nova ->
RF3.3 Dados do Utilizador password associado a minha conta, para que Must Have 20 pts .

Confirmar Password Nova

possa atualizar amesma.

Figura 3 - RF: Dados do Utilizador
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Como utilizador, quero poder aceder aos inclui - d .
. ) nclui contactos, moradas, outras
RF4.1 Dadosda Entidade detalhes da Entidade, para que possa obter Must Have 10 pts ) =
. I informagdes.
informagdo util.
Como utilizador, quero poder aceder aos (Inclui contactos, moradas, outras
RF4.2 Dados da Entidade detalhes dos locais, para que possa obter Must Have 10 pts informagdes) —Listagem de
informagdo util. todos os locais associados a entidade.
- (Incluir periodos facturados, pendentes e
Como utilizador, quero poder aceder aos . .
X X outrasinformagdesa
RF4.3 Dados da Entidade detalhes das licengas, para que possa obter Must Have 40 pts . X .
A L definir)—Listagem de todas as licengas
informacdo util. N
associadas a cada local.
- N Listagem dos movimentos
Como utilizador, quero poder aceder a conta - L
. . . (débitos/créditos)
RF4.4 Dados da Entidade corrente da entidade, para que consiga Could Have 60 pts . X X X
i . K realizados pela entidade, incluindo as
visualizar os movimentos. L
Autorizagdes geradas.
Como utilizador, quero poder alterar os dados
RF4.5 Dadosda Entidade daentidade, paraque possa atualizar os Must Have 25 pts -
mesmos.
Como utilizador, quero poder alterar os dados
RF4.6 Dados da Entidade deum local, para que possa atualizar os Must Have 25 pts -
mesmos.
N Como utilizador, ndo poderei alterar amorada O local devera ser inativo e criado um novo,
RF4.7 Dados da Entidade ‘ P Won't Have 0 pts
deum local. com anovamorada.
. Como utilizador, ndo poderei alterar o NIF de . Aentidade deverd ser inativa e criada uma
RF4.8 Dadosda Entidade . Won't Have 0 pts
uma entidade. nova.

Figura 4 - RF: Dados da Entidade Parte 1
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Como utilizador, ndo poderei alterar dados

RF4.9 Dados da Entidade X ) Won't Have 0 pts -
relativosaumallicenca.
- . . Nzo élogo criado. Um pedido de criagdo de
. Como utilizador, quero poder criar novos locais, ; L
RF4.10 Dados da Entidade A Must Have 45 pts | estabelecimento éfeito e aprovado/reprovado
para que possa ficar registado na SPA. X
por um colaborador da SPA em BackOffice.
Como utilizador, quero poder visualizar os
. pedidos pendentes numa lista de locais Contém os varios dados do local e 0 estado do
RF4.11 Dados daEntidade . Must Have 30 pts .
pendentes, para que consigaacompanhar o pedido.
processo de pedido.
Como utilizador, quero poder visualizar a razdo A i i |aboradord
RF4.12 Dados da Entidade do pedido ter sido rejeitado, para que possa Must Have 30 pts razdo serafornect :'f:r um cotaboradorca
fazer uma corregdo. .
Como utilizador, quero que os dados do local
sejam registados na BD intermédia, caso o
RF4.13 DadosdaEntidade N ! . 3 ) . Must Have 35 pts -
pedido seja aceite, para que consiga consultar os
dados no futuro.
- . Entidades com valores em divida de licengas
Como utilizador, quero poder requistar uma AEeE] - o
RF4.14 Dados da Entidade nova licenga, para que esta possa ser usada e Must Have 45 pts Prew a5 neo deverdo consegm[crlar'novas
licengas. As regras do RF4.10 sdo aplicadas,
consultada. .
mas para licengas.
Como utilizador, quero poder visualizar os
. i i : - i
REALAE Dados da Entidade pedidos pendentes num? istadelicengas Must Have 30 pts Contém osvarlosdadosga icenga e o estado
pendentes, para que consigaacompanhar o do pedido.
processo de pedido.
Como utilizador, quero poder visualizar a razdo Arazi o d laborador d
razdo sera fornecida por um colaborador da
RF4.16 Dados da Entidade do pedido ter sido rejeitado, para que possa Must Have 30 pts S:A
fazer uma corregdo. .
Como utilizador, quero que os dados do local
. sejam registados na BD intermédia, caso o
RF4.17 Dados da Entidade . . . . Must Have 35 pts -
pedido seja aceite, para que consiga consultar os
dados no futuro.
Como utilizador, quero poder inativar um
RF4.18 Dados da Entidade q _p . Could Have 15 pts -
local, para que este, deixe de ser utilizado.
Como utilizador, quero poder inativar a
RF4.19 Dados da Entidade entidade, para que esta, deixe de ser Could Have 15 pts Entidade, refere-se ao utilizador em si.

utilizada.

Figura 5 - RF: Dados da Entidade Parte 2
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Figura 6 - RF: Pagamentos
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5.1.2 Requisitos Nao Funcionais

Requisitos nao funcionais, sdo requisitos que descrevem o comportamento do sistema,
sem uma interacdo direta com o utilizador, requisitos esses que podem ter haver com as
tecnologias utilizadas no Front-End, Back-End e até mesmo em Back-Office.

Neste caso, foi decidido complementar o tépico do requisito, abrangendo ainda a area
do mesmo, como por exemplo a compatibilidade e seguranca.

Requisito Descrigao MoSCoW Comentarios

RNF1.2 Back-End - Pesquisa deve usar Apache SOLR para obter os dados da base de dai Must Have Tecnologiadeindexagdo.

RNF1.3 Back-End - Seguranga sar JSON Web Tokens para autenticagdo de utilizadores e Must Have Tecnologia de Seguranga
Back-End - Armazenamento | )

RNF1.4 licagdo deve usar POSTGRESQL com base de dados interm Must Have Basede Dados

de Dados

Aaplicagdo deve usar React com recurso a React Router
RNF2.1 Front-End . , . Must Have
para navegagdo das paginas.

A aplicagdo deve usar React Redux para a gestdo

Must Have -
de estados.

RNF2.2 Front-End

Aaplicagdo deve usar o framework MUI (Material Ul)
RNF2.3 Front-End . Must Have
paratemplate/estilos.

A aplicacdo podera usar a framework TailWindCSS

RNF2.4 Front-End . Could Have -
para estilos.
RNF2.5 Front-End Aaplicagdo deverd ser user-friendly. Must Have
RNF2.6 Front-End Aaplicagdo deverd ser responsiva. Must Have
RNF2.7 Front-End Aaplicagdo deverd funcionar com browsers atuais. Must Have Excluindo o browser: |.E
RNF2.8 Front-End / Back-End Aaplicagdo devera ser rapida e fluida Must Have

Figura 7 - RNF: Front-End e Back-End

Como podemos ver pelas figuras acima, todos os requisitos foram descritos em formato
de userstories de modo a compactar a nossa analise dos mesmos.

Relativamente ao caso especial do Docker, este é feito no lado da SPA e infelizmente ndo
foi possivel implementar a aplicacdo utilizando React Redux, devido ao projeto ter comecado a
ser desenvolvido sem recurso a essa tecnologia, o que tornou bastante dificil para aprendermos
e posteriormente trocarmos o cddigo para fazer uso da mesma.

A SPA percebeu o porqué da auséncia desta tecnologia e a solu¢do desenvolvida manteve
os resultados esperados.
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5.2 Diagramas de Casos de Uso

De modo a visualizar as varias a¢des/funcionalidades que a plataforma ird fornecer aos
diferentes atores, foi construido um diagrama de casos de uso - Figura 8 - Diagrama de Caso de

Usos.

Sociedade Portuguesa de Autores - Portal de Licenciamento

Verificar se o NIF
existe na base
de dados

Fazer Registo

AT
" eng,
A

ostrar

. < :

BRI 7D i

'?Q‘?}s ostrar H
mensagem H “{_ mensagem :
de erro H de erro H

Caso o NIF ndo seja
lencontrado na base|
de dados

"y Preencher o ™\ _ <Sinclude>>
formulario / ~ TTTTTTereee3

Verificar se o
NIF existe na
base de dados

Verificar ©

Fazer a
Autenticacdo

)
RIS
N Verificar a Caso o NIF na
*a password lencontrado na
olocada dados
. Alterar o
email
Alterar a
password

Consultar
detalhes da
entidade

onsultar <<extend>>
detalhes da  )G-eererrsneseenns /’\Iltf:'rcaarI o
locais

Consultar
Conta
Corrente da
Entidade

Consultar os
dados de
utilizador

Utiliza
dor

Consultar os
dados da
entidade

Requisitar
pedido

""’T‘ve*l‘e

Caso o pedido
esteja a ser
processado

Requisitar
pedido

Criar Licenca

Pagar
Licencas

Escolha de
Métodos de
Pagamento

Caso o pedido
esteja a ser
processado

Caso o NIF ndo
tenha um mail

associado

e f’;’:’_dude»

< H

. -?it_e,f’_‘:l» ostrar H
email ) 0 T mensagem
olocado H de erro

0 seja
base de|

Mostrar
mensagem de
pedido a ser
processado na

ista de locai;

d>>

Mostrar mensagem
de pedido a ser
processado na lista
de licengas

“|caso o Elemento|

da SPA rejeite o
pedido

ostrar
mensagem
de erro

Casoo
Elemento da
SPA rejeite o
pedido

Figura 8 - Diagrama de Caso de Usos
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5.3 Diagramas de Atividades

Em baixo, encontram-se os diagramas de atividades, que fornecem uma visdo geral da

I6gica de cada fungao.

Nao

v
E apresentada uma
mensagem de que nao
existe Registo do
Utilizador na base de
dados

Sim

.

O Utilizador preenche
o NIF

S —

O NIF existe na SPA?

Sim

E enviado um mail

—— > para o Utilizador para

E apresentada uma
mensagem se erro

Sim

definir a password

%

Ja existia uma conta

«—— associada na base de

Nao

Y

O Sistema espera
que o Utilizador
defina a password

dados?

N

.

O Sistema verifica se
o Utilizador j& definiu
password

#

0 Utilizador j& definiu
password?

Sim

Aconta é criada com
SuUcesso

O Utilizador ja adquiriu
licengas com a SPA?

Nao

¥

E apresentada uma
mensagem de que o
Utilizador j& esta
registado

Sim

0 Utilizador preenche

o formulario

Ja existia uma conta associada na

base de dados

&

O Sistema submete o
pedido para a SPA

Figura 9 - Diagrama de Atividades - Criar Conta
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Alterar passaword

Inserir password €———

i
m Password esta correta? ——

Confirmara

password
Migrar alteragfes Sim
para base de <+ Password esta correta?
dados Mio

Figura 10 - Diagrama de Atividades - Alterar Password
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Criar Local
Y
Preencher um
formulario com os
dados do local
Y
Submeter o pedido
Sim Nao s
Atualizagao do
—_—> 2
Pedido Pendente estado do pedido
A4
E apresentado na
pagina "Pedidos
Pendentes"
Sim e
O Pedido passa para Nao O Pedido passa para
atabela "Pedidos <«—— Pedido Aceite pela SPA —— > atabela "Pedidos
Aceites" Rejeitados”™
\ 4 h 4
Nos detalhes do
Os detahes do Pedido explica a
:1?1‘:1?;3:2 razao porque foi
rejeitado
O

Figura 11 - Diagrama de Atividades - Criar Local
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Requisitar Licenga

Y

Preencher um
formulario com os
dados da licenca

Y

E apresentado na
pagina "Pedidos
Pendentes"

Submeter o pedido
Sim Nao i
. Atualizagao do
—_—> %
Pedido Pendente estado do pedido
Sim e

O Pedido passa para Nao O Pedido passa para

atabela "Pedidos <«——— Pedido Aceite pela SPA —— > atabela "Pedidos

Aceites" Rejeitados™
A 4 \ 4

Os detalhes do Nos.detalhe.s 9

; Pedido explica a

aPt?J‘;l?zoacs!ﬁg razao porque foi

rejeitado

,Q‘

Figura 12 - Diagrama de Atividades - Requisitar Licenga
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5.4 Modelos Relevantes

De forma a analisar melhor os diagramas apresentados, estes irdo ser disponibilizados no
repositério do GitHub.

O acesso ao mesmo é privado, tal como descrito no Capitulo 6.1.2 - Git, juntamente com
os detalhes cruciais sobre o acesso do mesmo.

PK | request type_id uuid

FK | reguest_id uuid H

type_name

validation_required

PK | request id uuid

FK | request_parameter_id uuid pro—

PK | user id uuid

user_password i Sl s
request_action(CREATE, UPDATE, DELETE) PK | request paramenter id uuid
status(PENDING, REJECTED, APROVED) FK | request_id uuid

log_create_date parameter_value

user_nif_number

user_status(ACTIVE/INACTIVE)

log_create_date

observations

Figura 13 - Modelo Entidade-Relagao
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5.5 Estrutura

Detalhes da Entidade

A

| | |

Pagamentos Movimentos Documentos

f f

Criar Local

h 4
E
g
A
h 4

Detalhes Locais

Licengas

{

Criar Licenga

Figura 14 - Mapa Aplicacional em arvore

O mapa aplicacional acima, espelha as paginas existentes da versdao mais atualizada do
Portal de Licenciamento. Devido a existéncia de um menu lateral, todas as paginas sdo de facil
navegacdo da aplicacdo.

5.6 Mockups / Storyboards

Relativamente aos mockups realizados, os mesmos podem ser encontrados neste link:

e https://gpei3l.axshare.com
e Password: #tfc2022!

Dado que o link do Axure — mockups, ficaria de acesso publico, foi criada uma password
para a seguranc¢a da informagdo. Essa password pode ser encontrada por baixo do link sem
encriptagdo, uma vez que, apenas os juris e responsaveis terdo acesso a este documento.

Encontram-se ainda algumas figuras dos mockups no Capitulo - Anexos.
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6 Solu¢ao Desenvolvida

6.1 Introdugao

Em pareceria com a S.P.A, foi desenvolvida um portal online onde os membros inscritos
na entidade podem autenticar-se, conseguindo assim consultar vdrias informacdes sobre os
seus estabelecimentos como licencgas ativas de cada local, realizacdo de pedidos de criacdo de
locais e licengas, realizar pedidos de alteracdo de dados e ainda visualizar todos os pedidos
pendentes, aceites e rejeitados.

Visto a aplicagdo ser projetada num contexto empresarial, foram escolhidas tecnologias
(por parte da empresa), que foram aplicadas ao Portal de Licenciamento:

e React.js (Front-End) [11]

e Express.js (Framework Back-End) [12]
¢ Node.js (Back-End) [13]

e PostGreSQL (Base de Dados) [14]

O uso das tecnologias acima descritas, formam a base da arquitetura a implementar e
foram escolhidas devido a sua enorme adog¢do no mercado, serem open-source e terem uma
grande disponibilidade de documentacdo sobre a utilizagdo das mesmas.

Existem ainda outras, que irdo ser utilizadas, complementando assim a arquitetura
ilustrada na Figura 15, como por exemplo JWT —JSON Web Tokens [15].

A solucdo desenvolvida, consiste numa aplicacdo web onde todos os estabelecimentos
gue queiram gerir as suas licencas e visualizar informacdées, conseguem aceder.

Para tal é necessdrio criar uma conta para o portal, existem 2 tipos de criacdo de conta:

1. Aentidade ja obteve alguma licenga com a SPA no passado.
2. A entidade nunca obteve licengas da SPA.

O primeiro caso, é valido para todas as entidades que ainda ndo estdo registadas na base
de dados do Portal de Licenciamento, mas ja obtiveram algum tipo de licenga na SPA, dessa
forma, existe informagdo associada na base de dados da organizagdo, que é utilizada pela
solucdo descrita, enviando um email de verificacdo de conta (que esta associado a um NIF).

Desta forma, a entidade consegue registar-se, sem a necessidade de contacto entre a
mesma e a SPA.

Relativamente ao segundo caso, este é valido para novas entidades, que nunca tenham
obtido uma licenga na SPA, e consiste no preenchimento de um formuldrio de registo com as
informagdes necessdrias da entidade. Ao submeter esse formuladrio, um pedido de criacdo de
conta é criado e que por sua vez, pode ou ndo ser aprovado pelos colaboradores da SPA.

Tendo uma conta registada na base de dados do Portal de Licenciamento, uma entidade
pode autenticar-se utilizando o NIF e a respetiva password, tendo assim acesso ao portal que
apresenta todos os dados da entidade, todos os locais dessa entidade como também as licengas
associadas a cada local. A entidade pode ainda realizar pedidos de criagdo de novos locais ou de
novas licencas para um local, como também realizar pedidos de alteracdo de dados, tanto da
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entidade como de um local, todos os pedidos pendentes serdo aprovados/rejeitados
posteriormente, e em caso de rejeicdo, o porqué da mesma.

A aplicacdo inicialmente deveria ter a possibilidade de realizar pagamentos de licencas,
apresentar documentos de faturagao e os movimentos da conta corrente, mas devido ao tempo
limitado, a complexidade destas funcionalidades e da necessidade de contratos entre a SPA e
terceiros / intermediarios de servigos bancarios, estas 3 funcionalidades ndo foram realizadas,
com a devida aprovacdo da SPA.

Durante todo o desenvolvimento da solugdo, existiram reunido semanais com um dos
responsaveis do projeto na SPA, de forma a ir validando todas as funcionalidades e possiveis
alteracdes que poderiam existir.

Um dos erros principais que existiu na aplicacdo e foi posteriormente corrigido foi a
guestdo de que uma entidade consegue visualizar informac&es de locais/licencas utilizando um
ID, mas ao alterar um ID no URL por exemplo, poderia ser possivel ter acesso a informacdes nao
autorizadas. Este erro foi corrigido e em seguida validado pela SPA, apresentando uma
mensagem de erro “ID Invalido” — ver capitulo 7 - Resultados

A aplicagdo final, pode ser encontrada no link abaixo, onde é apresentada resumidamente
a mesma e como funciona:

https://www.youtube.com/watch?v=mekKuEh8XZo&ab channel=Jo%C3%A30Yp

6.1.1 Ambiente de Desenvolvimento

O ambiente de desenvolvimento do projeto vai ser realizado na sua totalidade nas
nossas maquinas pessoais, com os sistemas operativos, Windows e MacOS.

O link abaixo, demonstra que todas as tecnologias necessarias para o desenvolvimento
do projeto estdo corretamente instaladas.

e https://www.youtube.com/watch?v=jusShDEiAu8&ab channel=Jo%C3%A30Yp

6.1.2 Git

Tendo um acordo de ndo divulgagdo com a Sociedade Portuguesa de Autores, ndo nos
sera possivel publicar o link do Github (requisitado pela instituicdo) de forma publica — Figura 43
- Clausula Primeira NDA.

Desta forma, o link serd privado, apenas com autorizacdes de acesso aos membros do
juri e responsaveis.

e https://github.com/joaoyp-22003298/TFC-Empresa310-SPAutores-
PortaldelLicenciamento
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6.2 Arquitetura

Abaixo, conseguimos ver a arquitetura da solucdo proposta utilizando todas as
tecnologias escolhidas, agrupando-as em varios componentes/camadas.

Camada Laégica

Camada de Apresentagio E—

Front-End ( o)
REST)

HTML5 CSsSs API Node.js Express.js

1 Camada de Seguranca A @ eX
React.js | ’ ;

JSON Web Tokens DB intermedia -
PostGreSQL

Sw

Camada de Dados

SPAutores

o8 G

SPAutores

e 1

o ~
Em
omm
O

Figura 15 - Arquitetura da Solucdo Proposta

Camada de Apresentagdo: Que contém as tecnologias associadas a GUI (Graphical User
Interface), formando assim o Front-End.

Camada Ldgica: Com as tecnologias associadas ao servidor, formando assim o Back-End.

Camada de Dados: Que é a componente associada ao banco de dados da S.P.A, que ira
fornecer todos os dados necessarios para a nossa aplicagdo.

Ird ser implementada ainda uma 42 camada:

Camada de Segurang¢a: Que é a camada responsavel por gerir a comunicacdo entre o
cliente e o servidor de uma forma segura. Esta camada é especialmente importante na questao
da autenticac¢do dos utilizadores.

Relativamente a esta arquitetura, temos ainda mais um padrdo arquitetural — REST -
(Representational State Transfer).

Este estilo de arquitetura, é usado na forma de como um cliente e um servidor se
comunicam, fazendo o uso de normas REST.
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Normas Principais:

e S3o utilizados URI's (Uniform Resource Identifier), que servem para identificar um
certo recurso.
o Ja os URL's (Uniform Resource Locator) indicam a localizacdo de um
recurso.
e Os nomes dos recursos deverdo ser breves mas explicativos.
e S3o utilizados, métodos de solicitagdo (request) HTTP.
e Existéncia de cddigos de status HTTP para indicar ao utilizador informacao util
sobre uma solicitacdo feita.
o Um cddigo bastante conhecido, seria o famoso Erro 404, que indica que
o servidor ndo conseguiu encontrar o recurso solicitado.

Métodos de Request HTTP Principais:

e  GET — Listar recursos

e  POST — Criar recursos

e PUT - Atualizar recursos

e PATCH - Atualizar uma parte do recurso
e DELETE — Eliminar um recurso

Podemos reparar que estes métodos formam um conjunto de a¢ées de manipulacdo de
dados - CRUD (Create, Read, Update e Delete), que serdo as operagdes mais importantes e
fundamentais da nossa aplicacdo, pois o objetivo principal da mesma, é a gestdo de licencas.

6.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

Durante o desenvolvimento deste projeto, irdo ser utilizadas vdrias tecnologias e
ferramentas, que nos irdo ajudar a chegar ao resultado final pretendido.

Numa vista categdrica, podemos entdo separar as varias ferramentas, que podem ser
traduzidas para software de ambiente de desenvolvimento, e tecnologias, que podem ser
traduzidas para software que sera usado no préprio desenvolvimento da aplicagdo.

Ferramentas:

e VSCode — Software que irad ser usado para a criagdo de qualquer tipo de cddigo a
implementar. Esta ferramenta foi escolhida devido a quantidade de
documentagdo disponivel, a facilidade de instalagdo de extensbes (add-ons) e
principalmente a simples gestdo de version control usando o git.

e Git — Ferramenta de version control — Controlo de Versdes, usada para gerir as
varias versbes existentes de um projeto. Esta ferramenta é bastante utilizada
principalmente no desenvolvimento de software, de modo a conseguir salvar e
carregar ficheiros num servidor local/remoto. Este tipo de ferramenta é
indispensavel em qualquer projeto, pois ajuda a equipa de desenvolvimento a ter
um registo/histérico com todas as altera¢cSes do mesmo, conseguindo ainda
manipular essas mesmas versoes.
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Axure RP10 [16] — Esta ferramenta, é usada para prototipagem em geral, desde
aplicagbes moveis, aplicagcdes web, software para computador, entre outros. Esta
ferramenta foi escolhida devido a sua simplicidade na criacdo de designs, mas
também devido a sua utilizacdo em cadeiras no decorrer do curso e a existéncia
de uma licenca de estudante.

Tecnologias:

HTML — HyperText Markup Language — é uma linguagem de marcac¢do utilizada
na criacdo de ficheiros HTML, de forma hierarquica. Essa linguagem é depois
interpretada por um browser, formando assim uma pagina web.

CSS — Cascading Style Sheets — é uma tecnologia essencial na estilizacdo de
paginas web, criadas por HTML.

React — Tecnologia de Front-End que serve como biblioteca da linguagem de
programacdo ‘JavaScript’, com o intuito de criar interfaces graficas em paginas
web.

JSON Web Token (JWT) — E uma tecnologia que faz uso de tokens, com o objetivo
dos utilizadores se conseguirem autenticar de uma forma segura. Cada token é
composto por 3 partes:

o Header — Contém a informacdo sobre o tipo de token e o algoritmo
utilizado. Este objeto é encriptado em Base64Url.

o Payload — Contém a informacdo do utilizador. Este objeto é também
encriptado em Base64Url.

o Signature — Contém a verificagao da autenticidade do token. Gerada a
partir de uma chave secreta e um algoritmo. E composta pelo header e o
payload previamente encriptados.

Formato de um JWT: header.payload.signature

Node.js — E um software que nos permite executar Javascript fora de um browser,
compativel em multiplas plataformas.

Express.js — Tecnologia Back-End do projeto. E uma framework bastante popular
para Node.js que oferece os recursos basicos para se conseguir desenvolver
aplicagOes web.

PostGreSQL — Base de Dados escolhida pela S.P.A, que vai armazenar todos os
dados necessarios da aplicagdo. Ird servir de base de dados intermédia, de
maneira a preservar a integridade dos dados principais (DB Primaria), em caso de
falhas/equivocos da nossa parte.

ApacheSolr [17] — Tecnologia de indexac¢do. E com esta tecnologia que iremos
conseguir requisitar os recursos armazenados na base de dados primaria da
S.P.A.
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Estas tecnologias podem ser visualizadas num simples diagrama para entender melhor
onde as mesmas serdo implementadas - Figura 16.

Ferramentas
]
aEEEw >
.
Front-End Back-End Banco de Dados
JWT SPA

E E Autenticacao @ ex
P soi®

Figura 16 - Diagrama de Ferramentas e Tecnologias

Todas estas ferramentas e tecnologias, foram propostas pela parte interessada, dando-
nos ainda assim liberdade de escolha em algumas delas, como por exemplo, ferramentas de
prototipagem (Axure RP10 neste caso) ou a possibilidade de uso da framework TailWindCSS para
facilitar a estilizacdo da aplicacdo.

Existe ainda uma outra ferramenta, que serd utilizada durante o desenvolvimento deste
projeto — Checkpoint Mobile. Esta, ird servir para conexao e autenticagdo, de uma forma segura,
ao servidor web da S.P.A, de modo a conseguir os acessos aos repositdrios git da entidade.

Esta conexdao é conseguida através de um certificado digital PKCS #12 e uma chave
privada.

6.4 Implementagao

Relativamente a implementagao e produc¢do da aplicagao, serd utilizada a ferramenta
Docker — anteriormente descrita — com o objetivo de tornar a aplicacdo portdvel para qualquer
ambiente.

Para tal, serdo criados containers para o Front-End e Back-End e a aplicagdo em si,
hospedada num servidor CentOS (Distribuicdo Linux) configurado com o servidor web NGINX -
esta serd fase realizada pela entidade.

Antes da implementacdo, existe ainda uma fase de migracdo de dados final, que consiste
na transferéncia dos mesmos, para a base de dados principal (a da S.P.A).

Esta migragdo so serd cumprida, apds a validagao de um colaborador oficial, de forma a
confirmar quaisquer alteragdes, verificando assim todos os riscos possiveis como por exemplo a
alteragdo ou até mesmo destruicdo da estrutura da base de dados, equivocamente.
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Esta etapa é realizada através de processos externos ao Portal de Licenciamento e ao
ambito do projeto, excluindo-nos da mesma.

Sendo estes processos feitos internamente pela prdpria Sociedade Portuguesa de
Autores, estes, ndo serdo abordados no relatério.

Em suma, grande parte do processo de producdo e implementacdo da solucdo
desenvolvida, é realizada intencionalmente pela parte interessada. Uma possivel hipdtese pelo
motivo dessa escolha, poderd ser devido a grande complexidade ja existente na sua
infraestrutura relativamente ao tempo necessario para a conhecer, de modo a implementar
corretamente a solugdo, ou até mesmo por motivos de privacidade e confidencialidade
relativamente a esse conhecimento mais detalhado e interno dessa mesma infraestrutura.

6.5 Abrangéncia

A nivel da abrangéncia deste trabalho final de curso, existem varias dreas do curso que
terdo de ser usadas, tanto na forma de conhecimento técnico como na forma de soft-skills, esta
ultima bastante importante no que toca ao relacionamento com os varios stakeholders.

Cadeiras Principais:

e Competéncias Comportamentais — Esta cadeira tem bastante importancia no

desenvolvimento deste projeto, devido a sua natureza mais social e relacional
com o meio profissional — aquisicdo de soft-skills e pensamento critico, de
maneira a debater e retirar conclusdes com as partes interessadas.

e Programacdo Web — Esta, seria uma das cadeiras mais importantes, se ndo a mais,

pois é através dela que teremos as bases para o desenvolvimento web, usando
HTML, CSS e JavaScript — Front-End e também os varios conceitos de Back-End,
devido a utilizacdo de Django durante a cadeira, embora com uma linguagem de
programacdo diferente (Python) ao do trabalho final de curso (JavaScript).

e Engenharia de Requisitos e Testes — Durante todo o processo de levantamento

de requisitos e a sua preparacdo inicial, esta cadeira verificou-se muito
importante devido ao conhecimento fornecido pela mesma, principalmente
relativamente a definicdo de requisitos funcionais e nao funcionais e como
levanta-los com os varios stakeholders.

e Bases de Dados — Visto que a nossa solucdo, ira fazer uso de uma base de dados,
esta cadeira é fundamental, devido a todos os conceitos absorvidos no decorrer
da mesma, tanto na parte tedrica da matéria como na parte pratica, onde foram
desenvolvidas as aptiddes necessarias para construir e gerir uma base de dados.

e Computacdo Distribuida — Esta cadeira deu-nos o conhecimento necessdrio para

perceber como uma aplicagdo REST funciona, devido a realizacdo de um trabalho
pratico com o tema “Reservas de um Restaurante”, em que tivemos de
desenvolver um front-end e um back-end, utilizando normas REST.
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Interacdo Humano-Maquina — Como a nossa aplicacao final serd utilizada por

diversas pessoas, de diferentes faixas etdrias e com gostos diferentes, esta
cadeira fez-nos perceber a importdncia da experiéncia do utilizador
relativamente a user interface. Isto é, nem todas as pessoas tém as mesmas
capacidades tecnoldgicas, por isso, é importante desenvolvermos uma solucao
limpa e intuitiva, tornando a aplicacao user-friendly.

Engenharia de Software — Cadeira que fornece os conhecimentos necessarios

para a gestdo de projetos, incluindo os riscos, conceitos e o know-how em geral
em relacdo ao seu desenvolvimento e a importancia de todas as etapas do ciclo
de vida de um projeto.

Cadeiras de Programacdo em Geral — Relativamente as cadeiras de programacao,
achamos que todas elas fazem sentido, pois cada uma contribuiu para o nosso
desenvolvimento como developers, tanto no conhecimento de ferramentas que

iremos utilizar, como VSCode, Git, entre outras, como também na forma de
pensar e solucionar os diversos problemas.
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7

Método e Planeamento

Nome

1° Milestone - Estudo de tecnologias a usar

Vv Relatorio 1° Entrega

Recolha de informacao sobre o cliente
Identificacdo do Problema
Viabilidade/Pertinéncia
Solucao Proposta
Benchmarking
Calendario
2° Milestone - Estudo Javascript
Estudo React
Estudo Express.js
Estudo Base de Dados em Geral
Levantamento de Requisitos Func. / N. Func.
Relatorio 2° Entrega
3° Milestone - Definir Arquitetura da Aplicacdo
Desenvolver Front-End
Desenvolver Back-End
Desenvolver a ponte entre Front-End e Back-End
Relatorio 3° Entrega
4° Milestone - Realizacao de Testes e ajustes ao codigo
5° Milestone - Relatorio Entrega Final

TFC Finalizado

Data de inicio

17/10/22

19/11/22

19/11/22

19/11/22

19/11/22

19/11/22

19111722

19/11/22

28/11/22

02/12/22

02/12/22

12/12122

19/12/22

20/12/22

28/01/23

03/02/23

03/02/23

03/04/23

28/02/23

25/04/23

13/05/23

15/05/23

Figura 17 - Planeamento do Projeto

Data de fim
29/10/22

27111722

27111122

27111722

27111122

27111722

27111122

27111122

01/12/22

08/12/22

10/112/22

15/12/22

19/12/22

27/01/23

02/02/23

02/04/23

02/04/23

15/04/23

23/04/23

12/05/23

30/06/23

30/06/23

CLARLCLCLCCLCLCCL K]

ALY N SR N
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22 Entrega:

Como podemos verificar na figura sobre o progresso do projeto, houve um item que nao
foi cumprido na data prevista. A razdo para esta situacdo pode-se dever ao facto de termos
subestimado os prazos e também aos acontecimentos inoportunos que surgiram no decorrer
desse més. O levantamento de requisitos, foi apenas realizado a 17/01/2023.

Por outro lado, a arquitetura foi j& definida - Capitulo 6.2 - juntamente com as
tecnologias e ferramentas que iremos utilizar para o desenvolvimento da aplicacao.

Até a data, ndo existiram propriamente dificuldades, apenas obstaculos que tiveram de
ser ultrapassados.

Um exemplo de obstaculo burocratico, foi chegar a um entendimento de como
poderiamos publicar os entregdveis para avaliacdo, visto que todo o projeto estd protegido por
um NDA — Acordo de Nao Divulgacao.

Um exemplo mais pratico de obstdaculo, foi a ligacdao a VPN da SPAutores em ambiente
Mac, visto o programa necessario nado ter o funcionamento esperado, como em Windows.

No presente dia, apenas 1 membro consegue aceder ao repositério, embora a situacao
esteja a ser corrigida (com intervencdo de colaboradores da S.P.A).

32 Entrega:

Nesta entrega, podemos ver que existem 3 simbolos em amarelo, que representam um
estado intermédio entre o feito e o n3o feito.

Tal como referido na apresentacdo/avaliagdo oral, o nosso planeamento na parte do
desenvolvimento do back-end e do front-end esta bastante genérico, o que fez com que ndo
conseguissemos identificar as etapas que ja foram realizadas, como por exemplo a visualizagdo
de dados da entidade, locais, entre outros.

Aligacdo entre o front-end e o back-end também ja foi realizado com sucesso, mas visto
ainda existirem partes por finalizar, esta etapa encontra-se a amarelo.

No presente relatdrio, o planeamento foi corrigido, identificando as etapas a realizar do
back-end e do front-end, de forma a verificar o estado de desenvolvimento de cada uma.

As maiores dificuldades nesta fase foram alguns atrasos pela parte interessada no
fornecimento de informacdo de forma a conseguirmos progredir no projeto, embora ja tenha
existido uma abordagem por ambas as partes de forma a melhorar o desenvolvimento futuro.

Com isto, houve ainda uma alteracdo nos requisitos funcionais, afetando assim os
requisitos sobre a conta corrente, passando estes para “Could Have”.
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42 Entrega - Final:

Nesta ultima etapa, foram concluidas todas as funcionalidades restantes e correcdes
necessarias.

Durante esta fase, ndo existiram propriamente grandes dificuldades, o desenvolvimento
do Portal de Licenciamento correu bastante bem e como foi referido todos os requisitos
necessarios foram cumpridos e validados pela entidade.

A aplicacdo em si funciona conforme o esperado, embora nao tenha sido possivel implementar
os pagamentos, movimentos da conta e visualizacdo de documentos de faturacdo devido a
complexidade, ao tempo e a necessidade de fatores e varidveis entre a Sociedade Portuguesa
de Autores e intermediarios a bancos.
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8 Resultados

Relativamente aos resultados, os mesmos foram alcancados favoravelmente. Os testes de
validagdo foram realizados durante o desenvolvimento do projeto, em reunides semanais de
forma a ir melhorando todas e quaisquer possiveis falhas ou melhorias do mesmo.

O produto final foi entdo aprovado pela SPA e concluido com sucesso, podendo ser
visualizado num video de apresentacdo mencionado no Capitulo 6 - Introducao.

https://www.youtube.com/watch?v=mekKuEh8XZo&ab channel=Jo%C3%A30Yp

8.1 Autenticacao e Registo

Nesta pagina as entidades consegues fazer login através do seu NIF e password
previamente escolhida.

A SPAUTORES

NIF

Password

Figura 18 - Pagina de Login
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Podem ainda, preencher um formulario de registo com as informagdes da entidade,
realizando assim um pedido de criacdo de conta que sera aceite ou rejeitado pela SPA.

A SPAUTORES

NIF Email

Nome daEmpresa

Morada de Faturagao (Rua, N° e/ou Andar)

Cédigo-Postal Localidade

Telefone / Telemdvel
Data de Inicio de Atividade

Pessoa de Contacte (Nome)

Figura 19 - Pagina de Registo Sem Licengas

Ou caso a entidade ja tenha obtido alguma licenga pela SPA, podera colocar o NIF nesta
pagina, onde ao submeter, recebera um email de verificagdo de conta para poder escolher a sua
nova password.

A SPAUTORES

NIF

Pode ainda, criarumaconta oufazer login

Figura 20 - Pagina de Registo Com Licengas
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8.2 Informagdes da Entidade

Esta é a pagina principal, onde é possivel visualizar todos os detalhes da entidade,
podendo ainda fazer pedidos de alteracdo de email, morada ou pais.

A SPAUTORES

ENTIDADEELOCAIS

Detalhes da Entidade

Nimero da Conta
PEDIDOS el
NIF:
Emall Joaomayp@gmall.com Alterar
Morada Alterar

Pais: PORTUGAL Alterar

CONTACORRENTE

Alterar Password

B o

Figura 21 - Informagd6es da Entidade
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8.3 Locais da Entidade

Na pégina dos locais, a entidade consegue ver todos os locais a ela associados.

A SPAUTORES tosot

SOCIEDADE PORTUGUESA DE AUTORES

ENTIDADE ELOCAIS
Entidade > Locais

[El  Entidade . .
Locais da Entidade

</ LocaisdaEntidade

Local Tipo de Estabelecimento Area Administrativa  Area Geografica Divisdo Fiscal I
PEDIDOS
[ - \
@ PedidosPendentes Ver Licengas . ¢
oy PedidosAceites Ver Licencas g - i ] L
O} Pedidos Rejeitados Ver Licengas i
. T
CONTA CORRENTE Var Licengas d i £
Mov tos . - -
G ovimento Ver Licengas - 3 P
& Pagamentos N £
Ver Licengas r: B
@ Documentos )
Ver Licengas ;
Ver Licengas : - L
Ver Licengas i 5 ¢
v Ver Licengas o 3 F
Av. Dugue de Loulg, 311069 - 153 Lisboa
" +351213594400*
Rows perpage: 100 « 1-100f10

e oizmssozsre
;

spautol

5.

*Custo de uma chamada para arede fixa nacional

Figura 22 - Locais da Entidade
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8.3.1

A SPAUTOR

SOCIEDADE PORTUGUESA Df

ENTIDADEELOCAIS

[l Entidade

</ LocaisdaEntidade
PEDIDOS

@ PedidosPendentes
o  Pedidos Aceites

5} PedidosRejeitados
CONTA CORRENTE

(& Movimentos

&  Pagamentos

@ Documentos

0¢ o

geral@spautores pt

Pedido de um Local da Entidade

Ao clicar no botdo “Criar Novo Local”, o utilizador é redirecionado para esta pdagina, que
podera preencher o formulario abaixo e ao submeter, é criado um pedido de local.

ES

*Custo de uma chamadla para arede fixa naciona

Lutagau

Area (m?)

Nimero de Estrelas

Numero de Quartos ou Alojamentos

Periodo e Horario de Funcionamento

Cédigo C.AE

Fungdes do /Espago C

Periodicidade dodLi /Fact
Anual

Forma de Pagamento

Cheque

Logout

Figura 23 - Formulario de um Pedido de Local
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8.3.2 Informagdo de um Local da Entidade

Nesta pdagina, a entidade consegue ver as informacdes de um local associado a ela,
podendo ainda realizar pedidos de alteracdo de dados especificos (morada, tipo de
estabelecimento etc...)

A SPAUTORES Lo

SOCIEDADE PORTUGUESA DE AUTQORES

ENTIDADE ELOCAIS Entidade > Locais > Informagdodolocal
B Entidade Informacao do Local
<7 Locais da Entidadls ID:

Nome: T Alterar
PEDIDOS . .

Morada: Alterar
@© PedidosPendentes ., X

Tipo do Estabelecimento: ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS EM GERAL ELOCAIS ABERTOS AQO PUBLICODETODO GENERO  Alterar
b PedidosAceites SubTipo do Estabelecimento: ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS  Alterar
% PpedidosRejeitados Area Administrativa: SEDE  Alterar

Area Geografica: Alterar
CONTACORRENTE Divis3o Fiscal: PORTUGAL CONTINENTE ~ Alterar

[% Mavimentos
& Pagamentos

& Documentos

9 Av. Duque de Loulé, 311069 - 153 Lisboa

AREE
..

geral@spautores.pt

*Custode uma chamada para a rede fixa nacional

Figura 24 - Informag6es de um Local
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8.3.3 Licengas de um Local

Aqui, tem-se acesso as licencas de um certo local (que foi escondido por motivos de

confidencialidade).

A SPAUTORES

EDADE PORTUGUESA DE AUTORES

ENTIDADE ELOCAIS Entidade > Locais >

[ Entidade Llcen(;aS—
</ Locais da Entidade

Modalidade
PEDIDOS MUSICA AMBIENTE

NAO ESSENCIAL
® PedidosPendentes

BAILES
b PedidosAceites

BAILES
T PedidosRejeitados

CONTA CORRENTE

(% Movimentos
& Pagamentos

@ Documentos

Av.DuquedeLoulé, 311069 - 153 Lisboa
+351 213594400 *

+351213530257*

| (el -]

geral:

tores.pt

usto de uma chamada para a rede fixanacional

Licencas

Tipo de Uso

EXECUGAO DEMUSICA
GRAVADA

EXECUGAO DEMUSICA A
VIVO

EXECUGAO DEMUSICAAQ
VIVO

Tipo de Taxa

IVAISENTO (Art 9-16
do CIva)

IVAISENTO (Art 9-16
do CIvia)

IVAISENTO (Art $-16
do CIVA)

Temporalidade

MENSAL

EVENTO

EVENTO

Figura 25 - Licengas de um Local

Logout

Requisitar Licenga

Descricdo

MUSICA AMBIENTE NAO ESSENCIAL SEMRECURSOADI'S - AVENCAMENSAL EM
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS EM GERAL ELOCAIS ABERTOS AQ PUBLICODE
TODO GENERO

BAILES - AVENGA DIARIA/EVENTO ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS EM GERALE
LOCAIS ABERTOS AQ PUBLICO DETODO O GENERO

BAILES - AVENGA DIARIA/EVENTO ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS EM GERALE
LOCAIS ABERTOS AC PUBLICO DETODO O GENERO

Rowsperpage: 100 + 1-30f3
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8.3.4 Pedido de Licenga para um Local

Ao clicar no botao “Requisitar Licenga” da pagina anterior, a entidade consegue entao
fazer um novo pedido de licenga, preenchendo o formulario abaixo.

A SPAUTORES

SOGIEDADE PORTUGUESA DE AU

ENTIDADEELOCAIS

El  Entidade

</ LocaisdaEntidade

PEDIDOS

© PedidosPendentes

oy Pedidos Aceites
% pedidosRejeitados

CONTACORRENTE

[5 Movimentos

& Pagamentos

@ Documentos

2135944007

4351213530 257 %

Q.
.
“
[ .

*Custo de uma chamada paraa

Logout

Entidade > Locais > Novalicenga
Nova Licenca

Fungdes do Estabelecimento / Espago Comercial

Periodicidade do Licenciamento / Facturagio

Anual

Forma de Pagamento

Cheque

2dido De Licenga

Figura 26 - Formulario de um Pedido de Licenga
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8.4 Pedidos Pendentes

A Entidade tem ainda acesso a todos os pedidos pendentes que tenha realizado,

apresentado na tabela abaixo.

A SPAUTORES

SOCIEDADE PORTUGUESA DE AUTORES

ENTIDADE ELOCAIS .
Pedidos Pendentes

[l Entidade

</ LocaisdaEntidade s} Agio Tipo Status Criado em

PEDIDOS Ver 2389e4a8-1511-1lee-b55c-0242c0a89002 CREATE LICENCA PENDING 27/06/2023,18:36:24

5 Pedidos Aceites

% PedidosRejeitados

‘CONTA CORRENTE

[ Movimentos

& Pagamentos

@ Documentos

Rows perpage: 100 + 1-1of1
LA Dugue deLoulé, 311069 - 153 Lisboa
. Lssizsssaaco-
Ya Lsmizussozsre

geral@spautores.pt

Custo deuma chamada para a rede fixa nacional

Figura 27 - Pedidos Pendentes
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8.4.1 Informagodes do Pedido

O [ localhost:4000/info/2389e4a8-1511-11ee-b55¢c-0242c0a89002

Figura 28 - URL de um ID valido

Na pdgina de Informacgdes do Pedido, a entidade consegue obter toda a informacgao de

um determinado pedido.

A SPAUTORES

SOCIEDADE PO

ENTIDADEELOCAIS

Entidade » PedidosPendentes > Informag&o do Pedido

B Entdade Informacgéo do Pedido
</ LocaisdaEntidade Request|D:

Acdo:
PEDIDOS

Tipo de Pedido:

(®  PedidosPendentes

Estado:
Y Pedidos Aceites Criado em:
I} PedidosRejeitados Observagoes:

CONTA CORRENTE

(s Movimentos
&  Pagamentos

@ Documentos

Dados Adicionais:

idLocal:
funcoesEstabelecimento:
periodicidadelicenciamento:
formaPagamento:

9 A, Dugue de Loulé, 311069 - 163 Lisboa

""' +351213

‘. +#351 213530257 *

400+

geral@spautores.pt

*Custo de uma chamada para a rede fixa nacional

Figura 29 - Informagdes de um Pedido

Logout

2389e4a8-1511-11ee-b55c-0242c0a83002
CREATE

LICENCA

PENDING

27/06/2023,18:36°24

221840
bailes
mensal
debito-direto

44



SPAutores — Portal de Licenciamento

O [ localhost:4000/info/2389e4a8-1511-11ee-b55¢c-0242c0a89003

Figura 30 - URL de um ID invalido

Existe ainda a protecdo de caso uma entidade decida alterar um ID de um local ou de
um pedido/licenga do URL para um invalido ou de outra entidade.

Entidade > PedidosPendentes > Informac¢ao do Pedido

Informagao do Pedido

Invalid ID

Figura 31 - Informagao nao autorizada
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8.4.2 Pedidos Rejeitados

Tabela com todos os pedidos rejeitados, podendo a entidade ver as informacgdes do
mesmo e a razao do pedido ter sido rejeitado.

Atabela de pedidos aceites utiliza o mesmo design, mas apresenta os pedidos que foram
aprovados pela SPA.

A SPAUTORES
& W SOCIEDADE PORTUGUESA DE AUTORES
ENTIDADEELOCAIS . ..

Pedidos Rejeitados
[ Entidade
</ LocaisdaEntidade o Agio Tipo Status Criado em Observagdes

Ver f97585dc-1510-1lee-8e74-0242c0a89002 UPDATE PalS REJECTED 27/06/2023,18:35:14 Morads Invalida

PEDIDOS

@® PedidosPendentes

5 Pedidos Aceites

CONTA CORRENTE
(¢ Movimentos
& Pagamentos

@ Documentos

Rows perpage: 100 1-1of]
9 Av. Dugue de Loulé, 311069 - 153 Lisboa
{‘ +351213594 400"

4351213530257

[ ('

geral@spautores.pt

*Custo de uma chamada para a rede fixz nacional

Figura 32 - Pedido Rejeitado

Infelizmente, como mencionado no relatdrio, as paginas da conta corrente estdo vazias devido
a sua complexidade, falta de tempo e contratos com terceiros a Sociedade Portuguesa de
Autores.
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9 Conclusao e Trabalhos Futuros

Concluindo este relatério e o trabalho final de curso, de forma académica, o mesmo foi
realizado com bastante sucesso e cumpriu com todos os requisitos obrigatérios e necessarios
para a Sociedade Portuguesa de Autores.

Durante todo o desenvolvimento deste projeto, existiram alguns obstaculos, tanto a nivel
de entendimento da estrutura da aplicagdo como na entrega necessaria de informacgao por parte
da SPA. Todas estas dificuldades foram sempre ultrapassadas, modificando sempre que
necessario requisitos e a propria estrutura de forma a encaixar o desenvolvimento do projeto
na janela de tempo da duragao do TFC, chegando sempre a acordos com a parte interessada.

De forma geral, este projeto foi bastante enriquecedor, tanto a nivel burocratico, devido as
reunides necessarias com a empresa e chegada a acordos, como a nivel de conhecimento, visto
todas as tecnologias utilizadas no projeto, terem sido uma novidade e a necessidade de estudar
cada uma para as implementar na aplicacdo. No fundo existiu uma mistura entre soft e hard-
skills, que nos foram ensinadas durante toda a Licenciatura, e que realmente foram benéficas.

Relativamente ao futuro do trabalho e a sua continuidade, este tanto podera passar como
TFC para o préximo ano letivo, como pode ser desenvolvido nos préximos tempos pela prépria
SPA. Este desenvolvimento incidird sobre os pagamentos, conta corrente e faturacdo que foram
as Unicas funcionalidades que ficaram em standby.

Visto que um projeto nunca estd finalizado e devido a importancia da empresa parceira, o
mesmo ird continuar a ser trabalhado e melhorado com o passar do tempo, seja em termos de
manutencdo, melhorias de cddigo ou até mesmo uma redesign da aplicacao.

Poderda ser ainda possivel desenvolver esta aplicagdo, que estda em formato web, para
smartphones, de forma a melhorar ainda mais a portabilidade e utilidade da mesma.

O sucesso deste projeto ndo teria sido possivel sem o apoio de todos os membros
envolvidos, diretamente ou indiretamente no projeto, com um especial agradecimento ao
orientador do TFC — José Bras, pela sua orientagdo relativamente ao relatério e a “ponte” inicial
entre a empresa e os membros do grupo, finalizando assim uma grande etapa no percurso

académico e profissional.
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Anexos

A SPAUTORES

& W SOCIEDADE PORTUGUESA DE AUTORES

Autenticacdo do Portal de Licenciamento

NIF:

Password :

Autenticar §]

[ Criar Conta |

Recuperar Password

Figura 33 - Login

n

SPAUTORES

J4 alguma vez obteve licen¢as connosco?

(s P "\ [ Primeira vez a obteruma
\\ Ja obtive licenca(s) da SPA /| |\ licenca da SPA

Figura 34 - Opgoes de Registo
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A SPAUTORES

SOCIEDADE PORT AUTORES

Autenticacdo do Portal de Licenciamento

NIF :

[ )

-
Requisitar Acesso

Voltar

Figura 35 - Requisitar Acesso

A SPAUTORES

SOCIEDADE PORTUGUESA DE AUTORES
Ativacao da Conta do Portal de Licenciamento

Nova Password:

Confirmar Password:

Ativar Conta

Figura 36 - Ativagao da Conta - Password
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Tipo

Funcional REG_COM1

Funcional REG_COM2

Funcional REG_SEM1

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

ID

LOG_1

LOG_2

vis_1

VIS 2

VIS 3

VIS S

VIS_6

vIS_7

vIS_8
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Categori
a

Registo

Registo

Registo

Login

Login

Visualizagio
de Dados

Visualizagdo
de Dados

Visualizagdo
de Dados

Visualizagdo
de Dados

Visualizagio
de Dados

Visualizagdo
de Dados

Visualizagdo
de Dados

Descrigdo

Um utilizador com licencas
registadas na SPA, devers
conseguir registar uma conta na
plataforma pelo formulario de
registo com licencas.

Um utilizador sem licengas
registadas na SPA, ndo deverd
conseguir registar uma conta na
plataforma pelo formulario de
registo com licencas.

Um utilizador sem licengas
registadas na SPA, devers
conseguir registar uma conta na
plataforma pelo formulario de
registo sem licengas.

Um utilizador com conta
registada na base de dados
intermédia deverd conseguir
autenticar-se na plataforma.
Um utilizador sem conta
registada na base de dados
intermédia ou com credenciais
invélidas ndo podera autenticar-
se na plataforma.

O utilizador devera conseguir
visualizar os dados da sua
conta/entidade.

Q utilizador deverd conseguir
visualizar os dados de todos os
locais associados & sua
conta/entidade.

O utilizador devera conseguir
visualizar as licengas associadas
a cada local da sua
conta/entidade.

O utilizador devera conseguir
visualizar os pedidos
pendentes.

O utilizador devera conseguir
visualizar a razdo dos pedidos
recusados.

0 utilizador devera conseguir
visualizar todos os documentos
associados.

O utilizador deverd conseguir
imprimir documentos.

Resultad
Caso de Teste esuitaco
Esperado

Utilizador clica no botdo "Clique Aqui”
ao lado da label "J& obteve alguma
licenga da SPAT" na pagina de login:

0 utilizador recebe um
email associado ao NIF
com um link de ativagdo
- Introduz um NIF existente na base de da conta.

dados da SPA.

utilizador clica no botfo "Cligue Agui”
ao lado da label "J3 obteve alguma

. o ) 0O utilizador continua na
licenga da SPA?" na pagina de login:

pagina e nenhum email &

B . enviado.
- Introduz um NIF inexistente na base

de dados da SPA ou um valor invélido.

Utilizador clica no bot8o "Registe-se

- . i E enviado um pedido de
Aqui" na pagina de login:

criagio de conta para a

. SPA.
-Preenche o formuldrio.

utilizador acede & pagina de login:
pag & Utilizador entra na

. plataforma com sucesso.
- Insere as suas credenciais.

utilizador acede a pagina de login: utilizador é notificado
que as credenciais sdo

- Insere as suas credenciais. invalidas.

Figura 38 - Casos de Teste Parte 1

Utilizador consegue
visualizar todos os dados
da entidade.

utilizador acede a pagina da entidade.

Utilizador consegue
Utilizador acede a pagina dos locais.  visualizar todos os locais

associados & entidade.

Utilizador consegue

- s . visualizar todas as
Utilizador acede a pagina das licengas. )
licengas associadas aos

locais.

Utilizador consegue

visualizar todos os

pedidos pendentes
associados a entidade.

Utilizador acede a pagina dos pedidos
pendentes.

Utilizador consegue

Utilizador acede & pagina dos pedidos ~ visualizar as razées dos

pendentes. pedidos pendentes
recusados.

utilizador consegue

Utilizador acede a pagina dos visualizar todos os

documentos. documentos associados &

entidade.

Utilizador acede & pagina dos
documentos:
0O documento & impresso.
- Utilizador escolhe um documento.
- Utilizador clica em "lmprimir".

Figura 37 - Casos de Teste Parte 2

Resultado
Obtido

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

Priori Pressupos

dade

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Médio

Baixo

Baixo

tos

Utilizador terd de
ter licengas
registadas na
SPA.

O utilizador terd
de ter ativado
previamente a

sua conta.

Utilizador terd de
ter sessdo

iniciada.

Utilizador tera de
ter sessdo

iniciada.

Utilizador terd de
ter sessdo

iniciada.

Utilizador tera de
ter sessdo

iniciada.

Utilizador terd de
ter sessdo

iniciada.

Utilizador tera de
ter sessdo

iniciada.

Utilizador terd de
ter sessdo
iniciada.
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Critérios de
Aceitacdo

- Utilizador recebe um link de
ativacdo por email.
- Plataforma néo pode aceitar
valores invélidos do NIF.

- O utilizador continua na
pagina e nenhum email é
enviadao.

- E enviado um pedido de
criagdo de conta para a SPA.

- Utilizador entra na
plataforma com sucesso.

- Utilizador & notificado que
as credenciais sdo invélidas.

- Utilizador consegue
visualizar todos os dados da
entidade.

- Utilizador consegue
visualizar todos os locais
associados & entidade.

- Utilizador consegue
wvisualizar todas as licengas
associadas aos locais.

- Utilizador consegue
visualizar todos os pedidos
pendentes associados &
entidade.

- Utilizador consegue
visualizar as razdes dos
pedidos pendentes recusados.

- Utilizador consegue
visualizar todos os
documentos associados &
entidade.

- O documento é impressa.



Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

AT 1

AT 2

AIT 3

ALT 4

AIT 5

ALT_6
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Alteragéo de
Dados

Alteragéo de
Dados

Alteragéo de
Dados

Alteragéo de
Dados

Alteragiio de
Dados

Alteragio de
Dados

0 utilizador devera conseguir
enviar um pedido de alteragdo
do email associado a sua
conta/entidade.

O utilizador devers conseguir
alterar a password associada 3
sua conta/entidade.

0 utilizador devera conseguir
enviar pedidos de alteragdo de
dados da entidade, 4 SPA, de
forma a atualizé-los.

O utilizador deverd conseguir
enviar pedidos de alteragdo de
dados dos locais, & SPA, de
forma a atualizé-los.

O utilizador deverd conseguir
inativar um local.

O utilizador devers conseguir
inativar uma entidade.

Utilizador acede a pagina da entidade:

- Utilizador clica em "Alterar" ao lado
do email.
- Preenche o formulario.

Utilizador acede a pagina da entidade:

- Utilizador clica em "Alterar
Password".
- Preenche o formulario.

Utilizador acede a pagina da entidade:

- Utilizador clica em "Alterar" ao lado
da informagdo desejada.
- Preenche o formulario.
Utilizador acede 3 pagina dos locais:

- Utilizador clica em "Alterar” ao lado
da informagdo desejada.
- Preenche o formuldrio.

Utilizador acede 3 pagina dos locais:

- Utilizador escolhe um local.
- Utilizador clica em "Inativar Local"

Utilizador acede a pagina da entidade:

- Utilizador clica em "Inativar
Entidade".
- Preenche o formulari

Figura 39 - Cases de Teste Parte 3

E enviado um pedido de

alteragdo do email a SPA.

Password do utilizador &
alterada.

E enviado um pedido de
alteragdo com os dados
necessarios a SPA,

E enviado um pedido de
alteragdo com os dados
necessarios a SPA.

E enviado um pedido de
inativagdo de um local &
SPA.

E enviado um pedido de
inativagio da entidade 4
SPA.

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA=

<A preencher pela SPA>

Alta

Alta

Alta

Médio

Médio

Médio

Utilizador terd de
ter sessdo
iniciada.

Utilizador terd de
ter sessdo
iniciada.

Utilizador terd de
ter sessdo
iniciada.

Utilizador terd de
ter sessdo
iniciada.

Utilizador terd de
ter sessédo
iniciada.

Utilizador terd de
ter sessdo
iniciada.
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- E enviado um pedido de
alteragdio do email a SPA.

- Password do utilizador &
alterada.

- E enviado um pedido de
alteragdo com os dados
necessarios a SPA.

- E enviado um pedido de
alteragdo com os dados
necessarios a SPA.

- E enviado um pedido de
inativagdo de um local & SPA.

- E enviado um pedido de
inativagdo da entidade & SPA.



Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Néo
Funcional
Nio
Funcional
Nio
Funcional
Nio
Funcional
Ndo
Funcional
Ndo
Funcional
Nio
Funcional
Ndo
Funcional

Nio

Funcional

Ndo
Funcional

CR 1

CR 2

PAG_1

PAG_2

PAG_3

PAG_4

PAG_5

BE_1

BE_2

BE_3

FE_1

FE_2

FE_3

FE 4

FE S

FE 6

FE_7
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Criagdo de
Dados

Criagdo de
Dados

Pagamentos

Pagamentos

Pagamentos

Pagamentos

Pagamentos

Back-End
Pesquisa

Back-End
Seguranga

Back-End
Armazenamen
to de Dados

Front-End
Rotas

Front-End
Estados

Front-End
Framework

Front-End User
Friendly
Front-End
Responsividad
e

Compatibilida
de

Performance

O utilizador deverd conseguir
enviar pedidos de criagdo de
novos locais & SPA.

O utilizador deverd conseguir
realizar uma pedido para
requisitar uma nova licenga a
SPA.

O utilizador devera conseguir
ter opgéo de escolha para o
periodo de pagamentos.

O utilizador devera conseguir
consultar o valor a pagar.

O utilizador deverd conseguir
realizar pagamentos por
MBWay, Paypal e Cartio de
Débito/Crédito).

O utilizador devera conseguir
receber uma fatura/recibo e a
autorizacdo por email.

O utilizador devera conseguir
visualizar os movimentos
associados a sua conta corrente.

A aplicagio tem de receber os
dados através de Apache SOLR
(indexagdo)

A aplicagdo tem de usar JWT
{ISON Web Tokens) para
autorizagdo.

A aplicagdo tem de usar
PostGreSQL para armazenar
dados do utilizador
A aplicagdo tem de usar React
Router para gerir as rotas do
front-end.
Aaplicagdo tem de usar React
Redux para gerir os estados do
front-end.

A aplicagdo tem de usar o
Material Ul para a construgdo do
design.

A aplicagdo tem de ser user
friendly.

A aplicagdo tem de ser
responsiva.

A aplicagdo tem de usar
compativel com os varios
browsers (excepto IE).

A aplicagio tem de ser rdpida e
fluida.

Utilizador acede a pagina dos locais:

- Preenche o formulério.

- Utilizador clica em "Requisita
Licenga".
- Preenche o formulario.

utilizador acede a pagina dos
pagamentos.

Utilizador acede 3 pagina dos
pagamentos.

Utilizador acede a pagina dos

pagamentos.

utilizador realiza uma compra.

utilizador acede a pagina dos
movimentos.

Verificar cadigo

Verificar codigo

- Utilizador clica em "Criar Novo Local".

Utilizador acede 3 pagina das licengas:

r

Verificar a base de dados usada.

Verificar codigo

Verificar codigo

Verificar codigo

MNavegabilidade em geral.

Abrir a aplicagdo num smartphone.

excepgdo do IE)

Navegabilidade em geral.

Figura 40 - Caso de Testes Parte 4

Abrir & aplicagio nos varios browsers (&

E enviado um pedido de
criagdo de um local 4 SPA.

E enviado um pedido
requisicdo de uma licenga
4 SPA.

Utilizador consegue
escalher o periodo de
pagamento.
Utilizador consegue
visualizar o valor a pagar.

utilizador consegue
escolher o tipo de
pagamento.

Utilizador recebe um
email com o
comprovativoe a

Utilizador consegue
visualizar os movimentos
da conta corrente.

A aplicagdo recebe os
dados através de Apache
SOLR.

A aplicacdo usa JWT
{JSON Web Tokens) para
autorizagdo.

A base de dados &
PostGreSaL.

A aplicacdo usa React
Router para gerir as rotas
do front-end.

A aplicagdo usa React
Redux para gerir os
estados do front-end.
A aplicagdo usa Material
Ul para a construgdo do
design.

A aplicag8o & user
friendly.

A aplicagio & responsiva.

A aplicagBo & compativel
com os varios browsers
(excepto IE).

A aplicagio é répida e
fluida.

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

<A preencher pela SPA>

Alta

Alta

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Alta

Alta

Alta

Baixo

Baixo

Baixo

Alta

Médio

Alta

Alta

Utilizador terd de
ter sessdo
iniciada.

Utilizador terd de
ter sessdo
iniciada.

Utilizador terd de
ter sessdo
iniciada.

Utilizador terd de
ter sessdo

Utilizador terd de
ter sessdo
iniciada.
Utilizador tera de
ter sessdo
iniciada.
Utilizador terd de
ter sessdo
iniciada.
O servidor da
SPA tem de estar
acorrer.

O servidor
intermédio tem
de estar a correr.
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- E enviado um pedido de
criagio de um local 3 SPA.

- Eenviado um pedido
requisigdo de uma licenga a
SPA.

- Utilizador consegue escolher
o periodo de pagamento.

- Utilizador consegue
visualizar o valor a pagar.

- Utilizador consegue escolher
o tipo de pagamento.

- Utilizador recebe um email
com o comprovativo e a
autorizacdo.

- Utilizador consegue
wvisualizar os movimentos da
conta corrente.

- A aplicagdo recebe os dados
através de Apache SOLR.

- A aplicagdio usa JWT (JSON
Web Tokens) para autorizaggo.

- A aplicagdo usa PostGreSQaL
para armazenar dados do
utilizador
- A aplicagdo usa React Router
para gerir as rotas do front-
end.

- A aplicagdo usa React Redux
para gerir os estados do front-
end.

- A aplicagdo usa Material Ul

para a construgo do design.

- A aplicagdo é user friendly.

- A aplicagdo é responsiva.

- A aplicagdio é compativel
com os varios browsers
(excepto IE).

- A aplicagdo é rapida e fluida.



SPAutores — Portal de Licenciamento

Falha no login

Problemas no lado Problemas no lado
cliente servidor

| L
AN £

1o

P - Servidor ‘_ !
_ -/ NIFndo *, Credenciais Invaid (Intermédio em| IFa!jhﬁag:ﬂEﬂ:sel
f " reai \ redenciais Invalidas | : [ J
| Sem Internet | | "egistado na o baxe o /
! §oy bEEE de | " - ot ey
bt S, dados l — o

\

L
L

| NIF Incorreto | | FPassword
\ | Incorreta
AN S/ M J
Figura 41 - FTA - Login
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Falha na visualizacdo
de dados da entidade

Problemas com os rd Y

servidores / Falhade
| conexdo de |
! rede /

/ Falha na », /" Falhana
conexdo com | 'conexdo com |
| 0 servidor da | |0 servidor

. SPA . intermédio

Figura 42 - FTA - Visualizagao de Dados - Entidade

Cldusula Primeira
INFORMAGCOES SIGILOSAS

1. Compreendem-se por "Informag6es Confidenciais", todos e quaisquer dados, informagdes
verbais (reduzidas a termo), escritas ou datilografadas por meio digital ou ndo, documentos
escritos ou datilografados por meio digital , e-mails na forma eletrénica que ndo sejam de
dominio publico qualquer informagdes, relacionadas direta ou indiretamente, com a Parte
Divulgadora, seus clientes, empregados, subcontratados e empresas coligadas e/ou associadas,
que a Parte Receptora venha a tomar conhecimento ou a ter acesso, tais como, mas ndo
limitadas a: informagdes provisorias ou definitivas, desenvolvimentos, tabelas, programas de
computador, informag6es de natureza técnica, comercial, juridica, ou ainda, informacgdes sobre
procedimentos de fabricagdo, clientes, técnicas, natureza comercial, outras empresas do grupo
economico, sdcios, diretores e / ou funcionarios, incluindo, segredos comerciais, know-how,
planos comerciais, atividades promocionais ou de comercializagdo, econdmicas, financeiras,
especificacbes de produtos ou servigos, listas de prego, patentes, aplicagdes de patentes,
direitos autorais, codigos de programas (objeto e fonte), tecnologia e/ou modelos de decisdo,
processos, trabalhos em desenvolvimento, propriedade intelectual, segredos comerciais, ideias
proprietarias, desenhos, amostras, demonstragdes, projetos, engenharia, dados e planos de

Figura 43 - Clausula Primeira NDA
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Manual de Utilizador da Aplicacao

Login:

1. Inserir NIF
2. Inserir Password
3. Clicar no botdo de Login

A SPAUTORES

& W SOCIEDADE PORTUGUESA DE A

Portal de Licenciamento

Q NIF

e Password

Guardar o NIF Q Recuperar Password

OU Registe-se Aqui

Jaobteve algumalicengada SPA? Clique aqui

Alterar Password:

Numero da Conta:

Alterar Password

Alterar

Alterar

Alterar
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Inserir password atual
Inserir a nova password
Confirmar nova password

i R

Clicar em Alterar Password

Alterar Password

Password Atual

Nova Password

Confirmar Nova Password

Alterar Password
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Criar Novo Local (Pedido):

Locais
. Criar Novo Local
; da Entidade -
Local Tipo de Estabelecimento Area Administrativa Area Geografica Divisao Fiscal b
FQTARFI FCIMENTOR COMERCIAIQ EM (SFRAI FI NCAIR ARFRTNS PORTIHIGAI \
Preencher o formuldrio e em seguida clicar em Fazer Pedido de Local.
CodigoC.A.E

Fungdes do Estabelecimento / Espago Comercial

Periodicidade do Licenciamento / Facturacdo

Anual -
Forma de Pagamento
Cheque v

Fazer Pedido De Local

Visualizar Licencas de um Local:

Entidade > Locais

Locais da Entidade

n Local

v | [

{ Ver ] [Licengas C

[ Ver ] {Licengas

{ Ver ] ’Licengas
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Licencas Q
| B mmm om B Requisitar Licenga

Tipode Uso Tipo de Taxa Temporalidade Descrigao

Entidade > Locais > Novalicenca
alova Licenca

Fungdes do Estabelecimento / Espago Comercial

e .

Periodicidade do Licenciamento / Facturagdo

Anual v
Forma de Pagamento
Chegue 2

Fazer Pedido De Licenca
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Visualizar Pedidos Pendentes:

ENTIDADEELOCAIS

Pedidos Pendentes

Entidade
</ Locais daEntidade ID Agéo Tipo Status Criadoem
PEDIDOS ‘ Ver ‘ 238%e4a8-1511-11ee-b55¢-0242c0a89002 CREATE LICENCA PENDING 27/06/2023.18:36:24

@© Pedidos Pendentes

oy Pedidos Aceites

I} Pedidos Rejeitados

Visualizar Informacoes de um Local:

Entidade > Locais

Locais da Entidade

¢ Local
@
Ver Licencas i
Ver Licencas
Ver Licencas
Ver Licencas
Ver Licencas
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Alterar uma informacao de um Local:

Entidade > Locais > Informagiodo Local

Informagao do Local

ID:

Nome:

Morada:

Tipo do Estabelecimento:
SubTipo do Estabelecimento:

Area Administrativa:

Area Geografica:

Divisao Fiscal:

Alterar Morada

Nova Morada

RuaTeste

Q

Password Atual

Alterar Morada
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Alterar

Alterar

Alterar

Alterar

Alterar

Alterar

Alterar
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Glossario

ULHT Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias

LEI Licenciatura em Engenharia Informatica

TFC Trabalho Final de Curso

S.P.A Sociedade Portuguesa de Autores

GDA Gestdo de Direitos do Artista

IGAC Inspecdo Geral Das Atividades Culturais

Sociedades Congéneres Sociedades que possuem servicos semelhantes

Direitos de Execucdo Direitos pagos aos autores pela execugao das suas obras em publico

Direitos Conexos Direitos pagos aos envolventes de uma obra
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