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Resumo

A PHC, uma multinacional de origem portuguesa, fez uma proposta a universidade luséfona para ser
realizado um trabalho final de curso para o desenvolvimento de um add-on na area da gestao escolar.

Este trabalho ira ser entdo realizado em parceria com a PHC, onde iremos realizar uma analise de
negoécio de modo a identificar oportunidades de melhoria da empresa e tendo em conta nossa analise, iremos
apresentar uma solucdo que iremos efetuar o desenvolvimento dos pontos que irdo ser o foco da nossa

atencao.




Abstract

This final course work was made possible by the partnership between luséfona university and PHC, a
Portuguese company that needed to create an addon in their platform, in order to improve the company's
position in the school management market.

We will start by making a business analysis with the objective of identifying the opportunities that would
allow PHC to improve its position in the school management area.

In this report we will also present a solution that will be the focus of our development, according to our
available time.
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PHC Gestdo Escolar

1 Identificacao do Problema

1.1 APHC

Este trabalho final de curso tem origem com a PHC Software, uma multinacional de origem
portuguesa que proporciona aos seus clientes plataformas de desenvolvimento rapido, permitindo assim que
cada uma seja adaptada a cada cliente, dependendo das suas necessidades.

Em termos de software propriamente dito, existem duas grandes solugdes:

e PHCCS: conjunto de solucdes de gestao abrangentes e adaptdveis, quer para as dreas
criticas das empresas, quer para os setores de atividade em que se inserem.

e PHC GO: Um software de gestdo online completo e de exceléncia, que ndo requer
investimento inicial, sempre atualizado, com uma grande capacidade de integragao,
e adaptdvel a necessidades de gestdo e setoriais especificas. No entanto a PHC nao
tem nenhum maddulo de gestdo escolar e por isso, o objetivo deste TFC é efetuar a
analise e desenvolvimento deste médulo de gestdo escolar que permita competir
com as solugdes existentes do mercado atual.

Tendo em conta as solugdes que a PHC tem ao seu dispor, os seus utilizadores podem adaptar a
plataforma de acordo com as suas necessidades, uma vez que a plataforma tem estas capacidades.

Para que a PHC fortaleca a sua posicdo na area da gestdo escolar, sera necessario, numa primeira
fase, realizar uma analise de negdcio de modo a poder identificar oportunidades de melhoria que serdo o
alvo de desenvolvimento na nossa solucdo proposta, tendo em conta o tempo disponivel para o

desenvolvimento.
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1.2 Propésito da Parceria

Pretende-se entdo com a parceria entre a empresa PHC e a ULHT uma expansao da plataforma PHC-
GO tanto com o desenvolvimento de novos elementos como com a utilizacggo de
componentes/funcionalidades ja existentes na plataforma. Deste modo, durante o decorrer do projeto
existem dois pontos fundamentais a abordar:
e |dentificacdo das caracteristicas essenciais para o mddulo

e Desenvolvimento de elementos

Entre os pontos anteriormente indicados e durante todo o decorrer do trabalho sera entdo necessdria
uma comunicag¢do continua com o Orientador PHC de modo a conseguir solucionar elementos como: quais
maodulos ja existem e podem ser aproveitados, das caracteristicas selecionadas quais sdo as que devem ser
desenvolvidas durante o decorrer do trabalho, possiveis estimativas de tempo para o desenvolvimento, entre

outros.
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1.3 Funcionalidades

Torna-se essencial numa primeira fase, identificar os requisitos necessarios para o desenvolvimento
deste mddulo solicitado pela PHC.

Devido 8 dimensao dos requisitos verificados, foi necessario verificar juntamente com a PHC, qual
sera o foco do desenvolvimento dos requisitos mais importantes no desenvolvimento deste trabalho final de

curso. Nés agrupamos os requisitos da seguinte forma:

Mddulo
Gestdo escolar

Gestdo administrativa

Gestdo de inventirio

Gestido Pedagogica

Gestdo finangeira

Gestio de refeitorio

Figura 1 - Diagrama do Mdédulo de gestdo Escolar
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1.4 Caracteriza¢ao do Negdcio

Gestao Administrativa

A seccdo administrativa da gestdo escolar tem como objetivo realizar a gestdo dos recursos que a instituicdo tem

ao seu dispor, sendo estes recursos materiais, fisicos ou financeiros. Por esse motivo de modo a facilitar a gestado

administrativa, foram agrupados todos os requisitos que se enquadram nesta drea. A PHC esta a criar um produto
de base no PHC GO para esta drea de Recursos Humanos pelo que ndo serad necessdrio estar no dado de gestao

escolar

e Recursos Humanos

o Contratagéo de docentes

= Listagem — Aqui é possivel obter uma listagem de todas as contratacGes efetuadas, agrupadas
por data de contratacdo.

=  Processo de Contratacdo — Para a contratacdo de futuros docentes é necessario definir um

processo de contratacdo dos docentes que ird dividir-se nas fases:

19 Passo: Candidatura

22 Passo: selecdo de candidatura — Neste passo teria uma ligagcdo do BackOffice para
gue os responsaveis, possam fazer as devidas selecGes das candidaturas. Esta selecdo
pode ser definida como automatica mediante certos parametros ou manual.

39 Passo: registo de dados adicionais

492 Passo: Registo de documentacao adicional

52 Passo: Registo dos dados bancarios e consulta do vencimento do cargo a que o
utilizador fez a sua candidatura.

o Gestdo de dados pessoais

» Listagem — E necessaria uma listagem de todos os utilizadores da instituicdo, agrupados por

tipo de utilizador: docente, aluno. Esta opgao estard disponivel, apenas no BackOffice.

=  Consulta — No BackOffice, o administrador autorizado terd o acesso aos dados pessoais dos

docentes/alunos para o tratamento de uma determinada situa¢do. E no “espaco” do

docente/utilizador terd acesso apenas aos dados pessoais que forneceu & institui¢do.

o Gestdo de Faltas e Atrasos

= Listagem por docente — A sec¢ao administrativa tera acesso a todas das faltas que foram dadas

pelos docentes

= Justificacéo da Falta/atraso — O docente podera efetuar a justificacdo da falta efetuada, se for

efetuada dentro de um determinado prazo limite definido pelos administradores da

plataforma, caso a instituicdo assim o determine.

= Registo de Presencas — Para que seja possivel o registo de falas, os utilizadores da instituicao,

sendo estes docentes ou alunos, teriam de realizar um login de acesso no seu espaco pessoal

no caso do docente e no caso do aluno, depois de realizar login no seu espaco, fazer a devida

inscricdo na aula que iria ter, consoante o seu hordrio. No futuro esta funcionalidade poderia

ter uma integragdo externa com outro mecanismo que fizesse a verificacdo das presencas dos

alunos ou docentes, de modo que a plataforma tivesse a informacdo necessaria para realizar o

devido registo de faltas.
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Gestdo de Pedidos — Nas instituicdes, existem sempre situacdes que requerem a atenc¢do da secgao

administrativa e por isso, os docentes ou alunos tém de ter uma opg¢do no seu “espaco” para poderem

realizar os pedidos para administra¢cdo de modo que os administradores autorizados poderem realizar

a consulta dos pedidos realizados e dar o seu devido tratamento.

A consulta de pedidos e tratamento dos pedidos divide-se na seguinte forma:

Listagem — Nesta listagem est3o todos os pedidos feitos pelos alunos / docentes, podendo ser
organizados por data ou colaborador atribuido para tratamento ou poder ser efetuada uma
pesquisa sobre outros dados do pedido como o niumero atribuido.

Consulta — Se o colaborador a verificar o pedido for o que estd atribuido para tratamento, entdo
o mesmo podera consultar e realizar o devido tratamento, podendo atualizar o pedido com a
analise efetuada. Se o colaborador que esta a visualizar o pedido ndo for o que esta atribuido,
entdo nado podera realizar qualquer operagao.

Atribuicdo do pedido para tratamento — Para realizar a atribuicdo dos pedidos, sera necessario

que o colaborador com acesso ao BackOffice tenhas as devidas permissGes para realizar a
atribuicdo do pedido ou pedidos a um determinado colaborador.
Estado do pedido — O estado dos pedidos sera atualizado diretamente pelo colaborador que

esta a realizar o devido tratamento do pedido em quest3o.

Gestdo de candidaturas e filas de espera — Todas as instituicdes de ensino tém varios cursos que dao diferentes

qualificacGes aos futuros alunos que frequentam a instituicdo, mas para poderem ingressar no curso que

pretendem, é necessario realizar uma candidatura e é preciso ter em conta que um processo de candidatura
de um futuro aluno tem de ser dividido em 2 partes:
Formuldrio de Candidatura — Aqui o futuro aluno fard o preenchimento do formulario de candidatura,

@)

gue terd de ter as devidas validacdes e solicitar todos os dados que sdao necessdrios e caso todos os

dados estiverem corretos, aluno podera efetuar a submissdo da sua candidatura.

Consulta e tratamento das candidaturas submetidas — Neste ponto, existe a possibilidade de a

submissdo das candidaturas poder alcangar um nimero excessivo e por isso é necessdrio existir uma

gestao das filas de espera, ou seja, agrupar as candidaturas por ordem cronoldgica e as candidaturas

devem ser agrupadas por curso e definir um ndmero limite de candidaturas para caso seja atingido,

entdo ndo aceitar mais candidaturas para um determinado curso.

Criacdo de Turmas — Quando as candidaturas sdo aceites é necessdrio agrupar os alunos por turmas,

dependendo do tipo de horario que escolheram. Esta opgdo estara disponivel apenas no BackOffice.
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Gestao Administrativa — Diagrama Esquematico

%0 admini . Recursos Contrataco de | o Processo de
Gestdo strativa Humanos Docentes d Contratacio
o Listagem de

d docentes

: Listagem

Gestdo de Dados
Pessoais
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Gestdo de Faltas e - Listagem
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N Justificagdo Envio da justificacio
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Gestio de Pedidos > Pedido 1 Consulta
+ | AtribuicBo do Pedido
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Criacdo de Turmas

Figura 2 - Gestdao Administrativa




PHC Gestdo Escolar

Gestao de Inventario

Esta seccdo vai realizar a gestdo dos bens materiais da instituicdo, estard disponivel apenas no

BackOffice e os requisitos necessarios sao:

o Listagem de bens materiais - Existe a necessidade de saber se os materiais sdao equipamentos eletrénicos
como computadores ou sdo outros utensilios de manutencdo de espacos fisicos e é também necessario

catalogar estes materiais e saber qual é a area a que pertencem, para que a instituicdo tenha conhecimento
de todos os seus materiais fisicos, sua localizacdo e qual é a drea a que estdo a ser utilizados, através das
listagens que poderao ser organizadas, por varios campos. De momento o PHC GO ja permite operagdes de
criar e catalogar artigos.

e Gestdo dos materiais fisicos — Nesta seccdo tém de estar todos os materiais da instituicdo, sejam estes
equipamentos eletrdnicos, alimentos ou outros. E também é necessdrio saber qual é a drea e a localizacdo
do material em questdo, porque por exemplo a area da hotelaria pode ter uns determinados materiais
numa secgao da instituicdo designada como refeitdrio e outras dreas como a area pedagdgica ou financeira
poderdo ter outras localizacdes e tipos de materiais diferentes. Pelos motivos indicados existe aqui uma
divisdo de funcionalidades:

o Registo do material — Sera feito o registo, tendo em conta o tipo de material, a drea em que se

insere e a sua localizacdo na instituicdo.
o Consulta/Edicéio do material — Dependo das permissdes atribuidas aos administradores
autorizados, sera necessario que os mesmos possam consultar os detalhes do material em questdo

e realizar a edicdo do mesmo, caso tenham permissdes para isso.
e Gestdo de Espacos — O principal objetivo da gestdo de espacos é fornecer uma listagem atualizada e precisa
dos espacos existentes de modo que posteriormente exista a possibilidade de utilizacdo em cendrios como
marcacado de salas para aula, eventos, ou até mesmo trocas de sala.

o Listagem — lista atualizada que contem todos os edificios existentes no espago da instituigao.

o Criagdo / atualizagdo - permite manter os espacos da instituicdo atualizados.

o Listagem de subespacgos — tal como a listagem, mas aplicado a espagos ‘secundarios’ apresenta
todos os subespacos presentes dentro de cada edificio.

o Criacédio / atualizacéo - Permite manter os espacos da instituicdo atualizados.
L‘Staraigr?ae‘sgfbens

Gestdo dos
materiais fisicos

Registo

Consulta / Edigio

N Listagem
—»{ Gestdo de Espacos de prédios

Criago / atualizagio
' remocEo de prédios

Listagem de
subespacos

Criacdo / Atualizagio
Iremocdo de
subespagos

Figura 3 - Gestdo de Inventario
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Gestao Pedagogica

e Relatorios de desempenho

O

Listagem das Avaliacdes dos alunos — Aqui estd disponivel uma listagem de todas as avaliagGes

feitas pelos professores, agrupados por curso e a respetiva disciplina.

e Gestdo de aulas

O

Listagem de sumdrios — Para haver uma listagem de sumarios, teria de existir uma ligacdo com a

respetiva disciplina e curso.
Criacdo, atualizacGo e remocdo de sumdrios — Aqui existiriam sec¢des para o professor fazer a

respetiva operacdo para criar, atualizar ou remover sumarios e ao mesmo tempo, proceder com o
registo de presencas e atrasos dos alunos. As remocgdes seriam apenas a nivel da interface, ou seja,
a informacéao continuaria na base de dados, mas nao visivel na interface.

e Gestdo de Hordrios — Todos os docentes da instituicdo teriam de ter os seus horarios, o que significa que

teria de existir tipos de horarios diferentes caso o docente fosse um professor ou fosse um funcionario da

instituicdo. Teria de existir um mecanismo que validade se o utilizador estaria autorizado para realizar as

operagdes nesta secgao.

@)

Criacdo, alteracdo de hordrios — Caso o utilizador tivesse as respetivas permissdes para criar o

hordrio, entdo nesta seccdo, era efetuado a criagdo do mesmo.

e Planificacdo de aulas — Neste ponto seria estabelecido a ligacdo das salas de aula com a turma e disciplina

e assiduidades dos alunos e professores

e Gestdo dos cursos da instituicdo

@)

@)

Listagem — Aqui serdo listados todos os cursos da instituicdo.

Criar curso — Neste ponto é onde serd dada a possibilidade da criacdo do curso, onde o utilizador
autorizado, iria proceder 4 criacdo do curso e a indicacdo das disciplinas do mesmo.

Atualizar curso — Caso existisse a necessidade de uma correcdo, aqui existiria a possibilidade do
utilizador autorizado poder remover ou adicionar disciplinas ou até modificar os detalhes das
mesmas

Desativar curso — Neste ponto, o curso em questdo deixaria de estar disponivel no formulario de

candidatura.
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Gestao Pedagogica — Diagrama Esquematico

Gestfio Pedagogica
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Figura 4 - Gestao Pedagdgica
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Gestao Financeira

O

Gestdo de dados dos utilizadores — Para o tratamento de vdrias situacoes, desde o pagamento de

vencimentos, no caso do colaborador e o recebimento dos pagamentos feitos, no caso do aluno, é

necessario que exista uma gestdo dos dados dos utilizados, sendo estes docentes ou alunos, os dados

gue deverdo ser registados nesta area sao:
No caso do colaborador:

Dados bancdrios — Para o pagamento dos vencimentos dos colaboradores, é

necessario que a instituicdo tenha conhecimento dos dados bancarios dos
colaboradores, tais como o IBAN e qual seria a preferéncia do colaborador para receber
o vencimento por transferéncia ou por cheque.

Registo do tempo de trabalho — Existird um mecanismo que fard o devido registo do

tempo de trabalho dos colaboradores.
Horas efetuadas — Com o mecanismo acima referido, passard a existir uma informacao

do n2 de horas feitas por um determinado colaborador.
Vencimentos pagos — O pagamento dos vencimentos sera feito por um mecanismo,

onde os administradores autorizados poderdo realizar a sua configuragdo, caso
necessario.

(De momento, este componente ja se encontra a ser desenvolvido pela PHC)

No caso do aluno:

e Pagamento da mensalidade — Os alunos que estdo inscritos numa instituicdo de ensino

tém de proceder ao pagamento de uma mensalidade e tendo em conta que atualmente

existem outras institui¢cdes que fornecem solu¢bes de pagamentos eletrdnicos, tais como

a “easypay”, um exemplo de uma instituicdo entre muitas em Portugal que estdo a

disponibilizar estes servicos, que através de uma interacdo de um webservice, podera ser

disponibilizado tipos de pagamentos como por exemplo, o pagamento referéncia

multibanco, entre outros.

10
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O

Cdlculo dos vencimentos dos colaboradores — O vencimento do colaborador é sempre a aquele que foi

estipulado na fase de contratacdo do mesmo, contudo o calculo do vencimento dos colaboradores tera
de ser feito por um mecanismo que tera de ter em conta, os atrasos e faltas dadas pelo colaborador,
assim como o tempo de trabalho registado e também o valor hora do colaborador de modo que possa
efetuar o devido cdlculo do vencimento do mesmo.

Relatdrios de gastos e lucros — A instituicdo tem de ter a no¢do de todos os gastos que estd a ter. Esses

gastos poderao ter varias origens, desde amortizacées de um equipamento ndo totalmente pago, aos
custos de uma determinada infraestrutura. Isso significa que um relatdério de gastos de uma instituicao
terd de ter os seguintes dados:
= Gastos das Infraestruturas — O relatério teria de incluir todos os gastos agrupados por
infraestrutura que pode incluir eletricidade, dgua, assim como eventuais impostos pagos.

=  Amortizagcées de materiais — No relatdrio é necessario que a instituicdo tenha uma nogao dos

equipamentos que adquiriu, assim como o valor total que estd atualmente a gastar com as
amortizacdes dos equipamentos adquiridos.
Para que seja construida a nogdo global de todos os materiais fisicos adquiridos que estao por
amortizar, existe a necessidade de:

e Teruma listagem de equipamentos por amortizar

e Detalhes dos equipamentos por amortizar — Valor a pagamento, valor pago, data de

aquisicdo do equipamento.

Cdlculo das mensalidades dos alunos matriculados — Quando um aluno realiza uma candidatura a uma

instituicdo de ensino, este vai inscrever-se um determinado curso em especifico e isso tendo em conta
gue cada curso possui um determinado n2 de disciplinas, que poderdo ser agrupadas por anos e por
isso, o calculo das mensalidades dos alunos, dependera de varios fatores e tera de ser determinado o
modo como é que fara o calculo das mensalidades.

Gestdo de Pagamentos — A area financeira tem de possuir ter uma listagem de todos os pagamentos
das mensalidades feitas pelos alunos pagamentos sao feitos através de um mecanismo que é ativado,

quando o aluno faz o pagamento da mensalidade, assim como todas as mensalidades que ainda nao
foram pagas. Isso significa que é necessdrio ter uma listagem de pagamentos com opg¢do para que os
utilizadores autorizados possam verificar os detalhes desse pagamento especifico.

11
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Gestao Financeira — Diagrama esquematico
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Figura 5 - Gestao Financeira
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Gestao de Refeitdrio

e Gestdo dos recursos alimentares — Esta seccao terd de existir uma ligacdo com a gestdo de inventarios,

podendo assim fazer o registo dos recursos alimentares desta area, assim como a consulta da listagem e
detalhe dos mesmos.
e Menu de Refeicoes

o Gestdo — Esta opgdo vai dividir-se em duas opgdes:
= Registo — Aqui os colaboradores poderdo registar uma refeicao disponivel, podendo
atribuir fotografias do prato em questdo, atribuir o peco e o determinar qual serd o nome
da refeicao a registar.
o Listagem — Aqui estara disponivel online, o menu das refei¢des da area hoteleira, onde os alunos
poderdo aceder do QR Code.

® Gestdo de pedidos

O Registo — Sempre que é feito um pedido de uma refeicao, serd necessario que seja feito o registo
dessa refeicdo, assim como o valor pago e o troco que foi dado.

O Atualizagdo — Caso seja necessario, o colaborador, podera realizar uma corre¢do do pedido,
fazendo a edicdo do mesmo.

O Anulagdo — Caso exista um engano, resultando na necessidade de anular um determinado pedido,
entdo essa operacao podera ser feita pelos utilizadores autorizados

O Listagem — Listagem de pedidos, agrupados por estado, juntamente com os detalhes do
pagamento efetuado.
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Gestao de Refeitorio — Diagrama Esquematico

' Ny
Gestiio de refeitario » Gestdo dos recursos alimentares
A A

i ' -

= Menu de Refeicbes Gestdo Registo/atualizacio

A vy I —

—

Listagem
-

Gestio de Pedidos J Registo/Atualizacio/Remocdo

Y

Listagem

Figura 6 - Gestao de Refeitorio
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2 Viabilidade e Pertinéncia

A empresa PHC Software apresentou uma proposta para um trabalho final de curso para o
desenvolvimento de um mddulo de gestdo escolar, através da sua plataforma.

O software que ira ser utilizado para a realizacdo do projeto serd o PHC GO, atualmente este é
desenvolvido por uma comunidade e programadores e parceiros PHC. O trabalho final de curso tem entao
apoio direto da PHC e o seu objetivo serd disponibilidade publicamente o médulo desenvolvido.

Como primeiro trabalho em parceria com a PHC, existe o objetivo de criar bases para desenvolver uma

relagao que possa ser motivo de exploragao em outros futuros trabalhos finais de curso.

2.1 PHCGO

Durante o decorrer do trabalho o software utilizado ird ser o PHC GO. Este tipo de software permite a
gestdo de pequenas empresas, entre outras caracteristicas o seu cliente obtém:
1. Um maior controlo de negdcio - com analises de vendas, stocks e indices de rentabilidade;

2. Mais tempo para os seus clientes — o software é construido para facilitar a introdu¢ao de dados e
reduzir o erro humano, através da automatizacdo de tarefas administrativas e rotineiras;

3. ObrigacOes legais asseguradas - Software certificado alojado na coluda do Microsoft Azure, com
backups distribuidos e que acompanha as obrigacdes legais oferecendo total seguranca.

Em termos de funcionalidades é possivel identificar as seguintes:

1. Software de gestdo

e Construido para facilitar a introdugdo de dados e reduzir o erro humano, através da
automatizacao de tarefas administrativas e rotineiras
e Principais componentes
i. Faturagao certificada
ii. Dashboards
iii. Controlo de stocks
iv. Tesouraria
v. Obrigacoes legais
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2. Software de contabilidade

e Com automatismos criados, anula processos duplicados e rotineiros que consomem tempo
ao contabilista e ndo trazem valor acrescentado;
3. Software de tesouraria

e Construido para facilitar a introdugdo de dados e reduzir o erro humano, através da
automatizagdo de tarefas administrativas e rotineiras.
e  Principais componentes
i. Dashboards financeiros
ii. Dividas
iii. Cobrangas automaticas
iv. Reconciliagdo bancaria automatica
v. Despesas e pagamentos ageis
4. Software de gestao de stock

e Construido para facilitar a introducdo de dados e reduzir o erro humano, através da
automatizacdo de tarefas administrativas e rotineiras.
e Principais componentes
i. Gestdo de armazéns
ii. Gestdo de artigos
iii. Gestdo de lotes
iv. Transferéncias entre armazéns
v. Equipamentos com numeros de serie
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3 Benchmarking

Para que um projeto tenha um bom ponto de partida é necessdrio que sejam estabelecidos pontos base
tais como definir objetivos primarios, perceber onde o projeto se encaixa em relagdo a concorréncia ou
perceber quais dreas podem vir a ser exploradas no futuro.

3.1 Projetos com o mesmo ambito

Deste modo e com o objetivo de encontrar os principais projetos a nivel nacional que se focam na area
de alcance do projeto a ser desenvolvido foi realizada uma pesquisa em relagdo as seguintes empresas:

1. Inovar+

e Fundada em 2008, apresenta um conjunto de solucdes para gestdo escolar em areas como dreas de
alunos, de funcionarios (docentes e ndo docentes), contabilidade, SASE e de patrimdnio.

e Principais solug6es/areas de foco:

o Inovar alunos
=  Principais fungdes: Gestdo de curriculos, matriculas, sumarios,
avaliacbes, agrupamentos, comunidade escolar, modulo de faturacao
o Inovar consulta
=  Permite a consulta de atividades referentes ao aluno tais como:
Hordrio, Lista de manuais adotados, disciplinas a frequentar, notas
resultantes da avaliacdo continua e periddica, faltas ...
o Inovar contabilidade
= Como indica o nome, plataforma dedicada a parte de contabilidade
dos estabelecimentos esta permite que utilizadores com a devida
autorizacgdo realizem operacdes como: registo da receita, registo de
encargos e compromissos, requisicdo de fundos, pagamentos

e Destina-se a:

o O projeto Inovar+ apresenta um foco principal no ensino publico portugués
pelo que dentro do catdlogo de solugBes apresenta uma baixa relevancia na
area de finangas/contabilidade.

o Assuas aplicagdes sdo certificadas pela Republica Portuguesa.
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2. Codevision

e Fundada em 2007, tem uma solucdo integrada em que o foco sao as interagdes entre o professor e o
sistema. Dentro deste sdo incluidas as: area pedagdgica, drea administrativa, area financeira, acessos,

vendas e refeitérios.

® Funcgodes:

o Area Pedagégica

Livro de ponto

Gestdo de Horarios e excegdes

Planos Curriculares

Planificacdo e gestdo de aulas e atividades
Relatérios

o Area Administrativa

Gestao de alunos, docentes e ndo docentes
Recursos Humanos

Central de Mensagens

Gestdo de matriculas/renovacgées
Estatisticas, Circulares e Reunides
Importacdo de Horarios

Integracdao com plataformas externas

o Area Financeira

Faturacao

Gestdo de Artigos

Permissoes de faturacao e caixa
Mensalidades

Multas

3. PAAE - Projeto Autonomo de Automacao de Escolas

e Projeto integrado que tem como foco a gestdao de todo o ambiente escolar desde servigos financeiros
até ao refeitdrio. Garante entdo uma correta interacdo entre intervenientes como alunos,
encarregados de educacdo, professores e autoridades educativas.

Fungoes:

Portal do professor

e Permite que o docente realize todas as suas tarefas em qualquer dispositivo.

e Principais fungGes: escrita de sumarios de aula, atividades nado letivas, permutas e de substituicao,
registo estruturado do aluno, marcacdo de testes, marcagdo/justificacdo de faltas, lancamento de
avaliagdes intercalares e de final de periodo

Portal do Aluno/EE

e Disponibiliza informacdes relativas ao aluno em tempo real.
e Principais fungdes: consulta de contas correntes, consulta de faltas, Reserva/anulacdo de refeicGes,
consulta de horarios, consulta de entradas/saidas.
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Faturacdao Multiempresa

e Principais fungGes: Servigos prestados a utentes (tipos de servicos, periodos, lancamento,
pagamentos, avisos, faturas, notas de crédito, recebimentos), saidas de caixa, resumo de caixa,
donativos, Contas correntes de utentes (carregamentos do cartdo, devolugdes), envio automatico das
faturas ou avisos a pagamento automatico p/ email, com possibilidade de definir por utente o meio
de comunicagado preferencial.

4. Digitalis

Empresa de software focada em auxiliar instituicdes de ensino superior. As solugdes informaticas propostas
pela Digitalis criam, nas Universidades e Politécnicos as quais se destinam, redes de trabalho unificadoras dos
diversos publicos internos e externos da Instituicdo de Ensino Superior: estudantes, administra¢do, docentes,
colaboradores, funcionarios, antigos alunos e potenciais candidatos, todos podem interagir em atmosferas
faceis e seguras para efeitos processuais e de ensino/aprendizagem.

Projetos em funcionamento:

NETP@

e O netP@ é um agregador de servicos adaptavel de instituicdo para instituicdo. Os perfis de utilizacdo
enquadram entidades desde o publico geral até ao funcionario administrativo.

CSSNET

® Portal de candidaturas que permite que qualquer individuo consiga candidatar-se aos cursos
disponiveis na instituicdo. A solugdo tem como foco principal recolher todos os dados necessarios para
o processamento de uma candidatura de modo que a presenga na instituicdo seja. Reduzida ao
estritamente necessdrio.

SIGESBO

® Portal de servicos BackOffice onde a instituicdo tem uma visdo global de todos os produtos SiGES
instalados, assim como acesso a todas as configuracGes e parametrizacdes dos mesmos.

3.2 Comparag¢ao com projetos

Para a realizacdo de uma comparagdo em projetos deste ambito e de modo a torna-la enriquecedora para o
projeto sera feita uma comparacdo de 4 mddulos/éareas presentes na maioria dos projetos de forma individual:

e Gestdo Administrativa
e Gestdo Financeira

e Gestdo Pedagdgica

e Gestdo de Refeitdrio
e Gestdo Inventario
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Tabela 1 - Area Administrativa

Gestdo de Gestdo de Integragdo com Importacdo de
entidades matriculas Plataforma externa horarios
Inovar+ T T T T
Codevision T T T T
PAAE T T T T
Digitalis T T Na T
PHC GE T T T T

Tabela 2 - Area Financeira

Calculo de Calculo de Gestdo de Contas correntes
Mensalidades vencimento de artigos/inventario
entidades

Inovar+ T T T T
Codevision T T T T
PAAE T T Na T
Digitalis T T Na T
PHC GE T T T T

Tabela 3 - Area Pedagégica

Relatérios de Planificacdo e Gestdo de Horarios Registo de

desempenho gestdo de aulas avalia¢Oes
Inovar+ T T T T
Codevision T T T Na
PAAE Na T* T T
Digitalis Na Na T T
PHC GE T T T T
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Tabela 4 - Refeitério

Gestdo de Pedidos | Gestdo de recursos | Criagdo/Listagem de | Venda/ de Refeigdo
alimentares Menus
Inovar+ Na T T Na
Codevision Na Na T T
PAAE T T T T
Digitalis Na Na Na Na
PHC GE T T T T

T—-Tem

T* - Tem, mas o modulo ndo estad completo

Na — N3o tem/N3o apresentado na pagina
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4 Engenharia

4.1 Levantamento e anadlise dos Requisitos

Com as reunides semanais que fomos tendo com o orientador da PHC Emanuel Teixeira e o

orientador Luis Gomes e também com as formacgdes que tivemos, foi estabelecida uma listagem de

funcionalidades que irdo ser o foco deste TFC.

Nesta tabela poderao verificar-se todos os requisitos a desenvolver neste TFC, mais a frente ird

também ser feita uma arvore de dependéncias.

Area Tematica ID Requisito Tipo
" Listagem, criacdo, atualizacdo e inativacdo de .
Gestao de cursos 1 Funcional
cursos
Gestdo de Listagem, criacdo, atualizacdo e inativacdo de .
T 2 L Funcional
disciplinas disciplinas
3 Configuracdo do horario Funcional
Gestdo de horérios | 3.1 Visualizacdo e Impress3o do Horério Funcional
3.2 Envio do Horario Funcional
. . Planificacdo de e .
Pedagégica 4 Planificacdo de aulas Funcional
aulas
Gestao de aulas 5 Consulta, criacdo, atualizagdo de sumarios Funcional
Relatdrios de , . .
o . 6 Notas dos testes e exercicios das aulas Funcional
desempenho
o Criagdo, adigdo, remocao de alunos inscritos .
Gestao de turmas 7 Funcional
numa turma
Gestao de espacos 8 sala de aula Funcional
. . Gestao de - L, .
Administrativa - 9 | Criagdo do docente (professor ou funcionario) Funcional
docentes
10 Formulario de Candidatura do aluno Funcional
Administrativa | Gestdo de alunos
11 Atualizagdo ou inativagao do aluno Funcional
, . Mensalidade do , . .
Financeira 12 Célculo da mensalidade do aluno Funcional
aluno
Pagamento da
Financeira mensalidade do 13 Pagamento da mensalidade (Aluno) Funcional
aluno
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Figura 7 - Arvore de dependéncias
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Gestao de cursos

Requisito Gestdo de cursos

Descricao O utilizador podera criar, atualizar, remover cursos e também realizar a respetiva listagem. Na
atualiza¢do ou criagdo de cada curso, o utilizador podera adicionar ou remover disciplinas e
também verificar os alunos que estdo matriculados no curso. Para remover o curso ndo podera
ter alunos matriculados no mesmo e apenas podera passar a ter um estado nao ativo

Objetivo O utilizador poderd entdo realizar operacdes de criacao, atualizacdo, remocao de cursos e
visualizar a respetiva listagem dos mesmos. Dentro de cada curso poderd adicionar ou remover
disciplinas

Area Pedagdgica

Pressupostos | Dependente do requisito de gestdo de disciplinas e planificacdo de aulas

Gestdo de disciplinas

Requisito Gestdo de disciplinas

Descricao O utilizador fazer uma consulta das disciplinas existentes, alterar ou alterar os dados de uma
disciplina ou remover essa mesma disciplina

Objetivo Realizar operagdes de criacdo, atualizagdo e remocdo de disciplinas e consultar as disciplinas
existentes
Area Pedagodgica

Pressupostos | Dependente do requisito planificagcdo de aulas

Planificacdo de aulas

Requisito Planificacdo de aulas

Descrigao Estabelecimento do modelo de dados que faga o estabelecimento da ligagdo da disciplina,
turma e sala de aula, sumarios, alunos e professores

Objetivo Estar estabelecida a ligagdo entre curso, disciplina, turma, sala de aula, sumarios, alunos e
professores
Area Pedagodgica

Voltar ao Topo
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Gestdo de horarios

Requisito Configuracdo do horario
Descricao Na fase inicial da configuracdo de um horario sera definido quais serdo as disciplinas que irdo
pertencer ao hordrio e qual serd a sala de aula
Objetivo Ser possivel na fase inicial definir a sala e data e hora em que cada aula sera dada no horario do
aluno
Area Pedagdgica
Pressupostos | Dependente do requisito planificacdo de aulas
Requisito Visualizacdo e Impressao do Horario
Descricao O utilizador sendo professor ou aluno poder visualizar o seu horario e ter a possibilidade de o
imprimir
Objetivo O utilizador poder saber quais sdo as aulas que vai ter num determinado dia e em que horas e
qual a sala de aula. Também tem de conseguir obter o horario em formato PDF
Area Pedagdgica
Pressupostos | Dependente do requisito Configuracao do hordério
Requisito Envio do Horario
Descricao O utilizador podera enviar o horario por email, caso pretenda.
Objetivo Caso seja solicitado o envio do hordrio por email, o professor ou aluno terd que receber o seu
horario no seu email pessoal.
Area Pedagodgica
Pressupostos | Dependente do requisito Visualizacdo e Impressdo do Horario

Voltar ao Topo
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Gestdo de aulas

Requisito Gestdo de Aulas
Descricao Listagem, criacdo, atualizacao e remogao de sumarios, dependendo se um utilizador for um
aluno ou professor.
Objetivo Um professor poderd consultar a listagem de sumarios e também podera criar, atualizar ou
remover os mesmos. Um aluno apenas poderd consultar os sumarios.
Area Pedagdgica
Pressupostos | Ligacdo entre curso, disciplina, sumario, Gestao de disciplinas, Gestao de espacgos

Relatdrios de desempenho

Requisito Relatérios de desempenho
- Listagem de todas as avaliacdes feitas pelos professores, agrupados por curso e a respetiva
Descrigao T
disciplina.
Objetivo Listar todas as avaliacbes relativas a alunos agrupados por curso e a respetiva disciplina.
Area pedagégica
Pressupostos | Dependente do requisito “planificacdo de aulas”

Gestao de turmas

Requisito Gestdo de turmas
Descrigio Depois de ter sido efetuado o processo de candidaturas torna-se necessario que os alunos
sejam colocados em uma turma.
O objetivo serd a listagem de turmas e a criagdo, atualiza¢do de turmas que inclui a adigdo e
Objetivo remogao de alunos e caso seja necessario a sua remog¢ao, apenas sera possivel caso nao
existam alunos
Area Administrativa
Pressupostos | Dependente do requisito planificacdo de aulas e Formulario de Candidatura do aluno

Voltar ao Topo
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Gestdo de alunos

Requisito Formulario de Candidatura do aluno
Descricao O docente podera realizar a matricula do aluno, registando todos os dados pessoais
necessarios, como por exemplo o Nome, BI, NIF, telemdvel, morada, morada de faturacdo
Objetivo Ser possivel o preenchimento e submissdao de um formulario de candidatura de um aluno
Area Pedagdgica
Pressupostos | Dependente do requisito "planificacdo de aulas"
Requisito Atualizacdo ou inativacdo do aluno
Descricao O docente tera a opc¢ao de atualizar os dados de um aluno ou caso necessario inativar um aluno
por algum motivo
Objetivo Ser possivel a atualizacdo dos dados pessoais de um aluno e também a sua inativagdo
Area Pedagdgica

Gestao de espacos

Requisito Gestdo de espacos
Descricao Para ser possivel saber onde é que a aula serd dada, é necessario tem indicagdo quais sdo todas
as aulas da instituicdo
Objetivo Registar ou atualizagdo uma sala de aula
Area Pedagdgica

Gestdo de docentes

Requisito Criacdo do docente (professor ou
funcionario)
Descricao Criar ou atualizar o professor ou docente
Objetivo Tendo em conta que a plataforma PHC ja possui a criagdo, atualizagdo e remocdo de
utilizadores, isso significa que serd apenas necessdrio estabelecer a indicacdo de que o
utilizador criado serd um docente ou professor
Area Pedagodgica

Voltar ao Topo
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Mensalidade do aluno

Requisito Calculo da mensalidade do aluno
Descrigio Efetuar o calculo da mensalidade do aluno matriculado, que vai depender de varios fatores,
tais como o n? de disciplinas, o pre¢o de cada disciplina
Objetivo Realizar o calculo da mensalidade de um aluno, tendo em conta o curso onde estd inscrito e as
suas disciplinas.
Area Financeira
Pressupostos | Dependente do requisito “planificacdo de aulas”

Pagamento da mensalidade do aluno

Requisito Pagamento da mensalidade (Aluno)

Os alunos que estdo inscritos numa instituicdao de ensino tém de proceder ao pagamento de
Descricao uma mensalidade e tendo em conta que a PHC tem integracdo direta com vdrias instituicoes de
pagamento, o aluno recebe uma fatura com o valor da mensalidade e dados de pagamento.

O objetivo serd o aluno ter a possibilidade de efetuar o pagamento da mensalidade calculada

Objetivo ,
) gue recebeu através de uma fatura.

Area Financeira

Pressupostos | Dependente do requisito "planificacdo de aulas" e "célculo da mensalidade do aluno"

Voltar ao Topo
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4.2 Diagramas de Casos de Uso

Cria Aluno

Ao Submeter

Atualizar os dados
pessodis do aluno

reencher Formuldrio d
candidatura do aluno

Desativar ou remover

Atribuir hordrio ao
professor ou aluno

Criar ou Atualizar
Hordrio

Plataforma PHC GO

Docente

Criar, atualizar, remover
Professor

Criar, atualizar, remover
espaco

Consulta de cursos,
disciplinas.alunos, turmas

criar, atualizar, rermover
turmas

Figura 8 - Diagrama de Casos de Uso (Docente)
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Plataforma PHC GO

 tilizador (Professor)

Criar sumarios

Atualizar sumarios

Consultar o
desempenho do
aluno

consultar a aula a
decormer

Consultar o seu
hordrio

Figura 9 - Diagrama de Casos de uso (Professor)

Envia REtm

pagamento

plataforma PHC GO

missdo de
Pagamento

Envio de fatura

Efetua

\\F'Egam ento

Figura 10 - Diagrama de Casos de uso (Aluno)
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5 Solug¢ao Desenvolvida

5.1 Introdugao

A arquitetura plataforma PHC GO é proprietaria da PHC e isso significa que ndo temos acesso a
mesma, de qualquer modo teria um grau de complexidade demasiado elevado para colocar neste relatério.
No final de novembro comegcamos a ter reunides com os dois orientadores, o professor Luis Gomes
e o orientador da PHC Emanuel Teixeira, tendo em conta a caracterizagdo do negécio, fizemos uma lista de
funcionalidades que solicitamos ao nosso orientador Emanuel Teixeira para realizar uma verificacdo das
mesmas com objetivo de estabelecer um foco de desenvolvimento do TFC.
Depois de recebermos as informacgdes do Sr. Emanuel Teixeira, o representante da PHC, ficdmos com
a informacdo de que existem desenvolvimentos de novos produtos por parte da PHC esta a fazer tal como
outros ja desenvolvidos, sendo assim, é necessario que a solugdo proposta tenha em consideragao:
. A PHC estd a desenvolver produtos para a drea de recursos humanos e também para
a gestdo de pedidos de uma area ou departamento de uma instituicdo ou empresa.
. Existem produtos ja desenvolvidos que realizam a criacdo e catalogacao de artigos e

também realizam a gestdo de dados pessoais, bancarios, ...
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5.2 Listagem de requisitos a desenvolver

E possivel encontrar todo o caderno de encargos em Anexo 1.
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5.3 Modelo de dados

Cursos_Disciplinas
Cursos
PK | ID -
PK | ID Disciplinas
—I—K FK | CursolD
Nome PK | ID
s FK | DisciplinalD = L
Descricao Disciplina
Datalnicio Descricao
DataFim Preco
Estado Duracao
Estado
Aula
PK,FK | DisciplinalD =
TipoExercicio Notas DataHora
PK | ID PK | DisciplinalD = FK | Professorld =
TipoExercicio FK | TipoExerciciolD Sumario
= FK | AlunolD [t Observagbes
DataHora
Classificacdo
Descricao
Professores
— Alunos

Figura 11 — Modelo de Dados

O modelo de dados que nds estabelecemos sdo apenas para os requisitos estabelecidos
anteriormente na sec¢do de Levantamento de Requisitos e existem tabelas que ja estardo criadas, como é o
caso das tabelas Professores e Alunos e apenas sera necessario identificar os requisitos dessas tabelas como

professores ou alunos.
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5.4 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

A PHC possui uma plataforma de desenvolvimento rapido em que o conceito de desenvolvimento

sera permitir que os proprios utilizadores tomem partido da plataforma de modo a realizar desenvolvimento

de funcionalidades, dando assim uma capacidade de adaptacao da plataforma aos clientes que a utilizam.

Para cada cliente, a plataforma PHC GO serd diferente, uma vez que esta a adaptada as necessidades

de cada um.

Ao contrario de outras plataformas, a PHC GO ndo necessita de software adicional para

desenvolvimento, uma vez que todo o desenvolvimento é feito diretamente no browser.

Quando entramos na plataforma, as opg¢des disponiveis vao depender das permissdes do utilizador,

B s stwisads

& Artigos e Servigon

&, Cientes

@ venas

£ Dofrigeon

B mrHc 6o

@ Help Canter

% GO studio

Q | Coloque aqui as seus favoritas
B piic sottware. 54

mas quando entramos na plataforma o ecra inicial da plataforma é o seguinte:

[3 MyPHC GO

»

et §

Consulte sem esforgo
e de forma intuitiva

todos os detalhes sobre

a sua faturagdo

o

=p afcl{e

1l ¥endasdo ana anterior HC

som.a0

20m0

o

10

741900

240 695,45 €

venaite

Vendas totais do ano anterior HC

3148151
262781,6 EUR

s 5203 e

25067.4 EUR

oo Gama Pt

9 Precisa de siuda syors?

@ Frocure no help center
10 vejs o5 ne:
@ rrcoo

B Conneca o blogue

e Artgos mas vencidos

-247,00.

Figura 12 - Ecra inicial PHC GO

Como se pode verificar, o ecra é constituido por um “dashboard”, que é perfeitamente

personalizdvel, permitindo ser alterado consoante as necessidades.

Todos os desenvolvimentos feitos para esta plataforma sdo feitos através “add-ons” que sdo pecas

desenvolvimento dos add-ons.

que se vao integrar na plataforma que por sua vez poderao ser disponibilizados através da loja PHC GO. A

sec¢do onde todos os desenvolvimentos sdo feitos, chama-se “GO Studio”, aqui é onde é feito o

A plataforma utiliza linguagens como typescript que permite definir o comportamento dos

acGes como o acesso a base de dados ou a sincronizagao de dados entre tabelas.

componentes dos ecras do add-on, mas também usa outras linguagens como VB.NET que permite outras
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5.5 Implementagao

Iremos cumprir o diagrama de Gantt que foi disponibilizado neste relatério e quando chegarmos a
fase de implementacdo do add-on de gestao escolar serd feita diretamente na plataforma PHC GO, tendo
em conta todos os requisitos que foram previamente estabelecidos neste relatdrio. Devido a questdes de
direitos de autor sobre o cédigo, existe a impossibilidade de divulgacdo do mesmo.
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5.6 Abrangéncia

O desenvolvimento deste trabalho final de curso, ird abranger conhecimentos de varias disciplinas,
tais como a engenharia de requisitos e testes, em que conhecimentos sdo necessdrios especialmente para a
criacdo dos requisitos necessarios para este TFC e a cadeira de andlise e conce¢ao de sistemas para a criacao
dos diagramas de casos de uso e arvore de dependéncias.

Na fase de implementagdo dos requisitos desenvolvidos e casos de uso serdo necessdrios
conhecimentos de programacao, onde serdo utilizados os conceitos adquiridos nas cadeiras de programacao
e algoritmia e programacao web.

Como ja foi indicado anteriormente neste relatério, o TFC esta integrado numa parceria com a PHC
e o add-on de gestdo escolar desenvolvido ird ser disponibilizado publicamente para o mercado das

tecnologias de informacao.
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6 Método e Planeamento

De modo a refor¢car um ponto indicado anteriormente, apenas uma pequena porcao da plataforma de gestdo escolar serd desenvolvida durante o
decorrer de todo o Trabalho Final de Curso devido aos seguintes motivos:

e Realizacdo de formagdes PHC: Para conseguir iniciar o desenvolvimento na plataforma PHC é necessaria uma formacdo introdutdria que
permita uma familiarizacdo com os componentes ja existentes.

e Estudo de Linguagens associadas a plataforma: Apés a realizacdo da formacdo PHC sera necessario o estudo de duas linguagens essenciais para
o desenvolvimento na plataforma que sdo VB.Net e TypeScript.

e Dimensao geral do projeto: Durante o decorrer dos primeiros meses da parceria todo o esforco de trabalho foi concentrado na pesquisa de
empresas ja existentes no mercado, pesquisa sobre a area do ensino e, principalmente, na constru¢do de um caderno de encargos que
representasse de modo significativo os elementos anteriores. Todos estes pontos deram origem a uma extensa lista de componentes, que
embora permita a construgdo de um mddulo competitivo para o mercado atual impede a respetiva constru¢ao durante o decorrer de um
Trabalho e Final de curso.

e Estrutura: Todo o decorrer de trabalho tera de obedecer a ja existente estrutura PHC-GO.
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Figura 13 - Diagrama de GANTT
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Anexo 1

1. Gestdao Administrativa

2023 vemos se responde a estas
necessidades

Requisito Funcionalidade Prioridade Obs Emanuel Texeira Resposta
De acordo com as prioridades
Quando o PHC GO tiver o add-on atribuidas, verificamos que a
o ) Payroll, previsto para final do Q1 maioria dos tépidos desta seccdo
Contratacdo de docentes Listagem de docentes 0 ¥ P b Q . p . ¢
2023 vemos se responde a estas possui, uma baixa prioridade e por
necessidades isso 0 nosso foco sera noutras
seccoes
De acordo com as prioridades
Quando o PHC GO tiver o add-on atribuidas, verificamos que a
o o Payroll, previsto para final do Q1 maioria dos tépidos desta seccdo
Contratacdo de docentes Contratacdo de docentes 0 y P P Q P ¢

possui, uma baixa prioridade e por
isso 0 nosso fogo sera noutras
secgoes

Gestdo de dados pessoais

Listagem de dados pessoais

Gestdo de dados pessoais

Consulta de dados pessoais

Ja temos o add-on RGPD para gerir
estas situagoes

De acordo com as prioridades
atribuidas, verificamos que a
maioria dos tépidos desta seccdo
possui, uma baixa prioridade e por
isso 0 nosso fogo sera noutras
seccoes

Gestdo de faltas e atrasos

Listagem por docente

Quando o PHC GO tiver o add-on
Payroll, previsto para final do Q1
2023 vemos se responde a estas
necessidades

De acordo com as prioridades
atribuidas, verificamos que a
maioria dos tépidos desta seccdo
possui, uma baixa prioridade e por
isso 0 nosso foco sera noutras
seccoes
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Requisito Funcionalidade Prioridade Obs Emanuel Texeira Resposta
De acordo com as prioridades
Quando o PHC GO tiver o add-on atribuidas, verificamos que a
~ R Payroll, previsto para final do Q1 maioria dos tépidos desta seccao
Gestdo de faltas e atrasos Justificacdo do evento 0 . . "
2023 vemos se responde a estas possui, uma baixa prioridade e por
necessidades isso 0 nosso fog¢o sera noutras
secgoes
Gestdo de faltas e atrasos Registo de presencas 31
Gestdo de Pedidos Listagem 17
Gestdo de Pedidos Consulta 19
Gest3o de Pedidos Atribuicdo do pedido para 20
tratamento
Gestdo de Pedidos Estado do pedido 21
Gestdo de candidaturas e filas Formulrio de candidatura )9
de espera
Gestdo de candidaturas e filas| Consulta e tratamento de 30
de espera candidaturas
Gestdo de candidaturas e filas _—
Criacao de turmas 7
de espera
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2. Gestao de Inventario

Requisito Funcionalidade Prioridade
Listagem de bens materiais Listagem de bens materiais 0
Gestdo dos materiais fisicos Gestdo de materiais fisicos 15
Gestdo dos materiais fisicos Registo do material 16
Gestdo dos materiais fisicos Consulta/ Edicdo do material 17

Gestdo de espagos Gestdo de espacos 12
Gestdo de espacos Listagem 13
Gestdo de espagos Listagem de subespacos 14
Gestdo de espacos Criagdo/Atualizagdo 11
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3. Gestao Pedagdgica

Requisito

Funcionalidade

Prioridade

Obs Emanuel Texeira

Resposta

Relatérios de desempenho

Listagem das AvaliagGes dos alunos

Emanuel Teixeira (2022-12-28
17:52:46)

Deveria existir outro requisito para
registar as avaliagcGes ou fica
contemplado neste?

(2023-01-07 19:05):
Sim, fica contemplado neste, iremos
acrescentar na descri¢do do requisito.

Gestdo de aulas

Listagem de sumarios

Gestdo de aulas

Criacdo, atualizacdo e remocdo de
sumarios

Emanuel Teixeira
17:52:05)
Gostava de perceber um pouco
melhor o que seria a remogao apenas
ao nivel da interface. Ao apagar um
registo, 0o mesmo é apagado da base
de dados, mas parece-me que nao era
isso o pretendido

(2022-12-28

(2023-01-07 19:05):

Na altura que estdvamos a realizar secgdo
da caracterizagdo do negdcio, ndo
tinhamos a nog¢do do que era ou ndo
possivel e por isso estavamos a utilizar o
conceito de "Soft-delete", ou seja, o
registo deixaria de ficar visivel no
interface, mas ficaria na base de dados.

Gestdo de Horarios

Criagdo, alteragdo de horarios
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Requisito

Funcionalidade

Prioridade

Obs Emanuel Texeira

Resposta

Emanuel Teixeira (2022-12-28
17:50:57)

Este requisito parece-me que deveria
estar dividido em vdrios.

(2023-01-07 19:05):

Planificagdo de aulas n/a 3 . oL .. Iremos entdo modificar esta sec¢dao com a
Vejo aqui varios requisitos: s g
~ divisdo que esta a indicar.

- Gestdo de salas
- Gestdo de turmas
- Gestdo de disciplinas

Gestdo dos cursos da instituicdao Listagem 1| Emanuel Teixeira (2022-12-28

Gestdo dos cursos da instituicdo Criar curso 1|17:49:10)

Gestdo dos cursos da instituicdo

Atualizar curso

Gestdo dos cursos da instituicdo

Desativar curso

Estes quatro sdo sé um. O requisito é a

criacdo de um ecra que permita
introduzir e alterar informacdo e
também listar. Quando forem criar o
ecra ja vai ter logo estas
funcionalidades. O desativar o curso
serd um campo de "Inativo"

Hugo Calado (2023-01-07 19:05):
Iremos entao agrupar estes requisitos
num sé
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Requisito

Funcionalidade

Prioridade

Obs Emanuel Texeira

Resposta

Gestdo de dados dos utilizadores

Dados bancarios (Colaborador)

Gestdo de dados dos utilizadores

Registo do tempo de trabalho
(Colaborador)

Emanuel Teixeira
(2022-12-29 15:27:42)
Como seria feito isto?

(2023-01-07 19:05):

Quando um utilizador faz login, a ideia seria
registar a data em que faz login e depois
guando faz logout registar as horas em que
esteve logado. Mesmo na altura ndo tendo a
nogao do funcionamento do PHC GO, a ideia
seria essa.

Gestdo de dados dos utilizadores

Horas efetuadas (Colaborador)

Gestdo de dados dos utilizadores

Vencimentos pagos
(Colaborador)

Gestdo de dados dos utilizadores

Pagamento da mensalidade
(Aluno)
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4. Gestao Financeira

Requisito Funcionalidade Prioridade | Obs Emanuel Texeira Resposta
Calculo dos vencimentos dos
n/a 0
colaboradores
Relatérios de gastos e lucros Gastos das Infraestruturas 0
L. Amortizagdes de materiais -
Relatdrios de gastos e lucros g‘ 0
Listagem
L. Amortizagdes de materiais -
Relatérios de gastos e lucros ¢ 0
Detalhes
Cilculo das mensalidades dos alunos
. n/a 9
matriculados
Gestdo de Pagamentos n/a 10
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5. Gestdao de Refeitorio

Requisito Funcionalidade Prioridade Obs Emanuel Texeira
Gestdo dos recursos alimentares n/a 28

Menu de Refei¢cdes Registo 22
Emanuel Teixeira (2022-12-28 17:55:25)

Menu de Refeicdes Listagem 27 Gostava de perceber onde entra o QR Code. Ndo sei se é
possivel tecnicamente fazer isto, mas primeiro gostava de
perceber melhor

Gestdo de pedidos Registo 23

Gestdo de pedidos Atualizacdo 24

Gestdo de pedidos Anulac¢do 25

Gestdo de pedidos Listagem 26
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Glossario
LEI Licenciatura em Engenharia Informatica
LIG Licenciatura em Informatica de Gestdo

TFC Trabalho Final de Curso




