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Resumo

Este projeto tem como principal finalidade, construir uma plataforma que armazena os
dados dos seus colaboradores num modelo de dados que torne possivel a exportagdo de
curriculos a partir dos mesmos para um formato .PDF. A mesma dara a possibilidade de editar
os dados, tanto por parte de gestores como por parte dos colaboradores, a capacidade de
filtragem e pesquisa e a exportacdo de curriculos dos colaboradores pretendidos usando o
modelo de curriculo mais recente da empresa. Ora isto, também é de forma aliciante, uma vez
que é uma utilidade, na nossa dtica, essencial a qualquer consultora que queira ser bem
sucedida nos mercados competitivos aos dias de hoje, pois permite ndo sé alocar colaboradores
nos mais diversos projetos/tarefas de acordo com o seu dossier de competéncias de forma a
aumentar a rentabilidade, como também, ser uma plataforma que aglomera as competéncias
de todos os colaboradores, com a valéncia de se poder, ainda, exportar um Curriculum vitae de
um departamento ou equipa de desenvolvimento, ou apenas de um colaborador especifico, com
os dados atualizados e com um modelo genérico predefinido pela empresa, e
consequentemente, ser facultado a um cliente para a angariacdo de possiveis projetos futuros,
mais uma vez aumentando a rentabilidade da mesma.
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Abstract

The main purpose of this project is to build a platform that stores the data of the employees
in a data model that makes it possible to export CVs in .PDF format. It will give the possibility to
edit data, by managers and employees as well, also the ability to filter by specific consultant and
search and export it for the most recent CV template used by the company actually. However,
this is very attractive for us, cause in our point of view, is an essential tool for any consultant
company who wants to be successful in today's super competitive markets, as it allows not only
to allocate employees in several projects/tasks according to consultant skills as well as being a
platform that brings together the skills of all employees, with the ability to also export a
Curriculum vitae of a department or development team, or just a specific employee, with
updated data and a generic model already predefined by the company, and consequently, be
provided to a client to raise possible future projects, increasing the profitability of the same.
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1 Introducgao

Este trabalho final de curso nasce de um desafio langado pelo Professor José Cascais Bras,
em parceria com a empresa CGl [3] (Consultants to Government & Industries), sendo esta uma
multinacional canadiense de renome internacional, com um valor de mercado a rondar os 21.8
bilides de ddlares, fundada ha cerca de 46 anos, em 1976, por Serge Godin e André Imbeau e
estando entre as maiores empresas de servigcos de consultoria de IT e negécios do mundo com
400 escritorios em 40 paises e 82 000 colaboradores no ativo.

A operacdo da CGl em Portugal, esta integrada numa unidade de negdcio que compreende
um grupo de oito paises que inclui Bélgica, Espanha, Franga, Italia, Luxemburgo, Marrocos e
Roménia, e que tem como objetivo, para 2022, a contratacdo de cerca de 5 mil colaboradores.
Destes, mais de 1.500 vagas sdao para primeiros empregos, incluindo 900 estdgios. No ano
passado, a empresa faturou 8,52 milhées de euros. Em Portugal, a CGl emprega atualmente
mais de 1880 colaboradores, repartidos por seis escritérios.
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2 Identificacao do Problema

Com a abertura de concursos publicos para projetos existe uma necessidade por parte
das empresas a que se candidatam aos mesmo de ter a capacidade de reunir os Curriculum vitae
de um departamento ou equipa de desenvolvimento com os dados atualizados e com um
modelo genérico.

Dada a auséncia de uma plataforma que seja capaz de reunir e exportar um nimero
elevado de curriculos num formato personalizado, os departamentos de gestdo necessitam
fazer o pedido dos mesmos atualizados a cada colaborador individualmente ou utilizar os
desatualizados, o que causa um desperdicio de recursos que poderiam estar a ser alocados a
outras tarefas.

Face ao problema exposto, foi proposto por parte da CGl, no ambito do trabalho final
de curso, uma plataforma que armazena os dados dos seus colaboradores num modelo de dados
gue torne possivel a exportacao de curriculos a partir dos mesmos. A mesma dara a possibilidade
de editar os dados, tanto por parte de gestores como por parte dos colaboradores, a capacidade
de filtragem e pesquisa e a exportacao de curriculos dos colaboradores pretendidos usando o
modelo de curriculo mais recente da empresa.
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3 Viabilidade e Pertinéncia

Dado que este software é uma ferramenta que permite que os colaboradores possam
manter os seus dados atualizados de forma facil, sem se terem de preocupar com formatagdes
do estilo do curriculo, os mesmos pouparao tempo, e por consequéncia a empresa ird poupar
recursos. No mesmo ambito, os gestores ao pouparem o tempo de pedir os curriculos
individualmente e a terem de aceder a multiplos emails de forma a guardar os curriculos no
computador, terd o mesmo efeito.

Uma vez desenvolvido, o mesmo necessita de pouca manutencdo para continuar a
funcionar, apenas corre¢cdes de eventuais bugs, ou uma eventual atualizacdo do modelo de
curriculo base a ser utilizado para exportar. O mesmo utiliza também frameworks bastante
usadas a nivel de skillset de programadores no mercado de trabalho, e todas com um grande
numero de recursos online.

Visto que este projeto de trabalho final de curso foi proposto pela empresa CGl, podemos
assumir que existe ja uma necessidade real para a implementacdao do mesmo no mercado de
trabalho.

3.1 Analise dos Inquéritos

Apds profunda analise e reflexdo das respostas obtidas no questionario facultado por nds
aos colaboradores CGl, concluimos que a maioria (73.5%) dos inquiridos ndo sabem se existe
alguma ferramenta deste tipo na sua organizagao, ou que a plataforma ja existente é demasiado
complexa, indo ao encontro ao cenario atual da maioria das consultoras, isto é, possuem esse
tipo de ferramentas, mas devido ao seu grau de complexidade na sua utilizacdo e gestdo, acaba
por ndo ser Util e na maioria dos casos ndo utilizado. Repardmos, também que muito dos
inquiridos respondem sempre como “facil”, “simplicidade”, isto na ética das funcionalidades,
reforcando ainda mais a nossa ideia de uma plataforma de facil acesso, de facil gestao e de facil
utilizagdo e intuitiva. A nivel de mercado também a maioria, respondeu que ndo conhece ou que
nao é adaptada ao contexto.

Posto isto, este inquérito teve como amostra 34 colaboradores da organizacdo CGl, em
que 58.8% acha de extrema importancia em que os restantes consideram, apenas importante,
a existéncia duma plataforma deste tipo, o que nos leva a acreditar na alta viabilidade que este
projeto tem.
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4 Engenharia

4.1 Levantamento e andlise dos Requisitos

Dado que este projeto é uma plataforma para ser utilizada internamente pela empresa

CGl, os requisitos para esta fase foram também fornecidos pela mesma num documento. Visto

gue a fase de trabalho final de curso é um MVP da dada plataforma, todos os seguintes

requisitos sdo dados como obrigatorios.

4.1.1 Requisitos funcionais

Um requisito funcional expressa uma funcionalidade que deve ser realizada através do

sistema, e como a mesma interage com o utilizador.

Os requisitos funcionais propostos para a plataforma CVTool sdo:

Submissao de informacao;
Edigcdo de informacgao;
Pesquisa;

Geracdo de CV's.

4.1.1.1 Submissao de informagao

A interface para a submissao da informagdo deve ser semelhante ao template em uso e a

estrutura da informacdo submetida deve estar alinhada de acordo com a estrutura do template
de CV atualizada.

Esta mesma estrutura devera conter:

Cabecalho: nome, titulo e anos de experiéncia;

Perfil;

Experiéncia CGI: Lista em que cada registo contém o cliente, nome ou descri¢do
do projeto, data de inicio, data de fim, fun¢des desempenhadas e tecnolégicas;
Outras experiéncias: Lista em que cada um dos registos contém o cliente, nome,
a descri¢cdo do projeto, data de inicio, data de fim, fungdes desempenhadas e
tecnoldgicas;

Especializagdo Técnica;

Areas de experiéncia;

Educacao;

Formacoes e certificacdes;

Competéncias técnicas: Lista em que cada um dos registos contém as
competéncias técnicas, anos de experiéncia e nivel de competéncia (1 a 4);
Conhecimento aplicacional: Lista em que cada um dos registos contém o
conhecimento aplicacional, anos de experiéncia e nivel de competéncia (1 a 4);
Competéncias Tl: Lista em que cada um dos registos contém as competéncias Tl,
anos de experiéncia e nivel de competéncia (1 a 4);




CVTool — Back-end

Competéncias de negdcio: Lista em que cada um dos registos contém as
competéncias de negdcio, anos de experiéncia e nivel de competéncia (1 a 4);
Linguas: Lista em que cada um dos registos contém a lingua e o nivel (A1, A2, B1,
B2, C1, C2);

IndUstria.

4.1.1.2 Edigcdo de informacao

Apds o preenchimento inicial da informagdo do CV devera ser possivel a inclusao de nova
informacdo e a revisdo da informacgdo anteriormente preenchida.

4.1.1.3 Pesquisa

Devera ser possivel realizar um conjunto de pesquisas utilizadores tento em conta os
seguintes dados nos seus CV’s:

Titulo;

Cliente;

Competéncias técnicas;
Competéncias TI;
Competéncias de negdcio.

4.1.1.4 Geragdo de CV’s

Devera ser possivel obter o CV de um utilizador no template CGl, seja de um membro o
seu proprio, ou de um gestor de qualquer utilizador que seja necessario.
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4.1.2 Requisitos ndo funcionais

Um requisito ndo funcional descreve uma propriedade do sistema, que ndo é uma
funcionalidade do mesmo.

Os requisitos ndo funcionais propostos para esta plataforma sao:

e Autenticagao;
e Cross-Origin Resource Sharing (CORS);
e Validagao de e-mail;

e Perfis;
e Login;
e Llogging;

e Desempenho;

e Usabilidade e acessibilidade;
e Compatibilidade;

e Documentacao.

4.1.2.1 Autenticagao

Ao aceder a plataforma deve ser solicitado um endereco de email, para o qual sera
enviado um token que deverd posteriormente ser inserido pelo utilizador (membro/manager)
de forma a aceder a parte privada da aplica¢do. Este token, sendo “one use”, torna a seguranga
da App mais robusta, uma vez utilizado, nunca mais pode voltar a ser reutilizado. Nota que no
primeiro acesso deve ser criado o registo do utilizador.

4.1.2.2 Cross-Origin Resource Sharing (CORS)

Deve ser implementado no cddigo, este mecanismo de seguranga, ao nivel da security
layer, de modo a controlar os pedidos de recursos feitos por um navegador a partir de um
dominio diferente onde a pagina esta carregada.

4.1.2.3 Validagao de e-mail

Nao deve ser possivel, utilizadores fora do dominio @cgi, conseguirem aceder.

4.1.2.4 Perfis
Devera existir dois tipos de utilizador:

e Membro: Perfil atribuido a todos os utilizadores da plataforma deve fornecer a
possibilidade do acesso a plataforma, submissdo, revisdo e geracdo do préprio
Cv.

e Gestor: Perfil atribuido aos membros deve ter visibilidade sobre todos os
utilizadores, com privilégios para realizarem a submissdo, revisdo e gera¢do do
CV de qualquer utilizador na plataforma, bem como acesso a outras ferramentas
de gestao.
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4.1.2.5 Login

Apenas devera ser possivel, o utilizador ficar com a sessdo iniciada (Logged in), num
maximo de 7 dias (1 semana). Apds o término desse periodo, a aplicacdo faz o logout do
utilizador automaticamente.

4.1.2.6 Logging

A plataforma deve registar os acessos, revisoes e geracdo de CV realizada por qualquer
utilizador (membro ou gestor). Este log deve conter as seguintes informacgdes:

e Utilizador que realizou a agdo;

e Data da acdo;

e Tipo de acdo;

e Utilizador sobre a qual a ag¢do foi realizada;

e Campo sobre a qual a alteragdo foi realizada.

4.1.2.7 Desempenho

A plataforma deve ser altamente responsiva, isto &, deve ser otimizada ao tamanho do
ecrd, seja um laptop ou um smartphone.

4.1.2.8 Usabilidade e Acessibilidade

A interface da aplicacdo deve ser intuitiva, facil de usar e com as melhores praticas de
UX.

4.1.2.9 Compatibilidade

A aplicagdo deve ser compativel com diferentes browsers, e dispositivos.

4.1.2.10 Documentacao

Deve ser fornecida documentacao clara e abrangente, tais como, manuais de instalagado
entre outros pertinentes.
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4.2 Casos de Uso

A funcdo dos casos de uso é auxiliar os requisitos funcionais da plataforma, descrevendo
visualmente as interacdes possiveis da mesma. Com isto recorremos ao uso de diagramas de
casos de uso para descrever as principais aplicaces da plataforma.

Entrar na
conta

1
1 =z<nclude==
1

Abrir
formulario de
edicdo

Membro
=zz|nclude==

Presncher a
informacao

=z|nclude==

Submeter a
informacao

Figura 1 - Membro: Preencher
Informagdo

Na figura 1 podemos verificar o caso de uso de um utilizador do tipo membro a preencher
ou editar a sua propria informagao na plataforma. Esta informacao pode, apds preenchida, ser
exportada no template CV da CGl, tal como demonstra a figura 2.

Entrar na
conta

=zInclude==

Membro

Figura 2 - Membro: Exportar CV
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Os casos de uso anteriormente descritos sdao também aplicdveis a um utilizador do tipo
gestor, para a sua propria informacao, porém, um gestor tem também acesso a funcionalidades
de gestdo de outros utilizadores.

Entrar na
conta

=z|nclude==

Pesquisar
Membro

Gestor ¢ =z=zinclude=>

Abrir
formulario de
edicdo

==zgyiend==> Selecionar

membro

=<Include==

=<=Include>=

Freencher
informacao

Submeter
infermacao

==Include==

Figura 3 - Gestor: Preencher Informagédo

Como podemos verificar na figura 3, um gestor pode utilizar as ferramentas de pesquisa
para selecionar um utilizador em especifico, abrir o seu formulario de edicdo e editar a sua
informagdo de CV. Dentro da darea perfil do utilizador, o gestor pode também exportar a
informacdo no template CV da CGl do membro em questao, tal como apresentado na figura 4.

Entrar na
conta

==Include==

Pesquisar
Membra

Gestor i <<Include>=

Selecionar
miembro

=<=Includes==

Figura 4 - Gestor: Exportar CV
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4.3 Diagramas de Atividades

Os Diagramas de atividades representam o fluxo de uma a¢do na aplicagdo. Neste ponto
descrevem-se e ilustram-se os varios diagramas de atividades que identificamos para a
aplicacdo. Nota que as caixas sdo as atividades, enquanto as setas representam o fluxo entre as
atividades. Os losangos sdo os diamantes de decisao, onde pode ocorrer uma alteragao do fluxo
consoante cada situacdo especifica.

VisualizacZo de Dados

S H
-
~ v
> Visualiza dados \

h 4
©
g Faz uma query a Mostra Dados
'S base de dados
5
o

h 4
é Recebe a query Processa query Envia Dados
o
=)
b}
=
L+
w
©
23]

Figura 5 - Diagrama de Atividade de Visualizagdo de Dados

Na figura 5, é possivel ser observado o fluxo da atividade quando o utilizador pretende a
visualizagao de dados.
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Atualizacdo de Dados
N3o
= »{ Tem alteracdes?
5 ¢
=]
©
N
5 Y
Atualiza dados Sim |Tfata eiro rro Resolvido?,
—— M

otificacao|

de erro?
© A 4
£
S .
® Faz uma query a
E base de dados ados atuslizado Mostra Dados

com sucssso?

A

w
=1
=
©
a
<
> Recebe a query Processa query Envia Dados
@
o

Figura 6 - Diagrama de Atividade de Atualizagdo de Dados

Esses dados visualizados vao poder ser inseridos e atualizados pelo utilizador, seja

membro ou gestor, logo, existe também um fluxo de atividade para essas mesmas acées, tal

como podemos verificar na figura 6 e na figura 7.
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Insercdo de Dados
& /\ Sim
= P Dados existem? >
=
©
N
35
Adiciona dados Erro resolvido?
o
£
S
® - K-
= az uma query a
o base de dados Mostra Dados
A
w
o
=
o
(o}
L
= A
2 Recebe a query Processa query Envia Dados
©
[sa]

Figura 7 - Diagrama de Atividade de Inser¢do de Dados

Os utilizadores vdao também possuir a capacidade de eliminar os dados inseridos
anteriormente, tal como o diagrama de atividade da figura 8 demonstra.
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Eliminacdo de Dados
h /\ -
S »<{  Dados existam? >
=
<
N
> Y
Elimina dados Trata erro Erro resolvido?
— A

otificacdo)

de erro?
©
£
S
® £ s
= az uma query a SN
o base de dados e Mostra Dados

COMm Sucesso?

A

w
f=3
=
o
[a}
b}
=
2 Recebe a query Processa query Apaga Dados
©
[ea]

Figura 8 - Diagrama de Atividade de Eliminagao de Dados

Todos os dados manipulados pelos membros ou gestores podem depois ser exportados
num template CV da CGl, tal como podemos verificar na figura 9.
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Exportacdo de CV
1@ ©
=
N
= v Recehe-0s em |
= Exporta 0s dados formato template
em formato CaGl
template CGI
g v
£ Coloca os Dados
5 Faz uma query a em formato
w® ¥ I
& base de dados template CGl
w Y
;- Envia Dados a
< ] y
P ReCEDe ) quer} exponar
2
=
om

Figura 9 - Diagrama de Atividade de Exportagao de CV

4.4 Mapas Aplicacionais

Um mapa aplicacional demonstra a forma como os utilizadores de uma plataforma
navegam na mesma, e ajuda a identificar a quantidade de ecras a desenvolver.

Visto que a CVTool possui dois tipos de utilizador distintos, e cada um com as suas
permissées de navegacdo na sec¢do privada da plataforma, existem também dois mapas
aplicacionais distintos, uma para cada tipo de utilizador.

Perfil

Editar Informagao

Figura 10 - Membro:
Mapa Aplicacional
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Na figura 10 podemos observar o mapa aplicacional de um utilizador do tipo Membro.
Este possui apenas 2 ecras privados visto que o mesmo sé pode visualizar e editar a sua propria
informacdo na plataforma.

Pagina Inicial
(Pesquisa)

I
| |

Perfil Perfil do Membro

Editar informacgac

Editar informacéo do Membro

Figura 11 - Gestor: Mapa Aplicacional

Ja o utilizador do tipo Gestor, além de visualizar e editar a sua prépria informacdo, tem
também a capacidade de visualizar e editar a informacdo de outros membros da plataforma,
além da capacidade de pesquisar entre eles. Visto isto 0 mesmo possui mais ecras disponiveis
na plataforma que os membros, tal como podemos visualizar na figura 11.
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4.5 UML da Aplicagao

Uma vez que estamos ao abrigo de um NDA, e ndo nos sera possivel mostrar codigo,
optdmos por criar um UML, de modo a mostrar toda a légica do mesmo e uma breve explicacao.

Figura 12 - UML

O diagrama UML acima apresenta a classe User como a classe principal da plataforma
CVTool. As classes Experience, Certification, Education e Skill estdo relacionadas a classe User
como entidades associadas. Um exemplo desta é uma valida¢do que colocdmos no cédigo, em
que uma skill tem de estar sempre associada a um user, caso contrdrio, é eliminada
automaticamente.

Essas classes representam diferentes aspetos das informagdes do utilizador na CVTool. A
classe User contém informacdes pessoais do utilizador, como name, email, enquanto as outras
classes representam informacGes especificas relacionadas as experiéncias profissionais,
certificagGes, formag¢do académica ou skills.

Essa estrutura organizada permite que cada instancia da classe User armazene e consiga
gerir diversas informacdes detalhadas sobre cada utilizador, garantindo uma estrutura coesa e
consistente para a gestdo na plataforma CVTool.
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4.6 Storyboard

Da base front-end fornecida pela CGIl para esta plataforma foi criado um storyboard,
presente no Anexo C, que demonstra as interacdes da base do sistema atual. Desta base é
possivel ja visualizar os ecras de edicdao de informacdo e de pesquisa, os quais sofrerdo algumas
alteracgOes nas seguintes fases do projeto de forma a satisfazer os requisitos atuais.
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5 Solugao Proposta

5.1 Introdugao

Sendo este um projeto que ja tem alguma base desenvolvida por parte da CGl, iremos optar
por continuar com as tecnologias ja utilizadas para o desenvolvimento do mesmo. Sera feito
também um questionario, presente no Anexo A, para calibrar a aceita¢do desta ferramenta na
CGl e também solicitar a sugestdo de funcionalidades pertinentes.

5.2 Arquitetura

A figura 13, representa o conjunto tecnoldgico proposto para a solugao encontrada e
serd a base para todo o planeamento a executar. Para o desenvolvimento da solugdo serdo
utilizadas vertentes de Programac¢do Web para o desenvolvimento do front-end (Presentation
layer) e do back-end (Business layer & Persistence layer) da plataforma, Bases de Dados para a
ligacdo da plataforma web a uma base de dados, bem como na construgao de queries para a
mesma, e de Engenharia de Software e de Requisitos e Testes para efetuar toda a gestdo do
projeto, desde a fase de pedido de requisitos e desenvolvimento de testes, bem como o
planeamento e distribui¢cdo de tarefas ao longo de um periodo de tempo.

Spring Boot

I Presentation layer h Security layer i Business layer \': ! Persistence layer
5 B spring Data

5 z

] 5

i (=]

i m A _

i ANGULARIS 2 Hibernate

i ax =

MySaL

Figura 13 - Pilha Tecnoldgica
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5.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

Para a area de front-end serd utilizado como base a framework AngularlS, que permite a
divisdo do cdédigo em componentes que podem ser reutilizados em diversos ecras criados
utilizando JavaScript. Esta técnica evita a repeticdo de cddigo, algo que utilizando puramente
HTML5 ndo podemos fazer. Associado a esta framework teremos o Bootstrap, que é um pacote
de classes de CSS que nos permite estilizar os nossos elementos apenas associando classes,
utilizando pouco ou nenhum CSS. Esta area serd alimentada por uma REST API proveniente do
back-end, que ird fornecer os conteldos a serem preenchidos nos ecras, bem como as gateways
para poderem ser submetidos conteudos de formuldrios.

Quanto a area de back-end, sera utilizada a framework Spring, mais especificamente,
Spring Boot, que permite desenvolver aplicagcdes de back-end utilizando Java. O Spring Boot ird
fornecer o servico REST API que ird alimentar o front-end e estard conectado a uma base de
dados MySQL, de onde ird ler e tratar os contetdos para envia-los para o front-end, e também
onde ird guardar contetdos submetidos pelo mesmo.

A base de dados da solucdo ira guardar conteddos como os dados dos curriculos dos
colaboradores em detalhe para depois serem exportados, e dados dos utilizadores da
ferramenta. Estes utilizadores poderdo ser colaboradores ou gestores, sendo que os
colaboradores podem apenas editar os contetddos do préprio curriculo, e os gestores tém uma
visdo geral dos conteldos de todos os colaboradores, e tém a possibilidade de os editar e
também exportar em formato PDF.
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5.4 Modelo de Base de Dados

_] certifications ¥
id INT

“name VARCHAR(258)
qualification_year INT

@ user_id INT
created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP

"] experiences
id INT
» client V BRCHAR(258)
“name VARCHAR(256)
# begin_date DATE
end_date DATE
job_functions VARCH AR({1000)
technologies VARCHAR( 1000)
P user_id INT
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
experience_type ENUM{CGI', 'OTHER)

description V ARCHAR(1000)

————#
B —— 1

Figura 14

_] users
id INT
name ¥ ARCHAR(256)

> email VARCHAR(100)
token VARCHAR(100)
profile VARCHAR{1000)

> user_type EMUM(...)
title VARCHAR(100)
photo BLOB

> years_of experience INT
created_at TIMEST AMP
updated_zt TIMESTAMP
industry_expertises JSON
languages 50N
qualifications 150N
softwares 150N
technical _specializations 150N
areas_of_expertise 150N

emvironments JSON

- Modelo de dados

] skills
id INT

“name VARCHAR({258)
num _years INT
level INT

»gkill _type ENUML...)

@ user_id INT
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

¥
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
H—— 1
=S
|
|
|
H———

_| educations v
id INT
degree VARCHAR(258)
institution V ARCHAR{256)
qualification_year INT

@ user_id INT
created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP

Esta solug¢do estara conectada a outra componente, também a ser desenvolvida como

trabalho final de curso, que ira alimentar a Base de Dados com dados lidos a partir de curriculos

ja existentes dos colaboradores. Nota que na sequéncia, e uma vez, ndo sendo possivel o

desenvolvimento do front-end por outro grupo, como previsto inicialmente, coube-nos a nés

desenvolver essa parte, de modo a conseguir testar o back-end, bem como mostrar visualmente

todo o trabalho desenvolvido até ent3o.
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5.5 Abrangéncia

Durante o curso, até ao ano corrente (32ano), conseguimos ver a importancia da maioria
das disciplinas que de certa forma irdo ter uma relacdo direta ou indireta no desenvolvimento
da CVTool. Contudo, ha quatros disciplinas que irdo ter uma maior relevancia na nossa 6tica,
tais como Programagdo Web que ird ajudar na construcdo da interface da plataforma,
permitindo que os utilizadores naveguem e interajam com a mesma de forma eficiente. Serao
estas tecnologias, tal como HTML ou CSS para desenvolver a parte visual e a interatividade da
plataforma, estas lecionadas na disciplina. Além disso, serdo utilizadas tecnologias de
programacao web no back-end nao lecionadas, tal como Spring Boot, para desenvolver a légica
e a comunicagdo com a base de dados. Uma vez que Django foi o foco dessa disciplina, e ndo
serd utilizada por nds neste projeto, mas ndo menos importante, conseguimos agora com essa
base adquirida entender como funciona o back-end de uma aplicacdo web, o que nos ajudou
bastante a ter essa visibilidade. Por fim, tivemos a no¢do de APIl, o que também serd ponto a
relevante no desenvolvimento do nosso projeto.

Também, a disciplina de Bases de Dados sera importante para armazenar e gerir as
informacGes dos colaboradores, como as competéncias dos mesmos, etc. Serdo utilizadas
tecnologias de bases dados como MySQL, tecnologia essa lecionada no decorrer da disciplina,
para armazenar e recuperar esses mesmos dados de forma eficiente. Além disso, as técnicas de
modelacdo de dados serdo aplicadas para garantir a integridade, seguranca e escalabilidade
(bastante importante) da plataforma.

A disciplina de Linguagens de Programacgdo Il em que trabalhamos com Java, uma
linguagem orientada a objetos, tecnologia essa que ird ser utilizada por nds, como ja referido
anteriormente no ponto 5.3.

Por ultimo, e ndo menos importante, a disciplina de Computagdo Distribuida, em
estudamos alguns paradigmas, aspetos e tecnologias associadas a Computacdo Web, tais como
0 REST.
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6 Plano de testes e validacoes

Presente no Anexo D estd o guido de testes que tem como objetivo a verificacdo das
funcionalidades mencionadas nos requisitos funcionais da plataforma.

Estes testes incidem sobre a separagao de perfis, a autenticacdo, a edi¢cdo da informacao
presente em CV do prdprio utilizador e de outros utilizadores, a exportacao de CVs e a pesquisa
de utilizadores.

Uma vez, que estes testes de usabilidade sé fazem sentido testar no front-end, e apesar de
termos executado também esta parte, que ndo é da nossa competéncia, mas com o intuito de
mostrar e testar todo o nosso trabalho desenvolvido no back-end, estes ndo irdo ser realizados
aos colaboradores CGl.
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7 Resultados

Como resultados, para os critérios de cumprimentos de requisitos, a Web App desenvolvida
neste ambito, ja se encontra em estado final de solugdo desenvolvida.

Assim sendo, a mesma dispde de processos completos de verificagdo de autenticagao, de
modo, a que apds o acesso a plataforma ira ser solicitado um endereco de e-mail, para o qual é
enviado um pin, que ird permitir o acesso a parte privada da aplicacdo. Se for no ambito de
primeiro acesso, é necessario fazer um registo de membro, que por sua vez, ira ser criada na
base de dados.

Temos 2 tipo de perfis, um membro (visibilidade apenas do préprio), bem como um gestor
(visibilidade sobre todos os membros), em que consoante o perfil, é possivel além do acesso,
temos a submissdo, revisdo e geracdo de CV no formato template CGIl. Nota que nesta
plataforma, também existe acesso a outras ferramentas de gestao, apenas no perfil gestor.

O Log ndo foi possivel implementar, devido ao tempo escasso, uma vez que tivemos de
optar pela realizacdo do front-end para demonstrar/testar todas as funcionalidades feitas por
nds no back-end.

Podemos entdo considerar que estes requisitos nao funcionais foram cumpridos e estdao
aptos a utilizar na plataforma.

Relativamente, a requisitos funcionais, temos uma interface de submissdo semelhante ao
usado no template e estrutura do CV atualizado facultado pela CGl, onde podemos encontrar
cabecalho (nome, titulo, ano de experiéncia), Perfil, Experiéncia CGI, entre outros, sempre por
ordem.

Também, é possivel editar os mesmos, apds preenchimento inicial, bem como rever toda
essa informacdo e gravar a mesma. E possivel fazer pesquisa por dados, tais como, Titulo,
Cliente, Competéncias técnicas, Competéncia Tl ou até por Competéncias de negdcio.

Por fim, é possivel, gerar o CV do utilizador no template CGl, neste caso sendo um membro,
caso seja, um gestor é possivel gerar de qualquer membro/utilizador se assim for necessario.

Posto isto, apds revisdo com o cliente em chamada Zoom, o mesmo aprovou/validou e
todos os requisitos foram concluidos com sucesso.
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7.1 Demonstrac¢do da Solugao final (Resultados alcangados)

A "Demonstracdo da Solucdo Final" é uma seccdo essencial que apresenta os resultados
alcancados.

Nesta introdugao, é fundamental fornecer uma visdo geral do que foi alcancado com o
projeto, destacando os principais pontos de sucesso e como a aplicacdo atende aos objetivos
estabelecidos.

Assim sendo, mostraremos por meio de screenshots a interface da WebApp e as suas
principais funcionalidades.

CGI cviool

CGl
CVTOOL

CaGl

Figura 15 - Landing Page: e-mail request

CGlI cvool

Cantisents CaGl

Figura 16 - Landing Page: token request
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CGI CVTool | Login Token = caixade entrada

ricardo.goncalves252@gmail.com através de sendgrid.net
para mim

Hp inglés + > portugués v  Traduzir mensagem

Your login token is:
b924cad2262e5a864637

Figura 17 - Login Token e-mail

CGl cvoal =

= Users List & Pedro Mariano ~
Personal Details

Delfim Sousa dsadas Photo

o Manager M
MB ar
Profile

Example: FIRST NAME has mare than XX years of experience in information technology. He/She has significant expertise in project and account management

CGI Experiences

Figura 18 - Formulario (1): Pagina de formulario
CGI Experiences A
;(-I - Tp.\l. 7fyry‘3.-ry[.\.|2} ] 33};.‘7¥-r1 o
Wrting Code
=
Other Experiences ~

Figura 19 - Formulario (2): Experiences
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s Ot perence|

Skills Summary

skill Number of years Skill level Actions

Tachnical Skills B
Iava 3 i v ve

Skill Number of years Skill level Actions.

Application Knowledge

Power BI 2 3 -

Skill Mumber of years Skill level Actions

6l 3 4 v |®

skill Number of years Skill level Actions

Service Delivery 2 3 v | Remove

skill Number of years Skill level
Other relevant skills
Microsoft Office 10
*Skil lovel: 1 = Racic.? = Intermediate. % = Advanced. £ = Frnert

Figura 20 - Formulario (3): Skills

Technical Specializations Industry Expertises

Data Warehouse | Remove Add wi ity Expartiie I
Add a Technical Specisizatior acd |

Languages Qualification

English [Remove i {T"
Add a Langusge acd|

Tools & Softwares Areas of Expertise

Microsoft 81 | Remove Business Intelligence

[a]

Add a Tool or Software Add an Area of Expertise add

Environments

Add na Environment

Figura 21 - Formulario (4): Outras informacgoes
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CGI cviool I Userslit & pedromariano@cgicom
ch Q
caGl pedro mariano@cgi.com - [ View e |
CaGl delfim sousa@cgi.com Export C
Confidential cGl
Figura 22 - Lista de utilizadores registados na Base de dados
CGl cvrool = 2 Pecro Mariano =

cal Pedro Mariano e Det, Eeport OV

wcei2023 Contidentil CGl

Figura 23 - Lista de utilizadores registados filtrados por nome (ex: Pedro)
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CGI cviool

Personal Details

Profile

CGl Experiences

Figura 24 - View Details de Pedro Mariano
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Test Member

Title
3 years of experience in 2023

Profile

Lorem ipsum dolor sit amet, d g el Sed eos et
elesienc vulputate. Fusce commoco elellend bupis, non conseciets enm
sollictusn vel Nuta fackal In a ulamcorper lectus Vestibulum vel effictur
sen, id Sietque nune Pracsart in scuis ibero, id vemenatis sl Fosce a
purus ioborts, semper metus 3t finbus magra Mula comsecieter metes 2
nibh gavda. Pelertesque fer curses. Ut
elemerniom nis i nune feugal, ot suscipt purus feugat. Aenean nec dul
trstique. posuere s sed, consoqual purus Cumabatir aliguet loborts Gam.
Crac semper sempor nigl vitae warus

CGl experience

CGI, tost { 9632 10 0032 |

Lotem paun dokor st amed ) g ol Sed s oros of
eievienc vubutate

€ X7 CGl inc Corfdjertal

Figura 25 - CV Exportado 1

Cal

Industry oxpertiso
Secior name. Secicr name

Qualifications
Lorem psum
Loram ipeun

Tools & software
Adcbe Acobat, VS Code

Environments

Lorem Lorem

Languages
Portuguese, English
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Other experience
OTHER. fesi | 06/23 o D&Y )

* Lorem peum dolor St amel, consscisur adipsong sl Sed oonvals enos el el lend vuiputte

Technical specializations Education
Levem ipaem LEN, LLHT, Ay
Lorem pmm
Trainings and certifications
Arsas of expertise Tesl, 200
Lowsm ipmum
Lorem puam
© 2023 OG nc Conficersial

Figura 26 - CV Exportado 2
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Skills summary

Techracal shills

:
:
?

Figura 27 - CV Exportado 3
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7.2 Test cases (casos, resultados e problemas encontrados)

Nesta seccdo do ponto 7, apresentamos os test cases elaborados e executados durante o

processo de teste da plataforma CVTool. Cada teste foi projetado para verificar a conformidade

das funcionalidades com os requisitos funcionais e nao funcionais estabelecidos.

Assim sendo, a tabela que se segue lista os casos de teste, bem como os seus resultados,

apos a execucao dos mesmos, e o estado se “Passou” ou “Falhou”.

D Caso de Teste Passos de E £] Resultado Esperad Estado
1 4111 Submissdo de informagéo Preencher todos os campos obrigatérios do CV CV é submetido com sucesso Passou
2 4111 Submissdo de informagéo Deixar um campo obrigatério em branco Exibe mensagem de erro para preencher o campo Passou
3 4111 Submissdo de informagéo Submeter informagdes com estrutura correta CV é submetido com sucesso e estd no formato correto Passou
4 4112 Edigdo de informagao Editar informag@es previamente preenchidas Alteragdes sao salvas corretamente Passou
5 4112 Edicdo de informagao Incluir novas informagdes Novas informagdes sdo salvas corretamente Passou
6 4113 Pesquisa Pesquisar por titulo Retorna resultados relevantes para o titulo buscado Passou
7 4113 Pesquisa Pesquisar por cliente Retorna resultados relevantes para o cliente buscado Passou
8 4113 Pesquisa Pesquisar por competéncias técnicas Retorna para as ias técnicas buscadas Passou
9 4114 Geragéo de CV's Gerar CV de um membro especifico CV é gerado corretamente no formato CGI Passou
10 4114 Geragdo de CV's Gerar CV de um gestor para um membro CV é gerado corretamente no formato CGI Passou
11 4121 Autenticagdo Realizar login com e-mail valido Token é enviado para o e-mail e acesso é concedido Passou
12 4121 Autenticagdo Realizar login com e-mail invélido Acesso é negado e uma mensagem de erro é exibida Passou
13 4121 Autenticagdo Realizar o primeiro acesso com e-mail valido, mas sem registo prévio 0 registo do novo utilizador é criado automaticamente e um token é enviado para o e-mail do mesmo para confirmar o acesso Passou
14 4123 Validagdo de e-mail Tentar acessar com e-mail fora do dominio @cgi Acesso é negado para e-mails fora do dominio @cgi Passou
15 4124 Perfis Verificar privilégios de membro Membro tem acesso limitado apenas ao seu préprio CV. Passou
16 4.1.2.4 Perfis Verificar privilégios de gestor Gestor tem acesso a todos os CVs na plataforma Passou
17 4125 Login Ficar com sessao iniciada por 7 dias Apds 7 dias, o utilizador é automaticamente desconectado Passou
18 4.1.2.6 Logging Realizar submissdes, revisdes e geragdes Log registra corretamente as agdes e detalhes das alteragdes Passou
19 4127 Desempenho Testar a plataforma em diferentes tamanhos de tela Plataforma é responsiva e otimizada para todos os dispositivos Passou
20 4128 Usabilidade e Acessibilidade Verificar a interface da aplicagao Interface é intuitiva e facil de usar Passou
21 4129 Compatibilidade Testar em diferentes browsers Plataforma é compativel com os principais browsers Passou
22 4.1.2.10 Documentagdo Analisar documentagdo fornecida Documentagao é clara e abrangente Passou

Figura 28 - Test Cases

Com base nos resultados obtidos durante a execu¢ao dos testes, podemos concluir que a

plataforma CVTool atende aos requisitos funcionais e ndo funcionais estabelecidos para este

projeto. Todos os casos de teste foram concluidos com sucesso, e os resultados obtidos estdo

em conformidade com os requisitos do MVP estabelecidos pela empresa CG/ previamente.
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8 Conclusao de Trabalhos Futuros

Ao concluir este projeto end-to-end de desenvolvimento de uma Web App de geracao de
CVs com template predefinido CGl integrada a uma base de dados abrangente de membros,
gestores, competéncias e cargos, identificamos varias oportunidades de melhoria e expansao
para o futuro.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, obtivemos conhecimentos valiosos sobre as
necessidades e desafios enfrentados pelos utilizadores ao utilizarem templates predefinidos
para criar os seus proprios curriculos dentro da empresa, assim como sobre a gestdo e
organizagao de uma base de dados complexa.

Também de realcar, a autenticacdo que Login/Password ndo foi utilizado, mas sim um token
gue é gerado no e-mail, apds a colocacdo e confirmacdo do e-mail. Sendo um token algo “one
use”, o problema prendeu-se aqui.

O export do CV produzido manualmente em HTML puro, nado foi de todo uma tarefa facil,
devido aos alinhamentos e a tentativa de replicar o .pdf ja existente e facultado pela CGI no
inicio deste projeto.

De notar, que o facto de o front-end nao ter sido alocado a outro grupo, prejudicou o fator
tempo, uma vez que tivemos um trabalho extra, de modo a conseguir, pelo menos, provar todo
0 nosso trabalho desenvolvido ao longo do ano, com algo visual.

Também, por ultimo, mas ndo menos importante, é o facto de seguir a risca todos os
requisitos do cliente, ndo foi tarefa facil. Com base nessa experiéncia, destacamos as seguintes
direcGes para a escalabilidade deste projeto:

1. Neste ponto, gostariamos de focar a melhoria do Ul (front-end), embora
tenhamos feito esforgos para criar uma interface minimamente
intuitiva e amigavel, mencionando, também, o nome desta Web App —
CVTool com o seu logdtipo, ha sempre espago para melhorias,
nomeadamente, neste contexto. Recomendamos que se realize testes
de usabilidade com um grupo aceitdvel e diversificado de
colaboradores, porque com esses insights, conseguimos aprimorar a
interface tornando o UX, ainda mais agradavel e eficiente na dtica do
membro/gestor.

2. Expansdo da base de dados: Incluir mais campos, de modo, a que haja
uma variedade mais ampla de informagbes, o que seguramente,
aumentaria a relevancia dos resultados gerados na pesquisa.

3. Incorporagdo de CV adicionais: Incorpora¢do de modelos adicionais,
com layout, estilos diferentes, isto €, mais personalizados.

4. Ultimo CV gravado de cada colaborador em Cloud/Servidor: Se ja foi
gerado, ndo houve edigdao do mesmo, ou qualquer alteragdo, faz sentido
que o export seja imediato, uma vez que se 0 mesmo se encontrar em
Cloud ou num Servidor, poupamos assim recursos computacionais, bem
como a variavel tempo.
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Assim sendo, o ponto 2 e ponto 3, ja citados, depende sempre do cliente, uma vez
estamos a falar de uma plataforma ao nivel empresarial, sendo esta restrita com a vontade
do mesmo, nado deixando grande espaco para personalizar ao nosso gosto.

Em suma, estes pontos em cima citados, sdo dire¢Ges para trabalhos futuros que visam
aprimorar a funcionalidade, a usabilidade e a relevancia que esta plataforma tem numa
consultora, tentando atender sempre as necessidades especificas do ambiente empresarial
e proporcionando uma boa experiéncia a quem a utiliza para o contexto. Gostariamos por
fim de enfatizar, que o ponto 1 serd o ponto com mais margem para melhoria, pelo que
seria altamente relevante haver uma continuidade.
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9 Benchmarking

9.1 Identificacdo e analise de solugGes existentes em mercado

No ambito do estudo de mercado a plataformas ja existentes ou semelhantes, que teve
como objetivo adquirir conhecimento, fomos procurar e identificar pontos criticos das mesmas,
para que promovam o sucesso da nossa, bem como obter metodologias que tornem a nossa
aplicacdo capaz de responder as necessidades do cliente e saber onde inovar, como também,
corrigir possiveis lacunas que possam existir em cada uma delas. Neste sentido, é de extrema
importancia a realizacdo deste processo de andlise e pesquisa de aplicacGes que sirvam para o
mesmo propdsito. Assim sendo, identificaram-se as plataformas Linx, Resume [4], Europass [5]
e Canva [6]. Nesta fase, ndo temos atributos para analisar as caracteristicas chaves, devido ha
falta de informacao ainda, tais como os requisitos, contudo numa préxima fase, vamos elaborar
uma tabela onde iremos, também avaliar, ao pormenor, cada uma dessas caracteristicas.

Linx
Descrigdo

E uma aplicagdo web empresarial da colaboradora Capgemini [7] de gestdo de
recursos/colaboradores, bem como as competéncias pessoais de cada um, com a possibilidade
de exporta-los num formato template ja predefinido pela empresa.

[5g] weicome N +o-=0: ¥ Capgeminids engined

My CF NOTIFICATIONS.

o Welcome to LINX

Figura 29 - Linx — Pagina inicial

Na figura 29, em cima é apresentada a pdgina inicial depois do inicio de sessdo, e, na
figura 30, em baixo, é apresentada o perfil colaborador da empresa com a sessdo iniciada.

¥ anguage ¥ Capgesmini@bengineering

| |
o encLisn A T e wail
Worksite ‘Years of Experience Mobile
m Hire Date Natlonality Worksite
©liielg) sovoekicrs MO

<

= egiish

« () » w 10 v | irems per page 1-1af 1 mems

Figura 30 - Linx — Perfil do colaborador
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Na figura 31, em baixo, podemos verificar a lista de competéncias do colaborador da

empresa com sessdo iniciada.

¥ Language ¥ Capgesmini#b engineering
BT s
Y

Figura 31 - Linx - Competéncias

A aplicacdo web acima é uma aplicagao interna da consultora Capgemini e tem por base

0 seguinte propdsito: os utilizadores criam um perfil quando sdao recrutados, fazendo um

competency file, isto é, colocam nos campos correspondentes as suas competéncias, criando um

género de resumo de curriculo que permite a sua consulta, a edigdo, bem como exportar num

formato

template ja predefinido pela empresa, com o intuito de serem apresentados a novos

clientes/projetos. Também, é bastante (til a nivel de chefias para a consulta/gestdo dos recursos

existentes dentro da empresa na alocagdo dos mesmos a cada projeto. Nota que a usabilidade

do mesmo, ndo é friendly, o que por vezes complica o seu preenchimento correto por parte do

colaborador, que acaba por desformatar o CV no seu export final.

Resume

Descrigdo Oficial

“E uma aplica¢do online que ajuda na cria¢do do resume perfeito em 5 minutos.”

O Resume é uma aplicagdo web que permite a criagdo de um curriculo ou carta de

apresentacdo a partir de um dos seus templates ja predefinidos, tal como apresentado na figura

32.

= resumeio

CoverLetter v ResumeWritingv  Blog  FAQ M

Job-winning resume
templates

Each resume template is expertly designed and follows the exact resume rules” hiring
managers look for. Stand out and get hired faster with field-tested resume templates.

) Al templates "1 Creative *< simple =] Professional W Modermn

X Gonan

Profile

S Christopher [} sothewsones q

SOPHIE WRIGHT

Employment History — === - -

Figura 32 - Resume - Pagina inicial

Na figura 33 é possivel verificar o formulario que permite a criacdo de um curriculo

customizado no Resume.
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Untitled

14% Profie compiatens: +10% Add pranie Y 9

Personal Details

Joao Matos

ipcamatos3i@gmail.com

Edit additional details v

Professional Summary

BIUGS |IE= " ases @

Figura 33 - Resume - Criagao de um CV

A aplicacdo web acima referida tem por base o propédsito: os utilizadores registam-se,
obrigatoriamente, tendo desta forma acesso a diversos templates ja predefinidos para a criagdo
de CVs. Nota que esta aplicagdo é paga, pelo que para exportar o CV no formato final em .PDF
ou noutro formato existente na aplicagdo, tem de ser feito o respetivo pagamento via cartdo de
crédito.

Europass
Descrigdo Oficial

“O Europass é um conjunto gratuito de ferramentas em linha que lhe permite gerir as suas
competéncias e planear a sua aprendizagem e carreira na Europa.”

Na figura 34, em baixo, podemos verificar o inicio da criagdo de um curriculo
customizado a partir do Europass, e, na figura 20 temos o formulario que permite a inser¢do dos
dados pessoais que vao ser depois colocados no curriculo final.

europass
Uni&o Europeia inicir sessaoRegstar ()

@ 2) ® @ ®

Bem-vindalo Selecionar Editar Selecionar modelo Guardar

Antes de continuares

Sem um perfil Europass, ndo teras acesso a algumas funcionalidades. Cria um perfil para consequires aceder a essas
Crla o te funcionalidades ou continua para criares o teu CVicara de apresentagao.

Potes olarug R
a = ' - X importar GV Europass & Criarnova oV

Figura 34 - Europass - Criagdao de um CV
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° ° (E :J 4 5

Bem-vindalo Selecionar Editar Selecionar modelo Guardar

Editar
Editar informagdes

Antes de comegares, seleciona a
lingua que queres utiizar no teu CV

portugués
Formato da data

23104/2019 ¢
Dacdos pessoais

Nome(s) proprio(s) * Apeido(s) *

Sobre mim @

olc|[B|T|Y]| = [E[F][®] [x]=

#Editar

Data de nascimento Sexo

DD || mm s/l s Seleciona 2 partir dalista =

Nacionalidade ©

Selecionar

X Sair Seguinte >

Figura 35 - Europass - Criagao de CV - Dados pessoais

A aplicacdo web acima referida tem por base o propdsito: os utilizadores registam-se na
plataforma ou entram como “visitantes”, ndo sendo necessario o registo nesta situacdo. Este
sistema concorrente distingue-se, como um dos mais importantes e requisitados formatos
padrdo de curriculo da Europa, conhecido como o CV Europass ou o Curriculum Vitae Europeu.
Por este motivo, esta é a aplicagao de criagdo de CVs mais usada, bem como a mais conhecida.

Canva
Descrigcdo Oficial

“O editor de curriculos online gratuito do Canva permite-te criar um curriculo elegante e
apelativo sem complicagdes. Escolhe entre centenas de templates gratuitos, criados por
designers, e personaliza-los em minutos.”
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N
Canva  inico  Modelosv  Ferramentas v Pregirio v Q Pesq res d re FORM  Criar um design o

Inicio > Templates > Empresas > Curricul
QA Inicio
(B Todos os templates Profissional Moderno  Simples  Infogrfico  Minimalista  Corporativo  Criativo  Foto  Colorido  Teatro Académico Design grafico  Ensino superic >
>  Empresas
Curriculo A
CARLA
> Redes sociais Model d foul g RODRIGUE

> Video
> Marketing Da o salto na tua carreira com a ajuda de um curriculo com um
Marketin|

look profissional. N6s temos centenas de modelos que podes

escolher, personalizar e imprimir

> Cartdes e convites

> Educagio

Filtros A4S model
CARLA

Estilo ~ a RODRIGUES

Minimalista (7,2

Moderno

Criar um design de

Figura 36 - Canva - Pagina inicial

A aplicacdo web Canva tem por base o seguinte propdsito: os utilizadores registam-se
ou entram com uma conta ja existente e, tal como a figura 36 demonstra, tém acesso a diversos
templates ja predefinidos para a criagdo de CVs. Este sistema concorrente distingue-se,
nomeadamente, pela sua popularidade.

o & cvModerno a Rosa Castanho Simples com Fotogra... W Upgra... J + i B imprimirpapéis timbrados  [RUNEENUNS

© Animar

@ ® ¢

HELENA
FIGUEIREDO

as0n we conractn
aacxenome scastrece

Todos os resultados

+ Adicionar pagina

5 Notas 36% ° B s 6

Figura 37 - Canva - Criagdo de CV

A plataforma Linx é a que mais semelhangas tem com a CVTool, uma vez que foi
desenvolvida para o fim empresarial a nivel de gestdo de recursos, bem como apresentar esses
mesmos recursos num formato CV transversal a possiveis clientes. Também, é muito importante
para o facto de a empresa ter sempre os seus colaboradores alocados a projetos, tornando-os o
mais rentavel possivel.
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Contudo, apdés a nossa pesquisa, percebemos a dificuldade que é utilizar esta
ferramenta, isto na 6tica do user experience, o que serve de exemplo e aprendizagem para o
desenvolvimento da nossa, bem como alguns bugs encontrados nesta versdo 2.0 do Linx.

Em suma, podemos concluir que todas as aplica¢des que estudamos foram construidas
para um determinado ambito, isto é, as aplicaces tal como Resume, Europass ou Canva, sdo na
6tica do utilizador comum, construir o seu curriculum e modifica-lo ao seu gosto com base em

templates ou até de raiz.

Na Figura 38, em baixo, mostra-se algumas funcionalidades importantes de cada

plataforma, comparando-as:

Adeguado pora uso L. Diferentes Acessos o outros CWse d | Possibilidade de criagiio .

. Prego Autenticociio . . Escalobidode

interno numa empresg templotes de CV sua informogdo de template

CWTool 5IM N/A 5IM 5IM SIM* NAO 5IM
Linx 5IM N/A S5IM 5IM SiM* NAO 5IM
Resume NAD 0.00€-74,35€ 5IM 5IM NAOD 5IM 5IM
Furopass NAD GRATIS NAD NAD NAD NAO 5IM
Canva NAO GRATIS SIM SIM NAO SIM SIM

Figura 38 - Andlise de plataformas

*acesso para visualizagdo e export apenas por gestores, HR, managers.

9.2 Estado da arte

Atualmente as organiza¢Oes executam tarefas relacionadas com o recrutamento, gestdo
e alocagdo de recursos a projetos, e a participagdo em concursos para desenvolvimento de
solucBes e sistemas informdaticos. A execucdo destas tarefas é efetuada recorrendo a um
numero diverso de ferramentas de forma a satisfazer as diversas necessidades, tal como a Entelo
[8], porém existe a necessidade de apenas uma plataforma conseguir juntar os dados dos
colaboradores e exportar tudo num template de curriculo personalizado da empresa para usos
internos, tais como a participagdo em concursos empresariais.

O processo de recrutamento sendo exigente, uma falha na sua sele¢do tem custos
grandes para a empresa, seja ao nivel de reputacdo seja financeiro, e, para isto, hd quem opte
pela vertente de automatizagdo de testes psicoldgicos diferentes de forma a entender melhor o
candidato e, assim, ajudar na sua selecdo, também, usando o Curriculum vitae como principal
recurso na pesquisa de potenciais talentos [9]-[11] .

9.3 Enquadramento tedrico e cientifico dos problemas

De acordo com informagdo encontrada, as organizagGes ja comegam a abordar esta
temdtica e comega a haver uma resposta, bem como alguma literatura para questdes
relacionadas com a gestdo de recursos [12] .

Atualmente as organizag¢des, em relagdo aos colaboradores tentam equilibrar os mesmos
(recursos) em varios projetos, tendo em conta as diferentes skills existentes, em cada equipa.
Também priorizam os projetos com base em metas de negdcio, e ndo a pensar no income num
curto prazo e identificando, também, quais os projetos mais importantes para conseguir esse
objetivo.
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Um problema muito comum, é a falta de visibilidade na alocac¢do de recursos, bem como
potenciar as capacidades (skills) de cada colaborador dentro da prdpria equipa ou mesmo no
seio da empresa. Nunca esquecer que 0s recursos sdo o maior ativo que a empresa pode ter, e
utilizando todo o seu potencial, isto é, atribui-los a tarefas/projetos da forma mais eficiente
possivel, seguramente, o objetivo da empresa serda atingido, ou pelo menos, hd uma
probabilidade maior de acontecer. Para isto, ha que haver uma otimizacdo da equipa nesse
sentido [13] .

Em sintese, este ultimo pardgrafo, vai totalmente ao encontro do nosso projeto, uma vez
que esse é o foco, ou o objetivo da CVTool. Este problema acontece muito ao nivel de
consultadoria em que a troca de recursos entre projetos é muito elevada, comparativamente a
outros tipos de empresas.
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10 Calendario

Nas fases do projeto referentes a 12 e 22 entrega, as tarefas foram separadas pelos tdpicos
abordados em ambos os relatdrios, sendo que a tabela 1 e a tabela 2 contém o planeamento
cumprido ao longo das entregas do primeiro semestre, e a tabela 3 contém o planeamento para
a entrega intercalar do 22 semestre. Esta proxima fase, além do relatério, contém também
tarefas de desenvolvimento da plataforma, para as quais foram dadas um tempo aproximado.

Tabela 1 - Planeamento Relatério 1

Tarefa Data de comego Data de fim Duracao (dias) Membro ‘

Relatoério 1 11/11/2022 27/11/2022 16 Jodo Matos e
Ricardo
Gongalves

Resumo 18/11/2022 20/11/2022 2 Jodo Matos

Abstract 18/11/2022 20/11/2022 2 Jodo Matos

Identificacdo do | 11/11/2022 18/11/2022 7 Ricardo

Problema Gongalves

Viabilidade e 17/11/2022 19/11/2022 3 Ricardo

Pertinéncia Gongalves

Solugdo 18/11/2022 19/11/2022 2 Ricardo

Proposta Gongalves

Benchmarking - | 18/11/2022 19/11/2022 2 Jo3do Matos

Identificacdo e

analise de

solugdes

existentes em

mercado

Benchmarking — | 20/11/2022 25/11/2022 5 Jodo Matos

Estado da arte

Benchmarking — | 20/11/2022 25/11/2022 5 Jodo Matos

Enquadramento

teodrico e

cientifico dos

problemas

Calendario 25/11/2022 27/11/2022 2 Ricardo
Gongalves
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Tarefa

Tabela 2 - Planeamento Relatoério 2

Data de
comeco

Data de fim

Duracao (dias)

Membro

Relatério 2 28/11/2022 | 27/01/2023 61 Jodo Matos e
Ricardo
Gongalves

Melhoria dos 3/12/2022 | 19/12/2022 21 Jodo Matos

capitulos do

Relatério 1

Engenharia — 3/12/2022 | 19/12/2022 21 Ricardo

Levantamento e Gongalves

Analise de

requisitos

Engenharia — 19/12/2022 | 25/12/2022 7 Ricardo

Diagrama de Casos Gongalves

de Uso ou descri¢cdao

de cenarios de

aplicagao

Engenharia - 19/12/2022 | 25/12/2022 7 Jodo Matos

Diagramas de

Atividades ou

equivalentes

Engenharia - 25/12/2022 | 31/12/2022 6 Ricardo

Modelos Relevantes Gongalves

Engenharia - 25/12/2022 | 31/12/2022 6 Ricardo

Estrutura Gongalves

Engenharia - 25/12/2022 | 31/12/2022 6 Jodo Matos

Mockups e story

boards

Solugdo Proposta - 01/01/2022 | 03/01/2022 3 Jodo Matos

Introdugao

Solugédo Proposta - 03/01/2022 | 08/01/2022 5 Ricardo

Arquitetura Gongalves

Solucdo Proposta— | 08/01/2022 | 15/01/2022 7 Ricardo

Tecnologias e Gongalves

Ferramentas

Utilizadas

Solugédo Proposta - 08/01/2022 | 27/01/2022 7 Ricardo

Implementacao Gongalves

Solucao Proposta - 03/01/2022 | 15/01/2023 12 Jodo Matos

Abrangéncia

Método e 15/01/2023 | 27/01/2023 12 Jo3o Matos

Planeamento
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Tabela 3- Planeamento Intercalar 22 Semestre

Tarefa Data de Data de fim Duracao (dias) Membro
comeco

Relatério 3 01/02/2023 | 23/04/2023 82 Jodao Matos e
Ricardo
Gongalves

Melhoria dos 01/02/2023 | 15/02/2023 15 Jodo Matos

capitulos do

Relatério 2

Plano de testes e 01/02/2023 | 15/03/2023 43 Ricardo

validacao Gongalves

Criagdo do projeto 16/03/2023 | 16/03/2023 1 Ricardo

base back-end Gongalves

Modelagdo de Base | 17/03/2023 | 01/04/2023 16 Ricardo

de dados Gongalves

Criagdo de 02/04/2023 | 23/04/2023 22 Ricardo

endpoints API Gongalves

Criacdo do projeto 16/03/2023 | 16/03/2023 1 Jodo Matos

base front-end

Criagdo dos ecras 17/03/2023 | 23/04/2023 38 Jodo Matos

essenciais
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Tarefa

Tabela 4 - Planeamento Final 22 Semestre

Data de
comego

Data de fim

Duracao (dias)

Membro

Relatério 4 24/04/2023 | 30/06/2023 68 Jodo Matos e
Ricardo
Gongalves
Autenticagdo 24/04/2023 | 27/04/2023 3 Ricardo
Gongalves
Listagem de 27/04/2023 | 01/05/2023 8 Ricardo
utilizadores Gongalves
Submissdo de 01/05/2023 | 08/05/2023 7 Ricardo
informacgao Gongalves
Ecras de 08/05/2023 | 16/05/2023 8 Jodo Matos
autenticacao
Ecras de formularios | 17/05/2023 | 01/06/2023 16 Jodo Matos
de submissao
Exportagao CV 01/06/2023 | 08/06/2023 8 Ricardo
Gongalves
Realizacdo de testes | 08/06/2023 | 20/06/2023 13 Jodo Matos
Correcoes apos 20/07/2023 | 29/06/2023 9 Ricardo
realizagao dos testes Goncgalves e
Jodo Matos
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Anexo A — Questionario [14]

A.1 Questionario fornecido a colaboradores da empresa CGlI [3]

ULHT CVTool - Pesquisa

No contexto do trabalho final de curso do ano letivo 2022/2023 dos alunos de Licenciatura
em Engenharia Informatica, apresentamos uma solugéo para a exportacéo de curriculos
usando o modelo da empresa. Para que a equipa de desenvolvimento possa ter uma
nogao das necessidades dos colaboradores, agradecemos que se preencha o seguinte
questionario da forma mais sincera possivel.

Existe alguma ferramenta, na sua organizacao, que permite facilmente atualizar *

os dados de um curriculo?

O Sim
O Néo

Como considera a importancia de todos os colaboradores usarem o modelode  *

curriculo atualizado da empresa num concurso?

Nada importante O O O O O Muito importante

Como considera a importancia da existéncia de uma plataforma que permite *

exportar os curriculos dos colaboradores selecionados no modelo mais recente?

Nada importante O O O O O Muito importante
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Como considera a importancia da existéncia de uma plataforma que contenha os *
dados de curriculo de todos os colaboradores e permita facilmente a sua
atualizagdo?

Mada importante o O O O O Muito importante

Como considera a importancia da existéncia de uma plataforma que permita *
pesquisar os colaboradores por competéncias?

Mada importante O O O O O Muito importante

Quais as funcionalidades que considera importantes para uma plataforma deste
tipo?

A sua resposta

Conhece outras plataformas existentes no mercado, semelhante a esta que *
apresentamos? Se sim, diga qual/quais e as suas funcionalidades e usabilidade.

A sua resposta

Deixe um comentario ou sugestao a proposta do projeto.

A sua resposta
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Anexo B — Andlise das Respostas ao Questionario [14]
B.1 Respostas ao questionario dos colaboradores da empresa CGl [3]

Existe alguma ferramenta, na sua organizagao, que permite facilmente atualizar os dados de um
curriculo?

34 respostas

® Sim
® Nao

Como considera a importancia de todos os colaboradores usarem o modelo de curriculo
atualizado da empresa num concurso?

34 respostas

30

23 (67,6%)

20

10
8 (23,5%)

3(8,8%)
1 2 3 4 5

0 (Cl)%) 0 ((ll%)

Como considera a importancia da existéncia de uma plataforma que permite exportar os
curriculos dos colaboradores selecionados no modelo mais recente?

34 respostas

20

20 (58,8%)

15

10 11 (32,4%)

0 ((l)%) 0 ((l)%) 3(8,8%)

1 2
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Como considera a importancia da existéncia de uma plataforma que contenha os dados de

curriculo de todos os colaboradores e permita facilmente a sua atualizagao?
32 respostas

20
19 (59,4%)
15

10 11 (34,4%)

0 (?%) 0 ((ll%)

2 (6,3%)

1 2

Como considera a importancia da existéncia de uma plataforma que permita pesquisar os

colaboradores por competéncias?
32 respostas

30
24 (75%)

20

10

, 7 (21,9%)
0 (0%) 0 (0%) 1(3,1%)
. | |
1 2 3 4 5
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Quais as funcionalidades que considera importantes para uma plataforma deste tipo?

17 respostas

Pesquisa, uniformizagao, consolidagdo
Facil atualizagéo e facil pesquisa de perfis em termos globais

Ao ter os CV's devidamente atualizados, a empresa consegue alocar os recursos com mais
competéncias/skills de acordo com os projectos a que pretende COCNCOrrer Ou qQue j& tem em Ccusro.

Formatacdo automatica (para quem preenche), filtragem (para quem pesquisa)
Que seja um formulario para que todos os curriculos tenham toda a Informag&o requerida.

Pesquisa por competéncias técnicas/interpessoais e participacdo em projectos por tipo cliente/édrea de
negdcio

Simplicidade de utilizagéo, rapidez de atualizaco, informagdo sempre atualizada

Pesquisa e ordenagdo de resultados por critérios como competéncias e experiéncias

CRUD da informagdo, export, partilha por varios mecanismos, pesquisa por skill e outros dados.
Répida pesquisa de competéncias e facil exportagdo dos CV

Pesquisas avangadas (por exemplo tecnologia por tempo de experiéncia/certificagdo)

Edi¢do de passwords seguras; Protecdo contra phishing; Protecdo contra fuga de informagdo;
Automatizagao dindmica das tarefas; rapidez de consulta; filtros de consulta, lista de permissdes,
sugestdes de pesquisa Inteligente, tradugdo automatica para novos Idiomas...

Ligagdes a funcionalidades externas para ir buscar informacéo, como o LinkedIn
facilidade de introduc¢do/atualizacdo de dados e facilidade e flexibilidade de pesquisa
permitir extratir dashboards

usabilidade de data entry, de pesquisa, e de exportacéo (por exemplo para PDF) com opgdes de selegéo
por sec¢do (pode haver interesse em ndo fornecer dados pessoais e apenas competéncias/skills)

As funclonalidades relevantes sdo as que permitem registar e conhecer as competéncias das pessoas.
Aqui o ponto central é que ndo interessa limitar (e logo, ndo necessariamente, padronizar) os tipos de
competéncias, porque estas podem ser desde educagao formal até ao perfil psicologico. E importante que
um projecto deste tipo ndo se confine a8 uma area de engenharia mas também inclua inputs de
profissionais de psicologia e recrutamento.

Em particular, a usabllidade do sistema ndo deve em nada condicionar a perce¢do de quem o usa acerca
do perfil das pessoas a que os dados dizem respeito (ex: poder organizar ou priorizar a informacéo por
critérios do utilizador final).

Neste contexto, parece-me que 0 menos relevante é o formato da informacgdo.

E importante ter nogdo do ambito de projectos em para que os RH serdo releccionados.

E preciso alnda ter em mente que uma plataforma deste tipo para ser eficaz precisa de ser utilizada e bem
utilizada, logo ¢ importante definir processos internos a organizacdo para garantir isso (formagéo de
utilizadores, guidelines corporativas etc).

Um projecto deste tipo, especialmente se é a primeira versdo de um sistema como este, deve ser
minimalista e generico em termos de funcionalidades para prever que evolua ao longo do tempo.
Considero que a utilizagdo de parsers de texto (incluindo "IA%) é nédo s6 um problema ético (quando estes
sistemas ndo informam claramente o utilizador e o RH sobre como actuam) como prejudicial & capacidade
de detectar perfis com as competéncias adequadas. O ganho de produtividade com estas plataformas
tem sempre que ser aferido contra o valor real que acrescenta, medido na resposta a questdo:
"conseguimos seleccionar os recursos certos para as fungdes certas"?
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Conhece outras plataformas existentes no mercado, semelhante a esta que apresentamos? Se sim,

diga qual/quais e as suas funcionalidades e usabilidade.

33 respostas

N&o.

N&o tenho info, mas por certo que havera.
Nao conhego

N&o conhecgo

https://www.getapp.com/p/sem/applicant-tracking-software/?
t=Top%20Resume%20Management%20Software&account_campaign_id=16590976069&account_adgroup_
id=1349752857358&target=resume%20management%20software&ad_id=588307653821&matchtype=p&gcl
src=aw.ds&&utm_source=ps-

PSA

Desconhego.

nao

NAOD

nunca houve essa preocupacdo/necessidade, provavelmente existem mas feitas @ medida

N&o. A experiéncia que tenho & a de plataformas de recrutamento de empresas a que me candidatei e em
geral a percegdo que tenho € negativa. Estou convencido de que ndo s6 ndo acrescentaram valor &
organizagdo como eventualmente a terdo prejudicado.

NS
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Deixe um comentario ou sugestao a proposta do projeto.

7 respostas

Alocar os recursos adequados para um projeto € um fator essencial para o exito do mesmo. Por outro lado
permite & empresa identificar gaps de skills e assim delinear agées de formacéo para que a empresa possa
competri th nessas areas.

Ver funcionalidades importantes
Que seja de facil preenchimento e de alteragio simples

A ferramenta atual é demasiado complexa e pesada, 0 que leva a que ninguém use e por isso torna-se indtil...
a nova deverd sem muito simples e rdpida de atualizar para que se possa forgar uma atualizagéo regular
(mensal?) obrigatéria para todos.

n/a

Ja referido acima.
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Anexo C - Storyboard
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Anexo D — Guiao de testes de usabilidade

CVTool

O Departamento de Engenharia Informatica e Sistemas de Informacdo da Universidade
Lusdéfona, no ambito do Trabalho Final de Curso, solicita a sua participacdo num estudo de
usabilidade a plataforma CVTool. Este estudo tem como objetivo melhorar a usabilidade da
mesma.

Serd recolhida informagdo sobre a forma como utiliza a plataforma e como esta
responde as necessidades da CGl e dos seus colaboradores. Relembramos que n3o estd a ser
testado, mas sim a ajudar-nos a melhorar a plataforma.

No ambito deste teste, vai ter de realizar um conjunto de tarefas que estdo
apresentadas abaixo.

Tarefa 1: Autenticacdo

1. Coloque o seu email na aplicacdo
2. Verifique se recebeu o email com o token de login
3. Utilize o token e verifique se iniciou a sessdo

Tarefa 2: Edicdo da prépria informacao

1. Com sessdo iniciada aceda ao seu perfil
2. Edite ainformacgdo
3. Guarde e verifique se a mesma foi atualizada

Tarefa 3: Edi¢do da informacao de outro utilizador

1. Com sessdo iniciada num perfil de gestor aceda a lista de utilizadores
2. Aceda a um dos utilizadores e edite a sua informacgao
3. Guarde e verifique se a mesma foi atualizada

Tarefa 4: Exportacgdo de CV

1. Com sessdo iniciada num perfil de gestor aceda a lista de utilizadores
2. Aceda a um dos utilizadores e exporte o seu CV

Tarefa 5: Pesquisa

1. Com sessdo iniciada num perfil de gestor aceda a lista de utilizadores
2. Pesquise os utilizadores por titulo, cliente, competéncias técnicas, competéncias Tl e
competéncias de negadcio.
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Anexo E - Video de demonstragao

E possivel encontrar o video com a demonstracio da solucdo final em
https://youtu.be/hV54cBtAS1U.
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Glossario
LEI Licenciatura em Engenharia Informatica
cv Curriculum vitae

TFC Trabalho Final de Curso

API Application Programming Interface
REST API Representational state transfer Application Programming Interface
JSON JavaScript Object Notation

HTML5 Hypertext Markup Language revision 5
CSS Cascading Style Sheets

PDF Portable Document Format

MVP Minimum Viable Product

REST Representational State Transfer

ul User Interface

UX User Experience

APP Aplicacao

WebApp Web Application (Aplicagdo Web)

MVP Minimum Viable Product (Produto Minimo Viavel)
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