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Resumo

Mundialmente, existe uma tendéncia nas grandes cidades de tentar transformar a mobilidade
individual para coletiva. Para isto é necessario analisar e perceber de que forma se pode
melhorar e impulsionar esta mudancga. As deslocagdes dentro da Area Metropolitana de Lisboa
muitas vezes sao problematicas e ndo respondem as necessidades existentes.

Com isto, pretende-se desenvolver uma pagina Web que possibilite a visualizacdo de
Dashboards relativos ao Inquérito do INE realizado em 2017 sobre a mobilidade na Area
Metropolitana de Lisboa. Para este trabalho utilizarei dados relativos ao tema, sendo necessario
trata-los de modo a termos as informacdes necessarias, e coloca-los em visualizacdes, para
posteriormente poderem ser feitas andlises e tomar decisoes.

Este trabalho é desenvolvido no &mbito do trabalho final de curso da licenciatura em Informatica
de Gestdo na Universidade Lusé6fona.

O link para aceder ao website é o seguinte: http://tmldashboards.pythonanywhere.com/.



http://tmldashboards.pythonanywhere.com/
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Abstract

Globally, there is a tendency in large cities to try to transform individual mobility to collective
mobility. For this it is necessary to analyze and understand how this change can be improved and
driven. Travel within the Lisbon Metropolitan Area is often problematic and does not meet existing
needs.

With this, it is intended to develop a web page, which allows you to view Dashboards related to
the INE Survey carried out in 2017 about the mobility in the Lisbon Metropolitan Area. For this
development it is necessary to use data relating to the subject, to treat it in such a way as to have
the necessary information, and put it in visualizations, so that analyses and decisions can be
made.

This work is developed in the context of the final course work of the degree in Information
Technology Management at the Universidade Luséfona.

The link to access the website is: http://tmldashboards.pythonanywhere.com/.
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1 Identificacao do Problema

1.1 Contextualizagao

1.1.1 Area Metropolitana de Lisboa

A Area Metropolitana de Lisboa (AML) é uma area constituida por 18 municipios entre as
margens norte e sul do Rio Tejo, dos quais fazem parte: Alcochete, Almada, Amadora, Barreiro,
Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra,
Setubal, Sintra e Vila Franca de Xira, ilustrados na Figura 1.

Estes municipios sdo agrupados em dois grandes grupos, a Grande Lisboa e a Peninsula de
Setubal. A drea total é de 3 015 km? e residem no local cerca de 2.871.133 pessoas, segundo os
censos de 2021 [INE21], o que corresponde a cerca de 27% da populagdo nacional. Em 2016, a
densidade populacional média, nesta regido, era de 936 habitantes por km?, podendo variar
entre 138 habitantes por km? e 7.492 habitantes por km?2 [IMOB17]. Os censos s3o um estudo
estatistico referente a populacdo de um pais.

Vila Franca
Mafra de Xira

Loures

sintra
Odivelas
Amadora
Lisboa Montijo

, Oeiras Alcochete
Cascais

Montijo
Almada Moila

5 Palmela
Seixal e
Barreifo

Settibal

Sesimbra

Figura 1 - Mapa com os 18 Municipios representados
1.1.2 Mobilidade na Area Metropolitana de Lisboa

Os dados que serdo utilizados para o desenvolvimento deste trabalho sdo relativos ao Inquérito
a mobilidade realizado em 2017 [IMOB17].

Tal como referido na secgdo anterior, 27% da populagdo residente em Portugal encontra-se na
AML. Nos ultimos 10 anos, a populagdo que reside nesta area aumentou de 2.821.876 em 2011,
para 2.871.133 em 2021, tendo sido este aumento de 49.257 pessoas, mais 1,7% [VIS21]. A estes
numeros acrescem os movimentos didrios da populacdo de fora para dentro da AML.

10
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Devido a esta area estar demasiado condensada, é necessario criar formas de conseguir
proporcionar uma facil mobilidade, e oferecer meios rdpidos e com qualidade para que seja
possivel os residentes se deslocarem.

Segundo dados do INE, em 2017 foi feito um inquérito as pessoas que residem nesta regido, e
foi possivel observar que a populacao moével na AML é de cerca de 80,4% da populacdo que
reside nesta drea [IMOB17], o que reforca mais a ideia de que é necessario ter uma rede de
transportes que seja capaz de permitir uma facil deslocacdo nesta area entre municipios.

Para que isto seja possivel foi fundada a entidade Transportes Metropolitanos de Lisboa, a 24
de setembro de 2020, que faz parte da AML e é responsavel pelos transportes metropolitanos
de Lisboa. O seu principal objetivo é explorar e criar solu¢des relativas ao servico de transportes
publicos na AML, com a intencdo de melhoria continua dos mesmos. Devido as circunstancias
ambientais, existe uma tentativa de migrar os veiculos a combustdo para elétricos, o que coloca
outro desafio a esta entidade, de tentar acompanhar esta mudanca.

Os tipos de transportes que a TML dispde sdo: Autocarro, Barco, Metro e Comboio. Na Figura 2,
temos uma representacao das rotas da Carris Metropolitana, que faz parte da TML, e representa
o servico de transporte publico rodoviario da AML.

8 N -
= \ -

S
T

9 o, s L vita rraNcA
ol > - v DE XIRA

J h B3 Ay § 527

/ ! o

\Y

u..m}J A
»

TN

i

I
SINTRA s
}

/Y V7 %
NSO el i -t
S A Ay i T L/ b
< f g i 0 5
S an ODIVERLS <
- sasanoin 0P |
\3 \a_ ) 5 ¥ ¥ = ALCOCHETE g / B

\
SRR
IR e

N ’ q % a
ST e Nl S
&Jv \\\.‘\',)f%""";Uv;,:/““‘ ; MbNTLIO / e g ]

J W esmire -

7 4
RIEIRO . ot — \\/ S
e =
NG ERTRRCY SA
o) AR T R
e\ e N \X |
R ) 1 8
\ \\"" PALMELA Y \,-I'
( -
| ‘()\ W;":\"‘\’,‘ l‘
8 A y '
/ b 3 » £
A\ 7

Figura 2 - Rotas Autocarros da Carris Metropolitana

1.2 Visualizacao de dados

1.2.1 Dashboard

Dashboards sdo interfaces graficas que contém informacgGes, métricas e indicadores da
empresa, através de visualiza¢Ges rapidas. Para desenvolver as visualizagdes que integram um
dashboard, as representacbes gréficas de dados devem ser demonstradas com a maior
objetividade e clareza possivel, e é sempre necessario ter em considera¢do o publico que as ira
consultar.
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A utilizacdo de Dashboards proporciona-nos também uma maior dinamica, sendo possivel

interagir com o que foi desenvolvido, fazer filtragens e analisar apenas o que for necessario.

Para fazer analises exploratdrias de dados e obter visualizagdes com qualidade, que tragam

insights relevantes, é necessario realizar um conjunto de processos, que serdao enumerados de
seguida:

- Coletar dados;
- Limpeza e pré-processamento dos dados;
- Exportar os dados para o software a utilizar;

49 - |dentificar visualiza¢cGes pertinentes;

- Andlise e validacdo de resultados.

Edward Tufte, professor emérito de estatistica e especialista em infografia, design de

informacdo e leitura visual, definiu seis principios para a integridade gréfica [ISDI6] que serdo
tomados em consideracdo ao longo da criacdo das visualiza¢cdes, enumerados de seguida:

1.

Comparacgdo: Mostrar dados por comparacdes (graficos de barras e similares) para
descrever contrastes e diferencas entre variaveis dependentes.

Casualidade: Demonstrar como uma ou mais varidveis independentes impactam ou
influenciam variaveis dependentes.

Multivariado: Varios dados sdo combinados para que os utilizadores possam interpretar
facilmente uma narrativa complexa.

Integragdo: Incorporar varios modos de informacéo (textos, mapas, calculos, diagramas,
graficos, etc.), para mostrar evidéncias de dados de origem para descobertas.
Documentacdo: Para credibilidade, incluir atributos, titulos detalhados e medidas
(escalas).

Contexto: Descrever ou representar o estado antes e depois. Mostre linhas de tendéncia
para sugerir resultados no futuro.

A disposigdo com que se colocam as visualizagdes num dashboard é bastante relevante, devido
a tendéncia de observacdo do ser humano, sendo que por norma as pessoas leem da esquerda
para a direita e de cima para baixo, a énfase que é dada as visualizagdes varia [EGD22], como
representado na Figura 3.

Emphasis Guidelines for Dashboards

Most emphasis Neutral

Neutral Least emphasis

Dominance of the neutral quadrants may change based on content.

Figura 3 - Distribuicdo da énfase nos dashboards [EGD22]
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Um dos objetivos deste trabalho serd melhorar as visualizagbes que se encontram no
documento de conclusdes do inquérito a mobilidade [IMOB17], sendo que algumas delas nao
seguem algumas boas praticas de visualizacdo. O grafico representado na Figura 4 é do tipo pie
chart, deve se ter um cuidado redobrado com este tipo de graficos devido a falsa perspetiva que
pode dar, ndo devendo utilizar se mais do que 5 fatias, para ndo se tornar numa visualizacao
dificil de interpretar [SWD15].

W Automovel
23,5%

M Motociclo ou ciclomotor

Autocarro
3.1% Comboio
3,2% Metropolitano
8,8% Modos suaves

Qutros

Figura 4 - Grafico distribuicao das desloca¢gées documento IMOB

Para substituir este grafico, respeitando as boas praticas da visualizacdo de dados em cima
referida, sugiro a utilizacdo de um gréfico de barras na horizontal, ficando como representado
na Figura 5.

Automovel e a pé representam mais de 80% das deslocagdes

At I - o
Autocarro - 8,77%
Comboio . 3,22%
Metropolitano . 3,10%

Motociclo ou ciclomotor I 0,88%

Meio de transporte

Bicicleta I 0,49%
Outros I 1,61%

0% 20% 40% 60%

Figura 5 - Grafico da distribuicdo das deslocagées melhorado

As cores utilizadas na concegdo dos graficos também alteram a interpretacdo que é feita pelos
utilizadores, e transmitem diferentes significados. A cor vermelha, por exemplo, atua como
alerta e perigo, ja o verde, indica o contrario [COR22].

1.2.2 Ferramentas de Visualizagao

Atualmente no mercado, existem inUmeras empresas que oferecem softwares para visualizagdo
de dados. Estas ferramentas conseguem dar uma visdo ampla sobre os dados de que as
empresas dispdem, tendo como objetivo o de criar representa¢des visuais de tendéncias,
padrdées e informacgdes criticas, de modo a facilitar a percecdo e leitura destes.
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Existindo estas ferramentas, a AML poderd aproveitar os beneficios que as mesmas trazem a
diversos niveis e utiliza-los em prol do seu desenvolvimento e crescimento.

Alguns dos atuais softwares para visualizagdo de dados e criacdo de dashboards que se
encontram disponiveis sdo: Tableau, SAP Analytics Cloud, Microsoft Power BI, Qlik, Sisense,
entre outros. Gartner [GART22] apresentou uma comparacdo entre as varias ferramentas
através de um gréfico de dispersdo, estando este resultado representado na Figura 6.

Os graficos de dispersdao sumarizam uma comparacao entre as vdrias ferramentas que se
encontram no mercado, dividindo os quadrantes por lideres, desafiantes, visionarios e
competidores de nicho.
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Figura 6 - Grafico de Dispersao Ferramentas de Analises de Dados

Sendo que atualmente ndo existe nenhuma solugdo que demonstre informagSes com a
facilidade que é possivel através destas ferramentas, relativo a mobilidade e transportes na
AMIL, é algo bastante importante a colmatar.

1.3 Objetivos e Metodologia

1.3.1 Objetivos

Atualmente uma das maiores dificuldades nas empresas é perceber de que forma se podem
melhorar os processos, reduzir custos e gerir melhor o negécio, algo que muitas vezes é possivel
fazer através dos dados que sdo produzidos diariamente, sendo, no entanto, necessario
apresentar os dados de uma forma simples e coloca-los disponiveis para quem tem de tomar
decisdes.

O principal objetivo deste projeto é conseguir entregar um conjunto de visualizagGes interativas
e dindmicas dos dados disponiveis relativos aos transportes na AML [IMOB17], integradas numa
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pagina Web. Para alcancar este objetivo, sera necessario antes fazer um tratamento dos dados
disponiveis. Pretende-se que os utilizadores deste Website consigam analisar os Dashboards
que serdo criados, e deste modo poderdo conseguir ver informagdes que antes ndo conseguiam.

Este projeto ird contribuir para controlar melhor a operag¢do toda que se encontra por detras
dos Transportes da AML, através de outras ferramentas de apoio a gestdo, sendo que poderao
tomar decisGes melhores com base em factos que sdo observaveis, e também promover a
inovacao, percebendo tendéncias e colmatando falhas relativas a custos que a empresa poderd
ter e ndo exista necessidade.

1.3.2 Método e Planeamento

A metodologia utilizada para desenvolver este projeto ird incluir um tratamento dos dados
através de uma ferramenta existente dentro do Power Bl, denominada de Power Query, que
depois colocara os dados disponiveis para utilizar na construcdo de Dashboards. Por ultimo, os
mesmos serao colocados numa pagina Web, utilizando a Framework Django.

Este trabalho encontra-se dividido em 4 entregas, em que cada uma delas contem um conjunto
de tarefas a serem desenvolvidas. As quatro entregas sdo as seguintes:

E1l - Entrega intercalar do primeiro semestre;
E2 - Entrega intermédia;
E3 - Entrega intercalar do segundo semestre;

E4 - Entrega final.

Ao longo destas quatro entregas ira ser desenvolvido um relatdrio de forma incremental, onde
serdo adicionadas novas partes em cada uma das entregas. De seguida, sera apresentada uma
lista de tarefas, onde estdo as tarefas previstas para a realizagdo deste TFC:

e T1-Identificagdo do Problema: Contextualizagao e identificagdo do problema de acordo
com o tema do TFC;

e T2 - Analisar Documentos e Iniciativas: Procura de documentos, incentivos e iniciativas
relativas ao tema e andlise destes;

e T3 - Viabilidade e Pertinéncia: De acordo com a leitura e pesquisa feita na tarefa 3,
demonstrar a viabilidade e pertinéncia deste TFC;

® T4 - Estruturar Solucdo Proposta: Estruturacao inicial do que serd a solugao final;

e T5 - Benchmarking: Andlise de solugbes idénticas a que se pretende desenvolver,
comparando-as;

® T6 - Revisdao e Melhorias Relatdrio: Ao longo do desenvolvimento do relatdrio, serdo
feitas varias leituras, que levardo a alteracGes de forma a melhora-lo;

e T7 - Levantamento e Definicdo de Requisitos: Identificagcdo e definicao dos requisitos
para desenvolvimento da solugao;

e T8 - Analisar e Estruturar Dados Recolhidos: Analisar e perceber os dados disponiveis,
estruturando-os;

e T9 - Definir Solucdo Proposta: Proposta final de solucdo a desenvolver.

e T10 - Mockups/Template: Definicdo de template a utilizar, e desenho dos mockups dos
ecrds a desenvolver relativos ao Power BI.

e T11 - Desenvolvimento Power Bl: Fazer processo de Data Wrangling aos dados, e
desenvolver os ecras.
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T12 - Desenvolvimento Website: Constru¢dao do Website onde serdo colocados os
Dashboards para serem visualizados.

T13 - Plano de Teste e ValidagBes: Criacdo do Plano de Testes e ValidagGes que serdo
feitas posteriormente.

T14 - Realizacdo de Testes e Resultados: Realizacdo dos testes e validacdes definidos e
Resultados dos mesmos.

T15 - Realizacdo e Edicdo do Video: Realizacdo do video requisitado a utilizar a solucado
final e edicao do mesmo.

T16 - Conclusdo e Trabalhos Futuros: Definicdo da conclusdo do trabalho e de possiveis
trabalhos futuros que deem continuidade a este TFC.

Na Figura 7, estd representado o cronograma das tarefas acima listadas.

1.4 Descrigao Documento

Nesta seccdo é possivel encontrar uma descricdo geral do documento que se descreve de
seguida:

Na Seccdo 1 —Identificacdo do Problema, apresenta-se o problema através da descrigdo
da AML, dos transportes metropolitanos de Lisboa, da visualizagdo de dados e dos
objetivos e metodologias que irdo ser aplicadas neste desenvolvimento, incluindo a
calendarizagdo das tarefas.

Na Sec¢dao 2 — Viabilidade e Pertinéncia, é apresentada a viabilidade através de
iniciativas e objetivos dos transportes metropolitanos de Lisboa, e as necessidades de
mobilidade. Relativo a pertinéncia, aborda-se temas como a cidade e os dados, e
também o impacto da inflagdo nos transportes.

Na Seccdao 3 — Benchmarking, sdo apresentadas ferramentas com funcionalidades
idénticas a que se pretende desenvolver, e é feita uma comparacdo entre as mesmas.
Na Seccao 4 — Engenharia, é feito um levantamento e analise de requisitos, apresenta-
se o desenho de casos de uso e diagramas de atividade, e sdo apresentados mockups do
dashboard a ser desenvolvido.

Na Sec¢ao 5 — Solug¢dao Desenvolvida, é onde se define as tecnologias utilizadas,
descreve-se os dados de entrada, os processos que foram aplicados, e os dados de saida.
E também nesta sec¢do que se encontra a descricdo de como foram desenvolvidos os
dashboards e o website, e por Ultimo, é feita uma analise critica através de conclusdes,
limitacGes e recomendacdes.

Na Sec¢ao 6 — Plano de testes, encontram-se os testes de validacdo e de usabilidade
que foram realizados para verificar se cumpriu com os requisitos, e se é de facil
utilizacdo para os utilizadores.

Por ultimo, na Sec¢do 7 — Conclusao e Trabalhos Futuros, é, tal como indica, onde se
apresenta a conclusdo do trabalho de um modo geral, e onde se apresenta possiveis
trabalhos futuros tendo como base este.
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ElRelatdrio intercalar 12 Semestre —
T1 - Identificacdo do Problema
T2 - Analisar Documentos e Inidativas
T3 - Viabilidade e Pertinéncia
T4 - Estruturar Solugio Proposta
T5 - Benchmarking
T6 - Revisdo e Melhorias Relatario
E1l-Entrega

ElRelatorio intermédio
T7 -Levantamento e Definicdo de Requisitos
T8 - Analisar e Estruturar Dades Recolhidos
T9 - Definir Solugdo Proposta
T10 - Mockups/Template
T - Revisdo & Melhorias Relatdrio

T11 - Desenvolvimento Power BI
EZ -Entrega

ElRelatdrio intercalar 2° Semestre
T11 - Desenvolvimento Power BL
T12 - Desenvolvimento Website
T13 -Plano de Testes e Validagdes
To - Revisdo e Melhorias Relatdrio
E3 -Entrega

ElRelatério Final
T14 - Realizacio de Testes e Resultados
T15 - Realizacdo e Edicdo do Video
T16 - Condusdo e Trabalhos Futuros
T6 - Revisdo e Melhorias Relatario
E4 - Entrega Final

Figura 7 - Cronograma Gant do trabalho
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2 Viabilidade e Pertinéncia

2.1 Viabilidade

2.1.1 Transportes Metropolitanos de Lishoa

Como podemos observar na seccdo 1.1.2, a TML é a entidade responsavel pela mobilidade e
pelos transportes na Area Metropolitana de Lisboa, sendo esta encarregue de explorar os
servicos publicos, tanto a nivel do transporte de passageiros, bem como as competéncias
relacionadas a mobilidade e ao transporte.

Com isto, esta empresa encontra-se comprometida a cumprir trés grandes politicas:

e “Colocar no centro das politicas publicas as pessoas, o servico que lhes é prestado, a
melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, dos seus nucleos populacionais, procurando
reduzir assimetrias territoriais, econdmicas e sociais, garantindo a todos uma
acessibilidade financeira e geogrdfica ao transporte coletivo;

e Contribuir ativamente para a cria¢do de condi¢oes para o apoio e estimulo a economia
e ao emprego, seja nas prdticas de movimentagdo pendular, seja no turismo ou lazer,
seja na logistica e no incremento de postos de trabalho no setor;

e Integrar a agenda ambiental em todas as suas prdticas, nomeadamente atendendo
aos desafios e compromissos energéticos e de adaptacdo as alteracbes climdticas.”
[TML22].

De modo a impulsionar e estruturar o desenvolvimento desta entidade, em janeiro de 2022, foi
criado um documento com o plano de apoio aos Transportes Metropolitanos de Lisboa,
denominado de Plano de Atividades e Orcamentos 2022-2025 [PAO22], que pretende dar
continuidade ao plano criado em 2021, que era relativo a mobilidade em modo metro, mas que
agora engloba os restantes tipos de mobilidade.

Algo que tem bastante énfase ao longo do referido documento é a necessidade de evoluir a nivel
tecnoldgico e fazer desenvolvimentos que sejam benéficos para a evolugao desta entidade.

Neste documento foram delineados varios eixos de atuacdo, onde destaco o EA.3, relativo a
“Capacitacdo Tecnoldgica”, que demonstra a necessidade de criar plataformas tecnoldgicas, que
capacitem a TML de “Criar os canais de interagdo e informagdo ao publico, (...)” e “Manter uma
atividade consequente de inovagdo para assegurar a TML a melhoria” [PAO22].

O eixo de atuagdo EA.4, pretende assegurar que os trabalhos desenvolvidos incluem a perspetiva
de:

e “definicdo de indicadores e mecanismos de monitoriza¢do, que permitam assegurar uma
caracterizag@o e sua permanente atualizagdo, que se consubstanciard, também, num
observatdrio da mobilidade e transportes;

e desenvolvimento de ferramentas que integrem a modela¢cdo dos sistemas, que
capacitem a TML e os municipios para, de forma permanente e tecnicamente
sustentada, poderem atualizar e responder em tempo util a inovag¢do e a todas as
solicitagées que se coloquem.” [PAO22].
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Pretende também que os projetos desenvolvidos tenham por base o suporte, investimento e
investigacdo, algo que este projeto pode oferecer relativo ao suporte e investigacao.

O eixo de atuacdo EA.5, relativo ao “Marketing, Comercial e Passageiro”, contém na sua
composicdo as atividades a destacar para o ano de 2022, onde se encontra a divulgacdo de
indicadores de mobilidade, algo que a solucdo que pretendo desenvolver é capaz de fornecer.

Por ultimo, destacar a necessidade de “Produzir informacao periddica que permita a divulgacdo
interna e externa do conhecimento e da informacdo sobre a atividade comercial da TML.”, que
podera ser impulsionada deste modo.

Houve também um contacto inicial com pessoas ligadas a TML, onde demonstraram a
necessidade de ver os dados através de visualizacdes e de forma interativa. Apds essa interacao
houve mais tentativas de contacto, mas sem sucesso, pelo qual ndo foi possivel adquirir mais
dados ou informacdes.

A TML considera este projeto interessante, pois vem sistematizar informacdo ja existente
possibilitando uma consulta mais simples e imediata, e tornando-a acessivel a todos.

Com isto, é possivel comprovar a viabilidade e pertinéncia deste projeto, sendo que corresponde
a varias das necessidades que sdo apresentadas para este plano de apoio.

2.1.2 Necessidades Mobilidade

Ao longo dos ultimos anos tem existido uma tentativa continua de melhorar a mobilidade e os
transportes na Area Metropolitana de Lisboa, através de iniciativas, apoios e incentivos.

Uma das primeiras andlises foi criada em 2003, consistiu num documento com base nos
Recenseamentos Gerais da Populagdo de 1991 e 2001, numa tentativa de perceber e analisar os
movimentos pendulares e a organiza¢ao do territério metropolitano, de modo a melhorar o
processo de tomada de decisdo relativamente ao transporte [MPOTMO1].

Uma das iniciativas mais recente é a Move Lisboa [MOVE30], que consiste numa visdo
estratégica para a mobilidade de Lisboa até 2030, onde se pretende aplicar medidas promotoras
de uma mobilidade mais sustentada, um sistema de transportes mais integrado, confidvel,
conectado, acessivel e aberto a novas solu¢des, melhorando a qualidade de deslocagdo das
pessoas da AML e a experiéncia de quem utiliza ou vive em Lisboa.

Apesar da tendéncia de deslocacdo das pessoas, de irem viver para areas préximas das grandes
cidades e sair das mesmas, todos os dias milhares de pessoas necessitam de se deslocar ao
grande centro, por diversos motivos, sendo muitas vezes um deles trabalho, lazer, entre outros.

Um dos principais objetivos desta iniciativa é conseguir reduzir o transporte através de veiculo
automovel préprio de 46%, valor de 2017, para 34%, e com isto, a utilizagdo dos transportes
alternativos ser de 66% [MOVE30], o que aumentard a necessidade de fluxo de transportes
publicos.

Para isto foram definidos 6 pilares a melhorar ao longo desta iniciativa: mais integracdo, mais
confianga, mais conexdo, mais acessibilidade, mais inovagao e mais responsabilidade. Existem
dois destes pilares que promovem a viabilidade deste projeto, sendo um deles a conexao, onde
se pretende apresentar informacdes dos transportes e partilhar dados numa légica de gerir a
mobilidade, e o outro a inovagdo, sendo que se pretende apresentar solu¢des de mobilidade
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inovadoras controladas, podendo este controlo ser feito através de informacgdes relativas a
dados, apresentados em visualizagdes.

E apresentada uma solucdo integrada de planeamento e gestdo, que inclui a proposta de
melhoria de cinco redes (pedonal, transportes publicos, rodovidria, ciclavel e as interfaces),
cinco servicos (estacionamento, transportes partilhados, logistica urbana, mobilidade
complementar e os transportes turisticos) e cinco eixos (gestdo, controlo e otimizacdo de meios;
informacdo, promocao, sensibilizacdo e participacdo publica; financiamento; regulamentacao;
monitoriza¢do, avaliagdo e revisdo). Relativamente aos eixos, destaco a Gestdo, Controlo e
Otimizacdo de meios, onde se pretende ter controlo sobre os meios, “analisando os dados e
gerando informagdo que permita otimizar o controlo da mobilidade na cidade em modo continuo
(...)” [IMOVE30]. Destaco também a Monitorizacdo, Avaliacdo e Revisdo, fazendo referéncia a
dois pontos:

e “Definir indicadores que sirvam para comunicar a populacéo o desempenho do sistema,
avaliar e, se necessdrio, corrigir as agées desenvolvidas;

® Monitorizar continuamente o sistema de mobilidade, detectando e corrigindo problemas
e falhas em tempo real,” [MOVE30].

Através da analise dos dados e visualizac¢des, realizadas no ambito deste trabalho, pretendemos
avaliar se as a¢Ges tiveram o impacto pretendido.

2.2 Pertinéncia
2.2.1 Cidade e dados

Existe uma tendéncia cada vez maior para a populagdo se movimentar para as dreas urbanas, e
residir em locais mais préoximos das grandes cidades, algo que se pode verificar devido ao
crescimento que houve relativo ao aumento dos moradores, referido anteriormente neste
documento na sec¢do 1.1.2 [VIS21].

Mantendo esta tendéncia, a Area Metropolitana de Lisboa vai ficar cada vez mais sobrelotada,
0 que ird causar congestionamentos, um aumento da poluicdo e a escassez de recursos de
mobilidade, sendo que a procura serd cada vez maior.

E também de referir que as cidades caminham para uma tentativa de redugdo das emissdes de
gases poluentes, tentando reduzir os veiculos a combustdo nestas areas, o que ird levar a uma
necessidade de permuta relativamente ao tipo de veiculos.

Um paradigma bastante urgente de alterar, também, é a mobilidade baseada no transporte
individual, sendo que os transportes sdo responsaveis por 25% das emissdes de gases com efeito
de estufa. Com a mobilidade conjunta, este valor pode reduzir significativamente.

Em alguns paises comegam a ser criadas as Smart Cities, que sdo cidades com ambigGes
sustentaveis, promovendo projetos muitas vezes tecnoldgicos, sendo um deles a
implementacao de varios sensores, para que seja possivel coletar dados automaticamente 24
horas por dia. O acesso a dados cada vez mais é um fator diferenciador, sendo que assim é
possivel gerir melhor recursos e ativos de forma eficiente.

Um fator bastante relevante é ter acesso a dados, que neste trabalho se conseguiu obter
referentes ao tema, assumindo o risco dos mesmos.
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2.2.2 Impacto da Inflagdao nos Transportes

A inflacdo consiste na subida generalizada dos precos, que pode ser causada por diversos
motivos, como o aumento da procura, de custos de producdo, guerras, entre outros.

Atualmente vivemos numa época onde a inflacdo atinge valores bastante elevados, e a
populacdo acaba por ter dificuldades em resistir a este aumento. Dois produtos que impactam
bastante as decisdes dos portugueses sdao: o aumento do preco dos alimentos, sendo que é um
bem essencial para se sobreviver, o aumento do custo da habitacdo, e os combustiveis, que é
algo que é bastante necessario para se fazerem deslocacdes.

Com o aumento do prego dos alimentos, o poder de compra das pessoas diminui, passando a
ter de decidir se podem despender dinheiro noutros bens. Um desses bens é o combustivel, que
também tem apresentado um aumento bastante significativo nos ultimos tempos e ndo permite
a certas familias utilizar os seus meios com a regularidade que utilizavam antes.

Assim, as familias continuam a precisar de se deslocar para trabalhar, estudar, fazer compras,
entre outros, e ndo conseguindo suportar os custos dos combustiveis, necessitam de utilizar
meios com pre¢os mais acessiveis e que em alguns casos acabam por ser gratuitos.

Este acontecimento acaba por causar um aumento da utilizacdo dos transportes publicos, o que
aumenta a necessidade de rotatividade destes recursos. Nao existindo visualizacdes faceis de
utilizar e interativas, acaba por ser mais dificil prever certas necessidades.

Na Figura 8, esta representado um grafico da inflacdo desde o inicio de 2022, que comprova o
gue foi dito anteriormente.

Percentagem

Meses

Figura 8 - Crescimento da inflagdo ao longo dos meses de 2022 [INFL22]
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3 Benchmarking

Apods ser realizada uma pesquisa sobre solugcdes semelhantes que se encontram no mercado,
nao foi encontrada nenhuma que faga exatamente o que é pretendido, mas existem algumas
que fazem algo similar, sobre outros dados ou outros indicadores, que serao apresentadas de
seguida.

O website da Lisboa para Pessoas [LPP22], tem uma area que dispde de um conjunto de graficos
e indicadores relativos as bicicletas Gira e as ciclovias em Lisboa, onde é possivel ver os dados
atualizados e interagir com os mesmos. Sendo que este s6 tem informacgdes relativas as
bicicletas, ndo corresponde ao mesmo da proposta a ser desenvolvida, que inclui todos os
transportes, em toda a Area Metropolitana de Lisboa.

A NOS Analytics Mobilidade [NAM22] diz ter uma solucdo na qual é possivel observar varios
indicadores relativos a mobilidade, referente a mobilidade dos cidaddos, mas ndo refere nada
relacionado com transportes. Nao foi possivel visualizar nenhum dashboard desta empresa,
apenas um pdf com a representacdo das varias paginas de um relatério relativo ao COVID-19,
gue se encontra no seu Website.

Observando agora solucbes que estejam implementadas noutros paises, a Bélgica dispde de
uma solucdo bastante similar a que se pretende desenvolver, a Belgian Mobility Dashboards
[BMD22]. Contém um conjunto de indicadores e andlises através de visualizagdes, sendo
possivel observar ao minuto estas informagdes.

Na Tabela 1, esta representado um quadro comparativo entre as vdrias solu¢des que foram
apresentadas anteriormente e a que se pretende desenvolver. No Anexo 1 — Exemplos
Dashboards, é possivel encontrar alguns exemplos de dashboards.

Tabela 1 - Comparacgao das aplicacoes

Belgi
Lisboa para NOS Analytics elg.la?n Proposta a ser
e Mobility .
pessoas Mobilidade desenvolvida
Dasboard
Visualizagdo de
dashbords X X X X
Interagao com os
dashboards X X X X
Informagdes sobre
Transportes e X X X
Mobilidade
Informagdes sobre a X
Mobilidade na AML
Solucgao ou exemplo Em
interativo 100% X X .
. ’ desenvolvimento
disponivel
Integracao em
Website X S X X
Gratuito X X X
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Relativamente a escolha da ferramenta utilizada para o desenvolvimento dos dashboards, foi

escolhido o Power Bl. Um dos principais motivos é ser uma plataforma com a qual ja estava um

pouco familiarizado, e também porque ao longo dos Ultimos anos, observando graficos idénticos

ao apresentado na Figura 6, o Power Bl tem vindo a destacar se e a ter um grande crescimento.

Felizmente a faculdade conseguiu facultar uma conta profissional, o que permitiu publicar o que
foi criado de forma publica, para poder ser integrado num website.

Existem outras ferramentas no mercado, tal como referido na sec¢ao 1.2.2, como Tableau, SAP

Analytics Cloud, Qlik, Sisense, entre outras, que também tém as suas vantagens, mas quando

sdo feitas avaliagGes e comparagGes acabam sempre por ficar aquém relativamente ao Power

Bl. Algumas das vantagens que o Power Bl apresenta sdo:

Possibilidade de integrar com outras ferramentas da Microsoft, e sendo que muitas
empresas utilizam outros produtos desta empresa, acaba por ser uma mais-valia;

A facilidade de uso;

A capacidade de personalizacdo que nos proporciona;

Tem recursos de seguranca bastante avancados, de modo a garantir quer os dados
utilizados e todo o desenvolvimento é seguro;

Os precos também sdo bastante mais acessiveis que outros produtos da concorréncia;
A comunidade e suporte é bastante ampla;

Todos os meses sdo lancadas atualizacbes onde sdo acrescentadas varias features, e
deste modo existe uma melhoria continua, sendo sempre possivel melhor as
visualizacGes criadas.

Por estes diversos motivos, a escolha foi o Power BI.
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4 Engenharia

Para o desenvolvimento da solucdo proposta, sera necessario fazer um levantamento detalhado
das caracteristicas através de requisitos, modelos e outros elementos, que possibilitem este
desenvolvimento.

4.1 Levantamento e Analise de Requisitos

Requisitos sdo condi¢des necessdrias, geralmente obrigatdrias, que nos indicam as necessidades
e funcionalidades para o sucesso do desenvolvimento de um projeto, podendo ter diferentes
niveis de criticidade para a solucdo final. Nesta fase ira ser feito um levantamento e analise de
requisitos, para que seja possivel definir os objetivos a atingir.

Os requisitos de software, geralmente, sdo divididos em dois grupos:

® Requisitos Funcionais (RF) - Problemas e necessidades que devem ser atendidos e
resolvidos pelo software por meio de fungGes ou servigos, ou seja, o que o sistema deve
fazer.

® Requisitos Nao Funcionais (RNF) — Conjunto de regras e restrigdes relativas ao sistema
por detrds da solucdo, ou seja, o que vai possibilitar que os requisitos funcionais sejam
possiveis.

Para o desenvolvimento deste projeto, parte dos requisitos tém como base os dados de que se
dispGe, e o que se vai poder retirar deles, de modo que seja possivel entregar o maximo valor,
através da solucao que sera oferecida. Sempre que possivel as visualizacGes que vao ser criadas
terdo interatividade entre si.

Na Tabela 2 estdo representados os requisitos funcionais e na Tabela 3 os nao funcionais.

Tabela 2 - Requisitos Funcionais

RF1 Criar dashboards interativos que contenham vdrias e diversas visualizagdes.

RF2 Colocar os dashboards num website, para que o acesso aos mesmos seja mais
facil.

RF3 Utilizar os dados relativos ao inquérito a mobilidade de 2017 [IMOB17].

RF4 Melhorar as visualizagGes que estdo representadas no documento do Inquérito a
mobilidade.

RF5 Visualizar os varios tipos de dados disponiveis, tal como detalhado na Tabela 5

gue se encontra no Anexo 2 — Requisitos dos Dados.

RF6 Utilizar dados que sejam possiveis correlacionar com os do IMOB.

RF7 Criar titulos e textos dinamicos dos quais se alterem de acordo com as filtragens
gue se forem aplicando.

RF8 Apresentar interfaces graficas simples e de facil compreensdo, de modo a
facilitar a leitura das visualizagdes, de acordo com as boas praticas de
visualizacdo de dados apresentadas na secgdo 1.2.
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Tabela 3 - Requisitos Nao Funcionais

RNF1 Os dashboards tém de estar integrados num website, devendo ser compativel
com qualquer tipo de browser.

RNF2 O website deve estar disponivel para consulta a qualguer momento.

RNF3 Os dashboards devem ser de f4cil utilizacdo para que ndo exista dificuldade na
leitura e interpretagdo das visualizacgoes.

RNF4 Ainteragcdo com as visualiza¢Ges dentro do dashboard deve ser rapida.

4.2 Casos de Uso e Diagramas de Atividade

Casos de uso definem uma sequéncia de a¢des no sistema que apresentam algum resultado,
sendo o ator o responsavel por executar essa sequéncia. Para este trabalho apenas foi
encontrado um caso de uso, que consiste na consulta dos dashboards através do um website,
tal como se ilustra na Figura 9.

Importa
dashboards
PowerB| Service
Abre website Visualiza N~ __ Interage com os
dashboards dashboards

Figura 9 - Caso de Uso

Utilizador

Diagramas de atividade é onde se representa todo o processo referente ao caso de uso, ilustrado

na Figura 10.
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Figura 10 - Diagrama de Atividade
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4.3 Mockups

Mockups sdao modelos estdticos em tamanho real, que representam o design e o conteudo que
sera desenvolvido para a solucao final. Para desenvolver dashboards é necessario analisar de
que forma as visualizagGes que vao ser aplicadas se devem dispor de acordo com um conjunto
de boas praticas de visualizagao.

Estes modelos ao longo do projeto podem nao se aplicar totalmente como representados nas
figuras iniciais, sendo necessario algumas alteragGes caso algum nao se enquadre com o que é
pretendido ou ndo tenha a melhor disposi¢do das visualizagdes.

Considerando os pontos que foram abordados na seccdo 1.2.1, uma das propostas de uma
pagina que integra o dashboard é relativa a caracterizacao da populagdo e do territério de cada
um dos Municipios, representado na Figura 11.

/

Residente Populagdo Residente Mével Densidade Populacional

Populagdo Residente Mbvel Mapa Municipios AML
por Municipio \ ; /
/ Area \
Percentagem da populagdo que &
mével e recebe um determinado
rendimento

Municipios

: m: area “\ /

l. . deiisbea

\

Figura 11 - Mockup caracteriza¢ao da populagao e do territorio

Ao construir o dashboard apresentado acima, foi possivel perceber que a estrutura do mesmo
ndo seria a melhor, devido a ndo cumprir com certas boas praticas das visualizacGes, e a
localizagdo das mesmas ndo ser a melhor.

Deste modo, foi necessario criar outro mockup para substituir o apresentado acima. Foram
feitos diversos testes e exemplos, até chegar a solugdo que se encontra na Figura 12, sendo esta
a versao final deste dashboard.
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< Button 3 =Er=R 3
Municipio selecionado
Populagdo Residente Populagdio 6-84 anos || Populagdo Residente Movel Area Densidade Populacional
Populagéo Residente Mével Percentagem da populagdo Mapa Municipios AML

per Municipio que é movel

Percentagem da populagdo
que é mbvel consoante o dia

Figura 12 - Mockup caracteriza¢ao da populagao e do territdrio versdo final

Outra proposta de mockup que serd desenvolvido e integrard o dashboard é relativa a classe
etaria e ao género da populacdo de um determinado municipio ou da AML, como representado

na Figura 13. As restantes paginas do dashboard ja serdo apresentadas apds desenvolvidas no
Power BI.

< Button 9 < — ® < —
S~ _— Populagio masculina Populagdio feminina
Populagdo dos 6-84 anos / \ / \
/ \"‘"-.
[AmL _] v]
Percentagem da populagdo mével por escaldo etdrio Percentagem da populagdo mével por escaldo etdrio e sexo

Total populagdo residente mével e ndo mével dos 6-84 anos

\/

Texto resumo

T

Figura 13 - Mockup populagdo por classe etaria e género
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5 Solug¢ao Desenvolvida

O link para a proposta final é o seguinte: http://tmldashboards.pythonanywhere.com/.

5.1 Arquitetura e Tecnologias
5.1.1 Ferramentas e Tecnologias

Para o desenvolvimento deste projeto, irdo ser utilizadas duas tecnologias: Microsoft Power BI
e Django. Estas sdo descritas de seguida.

O Power BI [PBI22] é uma ferramenta de Business Intelligence, de analise de dados e andlise de
negdcio criada pela Microsoft, através da qual é possivel conectar os nossos dados através de
diferentes fontes, e utiliza-los nesta plataforma unificada e dimensional, onde é possivel criar
relacOes e desenvolver visualiza¢cdes, que ajudam na gestdo e nas tomadas de decisdes. Estas
visualizacOes serdo colocadas em Dashboards. Nesta plataforma temos duas principais areas de
trabalho, sendo a de criacdo de visualizacbes o Power Bl Desktop, onde se utiliza a linguagem
DAX, e o Power Query, onde se pode fazer também algum tratamento sobre os dados e preparar
a sua formatacdo, através da linguagem M.

Ainda relativamente ao Power BI, existe a componente do Power Bl service, onde os dashboards
criados ficam armazenados em cloud, e que inclui a possibilidade de realizar diversas operacées,
como fazer alteracGes no que foi desenvolvido, publicar e partilhar os reports desenvolvidos,
entre outras.

Por ultimo, ira ser utilizado o Django [DING22], que é uma framework de desenvolvimento web
de alto nivel, escrita em Python, que permite a criacdo rapida e eficiente de aplicativos web.
Serd também utilizada a linguagem HTML, que é a linguagem universal para criacdo de Websites,

CSS e JavaScript.

Power BI Django Python

Figura 14 - Tecnologias a utilizar

5.1.2 Arquitetura

5.1.2.1 Dados de entrada

Até ao momento, os dados obtidos respeitantes a mobilidade na AML, foram obtidos no
Inquérito a Mobilidade nas Areas Metropolitanas do Porto e de Lisboa realizado em 2017, em
formato Excel [IMOB17]. Os dados que este ficheiro dispbe, estdo divididos em trés capitulos:

1. “caracterizacdo da populagdo residente na perspetiva da mobilidade (populagdo
mdvel), incluindo informag¢do socioeconémica e despesas com a mobilidade” [IMOB17];
— Neste capitulo temos informagdes das caracteristicas da populagdo por género,
escaldo etario, nivel de escolaridade, situacdo atual, escaldo de rendimento e as

despesas principais.
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2. “andlise da mobilidade na drea metropolitana de acordo com duas dticas:

a. deslocagdes totais realizadas, sequndo a residéncia do respondente,

b. deslocag¢bes intrametropolitanas” [IMOB17];

— No segundo capitulo temos informacdes relativas as deslocacdes dia por meio
de transporte principal utilizado, etapas/dia em automdvel, distribuicdo,
distancia e duracdo. Ainda neste grupo encontram se informacdes sobre as
deslocag¢les intramunicipais e intermunicipais, e por ultimo e ndao menos
importante, dados sobre o tempo, distribuicdo e densidade das deslocacgGes.

3. “opinibes dos residentes, evidenciando razbes para utilizagéo do transporte individual
ou publico, bem como a avaliagdo efetuada sobre os transportes publicos” [IMOB17].

— No terceiro capitulo encontram se as razdes para a utilizacdo do automével ou
de transportes publicos como transporte principal, e a avaliacdo dos transportes
publicos segundo a situagdo de trabalho atual, escaldo de tempo e distancia.

Se possivel, como trabalho futuro, serdo correlacionados dados externos aos apresentados
acima.

5.1.2.2 Etapas e Processos

O processo de desenvolvimento ird conter varias fases, em que a primeira serd receber os dados
para serem tratados. As bases de dados a partir das quais os dados sdo recebidos podem variar,
mas todos serdo tratados dentro do Power Bl com a ferramenta Power Query, através de varias
etapas. Neste caso ird ser utilizado para fazer Data Wrangling que consiste no processo de
limpeza, estruturacdo e melhoria da qualidade dos dados, colocando-os num formato para
tomar melhores decis6es, em menos tempo. Na Figura 15 estd representado este processo.

Perceber os Avaliar Preparar os Modelar os
dados Usabilidade dados dados

Figura 15 - Processo de Data Wrangling

De seguida, os dados ficam disponiveis no Power Bl Desktop, sendo assim possivel aceder aos
mesmos ja tratados. Dentro desta ferramenta, irdo ser criados varios tipos de visualizacGes
através de indicadores e de requisitos, apresentados na Tabela 5, conseguindo assim perceber
quais sdo o tipo de visualizagdes que sao realmente necessarias.

Com esta parte concluida, os dashboards criados ficam armazenados na cloud, no Power BI
Service de forma privada, e é possivel colocar os mesmos em websites, para ficarem visiveis a
guem necessitar de ter acesso.

Deste modo, no final ird ser criada uma pagina web, onde irdo ser colocados os dashboards
criados, e poderdo ser consultados por quem necessitar.

Na Figura 16 estd representado o todo o processo que serd executado para a realiza¢do deste
projeto e o objetivo do mesmo.
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Fontesde

Power BI

L 0@
Website
‘ﬂ I UtiI%res

Figura 16 - Processo de desenvolvimento

5.1.2.3 Dados de saida

Assim, sera disponibilizado um Website que vai conter um conjunto de indicadores, analises e
visualiza¢Oes apresentados em dashboards, para que possam ser consultados e se possam tirar
conclusdes perante os mesmos. Com este trabalho, sera possivel facilitar a leitura dos dados e
indicadores, a quem tem de observar estas informagoes e utilizd-las para tomar decisGes.

5.2 Implementagao de Dashboards
5.2.1 Tratamento dos dados

Antes de criar dashboards no Power Bl é necessario preparar os dados para a andlise. Tal como
referido na secgao 5.1.2.2, a transformacdo dos dados ird ser feita através do Power Query,
ferramenta da Microsoft que esta integrada no Power Bl, que permite fazer a conexao a varias
fontes de dados, como excel, bases de dados, servigos web como API’s, entre outros.

Neste caso, os dados foram importados através de um excel, comeg¢ando assim o processo pela
escolha da fonte de dados a utilizar. Depois disso, os dados sdo carregados no Power Query
Editor, onde foram realizadas diversas transformacdes. E possivel também aplicar filtros,
remover colunas que ndo serao utilizadas, transformar dados para que eles possam ser usados
na andlise, criar colunas calculadas e muitas outras operagoes.

Uma vez que os dados estejam prontos, eles sdo carregados no modelo de dados do Power BI,
e ficam disponiveis para criar dashboards e novas varidveis, aqui chamadas de medidas.

O primeiro passo foi criar uma query em branco com o nome path, através da qual se coloca o
caminho da pasta onde se encontram os dados, para caso seja preciso alterar a localizagao do
ficheiro ou o seu nome, ndo ser necessario ir a cada tabela que foi importada alterar a origem
dos dados.

Ao longo do processo de tratamento dos dados foram feitas diversas transformacgdes, sendo elas
limpar e remover linhas e colunas, formatagdo, desnormaliza¢gdo de tabelas, opera¢Ges de
aritméticas, adicionar colunas condicionais e de index, combinacdo de tabelas, substituicGes de
valores e alterag¢Ges de cabegalhos. Sendo que foram importadas e criadas cerca de 100 tabelas,
no Anexo 3 — Tratamento de dados esta um exemplo de algumas das etapas executadas.
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5.2.2 Medidas

No Power Bl, medidas sao formulas usadas para calcular valores agregados com base nos dados
do modelo de dados. Essas férmulas permitem realizar cdlculos simples ou complexos com os
dados, como por exemplo somas, médias, maximos, entre outros.

As medidas sdo usadas para criar graficos, tabelas e visualizagdes no desenvolvimento do
dashboards, permitindo explorar e analisar os dados de maneira mais eficiente. Sdo criadas
através da linguagem DAX (Data Analysis Expressions), e calculam um resultado através de uma
férmula de expressao. Esta linguagem inclui cerca de 200 fung¢des, das quais se podem fazer
diversas operacoes.

De seguida serdo apresentadas algumas das medidas que foram criadas, as restantes sao
operacgoes idénticas as apresentadas e encontram se no Anexo 4 — Medidas Power BI.

% desloca¢des nao intermunicipais — Percentagem das deslocages ndo intermunicipais.

% desloca¢des ndo intermunicipais = 1 - SUM('Quadro VI 2 - Propor¢do de
deslocagdes intermunicipais por municipio de destino'[Propor¢ao de deslocag¢des
intermunicipais])

% Total Populagao Residente Mdével — Percentagem da populagdo residente mével.

% Total Populacdo Residente Mével = [Total Populacao Residente Mével] / [Total
popula¢do 6-84 anos]

RANK deslocagbes — Rank das deslocag¢des para efetuar outros calculos.

RANK desloca¢des = RANKX(ALL('Quadro IV 1 - Deslocag¢des/dia por meio de transporte
principal’'[Forma desloca¢do]),[Transportes mais utilizados valor])

Top deslocagbes cor — Top 1 deslocagbes para alterar a cor da coluna com o valor mais
elevado.

Top desloca¢des cor = IF([RANK deslocag¢des] <= 1, "#OE1A77", "#118DFF")

Transportes mais utilizados diario nomes — Forma de obter os nomes dos dois meios de
transporte com as percentagens mais elevadas.

Transportes mais utilizados diario nomes = CALCULATE(MAX('Quadro IV 1 -
Deslocag¢des/dia por meio de transporte principal’'[Forma desloca¢ao]),FILTER(
ALLSELECTED('Quadro IV 1 - Deslocag¢des/dia por meio de transporte principal’'[Forma
deslocagdo]), [RANK deslocag¢bes] = 1))

& "e"&

LOWER(CALCULATE(MAX('Quadro IV 1 - Deslocag¢des/dia por meio de transporte
principal’[Forma desloca¢do]),FILTER(ALLSELECTED('Quadro IV 1 - Desloca¢bes/dia
por meio de transporte principal'[Forma desloca¢do]), [RANK deslocag¢des] = 2)))

% transporte deslocagdes entre intervalos — Intervalos de percentagens para texto das
deslocagdes diarias.

% transporte desloca¢des entre intervalos = IF([% transporte mais utilizado
nimero] >= 0.9,"90%",IF([% transporte mais utilizado numero] >= 0.8,"80%",IF([%
transporte mais utilizado numero] »>= 0.7,"70%",IF([% transporte mais utilizado
ndmero] >= 0.6,"60%",IF([% transporte mais utilizado numero] >=
0.5,"50%","Valor")))))
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Titulo Populagdo e Municipios — Titulo dindmico que ao selecionar um Municipio altera se.

Titulo Populacdo e Municipios = IF(SELECTEDVALUE('Municipios (I)'[Municipios]) ==
BLANK(), "Populacdo e Municipios AML", CONCATENATE("Populagdo", SELECTEDVALUE(
'"Municipios (I)'[Municipios])))

Total tempo deslocagdes — Soma do tempo das deslocagdes.

Total tempo deslocag¢des = SUM('Quadro IV 14 - Durac¢do média deslocag¢des por

municipio'[Dura¢ao média])
5.2.3 Dashboards

O processo de construcdo de dashboards serd feito em Power BI, tal como referido na seccao
5.1.1, sendo depois integrados no website. Este é um processo complexo, sendo que é
necessario seguir praticas que se encontram descritas na seccdo 1.2.1. Ao longo do
desenvolvimento podem surgir alteracdes a serem feitas relativas aos mockups, visto que estes
sdo apenas um desenho inicial dos ecrds, ndo sendo o produto final.

Para a construcdo do primeiro dashboard foi necessario fazer um conjunto de ecras referentes
aos mesmos dados até perceber qual seria o mais indicado para ser apresentado no final.
Inicialmente a base para a construgdo foi a que estd representada no mockup da Figura 11,
ficando como representado na Figura 17.
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Figura 17 - Dashboard caracterizagdo da populagao e do territorio

Quando se construiu o dashboard que se encontra na figura acima, constatou-se que
necessitava de algumas altera¢des. Apds varias transformacgdes, construcdo de diversas
visualizagbes, e alteragdo das suas posicdes, foi possivel chegar ao mockup que estd
representado na Figura 12.

Na Figura 17 temos informacao relativamente a populagao residente total, entre os 6-84 anos e
a populagdo movel, entre os 6-84 anos. E possivel também observar a percentagem do total da
populagcdo moével por municipio, a percentagem da populagdo que é movel e consoante o tipo
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de dia util ou ndo util. Por ultimo temos um mapa onde estdo os municipios da AML, a drea e a
densidade populacional.

Na Figura 18 esta representado o dashboard final, com as caracteristicas descritas acima.
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Figura 18 - Dashboard caracterizagao da populacao e do territorio versao final

O Segundo dashboard é relativo ao mockup 2, que sofreu algumas alteragdes relativamente a
Figura 13 ao longo do desenvolvimento. Assim, este passou a ser sobre a caracterizacdo da
populagdo dos 6-84 anos por Municipio. Neste é possivel observar o total da populagdo e por
género, e também a percentagem da populacdo mével segundo o escaldo etdrio. Em baixo esta
a percentagem da populacdo modvel por tipo de trabalho, rendimento mensal e nivel de
escolaridade, sendo possivel alterar o grafico apresentado através dos botdes. A direita estd um
breve texto de resumo. Na Figura 19 estd representado o dashboard que foi descrito acima.
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Figura 19 - Dashboard caracterizagao populagao
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Outro dos dashboards que foi criado é relativo ao tipo de transporte utilizado. E notdrio que as
trés principais variaveis sdo se o tipo de transporte é coletivo, individual ou outro. Podemos
ainda observar o niumero de pessoas e percentagem do total de pessoas que utilizam cada tipo
de transporte relativamente ao escaldo etdrio, género, nivel de escolaridade e situacdo atual de
trabalho. Na Figura 20 podemos encontrar o dashboard que foi descrito.
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Figura 20 - Dashboard caracteriza¢do do tipo de transporte

No Anexo 5 — Dashboards, encontram se os restantes dashboards que foram desenvolvidos de
acordo com os requisitos propostos.

5.2.4 Website

O website foi construido com recurso a framework Django, tal como referido na sec¢do 5.1.1.
Para o colocar na web foi necessdrio utilizar o pythonAnywhere [PAW], uma plataforma de
hospedagem em nuvem que permite hospedar aplicagbes em Python. Sendo o Django uma
framework em Python, esta é uma solugdo bastante viavel.

O website esta dividido em 6 separadores, existindo um menu de navegacao lateral em todas as
paginas. Os separadores sdo os seguintes:

e Inicio: Nesta pagina é apresentada uma imagem bastante caracteristica de um dos
Municipios da AML;

e Contextualizacdo: Nesta pagina é feita uma apresentacdo do inquérito a mobilidade, da
Area Metropolitana de Lisboa e os objetivos e metodologia utilizados;

e Informagdes populagdao: Nesta seccdo encontram se os dashboards relativos a
informacgdes de caracterizacdo da populagao e dos municipios;

e Mobilidade na AML: Neste separador encontram se informagdes relativas as formas de
deslocac¢do, meios de deslocac¢do, destinos das deslocagdes, entre outros temas;

e Avaliacao e opinides: Nesta secgdo estdo os resultados das avaliagdes e opinides dos
inquiridos relativos ao transporte publico e a utilizacdo do automovel;

e CorrelagGes entre variaveis: Neste separador encontra se uma matriz de correlagdo dos
dados da caracterizacdo da populagao e graficos de correlagdo.
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Para criar o website com esta estrutura em Django foi necessario criar views, funcées Python
que definem a légica do aplicativo web e retornam uma resposta HTTP para a pagina pretendida.
Cada view redireciona para uma das pagina referenciadas acima. As mesmas ficaram criadas
como representado na Figura 21.

home_page view(request):
return render(request, ‘das 1e. html ")

contextualizacao_page view(request):
return render(request, ‘das ntextua cao.html")

dashboard page view(request):
return render(request, ‘dasl

dashboard2_page view(request):
return render(request, ‘da 2.html ")

dashboard3_page view(request):
return render(request, ‘da html ")

dashboarda_page view(request)
return render(request, ‘da 4.html ")

Figura 21 - Views website

Foram também criados URLs, representados na Figura 22, que sdo mapeamentos de URL para
views na aplicacdo web, que definem as rotas para aceder as diferentes views numa aplicacao.
app_name = 'i
urlpatterns =

home page view, name='home'),
13 5 s.contextualizacao_page view, name='co

.dashboard page view, name="
dashboard2? page view, name

s.dashboard3_page view, name
dashboard4 page view, name="

Figura 22 - URLs website

Para ter uma melhor organizacdo, foi criado um layout paras as paginas web para apenas ser
necessario atualizar o contetido da pagina e ndo a totalidade da mesma, tendo sempre como
base um template.

Tal como apresentado no inicio da seccdo 5, o link para aceder ao website é o seguinte:
http://tmldashboards.pythonanywhere.com/.

5.3 Analise critica

5.3.1 Discussao e conclusoes dos dashboards

Com o desenvolvimento deste trabalho, foi possivel explorar o potencial dos dashboards como
ferramenta eficaz para a visualizacdo e andlise de dados, sendo possivel no final deste trabalho
retirar insights relevantes e analisar tendéncias. Deste modo, foi possivel tirar as conclusdes que
serdo descritas de seguida.

Na AML residem 2.821.349 pessoas, em que 2.574.246 pessoas tém entre 6-84 anos. Deste
grupo, 80,4% é movel, ou seja, a parte da populagdo que faz deslocag¢des, sendo Lisboa, Sintra e
Cascais os Municipios em que as pessoas mais se deslocam. Nos dias Uteis existe mais populacdo
movel. Estas informacgdes estdo representadas na Figura 18.
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Da populagdo entre 6-84 anos, 52,89% sao mulheres e 47,11% sao homens. Deste total, sdo
moveis 78,4% das mulheres e 82,5% dos homens. Por escaldo etdrio, a populacado entre 25 e 44
anos é a que mais se desloca. E ainda notéavel que quem faz parte da populac3o que trabalha,
ganha mais de 2600€, tem o ensino superior, tal como representado na Figura 19, é quem se
desloca mais.

Relativamente a despesas com combustivel, estacionamento, portagens e transportes publicos,
a populacdo da AML e o grupo de pessoas inativas tém uma percentagem mais elevada de
pessoas que nao tém despesas de estacionamento, e onde a populacdao da AML e o grupo de
pessoas inativas tém mais despesas é com combustiveis, representado na Figura 27.

De um modo geral, podemos verificar na Figura 20 que a populacdo se desloca mais em
transporte individual, principalmente quem trabalha.

Por dia sdo feitas cerca de 5.385.301 deslocagGes, sendo o meio de transporte mais utilizado o
automdével, com uma taxa de ocupacdo média de 1,60 pessoas, e agregando as deslocacdes em
automoével e a pé, representam mais de 80% das deslocacdes na AML. Os dois principais motivos
para estas deslocac¢Oes é trabalho e compras, e os agregados de 4 pessoas sdo os que fazem
mais deslocacdes. Na Figura 28 temos a representacdo destas informacdes.

Na Figura 29 verifica se que o tipo de estacionamento mais comum é gratuito, tanto na
residéncia como no local de estudo ou trabalho.

Em média, as deslocacdes na AML tém uma duracdo de 25 minutos e 11 km, e o motivo que as
pessoas despendem mais tempo em deslocacdes é acompanhar familiares/amigos de barco,
com 74 minutos, e a distancia percorrida mais elevada é por lazer de autocarro, com 33,13 km.

Mafra é o Municipios onde se realizam mais desloca¢des intramunicipais, sendo cerca de 73,4%
através de meio de transporte individual motorizado. O principal motivo destas deslocagdes é
estudo. J& nas desloca¢bes intermunicipais, Oeiras é onde se realizam mais deslocagdes,
principalmente por meio de transporte individual motorizado. O municipio de destino para o
qual mais se deslocam é Lisboa, e o motivo trabalho.

O pico das deslocagbes, tanto nos dias Uteis como nos ndo Uteis, é as 19:00 horas, pelo motivo
regresso a casa. Nos dias Uteis o tempo médio das deslocagdes é de 76 minutos, e o principal
motivo é trabalho. Nos dias ndo Uteis, o tempo médio é de 62 minutos, e o principal motivo
compras, como apresentado na Figura 34.

Como se pode verificar na Figura 35, os trés Municipios que apresentam uma maior densidade
de deslocagbes diurnos, no horario laboral e noturnas sdo Amadora, Lisboa e Odivelas, sendo a
maior densidade na Amadora, no hordrio diurno, com 12.089 deslocacdes por km?2.

Relativamente as opinides e avaliagBes, os dois principais motivos para a utilizagdo do
automovel sdo rapidez e conforto/comodidade. Ja para a utilizacdo dos transportes publicos,
sdo ndo conduz/ndo tem transporte individual e auséncia de alternativa. Na avaliacdo, os
critérios que tiveram uma avaliagdo mais elevada foram proximidade a rede, facilidade de
transbordo e duracdo do percurso/rapidez. Observando estes dados apesentados nos
dashboards da Figura 36 e Figura 37, é bastante notdvel os prdés e contras que os transportes
apresentam e o porqué das escolhas das pessoas.
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Analisando o heatmap, que revela a correlagdo entre varidveis e utiliza dados relativos a
caracterizacdo da populacao, representado na Figura 41, é possivel verificar que a variavel da
escolaridade até ao ensino basico tém uma maior correlagdo com o salario de 430 ou mais euros
e menos de 1000 euros, sendo o salario minimo de cerca de 760€ e ser uma escolaridade baixa,
acaba por demonstrar algo que ja se esperava. A variavel reformado(a), apresenta uma
correlagdo maior com o rendimento de menos de 430 euros, que tal como no anterior ja seria
previsivel, devido aos valores das reformas.

Observando agora a % populagdo mével e a escolaridade até ao ensino bdsico, tém uma
correlagdo de 0.93, o que é bastante elevado e demonstra como estas varidveis se relacionam.

Ainda nesta matriz, tal como era de esperar a populacao residente, relacionada com a populacao
6-84 anos e a populacdo mével, tém uma correlacdo perfeita de 1.

Por ultimo, observando os gréficos de correlacdo representados na Figura 42, existe bastante
correlacdo entre a populacdo mdével com as deslocagdes didrias, densidade deslocac¢des e etapas
dia agregado. Entre a taxa de ocupacdo dos automdéveis e as deslocacdes em automovel existe
alguma correlagdo, mas ndo tanto como nas anteriores.

5.3.2 Limitagles

Como em qualquer trabalho, acabam sempre por existir limitacées ao longo do
desenvolvimento que por vezes condicionam a obtencdo de analises e resultados pretendidos.

Neste trabalho é de notar a limitacdo dos dados do IMOB, que ja tinham sido alvos de um
tratamento, e por esse motivo, ndo foi possivel fazer certas analises, como por exemplo criar
uma matriz de correlagdo com dados da populacdo mével e o tipo de deslocagdes, porque a
forma como os dados estdo estruturados ndo o permitiu. O ideal seria ter os dados por entrada,
ou seja, ter as respostas de cada inquirido por linha individual, e assim seria possivel trabalha-
los de um modo mais adequado para este trabalho.

Apenas foi possivel trabalhar com dados disponibilizados na internet, que foi outra das
limitagbes que podia ser contrariada caso houvesse contacto ao longo do trabalho ou uma
parceria com a TML, ndo sé pelos dados que poderia obter, mas também pelo feedback que
seria possivel receber.

Outra limitacdo foi este inquérito apenas ter sido realizado para um ano, 2017, o que limitou
certas comparagoes e possiveis andlises, que ao ter dados de outros anos seriam possiveis.

5.3.3 Recomendagodes

Com base na realizacdo deste trabalho, e nas limitagcGes apresentadas na sec¢do 5.3.2, foi
possivel identificar ao longo do seu progresso algumas areas de melhoria que podem contribuir
para aprimorar a qualidade e utilidade dos dados recolhidos. Deste modo, existem trés
recomendacdes que considero importantes:

e Realizar o inquérito com maior regularidade: Para garantir a atualidade e relevancia
dos dados, recomendo que o Inquérito seja realizado mais regularmente. Sugere-se que
seja conduzido no minimo a cada dois anos, proporcionando uma visdao mais atualizada
das tendéncias e mudancgas na mobilidade;

e Disponibilizar dados prematuros: Para facilitar o uso dos dados para andlise por parte
de outros individuos, recomendo a disponibilizacgdo dos dados sem qualquer
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tratamento, de preferéncia, por entrada, de modo que seja possivel explora-los de
forma mais profunda;
Desenvolver um dicionario de dados: Para melhor interpretacdo dos dados que sdo
disponibilizados, seria bastante importante existir uma descricdio detalhada a
acompanhar os dados.

Ao implementar estas recomendacdes, penso que serd possivel melhorar os resultados do
inquérito, e ter uma analise tempestiva mais regular.
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6 Resultados Testes

6.1 Testes de validagao

O plano de testes consiste em testar o que foi desenvolvido ao longo do projeto, e o seu objetivo
é demonstrar que atenta aos requisitos de qualidade e funcionalidades definidas. Para isto, foi
criada a Tabela 4 que inclui os testes que se pretende verificar na proxima fase do trabalho.

A Unica inconformidade estd relacionada ao uso de dados externos ao IMOB. Isso ocorreu devido
a escassez de dados disponiveis para correlacionar e também a complexidade dos dados
disponiveis. Além disso, o prazo limitado para desenvolver o projeto também contribuiu para
essa situagao.

Tabela 4 - Plano de testes

Titulo Descricao Requisito | Implementado
Criacdo Foram criados diversos dashboards e sdo de facil RF4, RF8 Sim
dashboards compreensao.

Interatividade | Ao visualizar os dashboards é possivel interagir RF1 Sim

com O0S mesmaos.

Integracao E possivel visualizar que os dashboards se RF2 Sim
encontram integrados num website.

Dados Os dados utilizados sao relativos ao IMOB de 2017 | RF3 Sim
utilizados [IMOB17].

Requisitos E possivel visualizar os dados de acordo com os RF5 Sim
dados requisitos da Tabela 5.

Correlagdes Existe correlacdo de dados exteriores ao IMOB. RF6 Nao
Titulos Foram criados titulos dindmicos nos dashboards RF7 Sim

6.2 Testes de usabilidade

Para garantir que o website é intuitivo e facil de perceber, e que as visualizacGes sdo percetiveis
pelos utilizadores foi criado um breve inquérito através do google forms, onde foram realizadas
algumas perguntas para interpretar graficos, perceber se os utilizadores conseguiam chegar a
um pagina especifica, entre outras. No Anexo 6 — Questiondrio Testes de Usabilidade,
encontram se as questdes realizadas e as respostas dos inquiridos.

O link para aceder ao questiondrio que foi realizado ¢é o seguinte:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeOvzrgAS7kWUAIliaTUhm5YdQOOc2RYNkolgdHg
gjM-LmaKhQ/viewform?usp=sf link.
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Com este questionario foi possivel obter uma amostra de 15 pessoas, com uma grande
diversidade relativamente ao escaldo etario dos inquiridos, como apresentado na Figura 50.
Relativamente a escolaridade, também obtive respostas dos trés grupos.

Segundo os inquiridos, é facil de interpretar o que foi o IMOB e o ambito do trabalho, sendo que
93,3% das pessoas selecionaram a opgao sim, e todos entendem a estrutura. Relativamente aos
dashboards, mais de 70% das pessoas indicaram que a forma mais facil de interpretar os dados
é através de visualizacdes, e 93,3% das pessoas, acertaram o Municipio com mais populac¢ado
movel.

Verificou se ainda na questdo seguinte que todos indicaram que o grafico apresentado era facil
de interpretar, e 73,3% das pessoas consideram o titulo importante. Nas questdes que era
necessario aceder ao website e conseguir encontrar onde estava o valor que era pedido, na
primeira foi possivel obter mais 78% de respostas certas, sendo que havia duas hipdteses
possiveis que seriam Setubal e Mafra. Na ultima questdo desta seccdo, mais de 85% das pessoas
conseguiram visualizar o que era pedido e acertar no Municipio.

Na ultima secgdo, mais de 85% dos inquiridos consideraram que os dados apresentados em
visualizacbes trazem beneficios, e os restantes que talvez. Na resposta aberta de justificacdo da
escolha anterior, foi possivel obter diversas respostas como “Facilita a compreensGo da
informagdo de uma forma mais intuitiva.”, “A leitura é muito mais rdpida e consequentemente
o retirar de conclusées.”, entre outras. Na questdo relativa a se o inquirido achava que os
dashboards estavam bem contruidos, 92,9% das pessoas responderam que sim e o restante
talvez.

Na ultima questao que pedia melhorias, foi possivel obter varias respostas que referiam “Nada”,
e outras como “Acho que esta muito bom”, “Adaptar ao Mobile.”

Assim, com este questiondrio foi possivel perceber que maior parte do desenvolvimento é
percetivel e facil de interpretar, devido as respostas positivas que foi possivel obter.

A Unica melhoria que se destaca seria adaptar ao mobile. Neste trabalho o website esta
responsivo, ou seja, adaptado ao mobile, mas os dashboards ndo, porque seria necessario
adaptar cada um dos dashboards ao mobile, e criar mais 23 dashboards, sendo que alguns nunca
seriam de facil visualizacdo num dispositivo movel, como por exemplo a matriz de correlacdo.
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7 Conclusao e Trabalhos Futuros

7.1 Conclusao

Desde o inicio que sempre tive uma grande motivac¢do para realizar este trabalho, porque é um
tema que gosto e tenho interesse, tanto a nivel da mobilidade em si, como as ferramentas que
tenho utilizado para o desenvolvimento, e por esse motivo, decidi escolher este tema.

Foi bastante desafiante e realizador desenvolver este trabalho, desde toda a pesquisa que
necessitei de fazer, até ao desenvolvimento das minhas competéncias a nivel de realizar um
trabalho desta dimensdo, assim como de trabalhar com as ferramentas que utilizei.

Relativamente a implementacao, é de destacar tecnologias como Power Bl que utilizei para criar
os dashboards, e que com este trabalho consegui desenvolver um dominio maior sobre esta
ferramenta. Utilizei também a framework Django para criar o website, e onde utilizei linguagens
de programacdo como HTML, CSS, Python e JavaScript. Para ser possivel demonstrar a solucdo
final e ficar disponivel a qualquer pessoa, utilizei o PythonAnywhere.

Assim, consegui com este trabalho desenvolver as minhas capacidades de desenvolvimento de
dashboards e de analise, que serviu como uma base para o futuro que pretendo como Business
Analyst.

Agradecer também todo o apoio do meu orientador, professor Lucio Studer, e coorientadora,
professora lolanda Velho, ao longo do projeto, que foi crucial para criar valor, transmitindo-me
os seus conhecimentos e experiéncia. A disponibilidade, ajuda e suporte que me deram nas
dificuldades que surgiram, também foram fundamental para o desenvolvimento deste trabalho.

7.2 Progresso do trabalho

Sendo este um projeto incremental, ao longo do desenvolvimento vao surgindo progressos,
impedimentos, novas ideias, desafios, imprevistos e obstaculos que obrigam a repensar alguns
aspetos e altera-los.

No entanto, felizmente, desde o inicio tenho trabalhado arduamente para cumprir com o que
foi planeado e os objetivos deste projeto. Apesar de alguns tempos de execucdo de algumas
tarefas ndo serem exatamente iguais aos do cronograma da Figura 7, o trabalho evoluiu de
acordo com o esperado e foi bastante realizador ver o trabalho a evoluir e ver que se criou algo
com significado.

No que diz respeito ao esforgo investido, dediquei um tempo considerdvel a esse projeto, e
posso afirmar que ele foi desenvolvido conforme o esperado. Isso pode ser comprovado pela
progressao do trabalho e observando o desenvolvimento entre entregas, principalmente na
entrega intercalar de 22 Semestre, na qual o website e 90% dos dashboards foram apresentados
pela primeira vez.

Na entrega final foram feitas algumas alteragGes nos dashboards relativamente a ultima
entrega, como por exemplo os titulos dindmicos, e foram criados mais dois dashboards. Ainda
foi criado um inquérito de usabilidade para perceber se o website era user-friendly.
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7.3 Trabalhos Futuros

Como recomendacdo para trabalho futuro, e de forma a ultrapassar a limitacdo dos dados, a
criacdo de uma parceria com a entidade TML ou com a AML seria bastante relevante. Assim,
seria possivel obter mais e diversos dados, sendo que para este trabalho estive limitado aos
dados do IMOB, inquérito que apenas foi realizado em 2017, e a estrutura dos dados ndo é a
melhor. Deste modo, também seria possivel ter uma percecdo melhor de quais sdo as
necessidades das pessoas que trabalham nesta organizacdo, perceber de que modo gostariam
de visualizar os dados e o que necessitam de ver.

Poderia ainda ser feito no futuro o desenvolvimento dos dashboards para mobile, sendo que o
website ja estd responsivo para utilizagdo em dispositivos mobile, mas devido ao tempo que
seria necessario para desenvolver todos os dashboards adaptados ao mobile, ndo foi possivel
realizar neste trabalho.

Sendo Lisboa uma Smart City, outro trabalho que poderia ser interessante desenvolver, com
base neste, seria utilizar os dados que sdo recolhidos pelos sensores relativos a mobilidade e
criar um conjunto de dashboards que utilizassem esses mesmos dados, de modo a perceber
tendéncias e fazer anadlises, para chegar a conhecimento que permita o apoio a decisao.

Com isto, futuramente, seria possivel desenvolver um ou mais Trabalhos Finais de Curso com
um ambito idéntico ao realizado neste trabalho, sendo que muito provavelmente existe uma
grande quantidade de dados a ser produzidos que ndo estdo a ser utilizados para qualquer
analise ou consulta, na TML ou mesmo na Area Metropolitana de Lisboa.

42



Dashboard Mobilidade

Bibliografia

[BMD22] Belgian Mobility Dashboards,
https://www.mobilitydashboard.be/main/dashboard/, acedido em Nov. 2022.

[COR22] Cores nos dashboards, https://www.mobilitydashboard.be/main/dashboard/,
acedido em Nov. 2022.

[DING22] Django, https://www.djangoproject.com/, 2022.

[EGD22] Emphasis Guidelines for Dashboards,
http://www.useit.com/alertabox/reading patter.html, acedido em Dez. 2022.

[GART22] Gartner, https://www.gartner.com/en, 2022.

[IMOB17] Inquérito a Mobilidade nas Areas Metropoliatanas do Porto e Lisboa,
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine publicacoes&PUBLICAC
OESpub boui=349495406&PUBLICACOESmodo=2&xlang=pt, 2017.

[INE21] Instituto Nacional de Estatistica, https://www.ine.pt/, 2022.

[INFL22] Worldwide Inflation Data, https://www.inflation.eu/pt/taxas-de-
inflacao/portugal/inflacao-historica/ipc-inflacao-portugal-2022.aspx, acedido em
Nov. 2022.

[I1SDI6] Principios para integridade grafica Tuft,
https://internationalservicedesigninstitute.com/tuftes-6-principles-graphical-
integrity-adopted-service-design/, acedido em jan. 2023.

[LPP22] Lisboa para Pessoas, https://lisboaparapessoas.pt/biblioteca/dados/, acedido em
Nov. 2022.

[MOVE30] Move Lisboa, Visdo Estratégica para a Mobilidade 2030,
https://www.lisboa.pt/fileadmin/cidade temas/mobilidade/documentos/Broch
uraMOVE 2030.pdf, 2022.

[MPOTMO1] Movimentos Pendulares e Organizagdo do Terrirério Areas Metropolitanas,
https://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look parentBoui=267616&att di
splay=n&att download=y, 2003.

[NAM22] Nos Analytics Mobility,
https://www.nos.pt/empresas/solucoes/analytics/Pages/analytics-
Mobilidade.aspx, acedido em Nov. 2022.

[PAO22] Plano de Atividades e Orgamentos, https://www.tmlmobilidade.pt/wp-
content/uploads/2022/02/PA0-2022-2025 vf.pdf, 2022.

[PAW] PythonAnyWhere, https://www.pythonanywhere.com/, 2023.

[PBI22] Power BI, https://powerbi.microsoft.com/, 2022.

[SWD15] Nussbaumer Knaflic, C. (2015). Storytelling with data: A data visualization guide
for business professionals. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons.

[TML22] Transportes Metropolitanos de Lisboa, https://www.tmlmobilidade.pt/sobre-a-
tml/governo-societario/missao-e-valores/, acedido em Nov. 2022.

[VIS21] Vis3o, https://visao.sapo.pt/atualidade/sociedade/2021-07-28-censos2021-

area-metropolitana-de-lisboa-ganhou-49-mil-habitantes-em-dez-anos/, acedido
em Nov. 2022.

43


https://www.mobilitydashboard.be/main/dashboard/
https://www.mobilitydashboard.be/main/dashboard/
https://www.djangoproject.com/
http://www.useit.com/alertabox/reading_patter.html
https://www.gartner.com/en
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=349495406&PUBLICACOESmodo=2&xlang=pt
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=349495406&PUBLICACOESmodo=2&xlang=pt
https://www.ine.pt/
https://www.inflation.eu/pt/taxas-de-inflacao/portugal/inflacao-historica/ipc-inflacao-portugal-2022.aspx
https://www.inflation.eu/pt/taxas-de-inflacao/portugal/inflacao-historica/ipc-inflacao-portugal-2022.aspx
https://internationalservicedesigninstitute.com/tuftes-6-principles-graphical-integrity-adopted-service-design/
https://internationalservicedesigninstitute.com/tuftes-6-principles-graphical-integrity-adopted-service-design/
https://lisboaparapessoas.pt/biblioteca/dados/
https://www.lisboa.pt/fileadmin/cidade_temas/mobilidade/documentos/BrochuraMOVE_2030.pdf
https://www.lisboa.pt/fileadmin/cidade_temas/mobilidade/documentos/BrochuraMOVE_2030.pdf
https://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=267616&att_display=n&att_download=y
https://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=267616&att_display=n&att_download=y
https://www.nos.pt/empresas/solucoes/analytics/Pages/analytics-Mobilidade.aspx
https://www.nos.pt/empresas/solucoes/analytics/Pages/analytics-Mobilidade.aspx
https://www.tmlmobilidade.pt/wp-content/uploads/2022/02/PAO-2022-2025_vf.pdf
https://www.tmlmobilidade.pt/wp-content/uploads/2022/02/PAO-2022-2025_vf.pdf
https://www.pythonanywhere.com/
https://powerbi.microsoft.com/
https://www.tmlmobilidade.pt/sobre-a-tml/governo-societario/missao-e-valores/
https://www.tmlmobilidade.pt/sobre-a-tml/governo-societario/missao-e-valores/
https://visao.sapo.pt/atualidade/sociedade/2021-07-28-censos2021-area-metropolitana-de-lisboa-ganhou-49-mil-habitantes-em-dez-anos/
https://visao.sapo.pt/atualidade/sociedade/2021-07-28-censos2021-area-metropolitana-de-lisboa-ganhou-49-mil-habitantes-em-dez-anos/
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Anexo 1 — Exemplos Dashboards

Bicicletas na rede Bicicletas em uso Ocupagdo média Estacoes ativas
1079 . 139 34% 139
0 (98% do max) 101 0 (13%) 1079 0% (940/2872) 100% 0 (95%) 146
Estacdes cheias Estagdes vazias

0 [ 1

0 (0%) 146 0 (8%) 148
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Figura 23 - Dashboard bicicletas GIRA

INDICADORES DE MOBILIDADE COVID-19 4 EVO|.|..K;ﬁD H#FICAEMCASA Ultirma atualizagio s 28 mar 2021 Fonte: Dados Mévels NOS Nos

vs. Dia Anterior s Jan 2020

Propargio de habitantes estacionarios
DISTRIBUICAD POR CONCELHO Selecione um concelho pars ver detalhes
Portugal ® Arores Portugal Continantal

Desvio Padric: +/ - 12%
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01-01-2020  28-03-2021 Deslze oU INSIrs 0812 PErs JUStar INVervalo
Unid:%

Jan 2020 Abr2020 Jul 2020 Out 2020 Jan 2021

PORREGIAQ  Unid% Selecione uma regiSo pars firar
S s Norte
S s Porto
S e Cenrs
B ey Lisboa
753 Alentejo
U Algarve
SR, w7 Agares
P sey Madeira

Figura 24 - Dashboard NOS Analytics
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Anexo 2 — Requisitos dos Dados

Tabela 5 - Requisitos dos dados IMOB

RF3.1 Visualizar a caracterizacdo da populacdo residente na AML e em cada Municipio
individualmente.

RF3.2 Visualizar a populagdo residente moével na AML e em cada Municipio
individualmente, de acordo com o tipo de dia, escaldo etario, condicdo perante
trabalho, escolaridade e rendimentos.

RF3.3 Visualizar as despesas da populagdo na AML e por Municipio de residéncia, de
acordo com as despesas mensais relativas a combustivel, estacionamento,
portagens e transportes publicos.

RF3.4 Visualizar as despesas mensais perante a condicdo de trabalho relativas a
combustivel, estacionamento, portagens e transportes publicos.

RF3.5 Visualizar as deslocacbes por dia e por pessoa movel segundo o Municipio de
residéncia.

RF3.6 Visualizar as deslocacées por transporte individual, transportes coletivos e outros
transportes, segundo sexo e escaldo etario, perante o tipo de trabalho e nivel de
escolaridade.

RF3.7 Visualizar as deslocagdes em automdvel/condutor, segundo o Municipio de
residéncia e a dimensdo do agregado familiar.

RF3.8 Visualizar a taxa de ocupac¢do de um automaével por Municipio de residéncia e por
dimensao do agregado.

RF3.9 Visualizar as condi¢des do tipo de estacionamento na residéncia, no local de
trabalho e no local de estudo, segundo a dimensdo do agregado.

RF3.10 Visualizar a taxa de ocupacdo dos veiculos de acordo com o tipo de
estacionamento na residéncia, no local de trabalho e no local de estudo.

RF3.11 Visualizar as deslocag¢Ges por motivo e Municipio de residéncia.

RF3.12 Visualizar a duragdao média das viagens e a distancia média percorrida por
Municipio de residéncia.

RF3.13 Visualizar a dura¢do média das viagens e a distancia média percorrida por motivo
e meio de transporte utilizado.

RF3.14 Visualizar o numero de transbordos de acordo com o principal modo de transporte
utilizado.

RF3.15 Visualizar por Municipio de destino as deslocag¢des intra-zona e intramunicipais
por motivo de trabalho, estudo, compras ou lazer.

RF3.16 Visualizar a distancia e o tempo médio nas deslocag¢bes intramunicipais por
Municipio.

RF3.17 Visualizar a proporc¢ao de deslocag¢des intramunicipais de acordo com o meio de

transporte por Municipio.
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RF3.18 Visualizar as deslocac¢des por Municipio de destino por 100 habitantes.

RF3.19 Visualizar qual a proporcdo de deslocacdes por Municipio de destino é
intermunicipal, por motivo de trabalho, estudo e compras ou lazer.

RF3.20 Visualizar qual é a proporcao de deslocacdes intermunicipais por Municipio de
origem, para os trés principais Municipios de destino.

RF3.21 Visualizar a distancia e o tempo médio nas desloca¢des intermunicipais por
Municipio.

RF3.22 Visualizar a proporcao de deslocac¢des intermunicipais de acordo com o meio de
transporte por Municipio de destino.

RF3.23 Visualizar o nUmero de deslocagdes por motivo e hora de chegada nos dias Uteis e
ndo uteis.

RF3.24 Visualizar o tempo despendido por dia em deslocagbes, por Municipio de
residéncia, nos dias Uteis e ndo Uteis.

RF3.25 Visualizar as desloca¢Ges por dia perante o motivo de deslocagdo, segundo o
Municipio de destino, nos dias Uteis e ndo Uteis.

RF3.26 Visualizar o quociente de localizacdo por principal Motivo de deslocacdo e
Municipio de destino, nos dias Uteis e ndo uteis.

RF3.27 Visualizar o quociente de localizacdo por Municipio de destino nos dias Uteis e ndo
Uteis.

RF3.28 Visualizar a densidade de deslocag¢des por Municipio de destino, no horario diurno,
laboral e noturno.

RF3.28 Visualizar as razGes para os inquiridos utilizarem o automével como meio de
transporte.

RF3.28 Visualizar as razdes para os inquiridos utilizarem os transportes publicos como
meio de transporte.

RF3.28 Visualizar a avaliacdo dos transportes publicos.

46



Dashboard Mobilidade

Anexo 3 — Tratamento de dados

Neste exemplo foram feitas diversas operagdes, como:

e Limpeza de linhas e colunas;
e Alteracdo de cabecalhos;
e Desnormalizacdo da tabela;
e Divisdo de todos os valores de uma coluna;
e Juncao de tabelas;
e Arredondamento de valores;
e Criacdo de uma coluna customizada e uma condicional.
£ _ " wow n ; ~ "NEo hE despesa : Query Sefiings X
Jx = Table.AddColumn(#"Renamed Columns", "Ordenar”, each if [Despesa] = "Nio hd despesa, habit w J =
0. 2% Despesa ~] 12 valor +] %< ordenar - 4 PROPERTIES
—————
1 AML NZo hi despesa, habitualmente 1195243 1 Name
~ Quadra Il 5 - Despesas portagens por n
2 AML Menos de 5 euros 131770 2 Quadro ll 5 - Despesas portagens po
3 AML Entre 5 & menos de 10 euros 176659 3 All Properties
4 AML Entre 10 & menos de 15 euros 125599 1
4 APPLIED STEPS
5 AML Entre 15 e menos de 30 euros 176039 5
6 AML Entre 30 & menos de B0 euros 1485940 & SrgEm
7 AML 60 ou mais euros 113557 7 Navigafion
& Alcochete NEo ha despesa, habitualmente 5588 1 Fizcbsms
Removed Columns
9 Alcochete Menos de 5 euros 446 2
Promoted Headers
10  Alcochete Entre 5 & menos de 10 euros 498 3
Unpivoted Columns
11 Akochete Entre 10 e menos de 15 euros 1008 4 o
Divided Column
12  Alcochete Entre 15 e menos de 30 euros 838 5 .
Merged Queries
13  Akochete Entre 30 e menos de 60 euros 2369 3 Expanded Quadro Il 1 - Popu.
14 Alkochete 60 ou mais euros 3261 7 R =t G
15 Almada NZo hé despesa, habitualmente 55596 1 Inserted Rounding
16 Almada Menos de 5 euros 7899 2 Removed Columns1
7 Almada Entre 5 e menos de 10 euros 10983 3 Renamed Columns
18 Almada Entre 10 e menos de 15 euros 5238 4 | * Added Conditional Column
10 Aimada Fnrra 15 2 manars ds 30 aorns 1&a38 =

Figura 25 - Exemplo etapas tratamento dos dados de uma tabela

Quadro Il 5 - Despesas portagens por municipio

1 1let

2 Origem = Excel.Workbook{File.Contents(path), null, true),

3 1I1.5 Sheet = Origem{[Item="IIT.5",Kind="Sheet"]}[Datal,

4 #"Filtered Rows" = Table.SelectRows(IITI.5_Sheet, each ([Columnl] <> null and [Columnl] <> "Fonte: Inquérito & Mobilidade nas Areas Metropclitanas do
Porto e de Lisboa" and [Columnl] <> "Municipios" and [Columnl] <> "Quadro III.S5 >> Distribuic3o da populacdo por escallo de despesa média mensal
com portagens do agregado e por municipio de residéncia®)),

5 #"Removed Columns" = Table.RemoveColumns(#"Filtered Rows",{"Column2”, "Columnl8", "Columnll", "Columnl2", "Columnl3", "Columnl4”, "Columnl5",
"Columnlg”, "Columnl7", "Columnl8", "ColumnlS"}),

[ #"Promoted Headers Table.PromoteHeaders (#"Removed Columns®, [PromoteAllScalars=trus]),

7 #"Unpivoted Columns® = Table.UnpivotOtherColumns(#"Promoted Headers®, {"Esc. despesa®}, "Attribute”, "Value"),

8 #"Divided Column" = Table.TransformColumns(#"Unpivoted Columns®, {{"Value", each _ / 18@, type number}}),

9 #"Merged Queries" = Table.MestedJoin(#"Divided Column", {"Esc. despesa"}, #"Quadro II 1 - Populacdo mdvel por municipio de residéncia", {"Municipios"}
s "Quadre II 1 - Populacde mével por municipic de residéncia”, JoinKind.LeftOuter),

10 #"Expanded Quadro IT 1 - Populagdo mével per municipio de residéncia” = Table.ExpandTableColumn{#"Merged Queries”, "Quadro IT 1 - Populacdo mével por
municipio de residéncia”, {"Populacio Mivel"}, {"Populacio Mével"}),

11 #"Added Custom” = Table.AddColumn{#"Expanded Quadro IT 1 - Populagdc mével por municipio de residéncia®, "Custom”, each [Value] * [Populacdo Mével]),

12 #"Inserted Rounding” = Table.AddColumn(#"Added Custom", "Valor®", each Number.Round([Custom], @), type number),

13 #"Removed Columns1® = Table.RemoveColumns(#"Inserted Rounding”,{"Custom”, "Populacdo Mdvel®, "Value"}),

14 #"Renamed Columns" = Table.RenameColumns(#"Removed Columnsl®,{{"Attribute"”, "Despesa"}, {"Esc. despesa”, "Munipio"}}),

15 #"Added Conditional Column" = Table.AddColumn{#"Renamed Columns", "Ordenar”, each if [Despesa] = "N3o h&d despesa, habitualmente" then 1 else if
[Despesa] = "Menos de 5 euros" then 2 else if [Despesa] = "Entre 5 & menos de 18 euros” then 3 else if [Despesa] = "Entre 12 e menos de 15 suros”
then 4 else if [Despesa] = "Entre 15 & menos de 3@ esuros” then 5 else if [Despesa] = "Entre 3@ e menos de 6@ euros" then 6 else if [Despesa] =
"68 ou mais euros" then 7 else null)

16 in

17 #"Added Conditional Column”

Figura 26 - Codigo etapas tratamento dos dados de uma tabela
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Anexo 4 — Medidas Power Bl

Neste anexo encontram-se as restantes medidas que foram criadas.

% desloca¢6es ndo intramunicipais — Percentagem das desloca¢ées ndo intramunicipais.

% desloca¢des ndo intramunicipais = 1 - SUM('Quadro V 1 - Propor¢do de desloca¢des
intramunicipais'[Propor¢do de deslocag¢des intramunicipais])

% deslocag0es tooltip — Percentagem das deslocagdes utilizada para a criagao da tooltip de

uma visualizac¢do.

% deslocagdes tooltip = CALCULATE(SUM('Quadro IV 1 - Deslocag¢des/dia por meio de
transporte principal'[Valor]),ALLEXCEPT('Quadro IV 1 - Desloca¢des/dia por meio de
transporte principal’, 'Quadro IV 1 - Desloca¢des/dia por meio de transporte
principal’'[Forma deslocag¢do]))/CALCULATE(SUM('Quadro IV 1 - Desloca¢bes/dia por
meio de transporte principal'[Valor]),ALL('Quadro IV 1 - Deslocag¢des/dia por meio
de transporte principal'))

% populagao movel feminina — Percentagem da populagdo feminina que é mével.

% populacdo mével feminino = SUMX(FILTER( 'Quadro II 3 - Populacdo Mével por sexo
e escalao etario Total', 'Quadro II 3 - Populag¢do Mével por sexo e escaldo etario
Total'[Idade] = "Total"), 'Quadro II 3 - Populag¢ao Mével por sexo e escaldo etdrio
Total'[Feminino])

% populagao movel homens — Percentagem da populagdo masculina que é movel.
% populacdo mével homens = SUMX(FILTER( 'Quadro II 3 - Populag¢ao Mével por sexo e
escalao etario Total', 'Quadro II 3 - Populagao Movel por sexo e escalao etario

Total'[Idade] = "Total"),'Quadro II 3 - Popula¢do Mével por sexo e escaldo etdrio
Total'[Masculino])

% transporte mais utilizado nimero — Valor da percentagem do transporte mais utilizado.
% transporte mais utilizado numero = [Transportes mais utilizados valor] / [Total
deslocagdes diarias por Municipio]

Motivo deslocagcdes nome — Principal motivo das deslocagdes.

Motivo deslocagdes nome = CALCULATE(MAX('Quadro IV 13 - Desloca¢des por motivo
principal e municipio'[Motivo]),TOPN(1, 'Quadro IV 13 - Desloca¢des por motivo

principal e municipio', 'Quadro IV 13 - Desloca¢des por motivo principal e
municipio'[Valor percentagem],DESC))

Rank deslocagdes distribuicdo — Rank da distribuicdo das deslocagdes para realizar outros

calculos.

RANK deslocag¢bes distribui¢do = RANKX(ALL('Quadro IV 2 - Deslocag¢bes/dia por
pessoa mével, por meio de transporte principa’'[Forma desloca¢ao]), [Total
distribui¢do desloca¢des])

Rank deslocagdes intermunicipais — Rank da deslocag¢des intermunicipais para realizar

outros calculos.

RANK desloca¢des intermunicipais = RANKX(ALL('Quadro VI 3 - deslocac¢des
intermunicipais para os trés principais mun de destino'[Municipio de destino]),
[Soma percentagens zona mobilidade intermunicipais])

48



Dashboard Mobilidade

Rank deslocagbes intramunicipais — Rank da deslocagbes intramunicipais para realizar
outros calculos.

RANK desloca¢des intramunicipais = RANKX(ALL('Quadro V 2 - desloca¢bes intra-zona
por zona de mobilidade de destino'[Zona de mobilidade]), [Soma percentagens zona
mobilidade intramunicipais])

Soma area AML Km2 — Soma da darea em Km?2.

Soma Area AML km2 = FORMAT(SUM('Municipios (I)'[Area]) - SUMX(FILTER(

'Municipios (I)', 'Municipios (I)'[Municipios] = "AML"), 'Municipios (I)'[Area]

), " HHE HEET) & " Km2"

Soma densidade populacional AML em hab/Km2 — Soma da densidade populacional em
hab/Km2.

Soma Densidade Populacional AML hab/km2 =

IF(SELECTEDVALUE( 'Municipios (I)'[Municipios]) == BLANK(),FORMAT(SUMX(FILTER(

'Municipios (I)', 'Municipios (I)'[Municipios] = "AML")

, 'Municipios (I)'[Densidade Populacionall), "##, ###, ###") & " hab/Km2",FORMAT(

SUM("'Municipios (I)'[Densidade Populacionall), "#it#, ###,###") & " hab/Km2")

Soma percentagens zona de mobilidade intermunicipais — Soma das percentagens das
zonas de mobilidade de destino.

Soma percentagens zona mobilidade intermunicipais = SUM('Quadro VI 3 - deslocac¢des

intermunicipais para os trés principais mun de destino'[Valor])

Soma percentagens zona de mobilidade intramunicipais — Soma das percentagens das
zonas de mobilidade de destino.

Soma percentagens zona mobilidade intramunicipais = SUM('Quadro V 2 - deslocag¢des
intra-zona por zona de mobilidade de destino'[Propor¢do de desloca¢bes intra-

zona])

Texto caracterizagao populagao — Inicio do texto sobre a caracterizagao da populagao.

Texto caracterizagao populagao =

If(SELECTEDVALUE( 'Municipios (I)'[Municipios]) == "AML","A populag¢do na","A

popula¢do no Municipio")

Tipo de dia por Municipio — Tipo de dia por municipio.

Tipo de dia por Municipio = IF(SELECTEDVALUE('Quadro II 2 - Popula¢ao Mével por

tipo de dia'[Municipios]) == BLANK(), SUMX(FILTER('Quadro II 2 - Popula¢do Mdével

por tipo de dia', 'Quadro II 2 - Popula¢do Mével por tipo de dia'[Municipios] =

"AML"), 'Quadro II 2 - Populagdao Mével por tipo de dia'[Valor]),

SELECTEDVALUE( 'Quadro II 2 - Popula¢ao Mével por tipo de dia'[Valor]))

Titulo Mapa - Titulo dindmico utilizado no mapa da pagina relativa a populagdo por
municipio.

Titulo Mapa = IF(SELECTEDVALUE('Municipios (I)'[Municipios]) == BLANK(), "Mapa

Area Metropolitana de Lisboa", CONCATENATE("Mapa ",SELECTEDVALUE (

'Municipios (I)'[Municipios])))

Top deslocagdes distribuigdo cor — Top 1 distribuicdo deslocagdes utilizado para alterar a
cor das barras.
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Top desloca¢des distribuig¢do cor = IF([RANK deslocag¢bes distribuigdo] <= 1,

"HOE1A77", "#118DFF")

Top deslocag¢bes intermunicipais cor — Top 1 distribuicdo intermunicipais utilizado para
alterar a cor das barras.

Top desloca¢des intermunicipais cor = IF([RANK deslocag¢des intermunicipais] <= 1,
"#OE1A77", "#118DFF")

Top deslocagdes intramunicipais cor — Top 1 distribuicdao intramunicipais utilizado para
alterar a cor das barras.

Top deslocag¢des intramunicipais cor = IF([RANK desloca¢des intramunicipais] <= 1,
"H#OE1A77", "#118DFF")

Total deslocag6es didrias por Municipio — Total deslocagbes diarias por municipio.

Total deslocag¢des didrias por Municipio = SUM('Quadro IV 1 - Desloca¢bes/dia por
meio de transporte principal'[Valor])

Total deslocagdes por pessoa — Total deslocagGes por pessoa.

Total deslocag¢des por pessoa = SUM('Quadro IV 2 - Deslocag¢des/dia por pessoa
mével, por meio de transporte principa’[Valor])

Total distribuicdo desloca¢des — Total distribuicdo deslocagdes.

Total distribuicdo deslocag¢des = SUM('Quadro IV 2 - Deslocag¢des/dia por pessoa
mével, por meio de transporte principa’[Valor])

Total populagdo 6-84 anos — Soma da populacdo entre os 6-84 anos.

Total populagdo 6-84 anos = IF(SELECTEDVALUE('Municipios (I)'[Municipios]) ==
BLANK(),SUMX(FILTER('Municipios (I)', 'Municipios (I)'[Municipios] = "AML")
, 'Municipios (I)'[Popula¢do Residente 6-84 anos]), SUM(

'"Municipios (I)'[Popula¢do Residente 6-84 anos]))

Total populagdo homens 6-84 anos — Soma da populagdo homens entre os 6-84 anos.

Total populag¢do homens 6-84 anos = IF(

SELECTEDVALUE( 'Municipios (I)'[Municipios]) == BLANK(), SUMX(FILTER(
'"Municipios (I)', 'Municipios (I)'[Municipios] = "AML"),
'Municipios (I)'[Populag¢do Residente 6-84 anos Homens]), SUM(
'"Municipios (I)'[Popula¢do Residente 6-84 anos Homens]))

Total populagao mulheres 6-84 anos — Soma da populagdao mulheres entre os 6-84 anos.

Total populagdo mulheres 6-84 anos = IF(

SELECTEDVALUE( 'Municipios (I)'[Municipios]) == BLANK(),SUMX(FILTER(
'"Municipios (I)', 'Municipios (I)'[Municipios] = "AML")

, 'Municipios (I)'[Populac¢do Residente 6-84 anos Mulher]),SUM(
'Municipios (I)'[Popula¢do Residente 6-84 anos Mulher]))

Total Populagdo Residente — Soma populagdo residente por Municipio e na AML.
Total Populagdo Residente = SUM('Municipios (I)'[Populag¢do Residente Total]) -

SUMX(FILTER( 'Municipios (I)', 'Municipios (I)'[Municipios] = "AML")
, '"Municipios (I)'[Populac¢do Residente Total])
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Total Populagao Residente Mével — Soma populagdo residente mdvel por Municipio e na
AML

Total Populagdo Residente Mével = IF(SELECTEDVALUE('Quadro II 1 - Popula¢do mével
por municipio de residéncia’'[Municipios]) == BLANK(),SUMX(FILTER('Quadro II 1 -
Populag¢ao mével por municipio de residéncia', 'Quadro II 1 - Populac¢do mével por
municipio de residéncia'[Municipios] = "AML"), 'Quadro II 1 - Popula¢do mével por
municipio de residéncia'[Popula¢do Mével]),SUM('Quadro II 1 - Populag¢do mével por
municipio de residéncia'[Populacdo Mévell]))

Total Populacao Residente ndo mdvel — Soma populagdo residente ndo modvel por
Municipio e na AML.

Total populacao residente nao mével = [Total populacdo 6-84 anos] - [Total
Populag¢ao Residente Mével]

Transportes mais utilizados valor — Soma do valor das deslocacdes dos dois transportes
mais utilizados.

Transportes mais utilizados valor = SUMX(TOPN(2, 'Quadro IV 1 - Deslocag¢des/dia por
meio de transporte principal’', 'Quadro IV 1 - Desloca¢bes/dia por meio de
transporte principal'[Valor],DESC), 'Quadro IV 1 - Desloca¢des/dia por meio de
transporte principal'’[Valor])

X — Varidvel utilizada para fazer o calculo da matriz de correlagao.

X = VAR CurrentX = SELECTEDVALUE('Variaveis (2)'[Atributo])

VAR CurrentY = SELECTEDVALUE('Varidveis'[Atributo])

VAR Virtual =

SUMMARIZE( 'Dados correla¢do', 'Dados correla¢do'[Municipios], "X",

CALCULATE(MAX( 'Dados correla¢ao'[Valor]), 'Dados correlag¢ao'[Atributo] = CurrentX),
"Y", CALCULATE(MAX('Dados correla¢do'[Valor]), 'Dados correla¢do'[Atributo] =
CurrentY))

RETURN

SUMX(Virtual, [X])

Correlation Coef — Célculo das correlagdes da matriz.

Correlation Coef = DIVIDE([n]*[XY] - [X]*[Y], SQRT(([n]*[X*2] - [X]~2) *

([nI*[Y~2] - [Y1*2)))

Top razao transp pub meio cor — Top 1 razdo escolha transporte publico utilizado para
alterar a cor das barras.

IF(CALCULATE (RANKX(ALL('Quadro IX 3 - Razdes para utilizag¢do do transporte publico
por meio de transport'[Meio de transporte]), CALCULATE(SUM('Quadro IX 3 - Razdes
para utilizac¢do do transporte publico por meio de transport'[Valor])))) <= 1,
"#OE1A77", "#118DFF")
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Anexo 5 — Dashboards

Restantes dashboards:

© Despesas popula¢ao com combustiveis

(o ) (oo ) (s ) (o)

Tipo despesa @ Nao ha despesa @ < 30 euros ®30a60euros 60 a 100 euros @ 100 a 150 euros @ 150 a 250 euros @ > 250 euros

Residentes de Lisboa sdo os que que tém menos despesas com Outros inativos tém menos despesas com combustiveis
combustiveis

oo I E
earreivo | L (] Outros inativos
. Reamictd

amoors | .
reur=s | I Desempregadafz)

oy
.
_y——————  m

Montijo _ Qutras situagdes - -
T

Alcochete
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Doméstico(z)
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]
]
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°
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o

Municipios

Figura 27 - Dashboard despesas populagao

Deslocacées diarias AML

AML ~

Automovel e a pé representam mais de 80% das deslocagoes 0Os principais motivos para deslocacdes sio trabalho e compras,
refletindo 50,56% das deslocagoes

©
s autocarro [ =77+
g acompanhar familiares/amicos [ T 152>
2 comboio [l 2.22% g
£ ' = Assuntos pessoais - 11,39%
° wetropolitanc [l 3.10% = ° ‘
2 Motociclo ou ciclomator | 0.8a% 11,20%
2 :

Bicicleta | 0,49% Fstudo - 1050%

outres [ 17% outra atividade | 0.65%

0% 20% 40% B0% 0% 20% 40% 60%

Agregados de 4 pessoas s3o os que fazem mais etapas diarias

30,53%
-] 30% 28,19%
g
] 22,18% o . .
g - Diariamente sao realizadas 5.385.301
g &
b deslocagtes (2,59 por pessoa). com uma taxa de
K 4 ocupacgao por automével de 1,60 pessoas.
E 0% 667%

0%

1 2 3 4 5 oumais

Dimensao agregado

Figura 28 - Dashboard deslocag¢oes diarias
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© Estacionamento

Tipo:  Gratuito ~ Local:  Todos
Na residéncia, os agregados de 4 pessoas apresentam mais etapas do tipo
Gratuito
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Na residéncia. a ocupagio dos automéveis no estacionamento é de 1,60
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Figura 29 - Dashboard tipo de estacionamento

Motivo: Acompanhar familiares/amigos

Em média. barco e comboio s&o os dois transportes que tém uma duragao
de deslocagBes mais elevada

Barco

Comboio

t‘

Metropalitano 15
@ Autocarro - transp. esc,/empr. 20
5
a
g Automével - passageiro 18
2 Motociclo ou ciclomotor 18
°
] .
= Automovel - condutor

16
Apé 15
Téxi - passageiro 12
Bicicleta 10
outro - 21

0 20 40 60
Duragaoe (minutos)

Duracao e distancia deslocacoes

EREEEE Conseante o
meio de

transporte

Municipia

Em média. barco e comboio sdo os dois transportes que tém uma duragio
de deslocagBes mais elevada

5
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k] Automovel - condutor _ 745
°

@ .

= metropolitano 7.00

Téxi - passageiro 470
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Bicicleta 087
o 5 10 15 20
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Figura 30 - Dashboard duragdo e distancia desloca¢oes
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© Deslocacoes intramunicipais Lsboa

Em média, a distancia percorrida é de 4,20 km e o tempo dispendido é de 23 minutos.

© Deslocacées

Das deslocagbes totais, 63,40% das deslocagoes sdo intramunicipais 0 meio de transporte mais utilizado para deslocacdes intramunicipais

é o Individual motorizado

@
e ‘g' e metenzace _1930‘7’6

2
&
5

Deslocagbes intramunicipais =

63,40%
0% 10% 20% 30% 40%
A zona 3 é o local de Lisboa para onde se realizam mais deslocacdes Compras ou lazer é o principal motivo das deslocacées com 70,60%
. 80% "
0% . 3850% o005 70,60%
32,80%

60% 54,30%

30%

23,20% 39,70%
. 40%

20%

10% 0%

0% 0%

Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Compras ou lazer Estude Trabalho
Zona de mobilidade Motivo

Figura 31 - Dashboard deslocag6es intramunicipais

intermunicipais Lisbos

Por cada 100 habitantes, existem 110 deslocagoes.
Em média, a distancia percorrida é de 16,80 km e o tempo dispendido é de 40 minutos.

Das deslocagoes totais, 45,90% das deslocagoes sao intermunicipais 0 meio de transporte mais utilizado para deslocagoes intermunicipais

¢ o Individual motorizado

Deslocagdes intermunicipais
45,90%

@
‘g-. oLl meerzzds _ e
2
]
=
©utres 54,10% 2 Publico e/ou coletivo _ 34,90%
=
0% 20% 40% 50%
0 Municipio para o qual residentes de Lishoa fazem mais deslocacdes Trabalho € o principal motive das deslocagoes com 60.30%
é Loures
21,60% 60,30%
19,70% 60%
20%
4570%
- 14,30% o
29,40%
10%
20%
5%
0% 0%
Loures Oeiras Amadora Trabalho Estudo Compras ou lazer
Municipio de destina Motive

Figura 32 - Dashboard desloca¢6es intermunicipais

54



Dashboard Mobilidade

© Destino deslocacoes intermunicipais Laes ¥

Lisboa, Odivelas e Vila Franca de Xira sdo, respetivamente, os locais que os residentes de Loures mais se deslocam
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Figura 33 - Dashboard destino deslocagGes intermunicipais
© Distribuicgo desl 0
cao desiocac L
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Figura 34 - Dashboard distribuicdao deslocagées
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© Densidade deslocacoes

Nos trés graficos, Amadora, Lisboa e Odivelas sio os Municipios de destino que apresentam mais deslocagdes por km2
0 local com o nimero mais elevado é Amadora com 12.089 deslocages por km? no horario diurno.

Diurnas (04:00-19:00)

ceiros | 500
Amada [N 3637

Amadora

Cascais 3259
Barreiro 3097
°
£ Seixal 2.462
7
2 Loures 1772
@
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°
5
£ avt [l 152
5 Sintra 1491
=
setibal | 022
vila Franca de Xira | 580
Sesimbra | 303
Mafra 380
Palmela 240
Alcochete | 23g
Montije 235
o mil 10 Mil

Deslocagoes por Km?

© Razées para utilizacao

12.089
11.831
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Horério laboral (09:00-17:00)

vibos I 5
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Figura 35 - Dashboard densidade deslocagoes

Automovel

Os dois principais motivos para a escolha do automavel ¢ rapidez e

conforto/comodidade
Rapidez

Conforto/comodidade

Rede de transportes sem ligagdo direta ao destino
Servigos de transporte sem resposta necessiria
Auséncia de altenativa

Profissionais/de trabalho

Prego/Custo

Privacidade

Facilidade de estacionamento

Categoria

Seguranga

Dificuldade de mabilidae nos transportes publicos
Combinagso com autras pessoas

Bons acessos rodovidrios

Outra razo

Dispor de um veiculo atribuido pela da empresa

Desconhecimento da rede de transportes piiblicos

25,08%

1401%

( Detalhes automovel J

Categoria

Deslocagoes por Km?

Transportes ptblicos

Néo conduz/nio tem transporte individual
Auséncia de alternativa

Preco/Custo

Facilidade de acesso

Ter ligag3o direta 30 destino

Rapidez

Dificuldade de estacionamento no destino
Congestionamenta rodovidrio

Outra razio

Conforto/comodidade

Preocupagdes ambientais ou de satide

Qualidade do senvigo

Facilidade de estacionamento junto a0 transporte

Amostra: 129.150 alojamentos

Os dois principais motivos para a escolha do transporte publico sao
ndo conduz/ndo tem transporte individual e auséncia de alternativa

35,60%
30,02%
30,62%

0% 50%

[ Detalhes transportes J

Figura 36 - Dashboard razées para utilizagao
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© Transportes publicos

Os dois principais motivos para a escolha do transporte publico sdo
ndo conduz/n3o tem transporte individual e auséncia de alternativa

Categoria

Nio conduz/n3o tem transporte individual _ 43,98%
O
—— .
facilidade de acesso _ 30,92%
Ter ligacio dirata 30 desting _ 3062%
Rapidez - 2521%
Dificuldade de estacionamento ne destino - 21,72%
Outra razio - 14,30%
Conforto/comodidade - 13,18%
Preocupages ambientais ou de satide . 8,89%
Qualidade do servico . 6,47%
Facilidade de estacionamento junto 20 transporte . 519%
0% 50%

[ Detalhes transportes J

Os dois principais motivos gue tém melhor avaliagdo sdo
proximidade a rede (paragens) e facilidade de transbordo
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Figura 37 - Dashboard transportes publicos

© Razdo para utilizacdo do automovel

Dos inquiridos, 62,86% escolheram o motivo Rapidez

Rapidez ~

Pessoas do grupo Estuda foram as que mais escolheram este motivo

Estuda 87,05%

Desempregadofa)

@
&
]
&

Doméstico (a)

Reformado(a)

Profissdo

o
o
e
i
&

Qutras situagdes
Trabalha

Outros inativos
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Ed
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Ed

Pessoas que fazem deslocagoes s 10 minutos escolheram mais este
motivo
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Duragdo (Minutos)

Automével - passageiro escolheram mais este motivo

Automével - passageiro 63,41%

Automével - condutor 62,27%

Condutor ou passageiro
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5466% 62,15% i
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=2 s2exs >5esis  »15es30 »30
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Figura 38 - Dashboard razao para utilizagdo do automovel
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© Razio para utilizacao dos transportes publicos

Dos inquiridos, 25,21% escolheram o motivo Rapidez

Rapidez \/

Pessoas do grupo Doméstico (a) foram as que mais escolheram este
motivo

P
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o

vesempresdors) || A N :s.-~
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Figura 39 - Dashboard razao utilizagdo dos transportes publicos

© Avaliacao dos transportes publicos

Média avaliagbes: 2,85

Acesso por pessoas portadoras de deficiéncia e

A profissao Reformado(a), apresenta uma avaliagdo mais elevada

Reformado(a) 2,99
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©
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Figura 40 - Dashboard avaliagdao dos transportes publicos
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©

Matriz correlacao caracteristicas populacao

Atributo < -3 2 2 Até a0 Dese Dom Ensin Ensino Ensi Estu OQOutra Outra OQutra Outr Popul Popu Popul Popula Popul Popu Refo Trab

430 1000 2600 430 Ensino mpr éstic o Secun no da s s s os acéo lagd acdo cdo agdo lagd rma alha

euro e < e < Basico egad o(a) Basico dério Supe situag  situag situag inativ 6-84 o Movel Moével Movel o dofa) 1

s 2600 1000 (1° ofa) (2°e ePos- rior Ges bes  des o0s Mév % % dias % dias resid

ciclo) 3° Secun escola profis  rendi el nao uteis  ente

R dclo)  dério ridade sio  mento
< 430 euros 0,35 -018 010 036 003
2 1000 e < 2600 030 -014 035 -0,09
= 2600 035 011 042 -006
> 430 e < 1000 014 074 -0,10 022 -007 025 0,04
Até ao Ensino Basico (1° 0,35 028 002 037 016 035 -002
ciclo)
Desempregado(a) 036 012 001 026 017 000
Domeéstico (a) 008 024 0,14 006 -035 -0,14 006
Ensino Basico -003 079 028 -0,05
(2° e 3° ciclo)
Ensino Secundério e P6s- -0,03 -009 0,07 -005
Secundario 2
Ensino Superior 035 o,zz- 024 042 -003 036 -009 -0,09
Estuda 004 015 014 0,16 032 041 028 024 -009 026 008 009 003 007
Outras situacdes escolaridade | 0,17 022 027 0,10 002 012 074 -003 -003 024 032 002 -007 -005 -004 020 015 017 -0,05 -003 0,11
Qutras situacdes profisséo -0,18 022 037 001 006 0,19 022 0,24 020 -012 004 033
Outras situacbes rendimento | 0,10 -0,14 0,11 -0,07 016 026 -035 028 -009 -003 0,28 002 021 007 022 008 0,10 0,06
Outros inativos 036 035 042 025 035 017 -074 [N060I 007036 024 -007 024 028 039
Populagio 6-84 003 -009 -006 0,04 006 -005 -005 -009 -009 -005 -012 008 -004 -004 008 -00
Populagio Mével 003 -008 -005 004 006 -005 -005 -009 -0,08 -004 -0,11 -003 -003 003 -00
Populagio Mével % 0,01 026 020 035
Populagio Mével % dias ndo 0,22 008 015 -
uteis
Populagao Movel % dias uteis 0,18 017 020 022 051
Populagéo residente -009 -006 004 -002 000 007 -005 -005 -0,09 -000 -005 -0,72 008 -0,10 '
Reformado(a) 0,25 0,24 003 -003 004 010 028 008 009 -1
Trabalha 036 0,08 007 011 033 006 - -0,08 -0,07

Figura 41 - Dashboard Matriz de correlagdo caracteristicas populagao

Existe bastante correlagao entre a populagio mavel e as deslocagdes

diarias
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em horario laboral
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agreqado
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Figura 42 - Dashboard correlages
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Anexo 6 — Questionario Testes de Usabilidade

Questoes:

Secg¢ao 1

Escaldo etario *
<10
1019
2029
3039
40-49

50-59

Nivel de escolaridade *
Ensino Basico
Ensino Secundario e Pés-Secundario

Ensino Superior

Figura 43 - Questionadrio usabilidade secgao 1

Secgdo 2

Conseguiu perceber o que & o IMOB? *
O Sim
O Nao

O Mais ou menois

0 ambito do trabalho esta descrito de forma clara? *

O Sim
O Nao

O Mais ou menos

A estrutura do website esta clara? *

O Sim
O Nao
O outra:

Figura 44 - Questionario usabilidade secgao 2
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Secgdo 3

Qual a melhor forma de visualizar os dados *

Populag3o e Municipios AML

2e2130 25724 206mee J0NTEm ¥R

(O Tabela (O visualizagdes

Figura 45 - Questionario usabilidade sec¢do 3 questdo 1

Qual o municipio com mais populagdo movel *

- Populagdo e Municipios AML

2.821.349 2.574.246 2068610 3015 Km? 936 hab/Km?

Populacio Residente  Poy

30 residente 6-84 anos  Populagdo residente 6-84 anos movel Area Densidade Populacional

Lisboa Sintra ¢ Cascais correspon:
da populagia movel

80.4% da populagio ¢ mavel Mapa Area Metropolitana

80.4%

Populacie mével conscante o dia

L I .

bty S o 2002 st carmrntan i

(O Loures
(O odivelas
(O Lisboa
O Mafra

Figura 46 - Questionario usabilidade sec¢do 3 questdo 2
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Acha que o gréfico € fécil de interpretar? *

Automével e a pé representam mais de 80% das deslocagdes

wn
o
w0
]
5
&

]
- A -
=1 Autocarro - 8.77%
=%
] ~
g Comboio . 3.22%
=
o Metropolitano . 3,10%
o
o A ke p o n
& Viotociclo ou ciclomotor I 0.88%
= .

Bicicleta | 0.49%

Qutros I 1.61%

0% 20% 9 60%

O Sim
(O Néo
(O outra:

Considera o titulo relevante na imagem anterior *
O sim

O Nzo

(O Talvez

Figura 47 - Questionario usabilidade secg¢do 3 questdo 3 e 4

Aceda ao separador Duragéo e distancia deslocagdes, e verifique consoanteo  *
Municipio qual tem a menor duragdo de deslocacdes

Mafra

Palmela

Setubal
N&o consigo visualizar

O
O
() sesimbra
O
O

Aceda ao separador Destino deslocagdes intermunicipais, selecione o Municipio *
Loures e indique qual o local para onde s&o realizadas mais deslocacgdes por
motivo trabalho

(O odivelas

(O Lisboa

(O VilaFranca de Xira
(O Amadora

(O Nzo consigo visualizar

Figura 48 - Questionario usabilidade sec¢do 3 questdo 5 e 6
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Secgao 4

O Sim
(O Nao
O Talvez

Porqué? *

A suaresposta

Achou que os dashboards estavam bem construidos? *

O sim
(O Nzo
(O Talvez

Indique o que melhoraria *

A suaresposta

Figura 49 - Questionario usabilidade secgdo 4

Acha que colocar os dados em visualizag@es traz beneficios? *
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Respostas:

Secg¢ao 1

Escaldo etério D cCopiar

15 respestas

@®-10

® 1019
® 2029
® 3039
@ 4049
@ 5059
®:==60

Nivel de escolaridade O copiar

15 respostas

@ Ensino Basico
@ Ensino Secundario e Pos-Secundario
@ Ensino Superior

Figura 50 - Respostas questionario sec¢do 1
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Secgao 2
Conseguiu perceber o que é o IMOB? 10 copiar
15 respostas
@ 5m
@ Néo
@ Mais cu menos
0 dmbito do trabalho esta descrito de forma clara? |_D Copiar
15 respostas
® Sim
® Nio
@ Mais ou menos
Aestrutura do website estd clara? IO copiar
15 respostas
@® Sim
® N
Figura 51 - Respostas questionario sec¢ao 2
Secgao 3
Qual a melhor forma de visualizar os dados |_D Copiar
15 respostas

@ Tab=lz
@ visuslizagdes

Qual o municipio com mais populagio movel 10 copiar

13 respostas

@ Loures
@ Cdivelas
® Lisboa
® Va2

o

Figura 52 - Respostas questionario sec¢do 3 questées 1 e 2
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Acha que o grafico é facil de interpretar? |_|:| Copiar

15 respostas

@ sim

@ Nio
Considera o titulo relevante na imagem anterior LD Copiar
15 respostas

® sSim

@ Nio

© Talvez

Figura 53 - Respostas questionario sec¢ao 3 questées 3 e 4

Aceda ao separador Duragdo e distancia deslocagdes, e verifique consoante o LD Copiar
Municipio qual tem a menor duragdo de deslocagdes (Caso ndo aparega nada na
pagina faga refresh ou CTRL+SHIFT+R)

14 respostas

® Mafra

® Pamela

@ Sesimbra

@ Setibal

@ Mo consigo visualizar

Aceda ao separador Destino deslocagdes intermunicipais, selecione o Municipio IO Copiar
Loures e indique qual o local para onde sdo realizadas mais deslocagdes por motivo
trabalho (Caso ndo aparega nada na pagina faga refresh ou CTRL+SHIFT+R)

14 respostas

@ Odivelas

@ Lisboa

© Vila Franca de Xira

® Amadora

@ Mo consigo visualizar

Figura 54 - Respostas questionario sec¢ao 3 questées 5 e 6

Secc¢do 4
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Acha que colocar os dados em visualizagdes traz beneficios? LD Copiar

14 respostas

® sim
@ Nio
@ Talvez

Porqué?
14 respostas
Facilita a compreenséo da informagéo de uma forma mais intuitiva.
A leitura & muito mais rapida e consequentemente o retirar de conclusges
E importante conhcer os dados
Mais vantagens de poder de anslise
Mais facil para interpretar
Para quem conseguir visualizar pode trazer beneficios.
Faciludade de aquisigdo de informagéo.
Mais facil de perceber

Rapidez de lectua

Figura 55 - Respostas questionario sec¢do 4 questoes 1 e 2

Achou que os dashboards estavam bem construidos? LD Copiar

14 respostas

@ sim
@ Nio
@ Talvez

)

Indigque o que melhoraria

14 respostas

Nada
0s nomes dos dashboards

Na pesquisa de cada vertente anterior, tive dificuldade em aceder aos locais exatos que eram pedidos, a
criagdo de separadores dentro destes podera ajudar a chegar aos locais pretendidos.

Acho que esta muito bom

Boa continuagdo

N&o melhoraria nada. Por mim esta bem assim.
Responsive em ambiente Smartphone

Adaptar ao Mobile.

Nada Rom trahalho

Figura 56 - Respostas questionario sec¢do 4 questoes 3 e 4
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Glossario

AML Area Metropolitana de Lisboa

BI Business Intelligence

DAX Data Analysis Expressions

HTML  Hypertext Markup Language

IMOB  Inquérito @ Mobilidade nas Areas Metropolitanas do Porto e Lisboa
INE Instituto Nacional de Estatistica

LIG Licenciatura em Informatica de Gestao

S/R Sem Resposta

TFC Trabalho Final de Curso

ULHT Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
TML Transportes Metropolitanos de Lisboa
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