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Resumo

O BestRide tem como objetivo revolucionar o mercado de animacao turistica,
especialmente no setor dos Tuk-Tuks. Atualmente, enfrentamos diversos desafios, como
a falta de uma plataforma digital abrangente que ofereca detalhes completos sobre as
viagens disponiveis. Isso resulta em dificuldades na busca por motoristas, modificacdes
de pregos e incerteza em relacdo a quantidade de passeios diarios realizados pelos
motoristas.

O mercado de animacao turistica é um tanto antiquado, e a BestRide busca levar
esse setor para um novo nivel tecnoldgico. Nosso objetivo é otimizar o tempo e o
dinheiro tanto para os profissionais quanto para os clientes, além de envolver a
comunidade académica no desenvolvimento e na continuidade dessa aplicacao
inovadora.

O projeto BestRide ja estava em desenvolvimento, e tivemos acesso a propostas
anteriores de Trabalhos Finais de Curso (TFC). Nos trabalhos anteriores, foram
utilizados os servicos da Cloud Amazon AWS. No entanto, devido a saida da cliente, os
servigos foram cancelados e 0 nosso objetivo principal mudou. Sendo este, 0 processo
de migracdo dos servigos previamente utilizados para os servicos oferecidos pela
Microsoft Azure Cloud. Essa transicdo permitiu que aproveitassemos ao maximo as
vantagens e as capacidades da plataforma Azure para melhor atender as necessidades do
BestRide.




Best Ride

Abstract

BestRide aims to revolutionize the tourist animation market, particularly in the
Tuk-Tuk sector. Currently, we face several challenges, such as the lack of a
comprehensive digital platform that provides detailed information about available trips.
This results in difficulties in finding drivers, price fluctuations, and uncertainty about
the number of daily tours conducted by the drivers.

The tourist animation market is somewhat outdated, and BestRide aims to take
this sector to a new technological level. Our goal is to optimize time and money for both
professionals and clients while involving the academic community in the development
and continuity of this innovative application.

The BestRide project was already in development, and we had access to
previous Final Course Work (FCW) proposals. Our task is to continue this project
because we believe it has tremendous potential. In previous work, Amazon AWS Cloud
services were used. However, due to the client's departure, the services have been
canceled and our main objective has changed. This involves migrating from the
previously used services to those offered by Microsoft Azure Cloud. This transition
allows us to make the most of the advantages and capabilities of the Azure platform to
better meet the needs of BestRide.
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1 Identificacao do Problema

A ideia inicial da ferramenta BestRide [3] é resolver problemas no mercado dos
Tuk-Tuks. Os Tuk-Tuks tém um papel muito importante na sociedade por conta do seu
trabalho com o turismo nos paises. O turismo tem uma grande influéncia nas questdes
socioculturais e econdmicas de Portugal, trazendo muitos turistas com vontade de
conhecer as grandes areas de interesse histdrico, espalhadas por todas as cidades
portuguesas, e assim movimentando o capital do pais.

Os Tuk-Tuks tém o papel de oferecer servicos aos turistas auxiliando-os a
conhecer 0s pontos histéricos de cada cidade a partir de um roteiro turistico, além de
explicar a histdria de cada local para os seus clientes. Porém, como referido na sec¢do do
resumo, esta area dos tuk-tuks ainda tem muitos problemas e precisa de melhorias para
ter ainda mais destaque no mercado. Alguns dos problemas que os profissionais
enfrentam s&o:

e Ha& uma falta de um sistema de informacdo para a gestdo do negocio dos Tuk-
Tuks;

e Os precos médios nao sao facilmente conhecidos, podendo ser muito volateis
entre uma empresa e outra, fazendo que haja alguma investigacao por parte dos
clientes de forma a perceber quais as empresas cujo prego é mais fidvel.

e O facto de haver poucos lugares para as viaturas torna-se muito incémodo, tanto
para motoristas quanto para clientes.

e Asempresas de Tuk-tuks tém um controlo limitado no que diz respeito & questdo
de pagamentos dos roteiros e do numero real de viagens feitas por dia.

e Na&o existe uma organizacao dos roteiros de forma concreta tanto por parte dos
motoristas quanto por parte das empresas, 0 que indica entdo uma baixa procura
pela area.

A ferramenta BestRide vem para resolver estes problemas e melhorar a area do
mercado dos Tuk-Tuk's. A aplicacdo estd divida em duas partes, sendo uma para 0s
turistas (clientes) e outra para os profissionais (motoristas). Com isso, conseguiremos
trazer tecnologia e informacdo para um mercado que esta carente disso, tencionando
melhorar e facilitar o trabalho dos motoristas e fazendo com que os mesmos ganhem mais
visibilidade, assim tendo mais clientes a procura de servicos. Na parte dos clientes,
gueremos facilitar a busca por turismo, fazendo com que 0os mesmos tenham todas as
informacdes dos roteiros que desejam fazer e consigam facilmente encontrar um
profissional que possa realizar o seu “tour”.

Além dos desafios enfrentados no mercado de Tuk-Tuks, encontramos um
obstaculo durante a metade do desenvolvimento do nosso Trabalho Final de Curso (TFC).
Os servigos gue utilizdvamos para dar suporte a nossa aplicacéo, fornecidos pela Amazon
AWS, foram cancelados com a saida da cliente. Como resultado, tivemos que interromper
0 uso desses servicos e iniciar a migragéo da aplicagéo para a plataforma Microsoft Azure
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Cloud. Para isso, tivemos que realizar uma analise tecnoldgica para entender melhor qual
0 rumo que iriamos tomar. Com isso, seria necessario a realizacdo de uma analise da nova
arquitetura do projeto, entendimento dos novos servicos a serem utilizados, anélise de
prioridades de desenvolvimento como desenvolvimento do back-end em primeiro lugar
juntamente com a base de dados e posteriormente o front-end, e por Gltimo a realizagdo
do planeamento. Todo esssa estratégia inicial foi crucial para a conclusdo do
desenvolvimento e realizacdo do objetivo da mudanca tecnoldgica (migracdo), e assim, a
concluséo do projeto.

No que diz respeito ao momento atual do projeto, conseguimos realizar toda a
migracdo entre as duas plataformas de Cloud (AWS para Azure). Dentro do Azure,
conseguimos criar a nossa Base de dados e as VMs que d&o suporte ao nosso back-end e
as duas aplicacGes (Turista e Driver). Além disso, conseguimos utilizar os servicos da
plataforma para realizar as fungdes essenciais para o funcionamento das nossas
aplicacdes, entre eles temos Azure Translator e Azure Blob Storage. Gostariamos de ter
utilizado o servico Active Directory B2C porém ndo conseguimos implementa-lo da
forma correta, para a realizacdo da autenticacdo de utilizadores. Com isso,
implementamos a autenticacdo da nossa aplicacdo através da base de dados validando
todas as informacdes necessarias.

12



2 Viabilidade e Pertinéncia

O Tuk-Tuk é um negdcio em crescimento em Portugal. Cada vez mais, em varias
cidades do pais, pessoas procuram por trabalhadores que possam realizar animagdes
turisticas e ajuda-los a conhecer as principais areas de interesse historico. Com isso, a
empresa BestRide visa melhorar um neg6cio com um potencial muito grande,
solucionando problemas que as empresas de Tuk-Tuk enfrentam e facilitando o trabalho
dos seus profissionais.

Neste mercado existem poucas solucdes e iniciativas de melhorias na area dos
Tuk-Tuks. Com isso, podemos afirmar que este ndo é apenas um projeto académico, tendo
como objetivo a continuagdo ap6s a conclusdo do TFC. O projeto surge com a finalidade
de solucionar os problemas mencionados na secdo anterior, dar prosseguimento a
aplicacdo e fazer com que a mesma funcione com o0s novos servicos utilizados apos a
migracdo, assim, gerando beneficios econdmicos tanto para as empresas de animacao
turistica quanto para os seus trabalhadores e clientes, mostrando entdo que este projeto se
torna uma necessidade para 0s mesmos.

A antiga cliente da BestRide, Sonia Gomes, trabalhou durante muitos anos na area
dos Tuk-Tuks em Portugal e por isso, tem um conhecimento elevado e ideias muito
pertinentes para a evolucdo e melhoria do negécio. Ideias como um curso para animadores
turisticos e também passeios turisticos realizados virtualmente, mostram que este projeto
tem uma grande capacidade de crescimento e evolucdo nesta area.

Segundo a cliente, o projeto BestRide ja € um produto de interesse comercial pela
camara de Sintra e pela Policia local. Esta colaboracdo dos 6rgdos publicos seria muito
vantajosa para O projeto, principalmente porque seria possivel criar areas de
estacionamento proprio de viaturas de Tuk-Tuk, facilitando assim o trabalho dos
profissionais e 0 encontro com os clientes.

Em conclusdo, este projeto possui um grande potencial no mercado-alvo e
demonstra uma notavel capacidade de crescimento. Como mencionado anteriormente, o
nosso trabalho € uma continuacdo de um projeto anterior. Portanto, 0 nosso objetivo
inicial era aprimorar ainda mais o trabalho realizado pelos ex-alunos, corrigindo erros e
implementando novas funcionalidades na aplicacdo. Contudo, 0 &mbito do nosso projeto
foi alterado e passou a ser migrar corretamente todos os servicos e funcionalidades da
aplicacdo da AWS para o Azure. Obtivemos resultados positivos nesse sentido,
conseguindo migrar com sucesso a nossa aplicagdo para a nuvem do Azure e reformular
0 backend utilizando estes servigos. Com isso, conseguimos implementar todas as
fungdes necessarias e criar novas para melhorar ainda mais a logica do projeto. Em
relacdo ao frontend, conseguimos fazer algumas alteracfes de design e resolver alguns
bugs e erros anteriores. No entanto, como 0 nosso objetivo principal se tornou a migragéo
e 0 desenvolvimento completo do backend da aplicacédo, infelizmente, ndo conseguimos
efetuar muitas alteracdes no frontend.
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3 Benchmarking

Depois de uma andlise de mercado, verificamos que a aplicacdo BestRide vem para
inovar e ser Unica, pois ndo existe nenhuma aplica¢do para 0os Tuk-Tuk’s no mercado, o
que ¢ uma vantagem para a empresa. Existem algumas aplicagdes como “TripAdvisor” e
“Walkbox” por exemplo, porém, estas aplicagdes apenas se limitam a mostrar 0s pontos
de interesse das cidades do pais, ao contrario do BestRide que, para além de mostrar 0s
pontos de interesse através de um tour guiado, tem um profissional que conhece o local e
a sua histdria e assim pode explicar mais sobre esses pontos ao cliente durante a viagem.

Explicando um pouco sobre as aplicagdes citadas:

3.1 Walkbox Self-Guided Tours

A aplicacdo Walkbox é uma app que tem como objetivo mostrar as principais
areas de interesse histrico existentes em Portugal. Nesta aplicacdo podemos
escolher qual regido do pais queremos visitar e nos sera apresentado todos os roteiros
para se fazer naquele local. Além disso podemos acessar fotos, historia, mapa, audio
tour e mais informacdes sobre o ponto de interesse.

= Walkbox )

Escolha uma regiao ou cidade
Ordene por distdncia no botao de localizagdo

Caminho Portugués de Santiago
De Tomar a Santiago de Compostela pelo
litoral Norte de Portugal e da Galiza
NOVO! 6 Grandes Rotas

Figura 1 — Walkbox
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A Walkbox é uma aplicacdo que orienta os seus utilizadores, dando-lhes os roteiros
de viagem e as informacgdes sobre os locais de interesse na regido. A inovagdo na
aplicacdo BestRide é que o utilizador, além de ter informacdes dos roteiros, também
podera contratar um motorista de Tuk-Tuk para conhecer mais os lugares nos quais o
cliente pretende visitar.

3.2 TripAdvisor

O TripAdvisor é uma plataforma de avalia¢cBes que permite que 0 usuario possa saber
os melhores precos para tudo o que precisa em sua viagem. E a concentragdo de toda
informacdo que o viajante precisa em um sé lugar, como: precos de hotéis, pacotes de
viagem, programacao cultural, pontos de interesse local, entre outras.

O TripAdvisor é considerado o maior site de viagens do mundo e pode ser acessado
pelo navegador (plataforma web), ou pelo telemdvel, através da aplicacéo.

Q Where to?

Nearby experiences

LIKELY TO SELL OUT*

Sintra and Cascais Small- Fatima, Nazaré,
Group Day Trip from Obidos Small-G
Lisbon Trip from Lisbo!
00000 514 00000 344
Bus Tours Bus Tours

from €85.00 per adult from €85.00 per ad

Attractions nearby See all

SPR Tours
| 00000 134 0.4 mi
. City Tours « Sightseeing Tours
Open now

Q 174 ®

Explore Search Plan Review Account

Figura 2 - TripAdvisor
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Com isso, novamente afirmamos que ndo podemos dizer que esta plataforma é uma
concorréncia direta para o BestRide, pois tem objetivos distintos em relagédo ao nosso
projeto. Contudo, esta € uma G6tima plataforma para busca de informagdes sobre viagens
e para a realizacdo de turismo e, sem ddvidas, é uma inspiracdo para 0 nosso negocio.

Para além destas aplicacdes, temos algumas empresas de Tuk-Tuk’s que gerem o seu
negocio através de websites. Estes websites tem todas as informagdes sobre o tour que
sera realizado caso o cliente se sinta interessado. Listamos aqui alguns dos websites que
pesquisamos:

e https://www.lisbon-tuk-tours.com
e https://tukdreams.pt
e https://www.tukonme.pt

Portanto, a ideia de negdcio da BestRide € inovadora e Unica no mercado até agora.
As empresas que pesquisamos e listamos anteriormente s&o uma 6tima fonte de inspiragdo
para o aperfeicoamento do nosso negdcio, visto que nosso objetivo € sempre continuar
inovando a aplicacdo para tentar melhorar cada vez mais a experiéncia de uso da mesma,
tanto para o clinte quanto para os profissionais da area.

Concluindo iremos apresentar uma tabela de comparacdo das funcionalidades da
nossa aplicacdo em relacdo as aplicacdes citadas acima:

Reservas

Informacdes Tours de Tuk- Orientador Turistico
Turisticas Guiados ,
Tuk’s
BestRide v v v v
WalkBox v v X X
TripAdvisor v X v X

Tabela 1 - Comparacao das Aplicacdes
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4 Engenharia

A especificacdo da engenharia da aplicacdo € um processo critico para garantir
que a nossa aplicacdo seja desenvolvida de forma eficiente. Comegamos este processo
com o levantamento e analise dos requisitos funcionais e ndo funcionais, 0 que nos
permite compreender as necessidades dos utilizadores e os objetivos da aplicagdo. Em
seguida, utilizamos ferramentas como diagramas de caso de uso, diagramas de atividade,
diagramas de entidade-relacdo, modelo de classes para modelar o sistema e suas
funcionalidades.

Mesmo ap6s a mudanca estratégica do projeto, decidimos realizar também os
mockups e storyboards da aplica¢do, que nos permitem visualizar a interface do utilizador
e garantir que ela seja intuitiva e facil de usar. Tomamos essa deciséo ap6s conversas com
0 nosso orientador, pois, aléem do desenvolvimento do back-end, que se tornou nosso
principal objetivo, também gostariamos de arrumar e melhorar o Front-end da aplicacao
e, com isso, desenvolvemos mockups para nos orientar em relacdo ao design que
gostariamos. Ja tinhamos um design inicial da aplicacdo realizada pelos alunos que
iniciaram este projeto, porém, apds reunides com a cliente, decidimos reestruturar
algumas paginas da aplicacdo. A diferenca entre o design antigo e o novo serd mostrado
neste topico. Tudo isso € crucial para garantir que a aplicacdo atenda as necessidades dos
utilizadores e seja facil de manter e escalar ao longo do tempo.

4.1 Levantamento e anadlise dos Requisitos

O projeto BestRide, como j& dito anteriormente, € uma continuagéo da
realizacdo de um TFC antigo iniciado no ano letivo de 2021/2022. Com isso, sabemos
que os colegas que iniciaram o projeto também desenvolveram requisitos e por isso
alguns dos nossos requisitos iniciais, sobre funcionalidades padrao da aplicacdo, sao
iguais aos deles. Porém, ao ter contato com a cliente durante reunides, tivemos ainda
mais ideias de novas funcionalidades e mudancas para a aplicacdo. Iremos citar quais 0s
novos requisitos criados por nds. Vale ressaltar que, ao perdermos todos 0s servicos da
cloud anteriormente utilizada, foi necessério o redesenvolvimento do nosso back-end
(Django), por isso, tivemos que fazer novos requisitos para a aplicacdo, que, por mais
que alguns foram implementados anteriormente, ndo foram realizados requisitos para
tais funcionalidades. Esses requisitos, juntamente com os requisitos de migracéo, so 0s
gue denominamos como Novos requisitos e que gostariamos de implementar durante e
apos a realizagdo da migracdo. Com isso, desenvolvemos alguns requisitos tanto para a
aplicacdo do Turista (AOT) quanto para a aplicacdo do Driver (AOD):
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4.1.1 Requisitos Funcionais:

Backlog: BestRide AOT1
Tema: Aplicagao Turista

Backlog: BestRide AOT2
Tema: Aplicacao Turista

Como Turista

Eu quero criar uma conta
Para que possa ter acesso a
totalidade da aplicacéo

Como Turista

Eu quero efetuar login

Para que possa ter acesso a
totalidade da aplicacéo

Backlog: BestRide AOT3
Tema: Aplicacao Turista

Backlog: BestRide AOT4
Tema: Aplicacao Turista

Como Turista

Eu quero criar conta com o
Google

Para que a criacao da conta seja
mais rapida

Como Turista

Eu quero criar conta com o
Facebook

Para que a criacao da conta seja
mais rapida

Backlog: BestRide AOTS
Tema: Aplicacao Turista

Backlog: BestRide AOT6
Tema: Aplicagao Turista

Como Turista

Eu quero aceder ao ecra Tours
Para que possa ver os Tours
mais populares e mais perto de
mim

Como Turista

Eu quero filtrar os Tours

Para que possa ver os Tours que
correspondam ao meu filtro

Backlog: BestRide AOT7
Tema: Aplicagao Turista

Backlog: BestRide AOTS
Tema: Aplicacgao Turista

Como Turista

Eu quero Reservar e Agendar um
Tour

Para que possa realizar o Tour

Como Turista

Eu quero atualizar os meus
dados de pagamento

Para que possa efetuar uma
reserva
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Backlog: BestRide AOT9
Tema: Aplicagao Turista

Backlog: BestRide AOT10
Tema: Aplicagao Turista

Como Turista

Eu quero ver os Tours sem criar
uma conta

Para que seja mais pratico

Como Turista

Eu quero avaliar um Tour
Para que os outros Turistas
tenham um feedback do Tour

Backlog: BestRide AOT11
Tema: Aplicagao Turista

Backlog: BestRide AOT12
Tema: Aplicagao Turista

Como Turista

Eu quero ser capaz de alterar a
password

Para que possa atualizar os
dados da minha conta

Como Turista

Eu quero poder alterar o email
ou telemovel associado a conta
Para que os meus dados estejam
atualizados

Backlog: BestRide
Tema: Aplicagao Turista

AOT13

Backlog: BestRide
Tema: Aplicagao Turista

AOT14

Como Turista

Eu quero poder recuperar a
minha password

Para que possa fazer login na
conta

Como Turista

Eu quero visualizar os meus
dados pessoais

Para que mante-los atualizados

Backlog: BestRide
Tema: Aplicagao Turista

AOT15

Backlog: BestRide AOT16

Tema: Aplicagao Turista

Como Turista

Eu quero poder alterar o idioma
Para que possa ter uma melhor
experiéncia

Como Turista

Eu quero poder entrar em
contato com o guia turistico
Para que possa tirar duvidas
sobre o Tour
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Backlog: BestRide AOT17
Tema: Aplicagdo Turista

Backlog: BestRide AOT18
Tema: Aplicagdo Turista

Como Turista

Eu quero visualizar os detalhes
de um Tour

Para que possa saber mais sobre
o Tour

Como Turista

Eu quero definir quantas pessoas
véao no Tour

Para que o guia se adapte ao
tamanho do grupo

Backlog: BestRide AQOD1
Tema: Aplicagao Driver

Backlog: BestRide AOD2
Tema: Aplicagao Driver

Como Guia Turistico

Eu quero criar uma conta
Para que possa aceder a
plataforma

Como Guia Turistico

Eu quero fazer login
Para que possa aceder a
plataforma

Backlog: BestRide AOD3
Tema: Aplicacao Driver

Backlog: BestRide AOD4
Tema: Aplicagao Driver

Como Guia Turistico

Eu quero criar conta com o
Google

Para que a criacdo da conta seja
mais rapida

Como Guia Turistico

Eu quero criar conta com o
Facebook

Para que a criacdo da conta seja
mais rapida

Backlog: BestRide AODS5
Tema: Aplicagao Driver

Backlog: BestRide AODG6
Tema: Aplicagao Driver

Como Guia Turistico

Eu quero ser capaz de alterar a
password

Para que possa atualizar os
dados da minha conta

Como Guia Turistico

Eu quero poder recuperar a
minha password

Para que possa fazer login na
conta




Backlog: BestRide

Tema: Aplicagao Driver

AOD7

Backlog: BestRide

Tema: Aplicagao Driver

AODS

Como Guia Turistico

Eu quero poder alterar o
idioma

Para que possa ter uma melhor
experiéncia

Como Guia Turistico

Eu quero visualizar os meus
dados pessoais

Para gue mante-los atualizados

Backlog: BestRide
Tema: Aplicagdo Driver

AOD9

Backlog: BestRide
Tema: Aplicagao Driver

AOD10

Como Empresa Turistica

Eu quero criar um Tour

Para que os turistas possam
realizar o meu Tour

Como Empresa Turistica

Eu quero adicionar fotos ao
Tour

Para que os turistas tenham
mais informagdes sobre o Tour

Backlog: BestRide
Tema: Aplicagao Driver

AOD11

Backlog: BestRide
Tema: Aplicacéo Driver

AOD12

Como Empresa Turistica

Eu quero definir a duragao do
Tour

Para que os turistas tenham a
duracao do Tour

Como Empresa Turistica

Eu quero definir quais os
veiculos disponiveis no Tour
Para que os turistas possam
escolher o veiculo

Backlog: BestRide
Tema: Aplicacéo Driver

AOD13

Backlog: BestRide
Tema: Aplicacéo Driver

AOD14

Como Empresa Turistica

Eu quero saber quantas
pessoas vao no Tour

Para que possa definir a frota a
levar e que Motoristas atribuir

Como Guia Turistico

Eu quero inserir as linguas que
falo

Para que o turista tenha uma
melhor experiéncia
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Backlog: BestRide
Tema: Aplicagao Driver

AOD15

Backlog: BestRide AOD16

Tema: Aplicagao Driver

Como Empresa Turistica

Eu quero adicionar detalhes do
Tour

Para que os turistas tenham
mais informacoes sobre o Tour

Como Empresa Turistica

Eu quero definir o preco do
Tour

Para que os turistas saibam o
preco do Tour

Backlog: BestRide
Tema: Aplicagao Driver

AOD17

Como Guia Turistico

Eu quero ver os meus Tours
futuros

Para que orientar o meu
trabalho
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4.1.2 Requisitos Nao-Funcionais:

Backlog: BestRide
Tema: Nao Funcionais

NOF1

Como Utilizador

Eu quero que a aplicacao seja
rapida e responsiva

Para que eu possa navegar
facilmente pela aplicacao

Backlog: BestRide NOF2 Backlog: BestRide NOF3

Tema: Ndo Funcionais

Tema: N&o Funcionais

Como Utilizador

Eu quero que a aplicacao seja
facil de usar

Para que eu possa encontrar
as informacoes e realizar as
tarefas de forma intuitiva

Como Utilizador

Eu quero que a aplicagao seja
segura e protegida contra
ameacas externas

Para que as minhas informacodes
pessoais e dados estejam
seguros.

Backlog: BestRide NOF4

Tema: Nao Funcionais

Backlog: BestRide
Tema: Nao Funcionais

NOF5

Como Utilizador

Eu quero eu quero que a aplicagao
seja compativel com a maioria dos
sistemas operacionais moveis
Para que possa usa-la
independentemente do dispositivo

Como Utilizador

Eu quero que a aplicacao tenha
suporte para diferentes idiomas
Para que possa usa-la
independentemente da minha
lingua nativa
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Backlog: BestRide NOF6 Backlog: BestRide NOF7
Tema: Nao Funcionais Tema: Nao Funcionais

Como Utilizador Como Utilizador

Eu quero que a aplicacao tenha Eu quero que a aplicagéo

uma boa performance de bateria carregue rapido

Para que a bateria do meu Para que possa utiliza-la o
dispositivo nao acabe mais mais rapido possivel

rapido

Backlog: BestRide NOF8 Backlog: BestRide NOF9

Tema: Nao Funcionais

Tema: Nao Funcionais

Como Utilizador

Eu quero que a aplicagao tenha
uma opcao de atualizacao
automatica

Para que esteja sempre
atualizada

Como Utilizador

Eu quero que a aplicacao tenha
graficos atraentes e design
moderno

Para que ela seja agradavel de
usar

4.1.2.1 Requisitos de migracao:

MIGO1

Como desenvolvedor, eu quero ter uma base de dados que
suporte toda a aplicacdo, para guardar todas as informagoes
necessarias

MIGO02

Como desenvolvedor, eu quero que minha base de dados seja
segura, para que eu ndo perca as informacgoes

MIGO3

Como desenvolvedor, eu quero que o servi¢co hospedado no
Azure seja capaz de se adaptar a mudancgas na demanda, para
garantir uma escalabilidade eficiente e uma resposta agil

MIG04

Como desenvolvedor, eu quero que 0s gastos com 0S Servigos
do Azure sejam otimizados, para identificar e corrigir
potenciais desperdicios de recursos
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MIGO05

Como desenvolvedor, eu quero garantir a integridade e a
consisténcia dos dados durante todo o processo de migragéo,
para garantir que ndo ocorram perdas ou corrupgao de dados

MIGO06

Como desenvolvedor, eu quero que seja implementado um
plano de backup e recuperacao de dados no ambiente do Azure,
para garantir a disponibilidade e a integridade dos dados
migrados

MIGO7

Como desenvolvedor, eu quero garantir o gerenciamento
seguro de chaves e criptografia dos dados migrados no
ambiente do Azure, para garantir a protecdo adequada dos
recursos e dados migrados

MIGO8

Como desenvolvedor, eu quero garantir o controlo de acesso e

permissdes adequados para 0s recursos e dados no ambiente do

Azure, para garantir a integridade e a qualidade dos dados apds
a migracao

MIGO09

Como desenvolvedor, eu quero que seja realizado um teste
completo de validagdo dos dados migrados no ambiente do
Azure, para garantir a integridade dos dados

Tabela 2 - Tabela de Requisitos da Migracéo

A coluna “Novo Requisito” é baseada apenas nos requisitos realizados pelos colegas do
ano passado, segundo o easyBackLog fornecido pelo orientador.

Requisitos

AOT1
AOT2
AOT3
AOT4

AOTS

Nivel de Esforco Novo Implementacéo
Importancia (1- | esperado (1- Requisito
10) 10)
10 5
10 4
6 6
6 6
10 7
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AOT6

J

Parcialmente

AOT7

10

(]

]

AOTS

10

X

]

AOT9

J

]

AOTI10

X

]

AOT11

10

(]

]

AOTI12

J

]

AOTI13

10

X

K

AOT14

10

]

]

AOTI15

10

X

K

AOTI16

J

]

AOT17

J

]

AOTI18

«J

©J

AOD1

10

X

]

AOD2

10

«J

©J

AOD3

J

X

AOD4

«J

]

AOD5

10

X

]

AODG6

10

J

]

AOD7

10

J

]

AODS8

10

J

]

AOD9

10

J

]

AOD10

J

]

AOD11

10

<J

S
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AOD12

10

J

]

AOD13

10

J

]

AOD14

J

]

AOD15

10

J

]

AOD16

10

J

]

AOD17

J

]

NOF1

10

J

]

NOF2

«J

©J

NOF3

10

J

]

NOF4

10

«J

]

NOF5

10

J

]

NOF6

J

]

NOF7

]

]

NOF8

J

X

NOF9

10

]

Parcialmente

MIGO1

10

J

]

MIGO02

10

]

]

MIGO03

10

©J

]

MIGO04

10

J

]

MIGO05

10

J

]

MIGO06

10

J

]

MIGO7

10

J

]

MIGO08

10

J

]

MIG09

10

<J

S
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Requisitos

AOT3

AOT4

AOT6

AOT7

AOTI10

Tabela 3 - Tabela Requisitos

Nivel de
Importancia (1-10)

10

Nao
implementado /
Parcialmente

Né&o implementado

N&o implementado

Parcialmente

implementado

Implementado

apenas no back-end

Implementado

apenas no back-end

Explicacao

N&o foi possivel
a implementacao
da autenticagéo
com a Google
pois néo
utilizamos o
oauth2 que seria
necessario para a
implementacéo

Né&o foi possivel
a implementacéo
da autenticacéo
com o Facebook
pois nao
utilizamos o
oauth2 que seria
necessario para a
implementacéo

O filtro “Perto
de mim” ndo
funciona,
tentamos
implementar,
mas nao
obtivemos o
resultado que
gostariamos

Né&o
implementamos
no front-end
mas esta
implementado
no back-end

Back-end
Front-end
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AOT16

AOT17

AOD3

AOD4

AODS8, AOD?9,
AOD10,
AOD11,
AOD12,
AOD13,
AOQOD15,
AOD16

AOD17

NOF4

NOF6

78

10

Implementado

apenas no back-end

Implementado

apenas no back-end

Né&o implementado

N&o implementado

Implementados

apenas no back-end

Implementado

apenas no back-end

N&o implementado

Né&o implementado

Back-end
Front-end

Back-end
Front-end

Né&o foi possivel
a implementacao
da autenticagdo
com a Google
pois néo
utilizamos o
oauth2 que seria
necessario para a
implementacéo

Né&o foi possivel
a implementacéo
da autenticacédo
com o Facebook
pois ndo
utilizamos o
oauth2 que seria
necessario para a
implementacao

Back-end
Front-end

Back-end
Front-end

Pelo facto do
front-end nao
estar
implementado
ndo é possivel a
realizacdo deste
requisito

Né&o
conseguimos
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testar esse
requisito

NOF8 10 N&o implementado Né&o
desenvolvemos

esta
funcionalidade

NOF9 10 Parcialmente Alteramos
implementado alguns ecrés da
aplicacéo para
terem um design
mais simples e
moderno, mas
nao
conseguimos
realizar isso para
toda a aplicacao

Tabela 4 - Requisitos ndo implementados / parcialmente implementados

Os requisitos AOD8 — AOD16 estdo juntos pois fazem parte da mesma categoria
de requisitos (criacdo de tours) .

Para a realizacdo do célculo do valor obtido tendo por base a classificacdo de
importancia com a realizagdo ou ndo dos requisitos, vamos admitir 0s seguintes pontos:

e Importancia do requisito = v

e Requisito implementado=v * 1

e Requisito parcialmente implementado = v/ 2
e Requisito ndo implementado = 0

e Resultado = média dos valores

Como o0 nosso objetivo principal era o back-end, vamos assumir que 0s requisitos
implementados apenas no back-end sdo considerados como requisitos implementados e,
por isso, tem o seu valor completo v. Portanto:

Apreciacdo de valor obtido = 8.0

4.2 Diagramas de Casos de Uso

Os diagramas de caso de uso séo ferramentas fundamentais no desenvolvimento
de um projeto, pois fornecem uma visao geral dos requisitos funcionais do sistema e como
os utilizadores interagem com ele. Eles sdo utilizados para modelar os casos de uso, ou
seja, as tarefas que os utilizadores precisam realizar com o sistema.
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Os diagramas de caso de uso nos permitem identificar as funcionalidades do
sistema, bem como as interacfes entre os atores (usuérios e sistemas). 1sso nos ajuda a
compreender as necessidades dos utilizadores e a garantir que o sistema esteja alinhado
com essas necessidades. Além disso, os diagramas de caso de uso também nos ajudam a
identificar quaisquer problemas ou ambiguidades nos requisitos, antes mesmo do inicio
do desenvolvimento. Com isso, desenvolvemos dois diagramas de casos de uso, um para
a aplicacéo do Turista e outro para a aplicacdo do Driver:

Best Ride - App Turista

e Verificar se a
senha é forte
Caso ndo
Fazer LOgin  p-veenemennans tenhg
<<|nc|u|r>> Verificar E-mail g l;nsen’ ‘%
""""""" introdzido ados validos

Exibir
erro
()
Verificar se o \</
....... E-mail existe

1\ J\ :, Fazer ; Guia Turistico
<<mc|u|r>> 5\
Reservar Tour  }--ooooooooonnnnons Verificar Saldo

........... <<eslender>> d\sponlvel
Turista O\ N N | S~——0 Exibir

mensagem de

erro
Verificar se tem
reservas

<<|nc|u|r>> """""""""""" ' Caso néao
Ver Reservas _| seja possivel

efetuadas efetuar o
''''''' <esienders> Mostrar‘ : pagemento

Sem |

\
\

/7:\\
@
8
2
5
-]
8

w
o
El
E
H
A
A
5
S
[
v
v

reservas"

: Caso ndo

: tenha

: inserido

Visualizar Tours |<<InclIZ> : dados validos
Ver Detalhes de
Tour e L e .
R Trocar senha
<<incluir>>

<<incluir>>
i Trocar
"""""" Linguagem

Figura 3 - Diagrama de Caso de Uso App Turista

Caso ndo
tenha
nenhuma
reserva
efetuada

Vizualizar dados
da conta
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Guia Turistico

Figura 4 - Diagrama de Caso de Uso App Driver

4.3 Diagramas de Atividades

Os diagramas de atividade sdo ferramentas importantes na modelagem e
documentacdo de processos de negocios e sistemas. Eles permitem representar
visualmente a sequéncia de atividades e decisdes que ocorrem em um processo, bem
como os participantes envolvidos e 0s objetos de dados utilizados.

Além disso, os diagramas de atividade também podem ser utilizados para
identificar pontos de melhoria no processo. Isso pode ajudar a evitar erros e atrasos no

projeto, e aumentar a eficiéncia deste processo.

O desenvolvimento destes diagramas € muito pertinente para a nossa aplicagéo e
por isso desenvolvemos dois diagramas de atividade com 0s processos principais da nossa

aplicacdo: a Reserva de um Tour e a Criagdo de um Tour:

Best Ride - App Driver
\ i Verificar se\
Fazer Registo  }.----—- ———<<incluir>>.-----3 E-mail existe
\\,,7,/ <<incluir>> /
senhaé(?
Caso ndo
Fazer Login  p-------oonoov ) \ e
<<incluir>> Verificar E-mail nserido
g e ""'demo dados validos
/ Exlblr\
: de
— = )
et
Guperar Senha }-------< <|nc|ulr>>------>6mc|ae::(:/
— — | Alocar Tour
/ Ex\bvN
‘ mensagem de |
erm
Criar Tour
Caso ndo \\ /
seja possivel }--------
criar um tour
- m\ B
\marcadus/ """"""""" estender
—_—t /
~ Moslrar\
Caso ndo . mensagem: "Sem |
tenha reservas"
nenhuma
reserva
efetuada
\ <<incluir>>
Vizualizar dados | ;
| daconta : -
\\ / <incluir>> / \
- N Trocar
""""" \ nguagem/‘

M

T
2N

Empresa de Turismo

N

N\

Turista
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actReservar Tour |
Turista Banco Guia Turisico
Ligiar tours
Escolher tour
Verificar e a ransagio
l Efetuar Pagamento |' pode ser afetuada
Exibir mensagem de ermo de lf
i
transagan I~ 1/ Faise /
!
!
;
i/
ado
e
Receber notificagso de
four marcado
——

Recaber um e-mail de
confirmagao da reserva
junio com a fatura

Figura 5 - Diagrama de Atividade Reservar Tour
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Emprasa da Turtema Platiforra Bas Rica ot Turtiless

Fianiarbnat rro i e it
Tt e

Wariicar S diss@ ks
i Tedslien

TTrmr _,{ wharificar si lam disponisiidaca ]

Ne
\%

| Fiinchar molificacio
i Towr alocade

i Fikisi

Figura 6 - Diagrama de Atividade Criar Tour
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4.4 Modelos Relevantes

Neste topico iremos colocar alguns diagramas e modelos relevantes que fizemos
para o desenvolvimento do nosso projeto. Estes modelos sao:

- Diagrama Entidade — Relacéo
- Modelo de Classes
- Diagrama de Sequéncia

A utilizagdo destas técnicas de modelagem permitem uma melhor compreenséao
daestrutura légica do sistema da nossa aplicacao, facilitando a identificacéo de problemas
e garantindo a qualidade e manutenibilidade do projeto.

4.4.1 Diagrama Entidade - Relagao

numeroTelemovel

1
Turista Avalia

numeroTelemovel

N

Guia Turistico

IDReserva

N
Reserva Avalia Realiza Emprega
N

N
Contém

=
=
=

Fatura

SICHE:

=
<

N

Pontos de interesse

Nw

Empresa de Turismo

EmpresalD Empregados

Figura 7 - Diagrama Entidade — Relagéo
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4.4.2 Diagrama de Classes

Alterdmos 0 nosso diagrama de classe face a nossa base de dados atual. Com isso

0 novo diagrama criado é:

] driver v
pamswerd VARCHAR 128)
last_jogin DATETIMES)
diDriver INT
email VARCHAR( 255)
name VARCHAR2ES)

@ch CATE

gender VARCHAR(LD)
adtress VARCHARIZE)
pestal_code VARCHER(15)
courery VARCHAR(2EE)

it INT

max_license VARCHAR(255)
driver_licerss VARCHIRIZ5S)
phone_numbsr VARCHAR(20)
nationzlity VARCHAR(255)
citizen_card VARCHAR 255)
ancat_number VARCHAR 255)
han VERCHAR(ZEE)
profile_image LCNGTEXT
bi_image LCNGTEXT

» sperisl_nesd_suppport VARCHAR(255)
languagss VARCHARI2SS)
vehicles_can_ive VARCHAR 255)
ausable hours VERCHAR(ZSS)
purse_raken VARCHAR 255)

* driver_type VARCHAR 255)
Type_guide VARCHAR 2E)
‘sbout LONGTEXT
\iden LCNGTEXT
stare_sctivity VARCHAR 10)

" travelschedule ¥ | ) user bl
"] payment v i fgengaliagem INT passvard VARCHAR] 128)
Pagamento INT dmslgancs DME B — = 1= _login DATETIMEE)
modo_pagamento VARCHARI4S) - LT
> SR 7|> nams VARCHAR(ZSS)
= - | =il VARCHAR] 55)
% = | | image VARCHAR(4D0D)
7] travel v v I | e
digem INT T_I phane_numbar VARCHAR] 15
& Pagamento_Pagemento INT P == == == === == == e e =y address VARCHARIZSS)
— e @ driver W INT "~ road_map v.| | pestal code VARCHAR(LS)
e _J # roxi_map_id INT N 15 o gender VARGHAR(LO)
# turist_id INT I description VARCHAR[1000) =. f"‘f“mm”
B[ proe vencram o) H————— || ertmon coce varaRaD)
. % | swaton veRcHARy10) | |2 s _scaoun_coce veoiemiz)
image VARCHAR322) | " | ] itineary_route_interest_points v
e VARCHAR100) M e e ey @ BIGINT,
(- A A T T | tocation GECMETRY | | Finezryroute_id INT
] emergencycontactdriver ¥ k Fauivatio VARCHAR(LOG) ‘ | » pantinterest id INT
idEmergencyComactrive INT # ity i EIGINT ,F,,,,‘I,,,,] :
name VARCHARSD) - griver INT # 1
l—H phone VARCHARL1S) > entarprise INT T point intere ¥ | |
bl | reision VARGHARSD) ! L idPercurso INT | | [Z] road_vehicle ¥ |
0 \f % description VARCHARIAS) | | | | ¢ i BIGINT
; | = location GECMETRY | Lig # road_map INT
7] fdriverenterprise ¥ I image VARCHAR[322) |  wahicke EIGINT 7] comments v
id BIGINT | ity | | < roadMap_id INT | = ®INT
name VARCHAR(25) | ‘ @ BIEINT ‘ - pESER —%E— comment VARCHAR{SO)
L | | neme VARCHAR 100} l_____]_____¢ > ponmuztion INT
> enterprise INT | Ld 7] wehice v I username VARCHAR]3SD)
> i @ BIGEINT | & ¥ roed_map INT
v "~ company v title VARCHAR(100) | >
T + passvard VARCHAR, 128) S semts INT | )
wl' T T T :_ T T T 7 kest_ogin DATETIMES) T Sescription VARCHAR]255) |
| dCompany INT ez VROURSO0) | _!
| name VARCHAR(2SS) regatraon VARGHAR 255)
‘ rrt_icens VARCHAR255) st= VERCHER(255)
I amai VARGHAR(S0) | Fauivato VARCHARI0D)
| phane VARCHAR(1S) | driver INT
L 4| © address VARCHAR|ZIE) prame & emerprise INT

postal_code VARCHAR(LS)
courtry VARCHAR]255)
it INT
phone_numbsr VARCHAR,20)

> is_active TINVINT(1)
veritication_code VARCHAR(20)
recover_account_code VARCHAR(2D)

S

Figura 8 - Diagrama de Classes

36



4.4.3 Diagramas de Sequéncia

sd Sequence Diagram( )

X

Turista : Actor Plataforma Best
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ﬁi transferencizConcluidaf)

|
2.3: notificacadDeReserval)

fd: enviaCofirmacan()

D

|
'i‘ [False] '
I
|

|
I
|
<=dastroy>> |
I

[
[
[
I
[
I
[
Iji: emoTransferencia) |
[
[
I
I
I
I

5: fechar() ﬂ

|j44: arroTransaferancial) |
I U
|
I
|
|
I

Figura 9 - Diagrama de Sequéncia Reservar Tour
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sd Sequence Diagram0 )

Empresa de Turismo : Actor0 Plataforma BesliRide : Entity0 Guia Turistico : Actor1

X 1: criarTour()

.1: solicitarDetalhes()

2: enviaDetalhes()

B: solicitaAlocacaoDeGuiaT uristic

¥ ¥

4: alocaGuiaTuristico()
¢ Te jj

-
| |
|5: otificaSucessoCriacacDoTour() :

D |
|
I

<<destroy>>

6: fechar() ﬁ

Figura 10 - Diagrama de Sequéncia Criar Tour

4.5 Estrutura (Mockups, StoryBoards e Mapa Aplicacional)

Os mockups, o storyboard e 0 mapa aplicacional sdo ferramentas importantes para
a concepcao e planeamento de interfaces de usuario (Ul) e experiéncia do usuario (UX)
em um projeto. Além disso, também sdo importantes para garantir que a interface e a
experiéncia do usuario sejam projetadas de forma intuitiva e facil de usar, identificando
problemas de projeto e garantindo a qualidade do mesmo antes da sua implementacao.
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4.5.1 Mockups

Login

oo
( %o
o’

BestRide

E-mail

Insira seu E-mail

J

Password

Insira sua Senha

J

N&o tem conta? Crie uma agoral

Recupere sua senha

ﬁ Sign in with Facebook

@ Sign in with Google

Figura 11 - Mockup Pégina Login
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Insira o seu E-mail

Create
Mome
Insira o seu nome )
Data de nascimento
DDMMIYYYY )
Miamero telefone
+351 J 913000000 )
Género
Género J
E-mail

Password

Password

Repita a password

Password

J

Figura 12 - Mockup Péagina de Registo
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Tour Historico  reco 12

O melhor tour para connecer

Portuga

[J O &

Home Reservas Conta

Figura 13 - Mockup Pégina Inicial
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Tour Historico

orem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
it, sed do eiusmod tem incididunt ut 2 e
10iC | 1a aliqua. Convallis telll ‘teraun

Preco: 12€ Duracgao: 2h

Guia Turistico:

, Jodo Almeida 4.8/5

English, French, Portuguese, ltalian

Figura 14 - Mockup Detalhes do Tour
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Tour Historico 1

@ 02/02/2023 as 15:30h - 17:30h

=

Valor Pago: 50€

Tour Historico 2

@ 20/03/2023 as 12:00h - 13:30h

=

Walor Pago: 40

el

[J O S

Home Reservas Conta

Figura 15 - Mockup Péagina de Reservas
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¢ K OE B

»

Mome

Cidade

Emai

Conta

Mumero de Telemdvel

Endereco

Alterar Senha

Apagar Conta

[J

Home

O

Reservas

Conta

Figura 16 - Mockup Péagina Conta do Usuério
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4 Definicoes

ldioma

Notificagdes

Terminar Sessio

Figura 17 - Mockup Pagina de Definigdes
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Reservar Tour

Data do Tour DD/MM/YYYY
Quantas pessoas? 1w
Agendar horario 10:30
Veiculo v

Preco : 10€
Duracao : 2h

Reservar

Figura 18 - Mockup Pagina Reservar Tour
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4.5.2 StoryBoard

Nome

Data do nascimento

Tour Histérico 1

@ 02/02/2023 36 13300 17300

B v

Tour Histérico 2

@ 20/03/2023 8 12000 - 12300

B verses

Reservar Tour

Data do Tour DD/MM/YYYY

Quantas pessoas?
Agendar hordrio

Veiculo

Preco : 10€
Duragdo : 2h

Figura 19 — StoryBoard

Tour Histérico

Preco: 12€ Duragio: 2h

Guia Turistico:

&
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4.5.3 Mapa Aplicacional

FI Home

Configuragies

Reservas

L » Detalhes do Tour

Fazer Reserva

-’ -

Figura 20 - Mapa Aplicacional BestRide

Conta
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5 Solug¢ao Proposta

5.1 Introdugao

Na presente secao iremos apresentar a solu¢éo proposta para o desenvolvimento das
nossas aplicacdes (Aplicacdo Turista e Aplicacdo Driver). Iremos apresentar a arquitetura
da nossa aplicagdo, assim como, as tecnologias que ja foram utilizadas no
desenvolvimento inicial da aplicacdo pela equipa anterior e que tivemos que altera-las
para dar continuidade ao projeto além de também apresentar a forma de implementagéo
dessas tecnologias.

Aqui iremos colocar o link do video demonstrativo do ambiente de desenvolvimento
da nossa aplicacdo. Como ja referido anteriormente, o &mbito do nosso projeto se tornou
a migracdo e o desenvolvimento completo do back-end da aplicacdo. Com isso 0 n0SsO
video demonstrativo estd voltado a demonstrar o funcionamento das funcdes
implmentadas do back-end, para isso utilizamos o postman, uma plataforma de
colaboracéo e teste de APIs que permite-nos, no NOSsO caso, testar todas as fungdes que
precisamos.

Posteriormente explicaremos como realizamos a migragao do projeto para o Azure e
como realizamos desenvolvimento completo do back-end e parcial do front-end.

» Ip de acesso a aplicacgdo turista
51.124.8.14
» Ip de acesso a aplicacdo driver

20.76.98.7

Nota: Estes dois Ip’s irdo direcionar o utilizador para cada uma das aplicagdes. Contudo,
0 deployment do back-end ndo foi 100% concluido no azure, o que impossibilita a
utilizacdo da aplicacdo de forma correta por conta da falta dos servigos do back-end.
Iremos explicar o problema do deployment ainda neste topico porém podemos adiantar
que o deployment do front-end foi bem-sucedido.

= Link para o video demonstrativo:

https://www.youtube.com/watch?v=02Mwst2zu-k

Link dos repositorios Git:
= Frontend-Turista:
https://github.com/diogocerqueira-22002160/BestRideTurista
https://github.com/DEISI-ULHT-TFC-2022-23/TFC-DEISI300-BestRide-Turista

=  Frontend-Driver:
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https://github.com/diogocerqueira-22002160/BestRideDriver
https://github.com/DEISI-ULHT-TFC-2022-23/TFC-DEISI300-BestRide-Driver

= Backend:

https://github.com/diogocerqueira-22002160/BestRideBackend
https://github.com/DEISI-ULHT-TFC-2022-23/TFC-DEISI300-BestRide-Backend

5.2 Tecnologias e ferramentas utilizadas
5.2.1 Microsoft Azure

Microsoft Azure € uma plataforma de computacdo em nuvem do Microsoft que
permite aos desenvolvedores criar, gerenciar e escalar aplicativos e solu¢des em nuvem.
Ele oferece uma ampla variedade de servicos, incluindo computacdo, armazenamento,
base de dados, inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, gerenciamento de
identidade e seguranca, entre outros.

Essa plataforma permite que os desenvolvedores criem apliccbes e solucbes
escalaveis, altamente disponiveis e seguras, usando sua escolha de linguagens de
programacdo, ferramentas e frameworks. Ele também oferece recursos de automacéo e
implantacdo continua, tornando facil implementar e gerenciar aplicativos e solu¢bes em
producdo. Além disso, ele oferece integracdo com outros servicos e ferramentas da
Microsoft, como o Office 365, Dynamics 365 e Power Platform, permitindo aos
desenvolvedores aproveitar ao maximo a plataforma.

Além disso, como parte do nosso projeto, utilizamos os servicos do Azure Blob
Storage para realizar o upload de imagens para a huvem. Armazenamos essas imagens
em containers especificos, garantindo a organizacdo e 0 acesso seguro as imagens.
Também utilizamos o Azure Translator para implementar a alteracdo de linguagens na
aplicacdo. Para demonstragdo, aqui temos uma funcao na qual o seu objetivo é dar upload
a imagem para um container no Azure Blob-Storage, Caso esse container ndo exista, a
funcgéo cria-o no ambiente:
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, email):

P_name,

Figura 21 - Funcédo de upload de imagens Azure Blob-Storage

Para fins de comparacdo, aqui esta a funcao utilizada pelos alunos do ano anterior
que ndo estava devidamente implementada, e, consequentemente, ndo funcionava:

@api view(['PUT'])
updateImageUser(request, email):
tutorial = User.objects.get(email=email)
tutorial data = JsOnParser().parse(request)
tutorial serializer = UserSerializer(tutorial, data=tutorial data)
if tutorial serializer.is valid():
tutorial serializer.save()

return JsonResponse(tutorial serializer.data)

return JsonResponse(tutorial serializer.errors, status=status.HTTP_ 488 BAD REQUEST)

Figura 22 - Funcédo de upload de imagens para a AWS do TFC anterior
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Além disso, temos também a funcédo de traducdo automatica implmentada com o
servigco do Azure Translator:

Figura 23 - Funcéo de translate da aplicagéo

Novamente, comparando a implementacdo das fungdes, aqui temos a funcdo de
translate que aproveitava dos servigcos da AWS:
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s TranslateAWs():

(["POST*1)

def translate{request):

client = boto3.client(*translate’)
response = clienmt.translate_text(
Text=request.data[ "text"], SourcelLanguageCode=request.data["sourcelang"'],

TargetLanguageCode=request.data[ 'outputlang' ]}

n JsonResponse({

"translated text™: response[ 'TranslatedText"]

Figura 24 - Funcéo de translate com AWS TFC anterior

5.2.2 Docker

O Docker é uma plataforma open source que facilita a criacdo e administracdo de
ambientes isolados. Ele possibilita 0 empacotamento de uma aplicagdo ou ambiente
dentro de um container, se tornando portatil para qualquer outro host que contenha o
Docker instalado. Entdo, vocé consegue criar, implantar, copiar e migrar de um ambiente
para outro com maior flexibilidade. A ideia do Docker € utilizar apenas uma maquina, ao
invés de varias. E, nessa Unica maquina, podemos colocar varias aplicacfes a funcionar
sem que haja conflitos entre elas.

Utilizamos o Docker para virtualizar a aplicagdo num container em uma maquina
com o sistema operativo (Amazon Linux 2), num EC2 com um servidor, para correr a
aplicacdo num link de forma a poder entregar as solugdes aos clientes.

docker

Figura 25 - Docker
5.2.3 lonic
O lonic é uma Framework para criacdo de aplicagdes moveis e desktop de alto
desempenho e qualidade, que utiliza as tecnologias web HTML, CSS e JavaScript. Além

disso, apesar de ser um framework hibrido, ele trabalha bem com os hardwares nativos
dos dispositivos (Gps, Camera e mais).

Porque lonic?
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O lonic é multiplataforma, isto é, podemos desenvolver um Unico codigo que pode
ser executado em diferentes sistemas operacionais, diminuindo o tempo de
desenvolvimento da aplicacéo, assim diminuindo também os custos da aplicacéo.

O lonic foi utilizado na nossa aplicacdo para o desenvolvimento do front-end. Com
esta framework foram construidas as paginas da aplicacdo que serdo utilizadas pelos
profissionais e clientes (User Interface).

Web App Framework Mobile

E Apache

Angular lonic Cordova

AR08 - Huls
@) 1= l’l

JS

Figura 26 - Arquitetura de uma aplicacéo lonic

5.2.4 Stripe

A Stripe é uma das principais instituicdes de pagamento que gerenciam empresas
que atuam na internet. Sua operag&o esta voltada para o desenvolvimento de ferramentas
poderosas e flexiveis para o comércio online.

Por meio de APIs cuidadosamente projetadas e func¢bes exclusivas, a Stripe
desenvolve uma atividade para que possamos obter o melhor produto possivel ao criar,
por exemplo:

- Servicos de assinaturas;
- Lojas de e-commerce;
- Plataformas de crowdfunding.

Em termos de seguranca e como no caso da BestRide estamos a lidar com
transacOes bancérias, a Stripe dispde de ferramentas de A.l que analisam comportamentos
suspeitos, na questdo de crimes e fraudes, de forma a proteger os clientes e consumidores.

Utilizamos a ferramenta Stripe no nosso projeto na secdo de pagamento da
aplicacdo. Isto é, quando um cliente pretende reservar um tour e precisa realizar uma
transacéo.
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stripe

-]

Figura 27 - Stripe

5.2.5 ArcGIS WebService

ArcGIS é um webservice publico que disponibiliza servigos avancados de
geolocalizacdo e também agiliza processos que trabalhem com geolocalizacdo. Este
Webservice foi utilizado na parte da aplicacdo do driver para criar um ponto de interesse
no roteiro escolhido.

5.2.6 Django

Django é uma framework para desenvolvimento rapido para web escrito em Python,
que é uma linguagem de progrmacao de alto nivel.

Esta framwork foi utilizada no back-end da nossa aplicacdo para realizacdo de
registos, criacao das APIs e recepcao de dados do front-end da aplicacdo além da insercéo
dessas informacdes na base de dados da aplicacéo.

@ python’

Figura 28 - Logo django / python

5.2.7 MysQl

O MySQL é um sistema open-source de gerenciamento de base de dados relacional
SQL, desenvolvido e suportado pela Oracle.
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Utilizamos o MySQL no nosso projeto para realizar o gerenciamento da nossa base
de dados.

Figura 29 - MySQL

5.3 Arquitetura e Implementagao

O nosso projeto foi inicialmente desenvolvido baseado em Cloud Computing do
servico da Amazon AWS. Isto foi positivo para a colaboracdo independente das varias
tecnologias / componentes do projeto. O projeto tem uma arquitetura de microservices,
nesta arquitetura, a aplicacdo é dividida em pequenos servicos que se comunicam através
de APIs. Isso permite que 0s servicos sejam escalados e geridos de forma independente,
e facilita a implementacéo de novas funcionalidades ou correcdes de bugs.

Abaixo temos a Figura 30, que demonstra a arquitetura da aplicacdo no servigo
AWS.

KD
28 ~
® -
EEED
Agp Empresa " Sanador

oocker Backend

Utilzagar

MySQL

bl 18 224, 168, 162

&
=
=
s
73

Senvidor
oocker

Figura 30 - Arquitetura da aplicacéo

Como referido anteriormente, a nossa aplicagdo sofreu alteragdes na sua estrutura,
assim sendo tivemos de migrar para os servi¢os da Microsoft Azure Cloud. Em relacédo a
concluséo do projeto, conseguimos desenvolver todo o back-end da aplicagdo utilizando
0s servigcos do Azure como planeado, com excecdo do Active Directory. Isto ocorreu por
conta de dificuldades de implementagdo e como nosso tempo era curto, decidimos fazer
a autenticacao dos utilizadores atrvés da nossa base de dados. Com isso, aqui temos uma
comparacéo dos servicos anteriormente utilizados na AWS e que, ap0s a nossa migracao,
foram alterados para os servigos do Azure.
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Amazon AWS Microsoft Azure

AWS CodeCommit, Deploy e Azure DevOps
Pipeline

EC2 (Elastic Compute Cloud) Azure Virtual Machines (VMs)

Amazon S3 (Simple Storage Azure Blob Storage
Service)
Amazon Cognito Azure Active Directory B2C
Amazon Translate Microsoft Translator
Amazon RDS Azure SQL Database

Tabela 5 - Amazon Aws vs Microsoft Azure

Com isso, vamos caracterizar cada servi¢o tanto da Amazon AWS quanto do
Microsoft Azure ja conseguindo também comparar as funcionalidades de cada um:
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Amazon AWS

AWS
CodeCommit,
Deploy e
Pipeline

EC2 (Elastic
Compute
Cloud)

Amazon S3
(Simple
Storage
Service)

Amazon
Cognito

E um servico de
gerenciamento de
cadigo-fonte que

permite que 0S usuarios
armazenem, gerenciem
e controlem o acesso a
seus repositorios de
coédigo-fonte. Ele é
integrado com outros
servigos da AWS, como
0 AWS CodeDeploy e
0 AWS CodePipeline

E o principal servico de
computacdo da AWS.
Ele permite que os
usuarios criem e
gerenciem instancias de
maquinas virtuais na
nuvem, escalando-as de
acordo com as
necessidades de suas
aplicacdes.

E um servico de
armazenamento de
objetos na nuvem. Ele
permite que 0s usuarios
armazenem e
recuperem dados de
forma escalavel e
segura.

E um servico de
gerenciamento de
identidade e acesso da
AWS. Ele permite que
0S usuarios gerenciem e
protejam as identidades
de seus usuarios em
aplicativos moveis e
web, incluindo
autenticacéo e
autorizagéo.

Azure
DevOps

Azure
Virtual
Machines
(VMs)

Azure
Blob
Storage

Azure
Active
Directory
B2C

Microsoft Azure

E uma plataforma de
gerenciamento de projetos e
implantagdo continua do
Microsoft Azure. Ele
permite que oS usuarios
planejem, rastreiem e
gerenciem projetos de
software, bem como
automatizem fluxos de
trabalho de implantacao,
incluindo testes

E um servico de
computacao em nuvem. Ele
permite que 0S usuarios
criem e gerem instancias de
maquinas virtuais,
escalando-as de acordo com
as necessidades de suas
aplicacdes.

E um servico de
armazenamento de objetos.
Ele permite que 0s usuarios

armazenem e recuperem
grandes volumes de dados
ndo estruturados, como
arquivos de imagem, video
e audio.

E um servico de
gerenciamento de identidade
e acesso do Microsoft
Azure. Ele permite que os
desenvolvedores criem e
gerenciem contas de usuario
para seus clientes finais
(B2C) em aplicativos e
sites, sem a necessidade de
gerenciar e armazenar
senhas.
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Amazon E um servico de Microsoft  E um servico de tradugio
Translate traducdo automaticada Translator  automatica do Microsoft

AWS. Ele permite que Azure. Ele permite que os
0S usuarios traduzam usuarios traduzam texto de
texto de uma linguagem uma linguagem para outra

para outra de forma de forma répida e precisa.
rapida e precisa. Ele é capaz de traduzir texto

em mais de 60 idiomas
diferentes e pode ser
integrado em aplicativos,
sites e solucdes de
inteligéncia artificial.

Amazon RDS  E um servico de banco Azure E um servico de banco de
de dados relacional na SQL dados relacional gerenciado.
nuvem. Ele permite que  Database  Ele permite que 0s usuérios
0S usuarios criem, criem, escalem e gerenciem
escalem e gerenciem bancos de dados relacionais
bancos de dados usando o SQL Server.

relacionais, incluindo
MySQL, por exemplo.

No momento atual do projeto, concluimos a arquitetura do Azure. Nessa
arquitetura, conseguimos realizar o deploy bem-sucedido do front-end da aplicacéo,
utilizando os dockerFiles e as pipelines. Ao realizar um commit das aplicagdes no GitHub,
as pipelines do Azure sdo ativadas, permitindo o deployment da solucdo e gerando a nossa
Docker Image. Essa imagem ¢é entdo inserida em um registro de containers.

Nesse ponto, conduzimos testes de automacdo em cada parte da aplicagcéo, por
meio das pipelines. No entanto, apenas o front-end foi capaz de executar esses testes
corretamente. O back-end enfrenta limitagdes devido a biblioteca gdal, que foi instalada
pelos alunos anteriores deste trabalho. No final deste topico, explicaremos esse problema
em detalhes.
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Pipelines

Recent All Runs
Recently run pipelines
Pipeline
©  bestride-turista-build-pros

lev.azure.com/bestride/bestride/_git/BestRide-Driver
. bestride-driver-build-prod

¥ bestride-backend-build-prod

Figura 31 - Pipelines no azure

& bestridecr | Repositories  «

Refresh Manage Deleted Repositories
= Overview ter ries
Activity log Repositories T
Access control (IAM)
Tags
& Quick start

Events

Figura 32 - Container registry Azure

Com as imagens inseridas no Container Registry, o proximo passo é implanta-las
em instancias de contéiner (container instances) para finalizar o processo de deplyment
da aplicacgdo no Azure.. Para tal, temos 3 containers instances criados, um para cada parte
da aplicacdo (front-end turista, front-end driver e back-end).

ainer instances =

Create Manage view Refresh Export to CSV Open query |
Subscription equals all Resource group equals all Location equals al +T Add filter

Showing 1 to 3 of 3 records.

Resource group T

D H H 2
E]
m

Figura 33 - Container instance Azure
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Com isso, o deployment da aplicacdo foi concluido. Contudo, como referido,
tivemos um problema com o deployment do back-end. Devido a falta de documentacéo
entregue pelos antigos alunos deste trbalho do back-end, ndo sabiamos em qual lugar a
biblioteca GDAL estava inserida. A biblioteca GDAL (Geospatial Data Abstraction
Library) é uma biblioteca de codigo aberto que serve para ler, escrever e manipular dados
geoespaciais. Ela fornece uma interface consistente para acessar uma variedade de
formatos de dados geoespaciais, como imagens de satélite, dados de sensoriamento
remoto e informacdes geogréaficas vetoriais.

Equanto desenvolviamos o back-end em localhost, conseguiamos utilizar esta
biblioteca ao instalar a mesma em nosso computado. Contudo, ao inserir o docker image
do back-end no container instance do azure, j& ndo temos acesso aos nossos ficheiros
locais do computador e por isso, deixamos de ter acesso a biblioteca instalada fora do
ambiente de desenvolvimento. Tentamos contactar os alunos do ano anteorior, para
entender qual foi o método que usaram para utilizar a biblioteca gdal dentro das instancias
criadas na AWS anteriormente. Porém, ndo tivemos sucesso, 0 que consequentemente,
nos impossibilitou de concluir o a insercdo da docker image do back-end no na container
instance criada. Aqui estd a demonstracdo da docker image sendo enviada para a
instancia, contudo, nunca é concluida.

Image Previous state Start time Restart count

bestridecr.azurecr.io/bestride-backend:latest Waiting Terminated 107

Figura 34 - Insercdo docker image back-end na container instance

Como tivemos este problema, por mais que o deployment do front-end das duas
aplicaces no Azure tenha sido bem-sucedido, infelizmente tivemos que correr a
aplicacdo apenas no localHost visto que o processo de deployment do back-end néo foi
100% concluido, faltando apenas o a insercdo da docker image corretamente.

Fora este problema, como ja referido anteriormente, a implementacdo do back-
end foi concluida e conseguimos utilizar todos 0s servi¢os do azure que desejadvamos.
Com isso, aqui estdo os servicos criados dentro da plataforma para sustentar 0 nosso
projeto:

61



Best Ride

Name Type T4 Resource group T

i E

Container instances

Azure Database for MySQL flexible server

Azure Database for MySQL flexible server

i

Private D

Container in

5 @

Translator

E
"

-

Container registry

Storage account

& 0 @

B2C Tenant
Network Watcher

Network security group

MNetwork security group

Haa e

Virtual machine

Network Interface

=

A »

Disk

Virtual machine

Figura 35 - Servicos criado no Azure

Public IP address

Network Interface

Disk

Virtual network

Figura 36 - Servicos criado no azure - 2

Além disso, aqui temos a arquitetura da aplicacdo implmentada. Nesta
demonstracédo, as aplicacOes estado armazenadas dentro das contanier instances como
explicado anteriormente ainda nese topico:
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Azure Container Regisiry

/N

H—a——o—¢ —&

Developers Azure Repo Azure Pipeline

Azure Container Instance

|
s

Azure Database for MySQL

Figura 37 - Nova arquiteuta no Azure

5.4 Abrangéncia

Concluindo, vamos listar as disciplinas e matérias que foram e ainda serdo

aplicadas no desenvolvimento do projeto:

1.

Engenharia de Requisitos e Testes: Defini¢do de requisitos e realizacéo de testes
para 0S mesmos

Programacéo Web: Desenvolvimento do front-end e back-end (HTML, Django,
CSS, JavaScript).

Interagdo Humano-Maquina / Computagdo Movel: Desenvolvimento de boas
praticas de UI/UX.

Computacdo Distribuida: Comunicacdo entre front-end e back-end, além de
utilizacdo de Webservices.

Bases de Dados: Gerenciamento e desenvolvimento de uma base de dados
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6. Algoritmia e Estrutura de Dados: Maximizacgédo da performance da aplicacdo e
boas préticas de estruturagdo dos dados.

7. Engenharia de Software: Criacdo de diagramas e modelos necessarios para o
planeamento do projeto.

8. Sistemas de informac&o na nuvem: Desenvolvimento da arquitetura e deploy da
aplicacdo no Azure.

9. Seguranca informatica: Encriptacdo dos dados na base de dados e utilizacdo de
Json Web Tokens.
Com isso, podemos afirmar que as matérias mais utilizadas nesse projeto até o

momento foram:

- Interacdo Humano-Maquina, com o aprendizado de boas praticas de design para
aplicacdo, assim como o desenvolvimento de uma aplicacdo de facil entendimento para
todos os utilizadores.

- Programacdo Web, com os ensinamentos de programacéo de front-end em HTML e
back-end com a framework Django.

- Bases de Dados, com a experiéncia em gestdo da base de dados do nosso projeto e do
manuseamento da mesma.
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6 Plano de testes e validacao

A realizacgdo de testes e validacdo é uma etapa fundamental na implementacdo de
uma solug&o, pois vai além de simplesmente demonstrar o funcionamento da solugéo. E
importante que os testes sejam projetados de forma a comprovar que a solugdo cumpre 0s
objetivos propostos, especialmente em relacdo a sua aplicabilidade, pertinéncia e
relevancia na solugédo do problema.

Nesta seccdo, serdo apresentadas a abordagem e a justificacdo para os testes.
Atraveés desses testes, serd possivel obter evidéncias confidveis sobre a eficacia da solucéo
proposta, garantindo assim uma validag&o e contribuindo para a credibilidade do trabalho
desenvolvido.

Como o projeto BestRide passou por uma migragdo devido ao cancelamento dos
servigos de Cloud da AWS e o objetivo passou a ser principalmente o desenvolvimento
do back-end e realocacdo para o Azure, é essencial realizar testes abrangentes para
garantir o correto funcionamento da nova estrutura do projeto. Os objetivos dos nossos
testes estdo mais focados em garantir que a migracdo tenha sido bem sucedida,
conseguindo transferir todos os dados anteriores da aplicagdo. Estes testes incluem a
verificacdo das informacGes contidas na base de dados, o teste do servico de traducdo, a
validacdo dos servicos de autenticacdo e outras areas criticas do projeto. Com isso, ap0s
conversas com nosso orientador, chegamos a conclusdo que nados seria possivel realizar
testes com terceiros, pois os testes envolvem verificar se todas as funcdes implementadas
tem o funcionamento desejado, e, para isso, teriamos que usar a ferramenta Postman, visto
que o front-end nédo esta completamente implementado.

Por conta disso, relativamente a avaliacdo anterior, tivemos que fazer pequenas
alteracdes aos testes, testando entdo as mesmas funcionalidades porém apenas no back-
end e sem a participacdo de terceiros.

E importante destacar que os testes s30 uma parte crucial do processo de
validacdo do projeto BestRide ap6s a migracao, visando identificar e corrigir quaisquer
problemas antes do lancamento. Com isso, buscamos assegurar a qualidade e
confiabilidade do projeto, garantindo que ele atenda aos requisitos anteriormente
propostos.
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7 Método e Planeamento

Com base no calendario desenvolvido e entregue nas avaliagfes anteriores, iremos
abordar como deccoreu 0 nosso projeto durante o ano. Além de realizar uma avalia¢éo
geral do planeamento do projeto, verificando se conseguimos ou ndo cumprir com 0s
objetivos dentro dos prazos estabelecidos.

7.1 Método de trabalho

No inicio do projeto, estabelecemos uma rotina de reuniGes semanais com nosso
orientador, o professor Rui Ribeiro, para acompanhar o andamento do projeto. Nessas
reunides, discutiamos o progresso feito durante a semana e planeavamos as atividades
para a semana seguinte. No entanto, devido a mudanca de horarios entre 0s semestres,
precisamos cancelar essas reunibes. Em vez disso, comecamos a realizar breves
discussbes logo apos as aulas do professor, dedicando alguns minutos para conversar
sobre as mudancas que gostariamos de implementar e decidir o caminho a seguir,
especialmente ap6s a mudanca de direcdo e objetivo do trabalho.

Esses dialogos semanais, embora breves, foram fundamentais para nos orientar e
tomar decisdes no projeto como um todo.

7.2 Cumprimento dos calendarios propostos

Com relagdo ao primeiro calendario desenvolvido no primeiro semestre, podemos
afirmar que ainda ndo tinhamos uma base sélida sobre o tempo de desenvolvimento das
novidades da aplicacdo, com isso, o planeamento proposto ficou incompleto e sem muitas
conclusoes.

Na segunda avaliacdo 0 nosso projeto havia sofrido alteracfes. Com isso
perdemos os servigos da Amazon AWS e 0 novo objetivo era conseguir migrar o projeto
para 0 Microsoft Azure. Com isso, tivemos que alterar o planeamento do nosso projeto,
porém fomos muito otimistas com o tempo que demos para realizar a migracdo, pois
acreditdvamos que seria possivel realiza-la no espaco de um pouco menos de um més, o
que na verdade nos tomou todo o restante do trabalho.

Face a ultima avaliacdo entregue, 0 nosso planeamento desenvolvido para a parte
final da aplicagdo estava mais de acordo com a realidade e conseguimos seguir grande
parte dele. Com um atraso no comeco da criacdo da estrutura no Azure , infelizmente
tivemos que diminuir o tempo de realizagdo dos testes da aplicacdo. Contudo,
conseguimos cumprir com todos 0s objetivos propostos e ainda melhorar o front-end da
aplicacéo.
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7.3 Avaliagao geral do planeamento

Na avaliacao atual podemos afirmar que conseguimos realizar todos 0s objetivos
propostos dentro do planeamento elaborado. Contudo, durante o trabalho tivemos um
imprevisto que levou mais tempo do que gostariamos para ser consertado. Com isso,
conseguimos perceber a grande importancia de gerir 0s riscos de um projeto por mais
estranhos que eles parecam. Caso isso tivesse sido feito desde o comeco do projeto,
poderiamos ter um plano de recuperacdo dos servicos perdidos ou um plano de
migracdo mais rapido, sem ter que recomecar todo o desenvolvimento do back-end da
aplicacdo. Porém, mesmo com todos 0s imprevistos e atrasos que ocorreram
conseguimos cumprir 0 prazo e entrar o0 que nos foi proposto.
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. Reestruturagho do Projeto

Criagdo da nova estrutura do ..

Criagio e desenvolvimento d

Criagdo e desenvolvimento d...

Deploy do Back-End no Azure
Testes

Bateria de testes da migragio
Correcdo de Bugs existentes

Testes finais do projeto

. Relatério e Entrega Final

Desenvolvimento do Relatério...

Apr1-24
Apr 14 - May 31
Apr 15 - May 31

May 31 - Jun 1

Junz-11
Juni2z-19

Jun20-28

Jun22 - 30

Q2 2023

Jun IL 62

Reestruturagio do Projeto @

Figura 38 - Calendario de Planeamento

June
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8 Resultados

Como j& mencionado no relatério, o objetivo principal do nosso projeto foi
alterado. Durante o desenvolvimento do projeto a cliente decidiu ndo fazer mais parte
dele e cancelou os servigos da AWS que estavamos a utilizar para sustentar a aplicacéo
sem aviso prévio. Com isso, tivemos que iniciar um plano de migracao da aplicacao.

Os servicos da AWS eram utilizados diretamente pelo back-end da aplicacéo
(Django) e, com isso, 0 nosso foco passou a ser principalmente o desenvolvimento do
back-end e criacdo da arquitetura da aplicacdo no Azure. No entanto, ainda queriamos
fazer algumas alteragdes no front-end (lonic), queriamos poder desenvolver novas
funcionalidades propostas mas pela falta de tempo e com todo o atraso, decidimos apenas
alterar o design da aplicacdo além de corrigir erros. Ap6s a perda dos servigos, ndo
conseguiamos executar o front-end e, consequentemente, ndo conseguiamos realizar as
alteracdes graficas corretamente na aplicacdo. Diante disso, apds vérias reuniées com o
nosso orientador, Professor Rui Ribeiro, comegcamos a criar a estrutura da aplicacdo no
Azure, a fim de iniciar o desenvolvimento e migrar os servicos da AWS para 0s Servicos
do Azure no Django. Para isso, criamos os servi¢os do Azure que iriamos utilizar na
plataforma e desenvolvemos as fungdes do back-end com eles.

Apo6s a criacdo da estrutura completa da aplicacdo no Azure, iniciamos o
desenvolvimento do Back-End no localhost. Inicialmente, deixamos de utilizar o Amazon
Translate (AWS) e passamos a utilizar o Microsoft Translator (Azure) [Figura 21],
proporcionando a aplicacdo um servico de traducdo inteligente e automatico. Em seguida,
criamos uma base de dados local (MySQL) e iniciamos a implementacdo da autenticacédo
de utilizadores. Para isso, tinhamos que alterar a utilizacdo do servico Amazon Cognito e
comecar a utilizar o servico Azure Active Directory B2C (AD B2C). Enfrentamos muitas
dificuldades ao utilizar este servico para realizar a autenticacdo da aplicacéo,
principalmente devido a nossa falta de experiéncia e a dificuldade de encontrar
documentacdo suficiente para nos auxiliar na utilizagdo e implementagéo deste servico.
Como o tempo estava a se esgotar e ndo estdvamos a obter os resultados desejados,
decidimos alterar a forma de autenticacdo da aplica¢do. Assim, a autenticacdo da nossa
aplicacdo passou a ser feita por meio da nossa base de dados (MySQL) e utilizando
métodos de autenticacdo proprios do Django, verificando diretamente na base de dados
todas as informagdes necessarias para o funcionamento correto e seguro da autenticacao
da aplicacdo. Apds a implementacgdo dessas funcionalidades, realizamos os testes apartir
da ferramenta Postman, que nos auxiliou bastante na verificacdo do funcionamento de
cada fung@o implementada. Aqui estd uma demosntracdo de uma funcdo de registo de
utilizador implementada:
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Figura 39 - Funcéo de registo de utilizador

Nesta funcdo, o utilizador envia suas informacdes e as mesmas sdo guardadas na
base de dados. Contudo a password passa por um processo de ecnriptacdo e € enviada
para a base de dados cifrada com a cifra pbkdf2_sha256.

Esta € apenas uma funcao de autenticacéo que desenvolvemos na aplicacao, ainda
temos o resto das funcdes do utilizador, as func6es autenticacdo do Driver e da Company
que também foram implementadas

Com a autenticacdo concluida, passamos para o desenvolvimento das
funcionalidades da aplicacdo propriamente dita. Nesse ponto, deixamos de utilizar o
servico Amazon S3 (Simple Storage Service) da AWS e passamos a utilizar o servico
Azure Blob Storage para permitir o upload de imagens na nossa aplicacdo. Esta
funcionalidade de upload das imagens para a Cloud ndo foi implementada corretamente
pelos alunos anteriores. Ou seja, as funcdes estavam desenvolvidas mas ndo funcionavam.
Com a reestruturacao do back-end, conseguimos realizar o desenvolvimento das funcdes
com a utilizacdo do Azure Blob Storage. Ao darmos upload, as imagens enviadas séo
armazenadas em um container no Azure e guardamos na nossa base de dados um link
para esta imagem que é utilizado posteriormente no front-end [Figura 21]. Além disso,
durante as implementacdes das alteracdes, reparamos que o0s tours utilizados na aplicagédo
tinham apenas um ponto como rota fazendo com que a logica fosse incoerente, pois um
tour deveria ter um caminho com mais de um ponto. Posto isso, alteramos a ldgica
utilizada anteriormente e agora, ao criar um tour, podemos escolher mais de um ponto,
criando assim um percurso de turismo.
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Figura 40 - Nova implementacao do mapa do tour

Com isso , retomamos o desenvolvimento do front-end. Nessa etapa, corrigimos
bugs e erros de codigo e fizemos algumas alteracdes no design da aplicacdo para que
estivesse de acordo com o planeamento inicial (mockups). Aqui estdo as comparacfes
dos ecras que conseguimos alterar:
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@ BestRide

Gwmmw

Dont have an account? Sign up
Forgout your password?

Iniciar sessdao

%)
av©
-
BestRide
Email
Palavra-passe o
[] Lembrar-me Esqueceu-se da sua palavra-

passe?

N&o tem uma conta? Registar-me

@ Iniciar sessdo com o Google
0 Login com Facebook

Figura 41 - Comparacao login anterior com novo login
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« @;:J BestRide

&« @ BestRide

(7] 1agree with the terms and conditions

&«  Registe-se

Designagio

Data de nascimento

Cédigo Postal

Escolha o sexo

Endereco

Cidade

Email

Palavra-passe

<  Registe-se

Escolha o sexo -
Endereco

Numero
Cidade
Email
Palavra-passe o
Repetir palavra-passe o

Read Terms and Conditions

O concordo com os termos e condigdes

Figura 42 - Comparacéo ecrd de registo anterior com o novo ecra de registo

@Z BestRide

¢«

Esqueceu-se da palavra-passe

Introduza o seu email registado

Email

*

Figura 43 - Comparacéo ecra de recuperacéo de conta
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@‘ BestRide

Near
itineraries

Historical Tour

Duration

Tuk Tuk Lisboa Tours - Visit by tuc tuc the
hills of the typical neighborhoods of Alfama,
Graga and Mouraria. Feel the true heart of
Lisbon's roots. Whose ancient traditions
last, the Castle of S30 Jorge, the Cathedral,
the popular saints and the fate of Fado

Price : €10.00

Iy ~ S

Search Tours Reservatons Settings User

Q Procurar um Tour

Escolha uma cidade v

Preco:€ 30 Duragao: 1h

Tour de Lisboa

Neste passeio passaremos por alguns
pontos historicos de Lisboa

Reservar tour

Ver detalhes

Configuragdes Utilizador

Excursdes Reservas

Figura 44 - Comparacao ecra de tours
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& Tour of lisbon (N

Tour de Lisboa

Neste passeio passaremos por alguns pontos historicos de
Lisboa

Preco: 30€ Duracéo: 1h
Guia Turistico:

Joao Silva
Portugués, Inglés

Reservar tour

Figura 45 - Ecra de detalhes

Vale ressaltar que este ultimo ecrd apresentado (Detalhes de um tour) ndo existia
na aplicagdo antiga, portanto cridamos essa nova funcionalidade na aplicacdo seguindo o
padrdo de design que estavamos a implementar nos outros ecras. Estas foram as principais
alteraces realizadas no front-end. Além disso, alteramos alguma l6gica do front-end para
se adequar as novas implementa¢des do back-end, como por exemplo o facto dos antigos
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alunos ndo guardarem todas as inform¢6es que séo pedidas para o utilizador na base de
dados, e também alguns erros de design.

Realizamos testes de funcionamento da aplicacdo a partir do postman
principamente, para testar todas as fungdes implementadas no front-end. Todas correram
como gostariamos com excecdo da funcdo que busca os tours mais préximos do
utilizador, pois essa ndo conseguimos implementar de forma correta:

Figura 46 - Funcéo que retorna tours de acordo com a distancia

Em relacdo as mudancas feitas no front-end, testamos a aplicacdo para verificar se todas
as funcionalidades e servicos implementados estavam corretos, e assim finalizamos nosso
projeto.

Em resumo, o objetivo do nosso Trabalho Final de Curso foi alterado na metade
do desenvolvimento do mesmo, tornando-se principalmente a migracéo da aplicacdo da
Amazon AWS para a Microsoft Azure Cloud. No entanto, mesmo com esse novo objetivo
até a entrega final do projeto, ainda fizemos alteracbes no front-end da aplicacao,
resolvendo bugs e erros de codigo e modificando o design da aplicagdo de acordo com o
planeamento inicial, com o desenvolvimento das mockups e do protétipo. Infelizmente,
devido & falta de tempo e a mudanca de objetivo e diregdo do projeto repentina, ndo
conseguimos implementar as novas funcionalidades que gostariamos. No entanto,
alcancamos nosso objetivo principal, que era a migracdo da aplicacdo, e conseguimos
utilizar com sucesso os servigos de outra cloud, criando toda a nova estrutura apresentada
anteriormente, criando uma nova base de dados e desenvolvendo todas as funcdes do
back-end para que funcionassem corretamente. Alem disso conseguimos adquirir
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competéncias fundamentais sobre Cloud Computing e o aprendizado de duas frameworks
que forma essenciais para o desenvolvimento da nossa aplicagcdo, Angular e lonic.
Infelizmente, ndo conseguimos finalizar o deployment do back-end no azure por conta da
falta de documentacdo entregue pelos alunos anteriores sobre a instalacdo do gdal no
ambiente de Cloud. Contudo, conseguimos seguir todos 0s passos necessarios para
realizar esse deployment e até o conseguimos fazer para as duas aplica¢des do front-end.
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9 Manual Técnico da aplicagao

Download das Ferramentas Necessarias para Correr front-end Localmente

Para correr este trabalho iremos necessitar de 5 softwares diferentes, 4 para correr
0 projeto e o outro para visualizar o cédigo do mesmo.

Node.jspara interagir com o ecossistema do lonic.

Um editor de cédigo(se pretender ver o codigo).

Nos utilizamos o VisualStudio Code.

Linha de Comandos, usar o terminal embutido no Visual Studio Code, CMD ou
PowershellCLI.

Git, para clonar os repositorios.

Browser, pode utilizar qualquer browser que tenha instalado no seu sistema
operativo.

Correr o Projeto

Ir para a pasta onde pretende fazer o download do c6digo, e abrir um terminal.
Clonar o repositério da aplicacao pretendida.

- https://qgithub.com/diogocergueira-22002160/BestRideTurista.qgit

- https://github.com/diogocergueira-22002160/BestRideDriver.qit

Por fim basta correr o programa em si.ionic sSe tudo correu como esperado, 0
browser ira ter um link com a aplicacdo a correr localmente porexemplo no
localhost:8000.

Download das Ferramentas Necessarias para Correr back-end Localmente

Ir para a pasta onde pretende fazer o download do cédigo, e abrir um terminal.

Clonar o repositorio

git clone https://github.com/diogocerqueira-22002160/BestRideBackend.qgit
Instalar o Python 3.11

Instalar dependéncias

pip install pipenv
pipenv install

Entrar no ambiente virtual

pipenv shell

Efetuar as migragoes

python manage.py makemigrations
python manage.py migrate
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Correr o programa.
e python manage.py runserver

Se tudo correu como esperado, o browser ira ter um link com a aplicacdo a correr
localmente por exemplo no localhost:8000. Recomendamos a utilizacdo da ferramenta
Postman para testar as rotas da API. Juntamente com este projeto esta um ficheiro JSON
com exemplos de requests para cada rota, que pode ser importado para o Postman.
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Anexos

Testes

Guiao de Tarefas

iTESTES DE USABILIDADE

Instrucdes

O objetivo deste teste € verificar o funcionamento da aplicacio BestRide, apds 2

migragio do projete estar concluida.

Serd informado(a) caso seja ultrzpasszada a duracfo total prevista e daremos o teste por
concluido.

Relembramos que nio estd a ser testado(n), mas sim a ajudar-nos o melhorar o
prototipe da aplicagdo.

Cuando der por concluido o teste a equipa da BestRide pedir-lhe-a para preencher um
breve questionario.

O teste & andnimo e confidencial.

Ceonfidencial
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O objetive do presente teste £ gue utilize & aplicagdo disponibilizada.

Tente realizar as seguintes tarefas na aplicag&o:

1. Abrir zecdo de tours e ezcolher a localizag8o “Lizboa” e verificar se existem tours em

Lizboa.
2. Selecionar um tour e ver oz detalhes do mesmeo (prego, duragdo, guia turistico, etc.).
3. Tentar efetuar uma reserva de um tour.

4 Efetnar login na aplicagdo de zeguida troque o idioma da aplicagdo para um idioma

que esteja familiarizado & por fim efetue a avaliagio de um tour.
3. Va az definigdes da conta e alters um dos dados da sua conta.
6. Tente efetuar a alteracdo da senha.

7. Apague a sua conta da aplicagde.

Caso necessite de mais alzum dado contzcte o Administrador de teste.

Ohbrigada pela sua Colaboracdo!

IDn®
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Questionario de Satisfa¢ao

[QUESTIONARIO DE SATISFACAO — BestRide

Por faver, lzia cada uma das seguintes questdes e responda com sinceridade e espontaneidade.
Assinale com uma cruz (X) a opcio gue considerar mais correcta.

1 Neste prototipo posso facilmente ver as tarefas Dizcordo
prioritirias a realizar complatamante
2 0 nome dos menus estd adequado com 2= paginaz Dizcardo
complatamante
3 0 desenho grafico dos ecris & Drezagradavel
4 Vocabuldrio utilizads Dificil
5 As cores utilizadas permitem uma fcil leitura Dizcordo
complatamante
& 0 contraste das cores da aplicagdo € agradavel Discardo
complatamante
7 Facilidade de voltar 2o ecrd anterior Dificil
& Facilidade em trocar de pagmas na aplicagdo Dificil
. L . . = Dizcordo
Oz icones utilizados sdo de facil compreensio i
complatamante
10 Tamanho da letra Desadeguado
11 4 specto geral dos ecrds Drezagradivel
12 Acessibilidade geral da aplicaggo .
: = pheas Dificil
13 As informagées que 2 aplicagdo disponibiliza sdo Intteis
14 Com base na sua experiéneia, gual a probabilidade .
P e P Dificilments

de ntilizar 3 aplicagdo BestRide no futuro

Aspectos mals negativos:

[

O ogooaogogodogoooooa a

(]
L]

Concorda
completamente

Concorda
completaments

Azradival
Simples

Concorda
completaments

Concorda
completaments

Facil
Facil
Concorda
completaments

Adequada

Agradaval
Facil
Uteiz

Facilments

O ogooaogogodogoooooa a
O ooaogoodooooooogo g o=
O oogoodooooooo 9 -
O oogoooooooooa a

Aspectos mais positivos:

Obrigado pela colaboragdo
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Compromisso de Confidencialidade

lcompromisso de Confidencialidade

A equipa BestRide conta com a sua participacdo num estudo de usabilidade a
aplicacdo BestRide. Este estudo tem como objetive melhorar a aplicacdo e testar o
funcionamento da mesma.

Iremos recolher informagdo sobre a forma como utiliza a aplicacdo & como esta
responde as suas necessidades informativas. Apds o teste wvamos solicitar-lhe o
preenchimento de um guestionario. Utilizaremos esta informacdo, bem como a
recolhida junto dos outros participantes, para recomendarmos formas de melhonia do
servico atualmente disponibilizado pela aplicacdo BestRide.

Ao assinar este acordo, nds, juntamente com a ULHT, garantimos gue esta informacéo
sera utilizada apenas para efeitos de avaliacdo do servico e analise dos resultados e
gque em caso algum iremos ceder esta informacdo a terceiros. A sua assinatura do
acordo garante o seu consentimento para utilizarmos os comentarios verbals ou
escritos,

Sempre que desejar interromper o estude e fazer uma pausa, pode fazé-lo, bastando
para isso informar a equipa de teste que o pretende fazer.

Pode igualmente dar por terminado o estudo, a qualguer momento.
Se tiver alguma divida pode colocd-la a equipa do teste, agora ou durante o mesmao.

Se estd de acordo com os termos do presente acerdo, por favor assine em baixo,
indicando assim a sua aceitacao.

Admimistradores Participante

Nome: Equipa BestRide

Data:

Assinatura:

Este estudo destina-se a testar a aplicacdo BestRide, ndo a testa-lo(a) a si.

QObrigado pela sua participacdo!

Confidencial Pdgina 1 de 1
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@ Resstruturagio do Projeto

Migragao do projeto do servig.. Jan 28 - Feb 20

Testes dos novos recursos da . Feb 21- 28

@ Ansiise & estabilizagso da versso alpha
Comregdo de Bugs na App Driv.. Mar1-11
Bateria de Testes Mar 12 - 19
Alterag3o do Design das aplic. Mar 20 - 27

@ Implementacio de Requisitos
Desenvolvimento do requisito.. Mar 22 - 30
Desrwolvimenta do requisita... Mar 28 - Apr 6

Desenvolvimento do requisito_. Apr 7 - 12

Desenvolvimento do requisito.. Apr 13- 21

Desenvolvimento do requisito. Apr 22 - 30

Desenvolvimento do requisito... Apr 22 - 30

Desenvolvimento do requisito. Apr 22 - 30

Desenvolvimento do requisite... Apr 22 - 30

@ Testes Dos Novos Requisitos

—

implementacio dos.. May 1-8

® Andlise e

Q12023 Q22023

Reestruturagso do Projet

Februey March apr May

Andlise ¢ estabilizagdo da versio aipha @ Mor |- 27 @27 days

Testes Dos Novas Requisites.

@ Testes Dos Novos Requisitos
Testes da implementagao dos_ May 1- B

Corregao de Bugs das splicac.. May9- 21

@ Relatorio Intercalar 2° Semestre
Reslizagho do 3 relatdrio do T.. Aprii-24

@ Preparagdo da entrega final

Finalizacio do modelo de co. May 22 - 31
Testes finais de seguranga  Jun1-
Corregao de bugs finais Jun9-23

® Relatério Final TFC

Desenvolvimento do Relatério_ Jun 15 - 30

entregaf. @ do Proj @ Relatério Final TFC

Figura 47 - Calendario de Planeamento Antigo

Testex Dox Navos Reguisitor @2, 1 - 21 @

0 dos requi

de Bugs das aplicagdes

Relatério Intarcalar 2* Semestre @ A3 1

N Realizac

Relatorio Finsl TFC @ s

@

® Andlis= =

o cefen. @ entregaf. @ ResstruturagiodoProj. @ Relatério Final TFC

Figura 48 - Calendario de Planeamento Antigo

@ Relatdrio Intercalar 2° 5.

@ Relatério Intercalar 2° S,

@ Testes Dos Novos Requi

@ Testes Dos Novos Requi
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