UNITVERSIDADE

LUSOFONA

VetOn

Trabalho Final de curso

Relatorio Final

Nome do Aluno: Rodrigo Simdes a22001628
Nome do Aluno: Ruben Silva a22003218
Nome dos Orientadores: Professor Jodo Pedro Leal Abalada de Matos Carvalho
Jodo Pedro Calado Barradas Branco Pavia

Trabalho Final de Curso | LEI | 30/06/23

www.ulusofona.pt



VetOn

Direitos de cépia
(\VetOn), Copyright de (Rodrigo Simdes e Ruben Silva), ULHT.

A Escola de Comunicagdo, Arquitectura, Artes e Tecnologias da Informacéo (ECATI) e
a Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias (ULHT) tém o direito, perpétuo
e sem limites geogréaficos, de arquivar e publicar esta dissertacao através de exemplares
impressos reproduzidos em papel ou de forma digital, ou por qualquer outro meio
conhecido ou que venha a ser inventado, e de a divulgar através de repositérios cientificos
e de admitir a sua copia e distribuicdo com objectivos educacionais ou de investigacao,

ndo comerciais, desde que seja dado crédito ao autor e editor.




VetOn

Resumo

Este documento foi realizado no &mbito do trabalho final de curso dos autores,
que tem como titulo “VetOn”. Este projeto tem como objetivo o desenvolvimento de uma
aplicacdo mobile e web que permite agendar, de uma forma organizada e simples,

qualquer servico prestado pelo Hospital Veterinario da Universidade Luséfona.

Os animais de estimag&o, mais que uma companhia, sdo destaque em muitos lares
portugueses, fazendo parte das familias que habitam nos mesmos. Com o comego da
pandemia de Covid-19, a adogéo destes “amigos de 4 patas” aumentou em 32%, de acordo

com um estudo feito pela plataforma Fixando.

Com isto, e sabendo que é importante garantir a salde dos animais de estimacao
de qualquer individuo, a nossa intencéo é desenvolver uma aplicacdo que seja acessivel e
interativa a todo e qualquer tipo de cliente que usufrua dos servicos veterinarios do
Hospital Veterinario da Universidade Luséfona. A nossa aplicacdo mobile e web devera
colmatar dificuldades identificadas no que toca ao agendamento de consultas e divulgacédo
de servicos prestados pelo Hospital Veterinario da Universidade Luséfona, fazendo com
que os clientes tenham toda a informacdo necessaria, seja referente ao seu animal de
estimacao seja aos proprios servicos mencionados anteriormente, a distancia de um clique

no seu smartphone.

Por fim, a pandemia de Covid-19 nédo trouxe somente dados de que fiqguemos
orgulhosos, visto que o abandono dos animais continua a ser um problema preocupante
que pde em causa 0 bem-estar animal. Sabendo que o Hospital Veterinario da
Universidade Lusofona apresenta vontade de combater essa mesma causa, pretendemos
implementar na aplicagdo uma parte de cariz solidario onde sera possivel adotar animais

que se encontrem nas instalacGes a espera de uma familia para os acolher.
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Abstract

This report was written as part of the final course work of the authors, which is
entitled “VetOn”. This project aims to develop a mobile and web application that allows
scheduling, in an organized and simple way of any service provided by the Hospital

Veterinario da Universidade Lus6fona.

Pets, more than a company, are featured in many Portuguese homes, being part of
the families that live in them. With the onset of the Covid-19 pandemic, the adoption of
these “four-legged friends” increased 32%, according to a study conducted by the

Fixando’s platform.

With this in mind and knowing that it is important to ensure the health of any
individual's pets, our intention is to develop an application that is accessible and
interactive to any and all types of customers who benefit from the veterinary services of
the Hospital Veterinario da Universidade Lusofona. Our mobile and web application
should overcome difficulties identified when it comes to scheduling appointments and
publicizing the services provided by the Hospital Veterinario da Universidade Lus6fona,
ensuring that customers have all the necessary information, whether referring to their pet

or their own previously mentioned services, just a click away on your smartphone.

Finally, the Covid-19 pandemic has not only brought data that we are proud of,
given that the abandonment of animals continues to be a worrying problem that
jeopardizes animal welfare. Knowing that the Hospital Veterinario da Universidade
Lusdfona is willing to fight this same cause, we intend to implement a solidarity part in
the application where it will be possible to adopt animals that are in the premises waiting

for a family to welcome them.
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1 Identificacao do Problema

VerificAmos que o Hospital Veterinario da Universidade Lusdfona possui alguma
caréncia em aspetos de logistica e gerenciamento nas suas consultas médicas bem como
na divulgacdo de informacao e de servigos prestados pelos mesmos.

Depois de uma analise a gestdo de consultas realizada por parte do Hospital
Veterinario da Universidade Lusofona, verificamos que esta é realizada por meio
telefonico e por e-mail, consideramos que nos dias de hoje é extremamente necessario e
fiavel o desenvolvimento de uma aplicacdo que agregue tanto essa vertente de marcagédo
e respetiva gestdo de consultas bem como o total acompanhamento dos animais de
estimagdo de cada individuo, tornando assim todo o processo mais simples e rapido para

os utilizadores.

Ao fazer uma pesquisa basica no Google sobre o Hospital Veterindrio da
Universidade Lus6fona, encontramos somente uma péagina referente aos contactos da
Faculdade de Medicina Veterinaria da Universidade Lus6fona, onde se encontrava uma
sec¢do intitulada de “Hospital Veterinario”, como se pode observar na Figura 1 abaixo

apresentada.

Hospital Veterinario
Aberto todos os dias, 24 Horas, incluindo fins de semana e feriados

961847699

Figura 1 — Seccdo do Hospital Veterinario da Universidade Lusofona

No nosso ponto de vista, isto € um problema de elevada preocupacdo, visto que se
ndo houver contacto prévio com o Hospital Veterinario da Universidade Luséfona, ndo
conseguimos obter nenhuma informacéo Gtil no que toca a servigos prestados pelo

mesmo, bem como qualquer tipo de informacao sobre o agendamento de consultas.
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2 Viabilidade e Pertinéncia

Este projeto tem as capacidades necessérias para garantir a viabilidade do seu
desenvolvimento para além do &mbito deste trabalho académico, visto que pode ser

adaptado e implementado para outras entidades (clinicas veterinarias).

Numa primeira fase o projeto é exclusivamente direcionado ao Hospital Veterinario
da Universidade Luso6fona, de forma a gerir as suas consultas e a dar a conhecer aos
utilizadores todos os servigos disponiveis. Contudo, a metodologia aplicada no
desenvolvimento do projeto permite que este seja facilmente adaptado uma vez que o
design e funcionalidades deste ndo se encontram Unica e exclusivamente centrados no

Hospital Veterinario da Universidade Lus6fona.

No desenvolvimento do projeto teremos em consideracdo todos as aplicagdes e
websites ja existentes no mercado com o mesmo propdsito da nossa solucdo, visto que

estas poderao afetar a viabilidade da mesma.

Posto isto, apds uma breve pesquisa a potenciais concorrentes a nossa aplicagéo,
identifichmos algumas falhas que pretendemos colmatar tais como: o envio de tickets com
imagens/videos para possivel analise de um médico disponivel, o uso de notificacdes para

a marcacdo de consultas.

Realizdmos um questionario online que se encontra presente no Anexo 1
(implementado através da plataforma Google Forms), de forma a suportar a decisao na
inclusdo de funcionalidades e/ou aspetos importantes no desenvolvimento do
website/aplicacdo bem como adicdo de novas funcionalidades sugeridas ao analisar 0s

resultados do questionario que se encontram presentes no Anexo 2.
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3 Benchmarking

Apdbs uma breve pesquisa a potenciais concorrentes a nossa aplicacdo verificamos,
que atualmente existem algumas aplicacdes com o mesmo intuito da nossa. Posto isto
procurdmos analisar os aspetos mais diferenciadores de alguns aplicativos e refletir

melhorias na nossa solugéo.

Vamos tomar como exemplo solugdes como a “Zu” [1], a “VetCare” [2], a
“Petappoint” [3] e “Petable” [4].

Zu é uma aplicacdo mobile desenvolvida pela Sonae para as suas lojas Zu com o
intuito de colaborar na gestdo / agendamento de consultas, banhos e tosquias de animais

de estimacéo.

A solucdo oferecida é direcionada apenas as lojas Zu, esta oferece aos seus
utilizadores: o acesso ao perfil do animal, historico clinico, marcacédo de servigos, consulta

das lojas ZU e da agenda.

Maio 2020 St

w Pintas
A o

Pintas
7meses
! WY Desparasitecio Fev
[_spsc.s om_uzmpua«ro Terca-feira 26/5/2020 ;@” : parasiteca 5
Cao 0110-2019 : PRI 2. Matcainhos
ZU Matosinhcs ZU Brito Capelo
TIPO DE PE_AGEM Ci \
Pi ca w Desparasitacan an
E o ") [ 20
7 A
3 104 103! 1
ESTERIIZADD Mlﬂha ODO o OJO o ! OO o
- 2018
Tde (@RB/) 1330Q w10 @
@g Nesparasitacio Doz
Cancelar O ZL Matasinhos 23

Figura 2 — Solugéo “zU”
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Vetecare é uma aplicacdo para ajudar os donos de animais de estimacao a manter

a saude e o bem-estar dos mesmos em dia.

A solucéo oferece aos seus utilizadores o acesso a: uma area de perfil, lembretes
para todos 0s eventos, uma timeline da vida dos seus pets, a possibilidade de se conectar

a sua clinica veterinéria atraves da aplicacdo e um mural de noticias.

Timeling ) VETECARE Mural P veeeare Clinica 4 VETECARE Pels A VETECARE
TODOS OS EVENTOS MANTENHA-SE INFORMADO CONECTE A SUA CLINICA ADICIONE TODOS OS EVENTOS

DO SEU PET COM NOTICIAS UTEIS £ COMUNIQUE DIRETAMENTE COM DO SEU PET NUMA
NUM UNICO LUGAR SEM SAIR DA APP 0 SEU VETERINARIO PLATAFORMA FACIL DE USAR

-k - -

CUNCA VETERNANIA PATAS | PENAS o

T ~r
4 B wite

ST, poa Wt e

oy
—_" .

Lot ace ou Agodea |7A J000 00 Getter

RS-

Tewtire - A8 TEY

Py Q

e
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Figura 3 — Solugéo “Vetecare”

Petappoint é uma aplicagdo mobile que permite a comunicagdo com um médico
veterinario através de um chat em tempo real, onde é possivel enviar videos, fotografias

e outro tipo de informagGes tornando a conversa ainda mais interativa.

Em caso de emergéncia médica,
Através de um chat interativo serd encaminhado para as clinicas
mais proximas de si

Receba aconselhamento
de um Médico Veterinario

L P p———
Bateay

‘ 0 Thar e foste awacion?

0TI (08 G0l 167 WSO o v
MAOCE Ervie e b0 Tave 8 Jus
e c1090Mico ¢ age% v
0 Thev tom Fosto ensrciie? “ SHOBAED 9 Rpetite do Thee! 1O PAH e poter
sconelhar shyumen coricon

® St
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Figura 4 — Solugéo “Petappoint”
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Petable ¢ uma aplicacdo desenvolvida por uma equipa de veterinarios para ajudar

o0s donos de animais de estimagdo a manter a salde e o bem-estar dos seus animais em dia.

A solucéo oferece aos seus utilizadores o acesso a: uma area de perfil, lembretes,
uma timeline, a possibilidade de se conectar a sua clinica veterinaria atraves da aplicacao

e um mural de noticias.

Figura 5 — Solucéo “Petable”
E necessario ter em consideracdo que existem mais solugdes no mercado, mas na
nossa pesquisa consideramos apenas as que tiveram updates recentes e que nao

apresentam custos adicionais.

Com a solucdo apresentada por noés, tentamos responder as necessidades do
Hospital Veterinario da Universidade Luséfona, dando uso do que de melhor estes tipos
de aplicacdes oferecem, permitindo assim com que o produto final seja uma aplicacédo

simples, mas completa.
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Tabela 1 - Benchmarking




VetOn

4 Engenharia

4.1 Levantamento e Analise de Requisitos

Para uma criacdo bem-sucedida de uma aplicagéo, € necessario realizar o
levantamento e a anélise de requisitos inerentes ao dimensionamento da mesma.
Estes estabelecem as bases para a inicializacdo do projeto e ainda especificam os
objetivos e parametros do mesmao.

Sem requisitos bem definidos, a equipa de desenvolvimento podera ter
problemas em perceber o que é necessario cumprir, podendo assim criar uma
aplicacdo que fique aquém dos objetivos idealizados, tendo como exemplo os
seguintes problemas:

Dificil usabilidade;

Erros na execugéo;

Desorganizacao;

Requisitos desnecessarios;

Falta de funcbes importantes;

Perda de tempo no desenvolvimento.

ogakrwdE

Tal facto, poderd gerar frustracdo por parte do cliente e dos
desenvolvedores, prejudicando o desenvolvimento do projeto (atrasando o prazo
de entrega e/ou ocorréncia de possiveis mudancas no orcamento). Sendo assim,
quanto mais coesa e clara for a especificagdo de requisitos de software, maior sera
a possibilidade de o projeto ser bem sucedido.

Enumera-se de seguida, os Requisitos N&o Funcionais (RNF), Requisitos
Funcionais (RF) e Requisitos Técnicos (RT) que cumpram tanto os objetivos que
estipulamos como as possiveis necessidades provenientes dos utilizadores, assim
como a escala ‘have’ e o esforco esperado para cada requisito:

Definicéo das escalas:
Escala ‘have’: nice to have, could have, should have, must have
Esforco esperado: XS, S, M, L, XL

e Requisitos Nao Funcionais (RNF)

RNF1. A aplicacdo deve ser capaz de lidar com um namero significativo de
utilizadores e de tarefas sem sofrer quaisquer problemas de lentidao; (must
have)

RNF2. O processo de marcagéo e cancelamento de consultas deve ser facil e
intuitivo para os utilizadores; (should have)

RNF3. A aplicacido deve ser capaz de se recuperar de falhas e retornar a
operacdo normal com o minimo de interrup¢Ges para os utilizadores; (must
have)

10
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RNF4. O processo de registo e login deve ser facil e intuitivo para os
utilizadores; (should have)

RNFS5. O sistema de autenticacdo deve ter um tempo de resposta rapido e ndo
diminuir o desempenho geral da aplicagdo; (must have)

RNF6. Tanto os utilizadores quanto os meédicos devem ser capazes de
compreender e usar facilmente a interface do Live-Chat; (should have)

RNF7. O Live-Chat deve ser capaz de suportar varios chats em execucéo ao
mesmo tempo, sem a existéncia de quaisquer problemas; (must have)

RNF8. Os utilizadores autenticados devem sempre ter acesso ao Live-Chat;
(must have)

Requisitos Funcionais (RF)

RF1. Os utilizadores devem poder marcar consultas com médicos disponiveis
em datas e horéarios especificos; (must have / XL)

RF2. Os utilizadores devem poder visualizar as suas préximas consultas e 0s
respetivos detalhes; (should have / XL)

RF3. Os utilizadores devem poder cancelar as suas consultas previamente
agendadas, que devem ser removidas da area pessoal e da base dados; (must
have / XL)

RF4. Os utilizadores devem receber uma confirmacdo tanto para o
agendamento como para o cancelamento das consultas; (must have / L)
RF5. A aplicacdo devera enviar notificacBes aos utilizadores aquando da
consulta (should have /XL)

RF6. Os utilizadores deverdo conseguir realizar o registo na aplicacdo
preenchendo um formulario com os seus dados pessoais (email, nome de
utilizador e password); (must have / M)

RF7. Os utilizadores deverdo conseguir realizar o login usando um nome de
utilizador e uma password; (must have / M)

RF8. Os utilizadores devem poder recuperar a sua password usando o
endereco de e-mail que definiram no ato do registo; (should have / M)

RF9. Apés feito o login, os utilizadores devem poder aceder e editar 0s seus
dados pessoais; (must have / L)

RF10. A aplicacdo devera ter diferentes niveis de acesso com base na funcéo
do utilizador; (must have / XL)

RF11. O sistema deve ter um mecanismo para bloquear uma conta ap6s varias
tentativas de login malsucedidas; (nice to have / L)

RF12. A aplicacdo deve ser capaz de gravar as conversas do Live-Chat e
armazené-las para referéncia futura. (nice to have / L)

11
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RF13. A aplicacdo deve permitir o envio de fotos e mensagens através do
Live-Chat entre o utilizador e o customer support (nice to have / L)

RF14. Ao fazer login, o utilizador devera ter acesso ao Live-Chat sem
necessidade de mais verificagdes (should have / S)

RF15. O utilizador deve conseguir registar 0s seus animais e estes aparecerem
na sua area pessoal. (must have / S)

RF16. O utilizador deve ser capaz de editar e eliminar os seus animais (must
have / M)

RF17. O admin devera poder marcar, editar e desmarcar consultas dos
utilizadores a pedido dos mesmos ou do médico envolvido. (must have / M)

RF18. O admin devera poder editar certas sec¢des da Landing Page (must
have / S)

RF19. O utilizador deverd conseguir entrar em contacto com o Hospital
Veterinario através de um formulario sem necessitar de realizar o registo /
login no website (nice to have / S)

RF20. O médico devera poder visualizar na sua conta as consultas que possui
agendadas nos proximos 7 dias. (nice to have / L)
Requisitos Técnicos (RT)

RT1. A aplicacdo deverd conseguir aceder e recolher dados de uma Base de
Dados MongoDB; (must have)

RT2. A aplicacdo deve ser compativel com navegadores da web populares;
(must have)

RT3. A aplicacdo deve ter um sistema de API para permitir integracdo e
automacdo de terceiros. (must have)

RT4. O sistema de autenticacdo deve proteger contra 0 acesso ndo autorizado
a aplicacdo e aos dados dos utilizadores; (must have)

RT5. Deve ser usada criptografia forte para proteger as passwords dos
utilizadores e outras informagdes confidenciais; (must have)

RT6. O sistema de autenticagdo deve estar sempre disponivel para os
utilizadores; (must have)

RT7. O sistema deve ser capaz de garantir a complexidade das passwords dos
utilizadores; (should have)

RT8. O JWT associado ao login fica armazenado numa coockie até o
utilizador realizar o logout (must have)

12
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4.2 Diagramas de Casos de Uso

A

Admin
Utilizador

Cliente

Médico

Figura 6 — Diagrama de Casos de Uso

4.3 Diagramas de Atividades
e Marcacdo de consulta

X [ ] [T [T ] === ]

1: marcarConsulta(Detalhes Consulta)

»

2 nsulta)

alt
[if DetahesConsutta are valid]
3: marcarConsulta(DetalhesConsutta)

5: marcarConsulta(DetahesConsutta)

6: validarDetalhe sConsulta(DetalhesConsulta)

7: validarligacaoBD()

8: List <Consultas>

alt,
I [if DetalhesConsulta and validarLigacaoBD are vaiid ]
[loo

9: armazenarConsulta()

; 10: trow ex criarMensagemErrof)

11: mostrarMensagem()

12: mostrarMensagem()

13: mostrarMensagem()

| Powerad By. Visual Paradigm Commuhity Ediion €

Figura 7 — Diagrama de Atividades (Marcagao de consulta)
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Client

1: desmarcarConsutta(DetalhesConsulta) |

e Desmarcacdo de consulta

Ul : Pagina de BE : Controlo de

Desmarcagao

4: mostrarMensagemErro()

2: validarDetalhe sConsulta( Detalhes Consulta)

5 BE : Ligagdo 4 Base de Base de Dados
Desmarcagéo Dados

alt

[if DetalhesConsutta are valid]

3: desmarcarConsulta(DetalhesConsulta)

13: mostrarMensagem()

12: mostrarMensagem()

Ciient

Figura 8 - Diagrama de Atividades (Desmarcacao de consulta)

i
I

e Registo

1: registarUtiizador(DetahesUtizador) |

5: desmarcarConsutta(DetalhesConsulta) |
L 6 vaiidarDetalhesConsulta(DetalhesConsulta)

7: vaiidarLigacaoBD()

8: List <Consultas>

[if DetalhesConsulta and validarLigacaoBD are valid ]

|22on, 9: apagarConsulta()

i 10: trow ex criaMensagemErro()

11: mostrarMensagem()

s Paradgm Cammuy Edton €

Powered By V

Ul : Pagina de BE : Controlo de- BE : Ligagdo 4 Base de Base de Dados
Autenticacdo Autenticacdo Dados

4: mostrarMensagemErro()

2: validarRegistoUtiizador(Detalhes Utiizador)

.

alt]
[if DetalhesUtilizador are vaiid]
3: registarUtilizador(Detalhes Utiizador)

13; mostrarMensagem()

5: registarUtiizador(Detalhes Utiizador)

6: validarDetalhe sUtilizador(Detalhes Utilizador)

12: mostrarMensagem()

7: vaidarLigacaoBD()

8: List <Utilizadores>

alt,

[if Detaihe sUtiizador and validarLigacaoBD are valid |

R 9: armazenarUtilizador()

i 10: trow ex criarMensagemErrof)

11: mostrarMensagem()

N

Figura 9 - Diagrama de Atividades (Registo)
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e Login

Ul : Pagina de Login BE : Controlo de Login BE : Ligagdo 4 Base de Base de Dados
Dados
Client

- |
1: loginUtizador{DetalhesUtiizador) |

2. validarLogin Utilizad or{ DetalhesUtilizad or)

[if DetahesUtiizador are vaid]
3: loginUtilizador(DetalhesUtilizador)

5: loginUtilizador( DetalhesUtilizador)

6: validarDetalhe sUtilizador(DetalhesUtilizador)

.

7: vaiidarLigacaoBD()

8: List <Utilizadores>

alt

[if DetalhesUtiizador and validarLigacaoBD are valid ]

|loop, 9: realizarLogin()

i 10: trow ex criaensagemEro()

11: mostrarMensagem()

12: mostrarMensagem()

13: mostrarMensagem()

| ! . s : coun @
Figura 10 - Diagrama de Atividades (Login)
4.4 Modelos relevantes
e Modelo Entidade-Relacdo (Diagrama Conceptual)

Hora

Figura 11 - Modelo Entidade-Relacéo (Conceptual)
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® Diagrama de Classes

+ |d-medico - Int
+ Nome: String

E especializado num

+ Id-servico - Int
+ Tipo: String

+ getiD(): Int
+ getName(): String
It

d-consulta - int)  String

+ dia - DateTime
+ mes - DateTime
+ano - DateTime

+ gelDia(): DateTime
+ gelMes().DateTime
+getAno():DateTime

+ Id-consulta -
+ Dia - DateTime
+ Hora : DateTime

Realiza

Int

+ getlD(): Int
~ getTipo()Int
+ getMedicos(): List<Medico=

Agenda

+gelD(): Int

+ getHora(): String
+ getDia(): String

4.5 Estrutura

A nossa aplicacdo esta estruturada em 4 niveis:

+Nome: String
+Tipo : String

+getName(): String
+ getTipo():String

Possui

+Id-cliente - Int
+Nome: String

+getiD(): Int
+getName(): String
+marcarConsulta()

+ desmarcarConsultal id-Consulta - Inf)

Figura 12 — Diagrama de classes

Landing Page

{Servigos, Médicos, Contacto)

Registo / Login

=

Editar conteddos da
Landing Page

Marcar & Editar
Consultas

v

Editar Dados
Pessoais

!

Editar Consulta

Editar Animais

Figura 13 — Mapa aplicacional
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4.6 Mockups e Story Board

De seguida apresentamos 0s mockups iniciais do nosso website. Ao aceder o
website o utilizador tem acesso a Landing Page que se observa na Figura 2, na qual Ihe é
apresentado um botdo através do qual este pode realizar a sua autenticacdo e
posteriormente caso pretenda realizar a marcacéo de uma consulta. E também apresentado
um pequeno texto descritivo acerca da VetOn para que este adquira alguma familiarizacédo

com 0 Servico.

vetoni: =

Bem Vindo &

VetOn

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat
non proident, suntin

CAgende asua consulttD

Figura 14 — Landing Page

Ao aceder o website na Landing Page encontra-se um hamburguer button que ao ser
premido abre a NavBar, tal como se pode observar na Figura 3 e permite ao utilizador o
acesso a todas as sec¢bes do website nomeadamente: Home, Servicos, Médicos e

Contactos.

17
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exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat
non proident, sunt in

()

)

Figura 15 - NavBar

Uma das seccdes apresentadas no website sdo 0s Servicos, que se podem observar na
Figura 4. Na seccdo abaixo sdo apresentados os servicos que o Hospital Veterinario da

Universidade Lusdfona tem para oferecer aos seus clientes.

Servicol Servico 2

Servico 3

Saber Mais Saber Mais Saber Mais

Figura 16 — Secgao “Servicos”
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A seccdo seguinte apresentada no website é a dos Médicos Afiliados, tal como se

pode observar na Figura 5.

Nesta seccdo sdo apresentados os médicos afiliados que o Hospital Veterinario da

Universidade Lusdfona possui.

Médicos Afiliados

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Aenean euismod bibendum laoreet. Proin gravida dolor

Figura 17 — Seccéo “Médicos Afiliados”

Por ultimo é apresentada no website a sec¢do de Contacto, conforme ilustrado na
Figura 6. Os utilizadores podem verificar onde fica localizado o Hospital Veterinario da
Universidade Lus6fona, e caso pretendam, entrar em contacto com a instituicdo podem

preencher o respetivo formulario.

Contacte-nos

Grand >
Quiosque UniverSidade
Lusbfona Nome

@ ‘Izwx:a\:ah‘,er(,c:w
E .
8 'Um\‘e'sldade Lusdfona Emaiil

de Humanidades e.

Juseude Lisboa 1
Palacio Pimenta

¥
\ AA\UL s Associacao

Academicada

Mensagem
) 3 9 IPST - Institt
laculdade de Ciéncias dao K Portugués
Universidade de Lisboa Jardim, %
Mario Soares

[7] 10coept the Terms of service

Submetar

Figura 18 — Sec¢éo “Contactos”
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O utilizador ao aceder a pagina de Autenticacéo, tal como se observa na Figura 7,

pode realizar o login se ja possuir uma conta, ou caso nao tenha, proceder ao registo.

Caso o utilizador se esqueca da sua password é também possivel realizar a sua

redefinicéo.

Login [ Sign-Up

| — ]

PASSWORD

SIGN-UP LOGIN

FORGOT MY PASSWORD

Figura 19 — Login / Registo
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5 Solug¢ao Proposta

5.1 Introdugao

A solucdo que se propdem consiste no desenvolvimento de um website e de uma
aplicacdo mobile para gerenciar consultas e servicos do Hospital Veterindrio da
Universidade Lus6fona.

A solucdo sera divida em:

1- Desenvolvimento do Front-end do website;

2- Incorporagdo de uma base de dados capaz de relacionar as entidades necessarias;
3- Desenvolvimento da APl (Application Programming Interface).

4- Comunicacdo entre a APl e a base de dados

5- Realizacdo de Media Queries para implementar a Web View (aplicacdo mobile)

e Link do video da solugdo proposta:
https://www.youtube.com/watch?v=1on7JUKjQ8A

e Link do repositdrio Git: https://github.com/rbnvsilva/\VetOn

5.2 Arquitetura

A arquitetura da aplicacdo é baseada na arquitetura de 3 camadas, sendo esta
constituida pelas seguintes camadas:

e Camada de apresentacao
A interface do utilizador e as camadas de comunicacdo da aplicacdo sdo
encontradas na camada de apresentacdo, que também é onde o utilizador interage
com o sistema. O principal objetivo desta camada é exibir e recolher dados do
utilizador.

e Camada Ldgica
O nucleo da aplicacdo é a camada légica. Nesta camada, os dados recolhidos na
camada de apresentacéo sdo processados. Os dados da camada de dados também
podem ser adicionados, removidos ou modificados pela camada logica.

e Camada de Dados
As informacg6es processadas pela camada ldgica sdo armazenadas e tratadas na
camada de dados.
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P
<

Utilizador

Cliente Servidor Base de dados
—— '
Front-end Maongo DB
-
’,.,--"' L - il —T *
‘/".‘ -
Mongoose [§] « — — -
E ~ mongoDB
frsine Servidos Wet Node JS nede
Camada de Apresentagdo Camada Logica Camada de Dados

Figura 20 — Arquitetura da aplicacgéo

5.3 Tecnologias e Ferramentas utilizadas

Para o desenvolvimento do nosso website, foi utilizada a MERN stack.

A MERN stack é uma stack de tecnologia de desenvolvimento Web muito
apreciada, onde a sua abreviagdo ("MERN") indica as quatro tecnologias essenciais desta
stack, sendo estas:

(M)ongoDB: MongoDB €é um banco de dados NoSQL que usa esquemas
flexiveis e documentos que se assemelham a JSON para armazenar dados.
Devido a sua excelente escalabilidade e velocidades rapidas de leitura e
gravacdo, é uma opc¢do popular para aplicagdes web. Este apresenta uma
estrutura de documentos flexivel, e bastante escalavel o que permite o
armazenamento de uma grande capacidade de dados de forma eficiente e
eficaz

(E)xpress.js: Express.js oferece uma solugdo répida e adaptavel para
desenvolver aplicagdes web e APIs, conhecido pelo seu design simplificado e
amplo suporte a middleware, este permite definir rotas para manipular as
solicitacbes HTTP recebidas pelo website

(R)eact: React é uma biblioteca da linguagem JavaScript para construir client
interfaces. Esta permite que o0s desenvolvedores criem componentes
reutilizaveis e atualizem as interfaces de utilizador com eficiéncia quando os
dados forem alterados. O React é amplamente usado para criar single-page
applications (SPAs) e é conhecido pelo seu desempenho e escalabilidade.
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(N)ode.js: Node.js € um software de codigo aberto que permite a execucao de
codigos JavaScript fora de um navegador web. Este € construido no
mecanismo JavaScript V8 do Chrome e fornece um modelo de E/S sem
bloqueio e orientado a eventos que o torna adequado para a criacdo de
aplicacdes Web escalaveis.

Para complementar a stack de desenvolvimento, ainda sdo usadas as seguintes

tecnologias / ferramentas:

Bootstrap

o Bootstrap é uma framework web com codigo-fonte aberto para

desenvolvimento de componentes de interface e front-end para sites e
aplicagdes web, usando HTML, CSS e JavaScript, baseado em modelos
de design para a tipografia, melhorando a experiéncia do utilizador.
Atraveés desta framework é possivel desenvolver websites responsivos que
se ajustem aos diversos dispositivos que o utilizador possua de forma a
manter uniforme a experiéncia de utilizacdo do website

Tailwind CSS

o Tailwind CSS é uma framework de CSS do tipo utility-first que ajuda na

construcdo de interfaces de usuério personalizadas de forma rapida e
eficiente, oferece um conjunto amplo de utilitdrios que podem ser
combinados para criar estilos Unicos e interfaces altamente personalizadas.

Mongoose

o Mongoose e uma framework da linguagem de programacao JavaScript.

Foi utilizada para fazer a conexao entre a nossa base de dados MongoDB
e o ambiente de desenvolvimento node.js. E amplamente utilizado pela
comunidade Node.js para simplificar o acesso e a manipulacdo a base de
dados MongoDB, fornece uma camada de abstracdo poderosa e flexivel
que facilita o desenvolvimento de aplicacbes, oferecendo recursos
adicionais a funcionalidade basica fornecida pelo banco de dados.

Docker

Docker € um conjunto de produtos de plataforma como servi¢o que usam
virtualizacdo de nivel de sistema operativo para entregar software em
pacotes chamados containers, tornou-se amplamente adotado na industria
devido a sua portabilidade, facilidade de uso e eficiéncia, este facilita a
criagdo, implantacdo e execucdo de aplicativos em containers,
proporcionando maior flexibilidade, isolamento e escalabilidade. Com o
Docker, é possivel criar ambientes de desenvolvimento consistentes,
facilitar a colaboracéo entre equipas e agilizar o processo de implantagédo
de aplicativos.
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Berypt

©)

Método de criptografia do tipo hash para senhas baseado na cifra Blowfish.
Todas as passwords introduzidas pelos utilizadores séo encriptadas por
este método e posteriormente armazenadas na nossa BD. Este método é
bastante recomendado para garantir a seguranga das senhas dos
utilizadores ao utiliza-lo protegemos as informacdes confidenciais destes,
reduzindo significativamente o risco de exposi¢do em caso de ataques.

JWT (JSON Web Token)

o

Cookie

o

Git

Padrdo para a criacdo de dados com assinatura opcional e/ou criptografia.
Na nossa aplicacéo, ao ser realizado o Login, e criada uma cookie com o
respetivo token.

E responsavel por guardar a informagdo do utilizador resultante do JWT
(JSON Web Token) no ato do login, de forma a conseguirmos manter a
conta apresentavel até este realizar o logout

O Git é amplamente utilizado por desenvolvedores de software e é uma
parte fundamental do fluxo de trabalho moderno de desenvolvimento
colaborativo, oferece uma maneira eficiente de controlar as versdes do
codigo, trabalhar em paralelo e colaborar com outros membros da equipa.
Com o Git, é possivel acompanhar as alteracdes, restaurar versdes
anteriores e colaborar de forma eficaz em projetos de qualquer tamanho.
E um sistema de controle de versdes distribuido, usado principalmente no
desenvolvimento de software. Utilizado para realizar o versionamento da
nossa aplicacdo e uma maior facilidade de partilha do mesmo.

Postman

o

Postman é uma plataforma de API para desenvolvedores, para construir e
testar as APIs da aplicacéo, este oferece uma interface intuitiva e diversas
funcionalidades Uteis para facilitar o trabalho com APIs nas diferentes
fases de desenvolvimento do projeto

Amazon S3

o

O Amazon S3 é um servi¢o de armazenamento de objetos que oferece
escalabilidade, disponibilidade de dados, seguranca e desempenho lideres
do setor. Podemos facilmente armazenar e proteger qualquer quantidade
de dados para casos de uso como data lakes, sites, aplicativos nativos de
nuvem, backups, arquivamento, machine learning e analises. O Amazon
S3 foi projetado para 99,999999999% (11 noves) de durabilidade e
armazena dados de milhdes de clientes para empresas em todo o0 mundo.
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e Vercel
o A Vercel é conhecida por ser uma das principais opcfes para realizar o
host de sites estaticos e aplicacdes SPA - Single Page Applications, oferece
integracdo com varias frameworks populares, como o Next.js, React,
Angular e Vue.js.
No nosso caso foi utilizada para que pudéssemos colocar 0 nosso projeto
online de forma a ser acessivel por qualquer utilizador através de um link.

5.4 Implementagao

No que toca a implementacdo da nossa aplicacédo, esta sera dividida nos seguintes
topicos:

e Gestdo de versdes

Foi criado um repositério no GitHub (referido anteriormente no ponto 5.1) de
modo a ser utilizada a ferramenta de versionamento Git. Ambos o0s autores desta
aplicagdo realizaram “commits” a cada funcionalidade desenvolvida com uma
mensagem especifica, de modo a ser mais facil gerir todo o trabalho realizado e ndo
realizado ao longo do tempo.

Qualquer pessoa interessada em usufruir do codigo desenvolvido, podera fazer um
“pull” do repositorio do GitHub e realizar as devidas altera¢fes, como criar um .env
com as varidveis de ambiente, uma base de dados MongoDB, entre outros...

¢ Instalagdo, Manutencéo e deploy

De modo a facilitar todo o processo de instalagdo, manutencédo e deploy da nossa
aplicacdo, decidimos optar pela ferramenta Docker.

Foram criadas duas imagens (Client / API) da nossa aplicacdo (docker image) de
modo a ser possivel a execuc¢do do codigo desenvolvido em docker containers. Com
estas docker images, e possivel dar upload das mesmas para o DockerHub, onde
qualquer pessoa pode fazer um “pull” (processo similar ao GitHub) e ter toda a
aplicacdo a funcionar na sua maquina, sem necessidade de qualquer configuracéo
adicional.

Todos 0s passos para a sua correta instalagdo, encontram-se no README.md do
repositorio GitHub.

e [Estrutura do website

Como dito anteriormente, no que toca ao website, iremos ter maioritariamente
duas divisdes:

e Client
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o Assets — static assets, como imagens, videos, fontes e outros
arquivos que sao necessarios para a aplicagdo, mas nao fazem
parte do cddigo JavaScript da mesma;

o Components — elementos da interface de utilizador ou uma
funcionalidade especifica;

o Pages — paginas do website que fazem uso dos components
criados e serdo acessadas através das routes definidas;

o Routes — existe um ficheiro no nosso projeto, denominado
“App.jsx”, onde sdo criadas as ligacdes entre um URL
especifico e a pagina a que este esta associado quando e feita
uma requisicao.

o API

o Models - ficheiros “js” que implementam as entidades
necessarias para o funcionamento da aplicacéo;

o Uploads - ficheiros, maioritariamente imagens, que Ssao
enviados pelos utilizadores;

o Endpoints — ficheiros “.js” na directoria “api” que implementa
a logica necessaria para enviar dados da API ou receber dados
por parte do cliente-side.

o .env — um ficheiro .env e um ficheiro de configuracdo de
variaveis especificas para o projeto que ndo devem ser visiveis
no codigo desenvolvido. Exemplos destas variaveis sdo
passwords, URLs, connection strings, entre outras;

e Teste de API

Para serem realizados testes na API da nossa aplicacdo foi utilizada a ferramenta
Postman para requisitar métodos GET e POST, acedendo ao URL da nossa API para
onde é enviado um raw body em JSON com um ou mais pares de chave-valor
necessarios.

5.5 Abrangéncia
Esta solugcdo envolve conhecimentos ja adquiridos e trabalhados em algumas &reas
curriculares (UCs) da licenciatura em Engenharia Informatica, tais como:

e Programacao Web

Serdo abrangidos alguns contetdos transmitidos nesta UC, que no contexto do
nosso projeto, fazemos uso dos conhecimentos relativos a SPAs (single-page
application) e comunicacao entre client-side e server-side (API).
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Interacdo Humano-Maquina

Para a realizacdo de todos os mock-ups produzidos com o intuito de desenvolver
a solucdo proposta, serdo utilizados conhecimentos em UI/UX e utilizacdo da
ferramenta de prototipagem Axure RP 10, lecionados na UC respetiva.

Engenharia de Requisitos e Testes

Utilizacdo de todo o conhecimento referente a levantamento de requisitos, bem

como a modelacéo de diagramas relativos aos mesmaos.
Computacao Movel

Para a realizacdo da aplicacdo mobile, iremos utilizar os conhecimentos retidos
desta UC relativamente ao uso de WebView, ou seja, usar 0 nosso website e API

como estrutura para a nossa aplicacdo mobile.

Algoritmia e Estrutura de Dados

Visto que entender algoritmos e estruturas de dados é crucial para um
programador, serdo usados métodos e teoria aprendidos nesta UC para criar
codigo simples e eficaz. Faremos uso das estruturas de dados apropriadas para a
situacdo, bem como o uso de algoritmos de ordenacéo.

Sistemas de Suporte a Decisao

Serd importante utilizar conhecimentos desta UC para realizar a modelacdo de

todos os dados e estruturas referentes a aplicacao.

Engenharia de Software
Devido a ser necessaria a modelacdo de diagramas de atividades bem como ter
nogdes bésicas de abordagens no que toca ao desenvolvimento de projetos, e uma

mais valia fazer uso da teoria aprendida nesta UC.
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6 Plano de testes e validacao

Titulo Descricéo Identificacdo dos Resultado Resultado
Requisitos Esperado Obtido
Registo do O utilizador ao RF7 O utilizador cria O utilizador cria
utilizador aceder ao website conta no website conta e esta e
realiza o registo armazenada na
preenchendo o base de dados
formulario
O utilizador realiza | RF8 O utilizador possui | O utilizador
o0 login no website acesso as totais possui acesso a
utilizando as funcionalidades de | sua area pessoal,
credenciais um utilizador pode marcar
definidas no registo consultas e
) registar os seus
Login no animais
website
O utilizador realiza O utilizador é Ao clicar no
0 login no website alertado de que as | botdo de login o
preenchendo as credenciais utilizador é
credenciais erradas inseridas estdo alertado de que as
erradas credenciais
inseridas se
encontram
erradas
Recuperacgéo de | O utilizador RF9 O utilizador A password é
Password pretende realizar a preenche o alterada e
alteracéo da sua formulario armazenada na
password, acede a indicando a nova base de dados
sua area pessoal e password e ao
clica na opgéo submeter esta é
alterar password alterada
Edicédo dados Apos realizar o RF10 O utilizador O utilizador edita
pessoais login o utilizador preenche o 0s seus dados

dirige-se para a sua
area pessoal e edita
0s seus dados

formulario para
editar os seus
dados pessoais

pessoais e estes
sdo atualizados na
base de dados
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Diferentes niveis | O website apresenta | RF11 Ao realizar login Apos o login em
de acesso 3 niveis de acesso, RE18 com a conta admin | modo admin, este
o utilizador, o este tem acesso a | possui acesso a
admin e o support | RF19 funcionalidades edicdo de paginas
extra e marcacoes /
desmarcacdes de
consultas
O website apresenta Ao realizar login Apdbs o login em
3 niveis de acesso, com a conta de modo support
o utilizador, o support este tem este possui acesso
admin e o support acesso ao Live- a todas as
Chat onde possui mensagens
conversas com enviadas pelos
todos 0s utilizadores
utilizadores
Marcacao de Apbs realizado o RF1 A consulta é A consulta é
consultas login o utilizador agendada para o agendada, sendo
marca uma consulta medico e horario armazenada na
para um médico e escolhido base de dados
horéario disponivel
Visualizagdo Apo6s a marcacgdo da | RF2 E possivel S&o apresentadas
consultas consulta esta é visualizar as as consultas
agendadas apresentada ao consultas agendadas
utilizador na sua agendadas marcadas por esse
area pessoal utilizador
Desmarcacéo de | O utilizador RF4 A consulta é A consulta é
consultas desmarca a consulta desmarcada desmarcada sendo
que tinha automaticamente
previamente removida da base
agendado de dados
Alteracdo da O utilizador alteraa | RF3 A consulta é A consulta é
consulta data da consulta que reagendada reagendada para o
tinha agendado dia solicitado
sendo alterada a
sua data na base
de dados
Acesso ao Live- | O live-chat deve RF15 Apos o login o Ao realizar o

Chat

estar disponivel
para o utilizador
assim que este
realize o login

utilizador tem
acesso ao Live-
Chat

login o utilizador
tem acesso ao
Live-Chat através
de um botéo
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Envio de O utilizador acede | RF14 O customer A mensagem é
mensagens ao Live-Chat support recebe a recebida e
através do Live- | enviando uma mensagem do armazenada na
Chat mensagem ao utilizador base de dados
customer support
Envio de O utilizador acede | RF14 O customer A fotografia é
fotografias ao Live-Chat support recebe a enviada para o
atraves do Live- | enviando uma fotografia enviada | customer support
Chat fotografia ao pelo utilizador e armazenada na
customer support pasta “uploads”
Armazenamento | As mensagens RF13 Armazenamento As mensagens
de mensagens enviadas entre o das mensagens do | provenientes do
do Live-Chat utilizador e o Live- Live-Chat numa Live-Chat séo
Chat sdo base de dados armazenadas na
armazenadas numa base de dados
base de dados
Adicao de O utilizador RF16 Sdo adicionados a | Os animais
animais adiciona o0s seus base de dados os adicionados pelo
animais e pode animais referentes | utilizador sdo
consulté-los na sua ao utilizador armazenados na
area pessoal base de dados e
séo apresentados
na area pessoal
respetiva
Edicéo e O utilizador edita R17 Assim que seja Apos editar ou
eliminacao de ou elimina os seus editado ou eliminar o animal
animais animais através da eliminado o animal | é possivel
sua area pessoal este é verificar as
automaticamente alteracdes na base
atualizado na base | de dados bem
de dados como na area
pessoal respetiva
Formulario de O utilizador R20 A mensagem Ap0s preencher o
Contacto preenche o proveniente do formulario de
formulario de formulério é contacto e
contacto enviada submeté-lo a
mensagem €
enviada

Tabela 2 - Tabela de testes
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De forma a corrigir possiveis erros na nossa solucédo realizamos um guido de testes
disponivel no [Anexo3], que os utilizadores devem seguir de forma a testar todas
as funcionalidades do website.

No final do guido ¢ disponibilizado aos utilizadores um formulario, desenvolvido
através da Ferramenta Google Forms para que estes nos possam dar feedback de
acordo com as tarefas por nos solicitadas.

Link do formulario: https://forms.gle/V7AJASkwuj7tfwNj9

Ap0s termos dado como concluido o desenvolvimento do website fornecemos o
guido de testes aos utilizadores, obtivemos até a data da entrega 15 repostas ao
formulario. Através de uma andlise aos resultados dos testes [Anexo4],
conseguimos obter um feedback bastante positivo uma vez que a avaliagéo geral
do trabalho foi superior a 3 numa escala de 1-5, 0 que garante que os utilizadores
conseguiram realizar a totalidade dos passos pretendidos, ainda assim obtivemos
a informacéo de 2 que tiveram algumas dificuldades, uma vez que o host da vercel

é free e por vezes o tempo de resposta do website aumenta.

De um modo geral os utilizadores consideraram que 0 projeto se encontrava
simples e intuitivo, forneceram-nos também algumas sugestdes que iremos

implementar de forma a fornecermos a melhor solucéo possivel.
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7 Método e Planeamento

Para uma melhor organizacgdo e como forma de atingirmos 0S n0ssos objetivos para

este Trabalho Final de Curso, optamos por utilizar a ferramenta Project Libre para realizar

0 planeamento. Desta forma, estdo destacadas as milestones que achamos mais

importantes no decorrer do desenvolvimento do nosso projeto.

No que toca ao desenvolvimento do website, temos:

Design — Mockups realizados no programa Axure RP 10.

Front-end — Desenvolvimento da Landing page, pagina para autenticacao e pagina

para marcacao de consultas.

Back-end — Inicializacdo da base de dados MongoDB e criacédo das entidades e

relagOes entre as mesmas;

Criacdo de APIs.

No que toca ao desenvolvimento da aplicacdo mobile, temos:

Design — Mockups realizados no programa Axure RP 10.

Back-end — Sincronizagdo com a base de dados criada no website.

Por fim, realizar testes tanto ao website quanto a aplicacdo mobile.

Nome
Design website
Desenvolvimento parcial do Front-end do website
Setup da base de dados em MongoDB
Criacdo de entidades e relacies
Entrega do relatério intercalar 12 semeste
Criagdo de APIs
Entrega do relatdrio intermédio do 12 semestre
Design aplicacio
Desenvolvimento do Front-end da aplicagdo
Sincronizacao da base de dados
Entrega do relatério intercalar 22 semestre
Debugging
Testes com utiizadores
Entrega de 1% época
Elaboracéo do relatdrio

Jout 2022 h

|dez 20

[mar 2023 Jebr 2023

hfn PrE] ey 2023 02
2 To Te Tz B Dos T3 o By le N1z o b7 s Lo 7 Bs

nai 2023 Jjun 2023 [
e e s Bz Bo s T2 Tio Be

jav 2022 ez 2022
o e T fo D7 b4 T T T4 Tn b s iz o Be

Figura 21 — Planeamento em formato GANTT
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8 Conclusao e trabalhos futuros

Ao desenvolver o trabalho final de curso conseguimos compreender muito bem como
funcionam todas as fases de um projeto bem como de que forma devemos gerir o tempo,
para que no final consigamos cumprir com tudo aquilo que previamente nos
comprometemos a desenvolver.

Passamos por diversas fases sendo que aquelas que possuimos maiores dificuldades
foram a escolha do tema e a escolha das tecnologias a utilizar uma vez que ndo tinhamos
muita nocdo de quais seriam mais vantajosas ou se adaptariam melhor tendo em conta as
nossas necessidades, ainda assim cumprimos com praticamente todas as tarefas que nos
propusemos a realizar no ato do Levantamento e Anélise de requisitos, & excecdo do
desenvolvimento da aplicacdo devido a uma méa gestdo do tempo e do envio de fotografias
através do Live Chat. A solucdo que desenvolvemos é bastante abrangente uma vez que
pode ser adaptada a qualquer clinica ou hospital veterinario que desta pretenda usufruir.

Estamos muito satisfeitos com o resultado do nosso trabalho, ao longo destes meses
tentamos ao maximo desenvolver um projeto que pudesse vir a ser utilizado pelo Hospital
Veterinario da Universidade Lus6fona e que fosse bastante simples e intuitivo de forma
a melhorar todos os processos do agendamento e gestdo das consultas.

Consideramos que o desenvolvimento deste projeto nos trouxe inimeras vantagens para
podermos ingressar no mercado de trabalho, uma vez que que nos trouxe a no¢ao de como
funcionam os projetos e todas as fases que por estes passam para que possam ter sucesso.

Por fim ndo nos podiamos esquecer de agradecer aos nossos orientadores os professores
Jodo Pedro Leal Abalada de Matos Carvalho e o professor Jodo Pedro Calado Barradas

Branco Pavia que sempre se mostraram disponiveis para ajudar e nao nos deixaram perder
o foco ao longo destes meses de trabalho.
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Anexo 1 — Questionario

VetOngs

TFC - VetOn

Mo 2mbito da unidade curricular Trabalho Final de Curso de LEI (Licenciatura em
Engenharia Informatica) da Universidade Lusdfona, sob orientagdo do Professor Dr. Jodo
Pedro Leal Abalada De Matos Carvalno e do Professor Dr. Jodo Pedro Calado Barradas
Branco Pavia, gostariamos da sua colaboraggo para preencher o formuldrio abaixo. Este
formulério tem comao objetivo recolher informacdes para ajudar no desenvolvimento de
um website/app para o Hospital Veterinario da Universidade Lusdfona.

Este questionario foi realizado pelos alunos Rodrigo Simdes & Ruben Silva.

Todos os dados recolhidos sdo confidenciais, andnimos e utilizados unicamente para fins
de investigagdo.

ruben.s8101 @gmail.com Mudar de conta &y

*0Obrigatdrio

Email *

0 seu email -]

Sabia que a Universidade Luséfona possui um Hospital Veterinarico onde pode .
marcar consultas para o seu animal de estimacdo?

() sim
() Néo

Ja realizou alguma consulta no Hospital Veterindrio da Universidade Lusdfona? *

() sim
() Néo
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Se sim, teve alguma dificuldade em marcar a consulta ou em encontrar
informagoes acerca do Hospital Veterinario da Universidade Luscéfona?

() sim
() Néo

Considera necessario o desenvolvimento de um website/app para gerenciamento *
de consultas & acompanhamento de um animal de estimagio?

o1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

ndo é O O O O O O O O O O O seriahra.stante

necessario il

Considera que um LiveChaf com possibilidade de enviar uma foto seria uma boa *
adigdo a app?

() sim
() Néo

w

Considera necessaria a apresentacio dos servigos prestados pelo Hospital
Veterinario da Universidade Luscfona?

() sim
() Néo

Considera necessaria a apresentagao dos médicos afilliados ao Hospital
Veterinario da Universidade Lusdfona?

(O sim
() Néo
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Gostaria de ter sincronizagdc do calendario do seu smartphone com o da app? *

() sim
() Néo

Gostaria de receber notificacdes aguando da consulta marcada? *

() sim
() Néo

Que informacgdes pertinentes deveriam ser apresentadas no perfil de animal de
estimagdo? Ex: foto, peso, efc...

A sua resposta

Além do que ja foi questionado, o que adicionava num website/app para
gerenciamento de consultas e acompanhamento de um animal de estimacdo?

A suaresposta
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Anexo 2 — Resultados do questionario

Sabia que a Universidade Luséfona possui um Hospital Veterinario onde pode marcar consultas

para o seu animal de estimagéo?
28 respostas

® Sim
® Nao

Jé realizou alguma consulta no Hospital Veterinario da Universidade Luséfona?
28 respostas

® Sim
® Nao

Se sim, teve alguma dificuldade em marcar a consulta ou em encontrar informagdes acerca do

Hospital Veterindrio da Universidade Luséfona?
7 respostas

® sim
® Nao
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Considera necessdrio o desenvolvimento de um website/app para gerenciamento de consultas e

acompanhamento de um animal de estimagao?
28 respostas

10,0
10](35¥7%)
75
6 (21,4%)
5 (17,9%)
5,0
3(10,7%)
0,
25 2(7,1%)
1(3,6%) 1(3,6%)
0(0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%)
00 — | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Considera que um LiveChat com possibilidade de enviar uma foto seria uma boa adi¢ao a app?
28 respostas

® sim
® Nzo

Considera necesséria a apresentagao dos servigos prestados pelo Hospital Veterinario da

Universidade Luséfona?
28 respostas

® sim
® Nao
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Considera necessaria a apresentagao dos médicos afiliados ao Hospital Veterinario da

Universidade Luséfona?
28 respostas

® Sim
® Nao

Gostaria de ter sincronizagao do calendério do seu smartphone com o da app?

28 respostas

® Sim
® Nao

82,1%

Gostaria de receber notificagdes aquando da consulta marcada?
28 respostas

® Sim
® Nao
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Que informagdes pertinentes deveriam ser apresentadas no perfil de animal de estimag3o? Ex:
foto, peso, etc...

28 respostas

Mome, idade, peso, raga, vacinas ja administradas, problemas de salde ja diagnosticados, alergias a
medicagio

Datas de Vacinacdo

Tipo de animal, raga

Foto, peso, idade, histdrico médico

Foto, peso, raga, ebservagdes adicionais , problemas saldde ( cege de um olho , sem uma pata..)

Tipo de animal (ex. Céo, gato, peixa), nome, foto, peso, raca, doencas associadas, vacinas, data de
nascimento, possivelmente o comportamento do animal (ex. Dacil, agressivo)

Foto, peso, idade, raga, doengas diagnosticadas, alergias, nome, vacinas tomadas (Vacina da raiva p
exemplo)

Idade, validade das vacinas, sugestdes de higiens (desparasitacdo, etc...), ter acesso a exames anteriores

Altura, idade, alimentagéo

Jwijwisjw

Idade

Foto, peso, raga, porte

Foto do animal e todo o gue seja dados do animal como o peso, a idade etc
raga, foto, peso, sexo.

Raca, peso, boletim vacinacédo

Foto, peso, etc...

Peso

42



VetOn

Foto, peso, idade

Tude acerca do animal e informag3o relacionada com o dono
Foto e peso

Fotografia, tipo de raga, nome, peso

Raga, local de origem (de onde foi adotado ou comprada), outros problemas de sadde cujo conhecimento
pode ser importante

Registo de doengas e porcdo de alimentagdo adequada ao peso do animal
peso, foto, problemas de salde, vacinas tomadas, procedimentos que foram realizados anteriormente
Mome, peso, raga, foto, tamanho

Ficha médica

nome, raga, foto, peso, altura, vacinas

Além do que ja foi questionado, o que adicionava num website/app para gerenciamento de
consultas e acompanhamento de um animal de estimagio?

28 respostas

Pagamento da consulta via mbway ou paypal

Receber notificacdes sobre as datas de vacinag8o (por exemplo: se estiver perto da data)
Jd apresenta tudo o que considers necassario.

nada

Sim

-Chat privado com o médico responsavel pelo meu animal.
-Poder encomendar ragtes especificas de veterinarios.

Informacgtes sobre o faturamento das consultas, relatiorios/exames do animal.
Wsss

Possibilidade de um chat com o doutor em guestéo, para o cliente poder dar um feeback ao longo do
acompanhamento do animal.

Histarico de consultas

um resumo da consulia, que pode ser acedido na app apos a consuha acabar.

M
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MNada

Méo tenho resposta

Um item com informagbes acerca dos animais, tipo um FAQ

Perfil do animal de estimacao

Méo me ocorre nada mais

Dicas basicas de resolugdo de problema consoante o tipo de consulta que se guer marcar
Dicas importantes para a saude do animal

Méo tenho mais nada a acrescentar

Acompanhamento das vacinas e etc

Perfil dos proprios veterinarios para se puder escolher

vacinas
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Anexo 3 — Guiao de tarefas

TESTES DE USABILIDADE

Instrucies

VetOngs

O objetivo desta bateria de testes € avaliar o nosso TFC denominado de “VetOn™, para

que nos possa ajudar a detetar possiveis erros que este apresente.

Relembramos que nio estd a ser testado{a), mas sim a ajudar-nos a melhorar o nosso
projeto.
Quando der por concluida a bateria de testes ser-lhe-a fornecido um breve questionirio

para que possamos obter o seu feedback.

Relembramos que o teste € anonimo e confidencial.

O objetivo do presente teste € verificar funcionalidades apresentadas pelo projeto.

Para tal siga os passos que lhe formecemos .

Nota : Visto que o site é hospedado com o plano free da Vercel as funcionalidades

poderio demorar um pouco mais do que o habitual.
Por favor, aguarde ao longo dos passos

1. Abra a seguinte ligacio no browser: hitps://'vel-on. vercel i

1. Passos a seguir:
a) Apds abrir a ligagio ser-lhe-a apresentada a pagina inicial do nosso projeto.
b) Dirija-se para a secgiio de “Contactos™
i) Envie uma mensagem preenchendo o formulario
ii) Certifique-se que foi apresentado no ecrd um pop-up com a mensagem

“Email enviado com sucesso™ e que os campos do formuldrio foram limpos
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¢) Realize o registo no website:

i)

Clique no botio “Login/ Sign up™:

ii) De seguida, cligue no link “Registe-se aqui™ e preencha o formuldrio que

lhe & fomecido

iii) Ao indicar a password tem de cumprir os requisitos que lhe sio impostos,

sendo que i medida que vai escrevendo ira sendo informado se estd a

cumprir ou ndo com o que lhe ¢ solicitado

iv) Ao clicar no botio “Registar™ a sua conta & automaticamente criada e &

redirecionado para a pagina principal do website tendo acesso a todas as

funcionalidades

d) Alteracho do username:

€)

i) Mo canto superior direto do seu ecrd tem uma aba onde diz “Bem vindo,
(nome do utilizador)” chque nessa aba e de seguida *Definicies da conta™

ii) Preencha o formulario relativo ae username ¢ submeta clicando no botfio
“Alterar username”, certifique-se que & emitida a seguinte mensageim
“Username alterado com sucesso™

iii) Cligue no logo da *VetOn™ de modo a ser redirecionado para o seu Perfil.

Verifique que o seu username ji foi amalizado.

Alteracho da Password:

i) No seu Perfil clique no icone de editar ac lado do seu username.

ii) Preencha o formulirio relativo 4 alteraclo da password preenchendo todos os
campos e introduzindo a password atual incorretamente. Por fim clique no
botio “Alterar password™. E alertado que a password atual estd incorreta

iii) Preencha o formulirio relativo 4 alteraciio da password preenchendo todos os
campos ¢ introduzindo a password atual corretamente. Por fim clique no
botio “Alterar password™. Recebe um alerta a dizer que a password fioi
alterada com sucesso

iv) Chque no logo da “VetOn™ de modo a ser redirecionado para o seu Perfil.
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) Adicionar animal:
i) No Perfil, clique no botdo “Adicionar animal™
ii) Preencha o formulirio que lhe & apresentado
iii) Pode verificar que ao submeter o formulirio é redirecionado para a pagina de
perfil e ji lhe aparecem todas as informaches relativas ao animal
g€) Altere peso do animal:
i) Mo seu Perfil cligue no botio editar relative ac animal que registou
i) Altere o campo relativo ao peso do animal
iii) Ao submeter as alteragbes pode verificar que os dados relativos ao animal

que sdo apresentados i se encontram atualizados

h) Marcacio de uma consulta:
i) No Perfil clique no botio “Marcar Consulta™
i) Preencha o formuldric, agendando uma consulta para um dia 4 sua escolha
iii) Como pode verificar ja lhe aparecem todas as informagbes relativas a esta,
bem como a opglio de a desmarcar, caso surja algum imprevisto
iv) Verifigue no seu email se recebeu a confirmacio do agendamento da
consulta (o email pode levar algum tempo a ser enviadoe, Continue 0s passos
seguintes)
i)y Desmarcar consulta:
i) No Perfil desmarque a consulta que tinha previamente agendado
i) Pode verificar que a consulta deixa de ser apresentada na pagina de perfil
wma vez que foi desmarcada, e também ¢ enviado um email alertando a
desmarcaciio da mesma (o email pode levar algum tempo a ser enviado.

Continue 05 passos seguintes)

i} Logout
i) No Perfil clique no botio “Logout™
ii) E redirecionado para a phgina principal do website sendo a sua sessfio

automaticamente encerrada
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k) Reset da password:

i) Clique no botdo “Login/ Sign up”

ii) De seguida clique no link *Redefina aqui”

iii) Preencha o formulério introduzindo o email utilizado no ato do registo

iv) E enviado um email para o email introduzido, abra o email ¢ siga as
instrugdes que lhe sdio fornecidas

v) Apos clicar no link fornecido é redirecionado para uma pagina de reset da
password onde deve preencher todos os campos solicitados

vi) Ao submeter o formuldrio ¢ informado que a sua password foi alterada com
SUCesso

vii) Clique no logo da “VetOn” de modo a ser redirecionado para a pagina

principal do website

1) Bloqueio da conta:
i) Clique no botdo “Login/ Sign up”
ii) Preencha o formulério introduzindo a password errada 3 vezes

iiii) E alertado que a sua conta foi blogqueada

Obrigada pela sua Colaboracio!

De seguida, ser-lhe-d fornecido nm guestiondrio relativo ao projeto para gue

nos possa fornecer o seu feedback ao deste usufruir.

Link do questiondrio : https://forms gle V7 AAS kw7 tiwNi9
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Anexo 4 — Resultados dos testes

Envio de mensagem na secgao Contactos

15 respostas

@ Consegui enviar a mensagem
@ N3o consegui enviar a mensagem

Registo do Utilizador:

15 respostas

@ Consegui registar-me
@ N3o consegui registar-me

Edicao dados pessoais:
15 respostas

@ Consegui editar os meus dados
(username e password)

@ Nazo consegui editar os meus dados
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Adigdo do animal:

15 respostas

@ Consegui adicionar o animal
@ N3o consegui adicionar o animal

Se respondeu que nao, porque € que nao conseguiu adicionar o animal ?

1 resposta

A primeira vez que tentei nao deu mas depois meteu dois

Alteragao peso do animal:

15 respostas

@ Consegui alterar o peso do animal
@ N3o consegui alterar o peso animal

Marcagao de consultas:
15 respostas

@ Consegui agendar a consulta
@ Nao consegui agendar a consulta
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Reset da password

15 respostas

Desmarcagao da Consulta
15 respostas

Realizagao do Logout:
15 respostas

@ Consegui realizar o reset da password

@ N3o consegui realizar o reset da
password

@ Consegui desmarcar a consulta
@ N3o consegui desmarcar a consulta

@ Consegui realizar o logout
@ N3o consegui realizar o logout
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Bloqueio da conta

15 respostas

@ Recebi a informag&o que a conta esta
bloqueda

@ Nazo recebi a informagéo

Feedback geral do website
15 respostas

8 8 (53,3%)
7 (46,7%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

o | | |

1 2 3

Sugestdes / Opinides:
7 respostas
Website bastante completo e intuitivo
Ma reset da password, impedir que seja introduzida a mesma password
Site interessante. Ter atengdo as mensagens gue aparecem porgue as vezes saem muito rapido.
A mensagem da conta blogueada desaparece muito rapido e estd tudo muito junto
Podiam meter detalhes com o histérico do animal (consultas feitas, medicacdo, etc)
Aplicagado funcional com bastante utilidade.

Nem todos os animais possuem pelagem logo essa pergunta na criagdo do seu animal poderia ser opcional,
a ndo ser que o veterinario seja s0 para cdes e gatos. Dependendo do animal escelhide as seguintes
informagdes poderiam ser especificas. Por exemplo, ninguém sabe a raga da tartaruga que tem. De resto
estd um excelente site com bastante utilidade e potencial.

52



VetOn

Progresso de Trabalho

Entrega Entrega Entrega Entrega Final
Intercalar 12 Intermédia 12 Intercalar 22 8
(12 época)
Semestre Semestre Semestre

RNF1 o

RNF2 0

RNF3 o

RNF4 o

RNF5 o

RNF6 o

RNF7 o

RNF8

Tabela 3 - Tabela de Requisitos Nado Funcionais
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Entrega
Intercalar 12
Semestre

Entrega
Intermédia 12
Semestre

Entrega
Intercalar 22
Semestre

Entrega Final

(12 época)

RF1

RF2

RF3

RF4

RF5

RF6

RF7

RF8

RF9

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20
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Tabela 4 - Tabela de Requisitos Funcionais

Entrega Entrega Entrega Entrega Final

Intercalar 12 Intermédia 12 Intercalar 22 0 4
(12 época)
Semestre Semestre Semestre
RT1 o
RT2 0
RT3 o
RT4 o
RT5 o
RT6 o
RT7 o
RT8

Tabela 5 — Tabela de Requisitos Técnicos
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Update 26 janeiro:

A data de 26 janeiro de 2023 a solugio encontra-se maioritariamente desenvolvida
no que toca ao Front-end bem como ja com algum Back-end desenvolvido.

Em relagdo aos requisitos que projetamos inicialmente, foram desenvolvidos os
seguintes:

e RNF3

janeiro 2023 Anterior | Proximo|
Dominge  Segunds  Tergo Chanta Cuinta Seata Sabada

2 3 4 £ -}
=T=a

Figura 22 — Marcacéo e desmarcacgdo de consultas

O processo de marcacgdo de consulta é realizado por meio de um formulario ao qual
0 utilizador tem acesso apos clicar no calendario no dia pretendido. Caso pretenda
desmarcar a consulta basta clicar no dia que a agendou e ser-lhe-a fornecido um pop-up
onde ao clicar no botdo desmarcar esta € automaticamente cancelada.

e RT6, RNF5, RT8, RF7, RF8
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e <)

LOGIN | SIGN-UP

T

SIGN-UP

=] =]

EQrgot my password

Figura 23 — Formularios de autenticacao

Ao aceder ao website o utilizador tem acesso a formularios de registo e login.

e RT/

router.post( ic (req, res) =» {
eq.body.email
req.body.username
password
t bcrypt.hash(pas

username
password:

error

es.status(588).json({ error: error })

Figura 24 — Codigo encriptacdo de password

Como dito anteriormente, o método de criptografia do tipo hash para senhas baseado

na cifra Blowfish. Todas as passwords introduzidas pelos utilizadores séo encriptadas por
este método e posteriormente armazenadas na nossa BD.
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e RT2

db.on{"error
db.once("open”,

Figura 25 — Cddigo para a conexao a base de dados MongoDB

® VetOn | Connect H View Monitoring || Browse Collections || |

] Enhance Your Experience eR 0 e Connections 3.0
. ew @

For production throughput and

. P . anp Last 21 minutes Last 21 minutes

richer metrics, upgrade to a o -

dedicated cluster now! o — -

Figura 26 — Mongo Atlas

Para fazer a ligagcdo a base dados MongoDB utilizamos a framework mongoose. Para
podermos visualizar as colecBes da nossa BD (visto que esta € ndo relacional), utilizamos
0 Mongo Atlas.

Feedback geral:

Numa primeira fase tivemos dificuldades na escolha das tecnologias a serem utilizadas
para o desenvolvimento da aplicacéo.

No decorrer do desenvolvimento do projeto apenas sentimos dificuldades na conciliacao
do tempo necessario para a realizacdo do TFC e o resto das UCs, porque em termos de
capacidades técnicas (desenvolvimento da aplicagdo e conhecimentos de arquitetura) ndo
tivemos dificuldades.

Update 23 abril:

Tendo em conta o feedback relativo a avaliacdo intermédia do 1° semestre, realizamos as
seguintes alteragdes:

e Retificacdo dos Requisitos
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e Alteracdes de alguns diagramas face ao desenvolvimento do projeto
e Atualizacdo do tdpico referente a Arquitetura

e Atualizacdo do topico Tecnologias e ferramentas utilizadas

e Maior detalhe no que toca a Implementacao

e Atualizacdo do tépico Abrangéncia

Retificacdo dos Requisitos
Atualizacdo dos requisitos, devido ao feedback proveniente da avaliacdo intermédia

Comecamos por verificar que alguns requisitos se encontravam mal definidos, deste
modo realizamos atualizagdes em todos os requisitos de forma a obtermos uma melhor
descricdo das funcionalidades que a aplicacdo apresenta, mas também para ndo existir
repeticdo de informagdes.

Adicionamos 8 RF :

RF12. A aplicacdo deve ser capaz de gravar as conversas do Live-Chat e armazené-las
para referéncia futura. (nice to have / L)

RF13. A aplicacdo deve permitir o envio de fotos e mensagens atraves do Live-Chat entre
0 utilizador e o customer support (nice to have / L)

RF14. Ao fazer login, o utilizador devera ter acesso ao Live-Chat sem necessidade de
mais verificacdes (should have / S)

RF15. O utilizador deve conseguir registar os seus animais e estes aparecerem na sua area
pessoal. (must have / S)

RF16. O utilizador deve ser capaz de editar e eliminar os seus animais (must have / M)

RF17. O admin devera poder marcar, editar e desmarcar consultas dos utilizadores a
pedido dos mesmos ou do medico envolvido. (must have / M)

RF18. O admin deveré poder editar certas sec¢des da Landing Page (must have / S)

RF19. O utilizador devera conseguir entrar em contacto com o Hospital veterinario
através de um formulario sem necessitar de realizar o registo / login no website (nice to
have / S)

Englobamos os requisitos RT4, RT5, RT6, RT7 que tinhamos anteriormente definido
como RNF como RT

RT4. O sistema de autenticacdo deve proteger contra o acesso ndo autorizado a aplicacao
e aos dados dos utilizadores; (must have)

RT5. Deve ser usada criptografia forte para proteger as passwords dos utilizadores e
outras informacdes confidenciais; (must have)
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RT6. O sistema de autenticacdo deve estar sempre disponivel para os utilizadores; (must
have)

RT7. O sistema deve ser capaz de garantir a complexidade das passwords dos
utilizadores; (should have)

Atualizacao de Diagramas

Face ao desenvolvimento do projeto realizamos a atualizacdo do Mapa aplicacional de
forma a cumprir com a estrutura final da aplicacéo.

Mantivemos o0s 4 niveis que anteriormente haviamos definido, mas realizamos alteracfes
nos niveis 2 e 3, incluido a pagina referente ao admin e ao live chat.

Landing Page
(Servigos, Médicos, Contacto)

|
| } . :

Editar conteddos da Marcar e Editar Editar Dados
Landing Page Consultas Pessoais

Editar Consulta Editar Animais

Figura 27 — Atualizacdo do Mapa Aplicacional

Atualizacéo do Topico referente a Arquitetura

No que toca a Arquitetura mantivemos o modelo baseado na arquitetura de 3 camadas,
realizamos apenas alteracbes na Camada de Apresentacdo uma vez que alteramos as
frameworks/tecnologias utilizadas no desenvolvimento do projeto.
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Cliente Servidor Base de dados

—— IIIIIII |IIII|
A Front-and Maongo DB

' Mongo‘usel.} - — — - ‘

Utilizader Js B _~ mongoDB

nade

Sarvidon Wed Hode JS

Camada de Apresentagdo Camada Logica Camada de Dados

Figura 28 — Atualizacdo do Diagrama Arquitetura

Atualizacéo do Tdpico referente as Tecnologias e Ferramentas utilizadas

Face a entrega anterior e ao desenvolvimento do projeto realizamos algumas alteracfes
no que tocas as Tecnologias e Ferramentas utilizadas no desenvolvimento do Front-end.

No desenvolvimento do Front-end passamos a utilizar as seguintes tecnologias:

¢ React
e Bootstrap
e Tailwind CSS

Atualizacdo do Tépico Implementacao

No que diz respeito a Implementacdo adicionamos o tdpico referente a estrutura do
website, onde realizamos a descricdo de como é que este se encontra dividido (Client e
API) e quais os ficheiros que possui em cada uma das partes.

Atualizacéo do Topico Abrangéncia

Apos o feedback proveniente da avaliagdo intermédia no que toca a abrangéncia,
realizamos uma descricdo com maior detalhe, especificando em cada caso o0s
conhecimentos utilizados que foram abordados nas UCs.

Feedback geral:

Em relacéo a entrega anterior foram realizadas diversas alteragdes tanto na estrutura como
nas Tecnologias e Ferramentas utilizadas.

As alteragdes principais debrucam-se sobre:
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1. Live-Chat
Incorporagdo de um chat no website de forma a permitir o contacto entre 0s
utilizadores os hospital veterinario.

o
VetOngs
ruben
+~ Selecione um contacto
Logout

Figura 29 — Live-Chat

2. Marcacéo, desmarcacdo de consultas
Realizamos o processo de marcacdo e desmarcacdo de consultas, onde o
utilizador deve selecionar o animal, especialidade, o médico e o horario
pretendido.

VetOn i: -i.ﬁchat Bem-vindo, ruben v

.

ospital Veterindrio da Universidade Luséfona v

Selecione o animal pretendido

scolha um Gos seus animais... )

Selecione o tipo de consulta

scolha um tipo de consulta.. v

Selecione o medico

scolha um médico. )

Selecione um horario

| Escolha um horario. v

Figura 30 — Marcacao e desmarcacdo de Consultas
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3. Update da &rea pessoal
Em relacdo a entrega anterior realizamos uma restruturacdo na pagina area
pessoal, onde o utilizador tem acesso aos seus dados, pode adicionar e eliminar
animais e verificar as consultas que possui agendadas.
Através desta pagina é possivel realizar a edi¢do dos dados pessoais (email, nome
de utilizador e password.

\4 J/
=’
ruben #

Os meus animais

Nome: Tobias
Espécie: Cao
raga: Husky

Daen: 2N

Figura 31 - Atualizagdo area pessoal

As minhas consultas

Clinica: Hospital
Veterinrio da
Universidade Luséfona
Animal: Tobias

Tipo de consulta:
Vacinagao

Médico: Tiago Rodrigues

Hora: 08:00

| Desmarcar |

Figura 32 — Visualizacéo das Consultas
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4. Verficacdo da complexidade das passwords
Uma vez que as password representam um fator critico implementamos regras que
estas devem respeitar, tanto no ato do registo como no do login
Devem respeitar as seguintes regras:

Pelo menos 8 caracteres

Pelo menos um caracter especial

Pelo menos 1 numero

Pelo menos uma letra maidscula

YV V VYV

VetOng'

X palo menos & caracteres
Pelo menos um caracter
espacial

X Peic menas 1 numera

X Palo menos uma caracter
maidsculo
As password estdo iguais

e ]

Ja tem conta? Faga o Login aqui

Figura 33 — Complexidade das Passwords

5. Envio de um email ao redefinir a password
Ao realizar a redefinicdo da password é enviado um email para o email indicado
de forma a garantir que esta esta a ser redefinida pelo dono da conta
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Reset PE]SSW-D[’d Caixa de entrada x

® veton.verify.users@gmail.com

- para mim -
Pediste para redsfinir a password da tua conta no site da VetOn

Este link expira em 6 horas

Clica aqui link para a redefinires

Figura 34 — Email para redefinir a password

6. Update da Lading Page
Alteracdo da nav bar e dos seus componentes bem como pequenos ajustes nas
secgOes

Veto n if ‘::o Sobre nés | © servicos | & médicos k,cumaclos.::- ‘ @® Login/ Signfup::w

Bem-vindo &

VetOn

Sabendo que & importante garantir a satde dos animais de estimagdo
de qualquer individuo a VetOn torna possivel o agendamento de
consultas no Hospital Veterinario da Universidade Luséfona de forma
simples e efica.

Nesta fase inicial iremos estar o dispor do Hospital Veterinario da
Universidade Luséfona de forma a oferecer uma maior visibilidade e
colmatar a caréncia em aspetos de logistica e gerenciamento que este
apresenta.

Num futuro préximo pretendemos ser o intermedicrio entre varias

clinicas veterinarias e voce.
Estamos ao seu dispor a qualquer hora, todos os dias.

( Agende a sua consulta )

Figura 35 — Alteragﬁés na Lénding Pége
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7. Adicdo pagina para admin e support

De forma a realizar a marcacdo e desmarcacdo de consultas a pedido dos médicos,
adicdo e eliminacdo de médicos e de servicos na Landing Page foi desenvolvida
uma pagina para utilizadores do tipo admin.

Para que os utilizadores do website possam entrar em contacto com o Hospital
Veterinario através do Live-Chat, foi desenvolvida uma pagina para utilizadores
do tipo support.

admin ¢
Logout

Médicos

—_—
/Advmonar médico ® )

2 BB P

Anestesias e Operacoes Desparasitacto interna e Vacinagao Dermatologia
externa

. Figura 36 — Pagina do admin '(‘adigéo médicog)

-

Servigos

Figura 37 — Pagina admin (adicao de servicos)
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VetOngs

ruben

+ Selecione um contacto

Figura 38 — P4gina support (Live-Chat)

8. Desenvolvimento de um formulario

Desenvolvimento de um formulario cujo objetivo € recolher uma bateria de testes
realizada ao nosso website para nos ajudar a detetar possiveis erros que este

apresente.
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Glossario

LEI Licenciatura em Engenharia Informética
TFC  Trabalho Final de Curso

BD Base de Dados

API Application Programming Interface
RNF  Requisitos Ndo Funcionais

RF Requisitos Funcionais

RT Requisitos Técnicos

UI/UX User Interface/User Experience
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