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Resumo

O planeamento do ano letivo é uma época de grande esforco e trabalho por parte
de todos os seus intervenientes, principalmente ao nivel da organizacdo dos horéarios
académicos. A grande variedade de constrangimentos associados a diferentes
necessidades no seio da comunidade académica tem implicacfes na eficiéncia da
utilizagdo das ferramentas de auxilio que permitem a realizacdo desta tarefa.

No ambito da Unidade Curricular de Trabalho Final de Curso (TFC), é solicitado
aos alunos a criacdo de algo til e inovador para 0 meio empresarial ou para 0 meio
universitario geral. Intitulado de “ULHT Control Panel”, este projeto aborda o problema
da criacdo de uma agenda académica, com foco no Departamento de Engenharia
Informatica e Sistemas de Informacdo (DEISI) e posteriormente nas diversas escolas e
faculdades que a Universidade Luséfona incorpora. Este trabalho incide na avaliacdo
desta abordagem e no desenvolvimento de uma ferramenta capaz de organizar toda a
agenda académica, melhorando e utilizando todas as capacidades das ferramentas de
trabalho do Excel, implementadas no modo atual e, para além disso, ultrapassando-as.

Este projeto consiste na implementacdo de uma aplicacdo web tendo como
objetivo primordial auxiliar o secretariado e os alunos durante todo o ano letivo, quer na

formulacéo dos horarios, quer requisicdo de salas.

Palavras-chave: horarios académicos, ULHT Control Panel, organizacdo, agenda

académica, aplicacdo web
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Abstract

The planning of the academic year is a time of great effort and work by all
involved, especially in terms of the organization of academic schedules. The wide variety
of constraints associated with different needs within the academic community has
implications on the efficiency of the aid tools that enable this task to be carried out.

Within the scope of the Final Coursework Curricular Unit (TFC), students are
asked to create something useful and innovative for the business world or for the general
university environment. Entitled "ULHT Control Panel”, this project addresses the
problem of creating an academic agenda, focusing on the Department of Computer
Engineering and Information Systems (DEISI) and, subsequently, on the various schools
that the Universidade Lus6fona incorporates. This work focuses on the evaluation of this
approach and the development of a tool capable of organizing the entire academic agenda,
improving and using all the capabilities of the Excel working tools, implemented in the
current mode and, furthermore, surpassing them.

This project consists of the implementation of a web application with the primary
objective of assisting the secretariat and students throughout the academic year, both in

the formulation of schedules and the requisition of rooms.

Keywords: academic schedules, ULHT Control Panel, organization, academic agenda,

web application




ULHT Control Panel

Indice
RESUIMIO ...t bbbt bbbt bttt n et b e ii
ADSTIFACT. ... v
IS Qo (o o 0 SRS RPUSUSSSIRN 7
LiSta de TaDIAS .....c.eoeieiiie e 9
R 1011 0o [0 o Lo USROS SRRSO 10
2 ldentificagdo do Problema............cccooiiiiiiiiiic e 11
3 Viabilidade € PertinBnCia ..........cccuverieiiiieieiisicsese e 13
4 BenChMArKiNG .....coooiiiiiie et 19
oI = 1o T=1 o1 o 4 - SR 23
5.1 Levantamento e Analise d0S REQUISITOS ..........ccccvrieeeierierienene e, 23
5.1.1 ReqQUISITOS FUNCIONAIS: .......civeeeieiieeieeiesieesieeiesree e eae e sie e e e e esaesneenneas 24
5.1.2 Requisitos NAO FUNCIONAIS: .......ccveiieeiieiii ettt 27
5.1.3 REQUISITOS TECNICOS: ....vveiveeieariesieesieeriesieesieeaesseesseeseesseesseeaesssesseessesseessens 28
6  EStrutura da apliCagao .........ccoveiiiieiiiie e 29
6.1  Diagrama de CaSOS U8 USD ........erueruerierieieierientesiesiesiesseeeeseessessesse i sseeeenens 29
6.2  Diagrama Entidade-Relagao ..........ccooeiiiiiiiiiieieiie s 30
6.3 Estrutura da apliCaGA0 ........c.eviiiiieiiiieee e 32
7 SOIUGAOD PrOPOSA ......ccveeeieitieieeie st ettt sttt sbaere e e beebesneenne s 33
7.1 Arquitetura do SISTEIMA ........cooiiiiiiiiiieee e 33
7.2 BaCK-BNA ..o 34
7.3 FIONE-BNA ..ot 35
7.4 Melhorias de Usabilidade .............ccooveiiiiiiiiiiiicc 35
7.5 ADFANGENCIA ....eivieiieiieieie ettt 36



ULHT Control Panel

7.6  COdigo Fonte € DeMONSLIACAD.........ccveiueeiieiieiieeie e se e e et 37
8 MEtodo € Plan@amentO ..........ceoveiriirieiseiieieesie e e 38
9  Plano de testes € ValidaGa0 ...........ccceeivieieiieiiee e 41
10 RESUIAAODS. ..o 43
10.1 Update: 27 de janeiro de 2023 ........ccoooveiieiieieiie et 43
10.2 Update: 30 de margo de 2023 .........coooveiiieiieiieriesieses s 46
10.3  Update: 25 de junho de 2023 ..........cceeieiieiieiesee e 48
11 CONCIUSED ...ttt bbbt 53
11.1 Trabalnos FULUIOS ......cviiiiiicisieeeee e 53
12 BIBHOGIafia.....ccooiviiiiiiiee e 54
13 ANEXOS ..ot 55
13,1 FOIMUIATIOS ...ttt 55
13.2  Progresso de trabalno ..o 55
13.3  DOCUMENLAGAD UOS SEIVIGOS ......veviieeieesieneeieseeste sttt e et 56
L4 GIOSSAITO ...ttt 57



ULHT Control Panel

Lista de Figuras

Figura 1 - Construgdo, distribuicdo horérios e calendarizacdo de exames de uma

INStitUIGAO d& ENSINO SUPETION .......ciiiiiiiiiiiiiieieie e 11
Figura 2 - Resultados relativos a satisfagdo do método vigente pela coordenagéo......... 14
Figura 3 - Resultados do formulario relativamente a sobreposicéo de dois turnos........ 14
Figura 4 - Resultados do formulario relativamente a sobreposicdo de salas.................. 14
Figura 5 - Resultados relativos a satisfacdo do método vigente pelos docentes ............ 15
Figura 6 - Resultados relativos ao método de marcacdo e tempo de espera de salas...... 15

Figura 7 - Resultados relativos a opinido dos docentes sobreposicdo e marcagdes de

Figura 8 - Resultados relativos a opinido dos docentes sobre a beneficios da aplicacdo 16

Figura 9 - Resultados relativos a satisfacdo do método vigente pelos alunos................ 17
Figura 10 - Resultados relativos a marcagéo e opinido no agendamento de salas ......... 17
Figura 11 - Resultados relativos ao interesse dos alunos em utilizar a aplicacao .......... 17
Figura 12 - Resultados relativos a sobreposicéo na marcagdo de salas...........cc.cceveuenee.. 18
Figura 13 - Plataforma GOP — IST .....ccuiieiiecece et 20
Figura 14 - Formatos de Impressao exemplo no programa de horério gp-Untis............ 21
Figura 15 - Diagrama de USE CaSE.........cceveeiireieiieieesieseeseesie e sseestesaesaesraennesneesnens 29
Figura 16 - DIiagrama E.R........cooiiiii e 31
Figura 17 — Diagrama €M ArVOTE ........ccuveueieerieeieseeseesiesseessaessesseessaesseessesseessesssessessses 32
Figura 18 - Arquitetura do SISTEMA ........ccivieiieiiieiiecie e 33
Figura 19 - Funcionalidades dos agendamentos no calendario ............ccccecvvevveiieiennen, 36
Figura 20 - Cronograma proposto em formato Gantt.............cccceeveevieiiicvie e, 38
Figura 21 - Cronograma proposto em formato Gantt detalnado ............cccccocvvvriinennnne. 39
Figura 22 - Login @ ReCUPEra SENNA ........cccooviiiiiiieciec et 43
Figura 23 - Visualizagdo do calendario (ME&s € SEmMana) ..........ccccveereerereenenenieennen, 44
Figura 24 - Visualizacdo do calendario (Dia € AQeNda) .........cccevveveeviveiieiieseeiiecie i, 45
Figura 25 - Pagina de requiSiCao de Salas..........ccoereeiereenereese e 46
Figura 26 - Visualizagao do Calendario ...........ccceiieiieriiie e 47
Figura 27 - Pop-up de Criagdo, Edi¢do e Eliminago..........ccccoovvveiiiiniiiiiieice 47
Figura 28 - Pagina de adminiStraCa0 ..........cceeveeieiieieeiiesie e e s e sre e sreesre e sneesneas 48
Figura 29 — P4gina do agendamento...........ccceiireireneneese e 49


file://///Users/joaoantas/Desktop/TFC/Relatório%20TFC/Entrega%20Final/TFC_DEISI278_Relatorio_Final.docx%23_Toc138807984
file://///Users/joaoantas/Desktop/TFC/Relatório%20TFC/Entrega%20Final/TFC_DEISI278_Relatorio_Final.docx%23_Toc138807985
file://///Users/joaoantas/Desktop/TFC/Relatório%20TFC/Entrega%20Final/TFC_DEISI278_Relatorio_Final.docx%23_Toc138807986
file://///Users/joaoantas/Desktop/TFC/Relatório%20TFC/Entrega%20Final/TFC_DEISI278_Relatorio_Final.docx%23_Toc138807987
file://///Users/joaoantas/Desktop/TFC/Relatório%20TFC/Entrega%20Final/TFC_DEISI278_Relatorio_Final.docx%23_Toc138807989

ULHT Control Panel

Figura 30 — Pagina de requiSiCao de Salas ..........cccvveveeiiiieiee e 49
Figura 31 — P4gina de notificagdes (elementos do secretariado)..........cccccoervrerierinnennen. 50
Figura 32 — Pagina de notificacdes (aprovacdo de requiSiCao) ........cccvvvevverveireerieseennn, 50
Figura 33 — Pagina de notificagdes (Utilizador) .........ccccooeiiiiiiniee e, 51
Figura 34 — Pagina da adminiStraCa0.........cccuevueeieiieiieeiesie e e ste e e sre e 51
Figura 35 — P4gina da administragdo (Eitar) .........ccccoereiriiiiniie e 52
Figura 36 - Progresso de trabalno............cccoveiiiiiiicciccececeee e 55
Figura 37 - Exemplo da documentagéo do servigo (POST) ....ccvvveiiiinincniieieie 56



ULHT Control Panel

Lista de Tabelas

Tabela 1 - Exemplo de Tabela atual de criacdo de horario ...........ccccecevveeveevesieceennnn, 19
Tabela 2 - Anélise de Benchmarking ..o 22
Tabela 3 - RequISItOS FUNCIONGIS.........ccviiiiiiiiieie et 27
Tabela 4 - Requisitos NAO FUNCIONAIS .........c.cciveiiieiieie et 28
Tabela 5 - ReQUISITOS TECNICOS. ... .ccuiiiiirieriieie e ettt sre e re e 28
Tabela 6 - Tahela 08 TESTES .....cviiieieeeee e e 42



ULHT Control Panel

1 Introducao

Todos os estabelecimentos de ensino no inicio de cada ano letivo deparam-se com
a necessidade da criacdo de horarios académicos.

A criacdo de um horério académico é uma tarefa de dificil concretizagdo visto que
0 secretariado se vé obrigado a executar diversas etapas para a criacdo dos respetivos
horérios. Tratando-se de algo que tem como objetivo fazer uma gestéo eficaz e eficiente
dos horarios académicos, bem como das marcagdes de salas de aula, esta aplicacdo
concentra em si todas estas funcionalidades, tendo em consideracé@o diversas restri¢cdes
impostas pelo secretariado, docentes e alunos.

A conjugacdo de sistemas capazes de gerir informacdes académicas, combinados
com técnicas eficientes, podem potenciar a criacdo de horarios académicos de forma
semiautomatica, como o desempenho gque na maioria dos casos ndo pode ser alcancado

através das técnicas tradicionais.

10
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2 ldentificacao do Problema

A era digital surgiu com o intuito de facilitar e automatizar os processos digitais e
tecnoldgicos ao nivel de todas as vertentes que todos nds conhecemos, desde o mundo
empresarial a satde, ensino, entre outros. A implementacdo e uso da tecnologia é
transversal ao mundo digital no qual todos nos, cidaddos do mundo, nos inserimos, sendo
também uma ferramenta de combate a diversos problemas que surgem.

Deste modo, iniciamos, de forma proativa, um levantamento de problemas ou
possiveis oportunidades de melhoramento no meio universitario onde nos inserimos.
Assim, identificou-se uma excelente oportunidade de melhoria no que diz respeito a
organizacdo e planeamento dos horarios académicos. Tal como é do conhecimento geral,
a concecdo e atribuicdo de turmas, a requisi¢do de salas, o0 agendamento de exames e/ou
testes ¢é ainda efetuada de uma forma pouco pratica e que, na grande maioria das vezes,
conduz a alguns percal¢os. Através do esquema apresentado [Figura 1], podemaos de facto,
visualizar o modo como o processo descrito se procede atualmente.

//\

[ INSTITUICAO \

DE ENSINO \
/ N\

(D{rarmmm!a 1 [ Departamento 2 | [ Departamento 3 j (qummmlo - ]

ﬂ _i///\ @/\
<)\ @\ lfcﬁ)\

| (s
¢ @)

DISCIPLINAS

DISTRIBUICAO DE | CONSTRUCAO DE

SERVICO DOCENTE | " HORARIOS
e .

CALENDARIZAGAO
DE EXAMES

Figura 1 - Construcéo, distribuigdo horéarios e calendarizacdo de exames de uma

Instituicdo de Ensino Superior
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Neste sentido, e por forma a colmatar todos o0s potenciais problemas supracitados
anteriormente, decidimos desenvolver uma aplicacdo web com o intuito de auxiliar os
docentes na organizacdo e planeamento do calendéario escolar. Atualmente esta tarefa é
concretizada através da utilizagdo de ferramentas de trabalho como o Excel, o que conduz
a uma gestdo ineficiente no ambito da alteracdo de horéarios, podendo afetar também a
marcagao de salas e a conciliagéo entre docentes.

A implementacdo desta nova funcionalidade na Universidade Luséfona
contribuird para a resolucdo de problemas que os docentes se veem confrontados, no
planeamento de um novo ano letivo, bem como auxiliar também os alunos na requisi¢édo

de salas para efeitos de estudo ou elaboracdo de trabalhos.

12
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3 Viabilidade e Pertinéncia

Através da elaboracdo de formuléarios anénimos (com auxilio da plataforma
Google Forms) a docentes, elementos da coordenagdo do Departamento de Engenharia
Informatica e Sistemas de Informacdo (DEISI) e a alunos, conseguimos obter respostas
as nossas questdes relativamente a atribuicdo de turmas, a metodologia de requisicao de
salas, 0 agendamento de exames e/ou testes e a metodologia utilizada na gestdo da

atividade do departamento.
Data de inicio: 25/10/2022
Data de terminus: 15/11/2022
Numero de resposta obtidas de docentes: 23

Numero de resposta obtidas de elementos de coordenacdo do

departamento: 5
Numero de resposta obtidas de alunos: 34

Apds analisarmos as respostas obtidas nos formularios fornecidos a 5 pessoas que

fazem parte da coordenacdo do departamento, podemos concluir que:
- O método vigente pode ser melhorado [Figura 2];

- 4 desses elementos confirmam que ja aconteceu uma sobreposicao entre dois

turnos [Figura 3];

- 2 desses elementos disseram que a resolugdo do problema mencionado
anteriormente demorou 1 dia e 2 outros elementos relatam ter demorado até 2 dias a ser

resolvido [Figura 4].

13
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Como se sente em relagdo ao método de marcagao vigente?
5respostas

: 3 (60%)

1 (20%)
0 (clm%}

1
0 (0%) W 0 (0%)
0 |

[} 1 2 3 4 5

Figura 2 - Resultados relativos a satisfacdo do método vigente pela coordenacéo

Ja aconteceu, por uma questdo de falha humana ou logistica, haver uma sobreposigao de dois
turnos de alunos @ mesma hora?
5 respostas

® Sim
@ Nao

Figura 3 - Resultados do formulario relativamente a sobreposicdo de dois turnos

Quanto tempo em média demora a resolugdo de um problema como a sobreposigdo de salas?

5 respostas
. @ Imediato
@ Até 1 dia
' Até 2 dias
@ Mais de 2 dias
@ Niio efeluo marcagBes

@ A atribuigio de salas tedricas é feita
pelo Planeamento (DGPA) & quanto aos
laboratdrios, os horérios séo feitos de
acordo com a disponibilidade.

Figura 4 - Resultados do formulério relativamente a sobreposicéo de salas

Analisdmos de igual modo as respostas obtidas nos formularios fornecidos a

varios de docentes do DEISI, podendo concluir que:

- Cerca de 50% dos inquiridos ndo se sente muito satisfeito em relacdo ao método

de marcacéo vigente [Figura 5];

14
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- O processo de marcacao de salas por parte dos docentes é realizado de diferentes

modos (e-mail, chamada telefénica, através do PUI e online) [Figura 6];

- Cerca de 50% dos docentes questionados deparam-se com um tempo de espera
de 1 e 2 dias para efetuar marcacgdes e 9% com tempos de espera superiores a estes [Figura
6],

- Mais de 70% dos docentes que foram inquiridos admite ja ter sido confrontado
com uma marcagdo de sala com outro docente [Figura 7] assim como também ja se ter

deparado com a sobreposigdo de dois turnos de alunos ao mesmo tempo [Figura 7];

- Mais de 80% acredita que uma aplicacdo web iria facilitar este processo no
sentido de evitar a ocorréncia deste tipo de problemas, sendo que 13,6% n&o acredita no

seu beneficio [Figura 8].

Como se sente em relagdo ao método de marcacéao vigente?
23 respostas

10,0

9 (39,1%)

7.5

50

5 (21,7%)
4 (17,4%) 4 (17,4%)

25
0(0%)

1 (4,3%)
0 1 2 3 4 5

0,0

Figura 5 - Resultados relativos a satisfacdo do método vigente pelos docentes

Como é efetuada a marcacao de salas? Quanto tempo em média demora o pedido de marcagao de sala a ser validado?

4B
4

23 respostas 23 respostas

@ PUI - Ponto Gnico de Informagao

@ Online
Chamada telefonica

@ Nio efetuo marcagbes

@ e-mai

@ Pedido por mail para secretariado do
departamento

@ Através de mail, no PUI e Online

® email

@ Imediato
© Até 1 dia
Até 2 dias
@ Mais de 2 dias
@ Nio efetuo marcagdes

Figura 6 - Resultados relativos ao método de marcacao e tempo de espera de salas
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Ja aconteceu, por uma questao falha logistica, ter uma marcagao de sala com outro docente? Ja aconteceu, por uma questao de falha humana ou logistica, deparar-se com a sobreposicéo de
23 respostas dois tumos de alunos a8 mesma hora?
23 respostas
@ Sim
® Nao @ sim
@ Nio

Figura 7 - Resultados relativos a opiniao dos docentes sobreposi¢do e marcacdes de

salas

Na sua opinido, a implementag&do de uma aplicag@o web para facilitar/auxiliar a marcagéo dos

horérios e na gestdo dos mesmos, facilitaria a resolugéo destes ou outros problemas?
23 respostas

® Sim
@® Nio

Figura 8 - Resultados relativos a opinido dos docentes sobre a beneficios da

aplicacéo

Por fim, analisando as respostas obtidas nos formularios fornecidos a alguns

alunos do DEISI, podemos concluir que:

- mais de 50% dos inquiridos ndo se sente muito satisfeito em relagdo ao método

de marcacdo implementado atualmente [Figura 9];

- mais de 75% dos alunos questionado ndo sabe que pode fazer marcacgdes de salas

para estudo ou outras finalidades académicas [Figura 10];

- Cerca 90% acredita que a implementacdo de uma aplicacdo web seria uma boa

solugéo para o agendamento de salas para fins de estudo [Figura 10];

- Cerca de 75% teria muito interesse em utilizar uma aplicacdo web para
marcagdes de salas [Figura 11];

- Cerca de 23% ja se deparou com uma sala ocupada mesmo tendo efetuado a sua

marcacgdo previamente [Figura 12].

16
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Como se sente em relagdo ao método de marcagdo implementado atualmente?
34 respostas

15

12 (35,3%)

6 (17,6%) 6 (17,6%)

4(11,8%) 4 (11,8%)

Figura 9 - Resultados relativos a satisfacdo do método vigente pelos alunos

Sabias que podes fazer a marcagéo de salas para estudo ou outra finalidades académicas? Achas que uma aplicago web seria uma boa solugéo para o agendamento de salas para fins de

34 respostas estudo?
34 respostas

@ Sim

@ Nio @® Sim

@ Nio

Figura 10 - Resultados relativos a marcacéao e opinido no agendamento de salas

Qual seria o teu interesse em utilizar uma aplicagdo web para a marcagéo de salas?
34 respostas

15
14 (41,2%)

12(35,3%)

7 (20,6%)

Figura 11 - Resultados relativos ao interesse dos alunos em utilizar a aplicagéo

17
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Jé aconteceu, por questdo de falha logistica, deparares-te com uma sala ocupada, tendo efetuado
a sua marcagéo previamente?
34 respostas

® sim
@ Nao

Figura 12 - Resultados relativos a sobreposicdo na marcacdo de salas

A construcdo destes formularios [anexados na seccdo 11.1 Anexos] foi importante
ndo sé para percebermos se de facto as nossas opinides em relacdo ao problema exposto
eram comuns, como também motivou para a realizacao desta aplicacdo e perceber melhor

0 que era pretendido e esperado pela comunidade académica.
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4 Benchmarking

A aplicagdo ULHT Control Panel, distingue-se das restantes que a Universidade
Lusdfona possui, pois tem a funcionalidade de visualizar e criar os horarios académicos,
proceder a reserva de salas de aulas, selecdo de horarios para cada docente e criacdo das
turmas, tudo numa Unica aplicacdo, gerando automaticamente os horarios em formato
CSV (Comma-separated values) sem recorrer a outras funcionalidades que necessitam de

muito tempo na sua elaboragdo [Tabela 1].

Curso: haria Informatica (oL 003

Plana: 107 Semestre 19
Local: ULHT Ano 30

Turma

segunda terga quarta quinta sexta

08.00 - 08.30 Data Science. [

08.30 - 06,00 LDOLEINFOL. LCO1EINFDZ Computagdo Distribuda Come Distribuida Eng! Software
09.00 - 09.30 Ricarda Sousa Miguel Tavares TDOIEINFOL PDOIEINFOL LDO1EINFO3
09.30 - 10.00 F33 (#1] Paulo Guedes SALA Sergio Nunes Rul Santos.
10.00 - 1030 1M Bata Sdence Bata Schence £33 F.2.6

10.30- 1100 LDOLEINFIL LDOEINFO2 TDOLEINFOL Interacgla Humana Mbquina Eng? Software Comp Distribuica
11.00- 1130 Miguel Tavares. Fita SALA TOO1EINFOL LDOIEINFOL POOIEINFOZ
11.30- 1200 L6 F33 Coita SALA Pedro Perdigia Sergic Nunes
12.00- 1230 Data Science. Engenharia de Seftware. F26 £33

12.30- 13.00 LDOTEINFO3 TOOIEINFOL Eng? Software. Comp Distribuida
13.00-1330 Ricarda Sousa José Cascais Bris SALA LDO1EINFO2 PDOLEINFOY

13.30 - 1400 i Ful Santos Sergho Nunes
14.00- 1430 F2E -ER]

14.30 - 15.00
15.00- 1530
15.30 - 16.00
16.00 - 1630
16.30- 17.00
17.00-17.30
17.30 - 1800

18.00 - 1830
16.30 - 1900 Dita Science i THM
18.00- 1530 ANDIEINFDY. Data Science TROIEINFDL LNOLEINFDY
18.30 - 2000 TNOLEINFOL M.Marques Pita TFC - Con SALA Miguel Tavares.
20.00- 2030 [£¥] saLa Turmas diurnas @ noturnas Computagdo Distribuida 21
20.30- 2100 Comp Distribuida Eng Saftware Armande Vieira 5010 THOTEINFOL

2100-2130 PNOIEINFOL LND1EINFOL Paulo Guedes sl
21.30-2200 Sergio Nunes Pedro Perdigio Engenharia de Software
22.00-2230 [£X) FL6 THOIEINFOL

22.30-23.00 Josd Cascais Brds sALA
23.00-2330
23.30- 2400

Tabela 1 - Exemplo de Tabela atual de criacéo de horario

Analisando as solugfes existentes no mercado no ambito da construcdo de
horéarios, constata-se a existéncia de diversos tipos de software, como o gp-Untis, capazes
de apresentar um processo automatico de construgdo de horarios. A apresentacdo grafica
das aplicacdes é variada, dependendo por vezes da metodologia que foi adotada na
construgdo dos horarios.

De realcar também a criacdo de gabinetes para a resolucdo de situacdes deste
género, como o Gabinete de Organizacdo Pedagdgica (GOP) [Figura 13] do Instituto
Superior Técnico da Universidade de Lisboa, que tem como objetivo a resolucdo de

assuntos como:
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e Gerir a utilizacdo e proceder a reserva de salas para aulas, provas de
avaliagdo ou outras atividades;

e Supervisionar a resolucdo de problemas relacionados com a sobrelotacéo
de turmas durante o processo de inscricao dos alunos;

e Gerir os meios audiovisuais de apoio as atividades de ensino ou outras.

@ TECNICO LISBOA

Figura 13 - Plataforma GOP — IST

O GOP ajuda na resolucdo de muitos problemas, contudo apenas recorrendo ao
uso excessivo de recursos humanos.

O gp-Untis trata-se de uma aplicacdo desenvolvida por uma empresa de analise
informatica, onde o seu foco esta nas escolas basicas e secundarias portuguesas [Figura
14]. O software utilizado tem uma apresentacdo em ambiente Windows, onde é necesséario
alguma habituacdo e experiéncia por parte do utilizador devido a complexidade do

ambiente apresentado.

Algumas das suas funcionalidades mais utilizadas séo:
e Distribuicdo de servico docente;
e Implementacdo de uma gestao curricular flexivel;
e Diferentes grelhas semanais;

e Envio por mail dos horérios aos docentes.

20



ULHT Control Panel
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2 Area de Projecto 5F
1 Formagao Civica SF
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1 Plano de Leitura/8poio [6F Horas Escola CHL
4 C.Diredoresde Turma Artigo 79 CHL
2 Director de Turma DT DT: 5F CHL
1 Reunides PCAS Horas Escola CHL
1 Apoio Pedagogico Apoio  [Supervenientes CHL
9.00 5
2 Reunides TIR
9 Trabalhoindividual |TIR
11.00 2

Figura 14 - Formatos de Impressao exemplo no programa de horario gp-Untis

Com a evolugdo do mercado € exigido que cada vez mais 0s sistemas incluam
para além da construcdo de horérios, também os sistemas de distribuicdo de servico
docente, calendarizacdo de exames ou agendamentos de salas. S&o requeridos também,
sistemas que contenham processos integrados de construgdo semiautomatica e automatica
de horérios (por exemplo, a pessoa responsavel pela construcdo dos horarios de uma
instituicdo, pode pretender um sistema que Ihe permita construir de forma semiautomatica
os horarios dos docentes e dos alunos, e apds concluida essa fase, o sistema encarregar-
se-ia de atribuir as salas a todas as aulas).

Na tabela seguinte [Tabela 2], sera possivel analisar de uma forma mais
sistematica quais as diferentes funcionalidades dos softwares implementadas no mercado,

em comparagdo com a aplicagdo web em desenvolvimento.
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ULHT CONTROL PANEL

FEATURES REQUISITAR SALAS VLSCI)J::::!ZISR CRIAR HORARIO p:&gﬂgagiiﬁs
Metodo Atual o
GoP o o o
GP-Untis ° °
ULHT Control Panel ° ° ° °

Tabela 2 - Anélise de Benchmarking
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5 Engenharia

Atualmente a elaboracdo de uma aplicagdo web, assim como de qualquer projeto
no desenvolvimento empresarial necessita que seja feita uma ligacdo entre a equipa de
desenvolvimento e a organizagao. Posto isto, foi implementado a criacdo de uma correta
e precisa definicdo de requisitos de sistema, com o objetivo de guiar todos os elementos
da equipa de trabalho como os gestores de projeto e desenvolvedores web durante o tempo
definido para o projeto. Com a finalidade de a universidade se tornar mais eficiente na
organizacdo de horarios, para que deste modo possam o0s docentes e alunos se sentirem
mais motivados e organizados para 0 comego do novo ano letivo na sua universidade,

bem como ambos conseguirem conciliar o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

5.1 Levantamento e Analise dos Requisitos

Assim, como fase inicial deste projeto, resolvemos reunir um conjunto de
requisitos [Tabela 3, 4, 5] que serdo implementados para responder as necessidades dos
respetivos utilizadores, fazendo cumprir o seu objetivo.

Analisando e discutindo sobre os respetivos requisitos que haveriam de ser

implementados e respeitados, formaram-se 0s seguintes:
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5.1.1 Requisitos Funcionais:

- Escala de Escala
Requisito
tamanhos ‘Have’
RF1. Como utilizador, quero poder aceder a aplicacao através do
) ) ) M must have 3
login onde terei de preencher o e-mail e password pessoal.
RF2. Como utilizador, quero ter a possibilidade de recuperar a )
) ] ) S nice to have 1
minha password através do e-mail.
RF3. A aplicagdo ndo deverd permitir que os utilizadores ndo
logados acedam a paginas privadas (Requisitar Sala, Horério, S must have 1
Agendamento, Administracdo, Notificacdo).
RF4. Como utilizador, quero poder efetuar logout através de um
3 ) ) S must have 1
bot&o no dashboard de modo a sair da minha conta.
RF5. Como aluno ou docente, quero ter a possibilidade de efetuar a
L L must have 4
requisicdo de uma sala.
RF6. Como utilizador, quero poder observar o ponto de situacéo _
. o . S nice to have 2
das minhas requisi¢des (“Em Analise”, “Aprovado” e “Recusado”).
RF7. Como utilizador, quero ter a possibilidade de eliminar
o _ ) 3 S should have 2
notificacdes recusadas pelo secretariado, através de um botdo.
RF8. Como elemento do secretariado, quero ter a possibilidade de
L _ M must have 3
aprovar ou recusar requisigdes feitas por alunos e docentes.
RF9. Como elemento do secretariado, ao clicar no botdo de
aprovacdo quero ter a possibilidade de visualizar as salas de aulas _
] ) L M nice to have 3
livres de acordo com as necessidades da requisicdo (sala de
computadores/ sem computadores).
RF10. Como elemento do secretariado, ao clicar no botdo para
recusar a requisi¢do do pedido, quero poder visualizar um pop-up M should have 3
de confirmacéo para evitar falsos cliques.
RF11. Como elemento do secretariado e docente, pretendo filtrar o
. ) L must have 5
calendario através do curso, ano e/ou turma.
RF12. Como utilizador, ao selecionar os filtros deverei ter a )
o ) ) ) 3 S nice to have 1
possibilidade de limpar os mesmos clicando no respetivo bot&o.
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RF13. Como elemento do secretariado, quero poder gerar ficheiros

em formato Excel com os horarios de cada turma.

must have

RF14. Como elemento do secretariado, ao tentar criar uma aula sem
uma turma selecionada devera aparecer um Toast que me relembre

que deverei selecionar uma turma.

nice to have

RF15. Como utilizador, quero ter a possibilidade de visualizar

agendamentos por més, semana ou dia.

nice to have

RF16. A aplicacdo devera impossibilitar selecionar o filtro da turma
caso o filtro do ano ndo esteja selecionado, assim como SO
selecionar o filtro do ano apenas quando o filtro do curso estiver

selecionado.

should have

RF17. Como utilizador quero ter a possibilidade, apds terminar de

navegar no calendario, voltar ao dia corrente através de um botao.

nice to have

RF18. A aplicacdo devera exibir no calendario cada unidade
curricular com cores diferentes para uma melhor consulta e

distingéo.

nice to have

RF19. Como utilizador, ao clicar numa unidade curricular devera

aparecer a informacdo detalhada da mesma atraves de um pop-up.

must have

RF20. Como elemento do secretariado, ao clicar na unidade

curricular deverei ter a possibilidade de editar ou eliminar o horario.

nice to have

RF21. Como elemento do secretariado, ao selecionar um horério
devera aparecer um pop-up com um formulario (unidade curricular,
tipologia de aula, sala de aula, docente, data inicial, data final, hora

inicial e hora final) que permita criar o horario.

must have

RF22. Como elemento do secretariado, ao criar um horario, apenas
deverei visualizar as unidades curriculares da respetiva turma que

ainda nao tenham o respetivo horario.

nice to have

RF23. Como elemento do secretariado, no momento da criacdo do
horério, ao selecionar a unidade curricular, apenas devera aparecer
a tipologia de aula que ainda ndo tenha sido atribuida a um horario

da respetiva unidade curricular.

nice to have
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RF24. Como elemento do secretariado, no momento da criagdo do
horario, ao selecionar a unidade curricular e tipologia de aula,
deverdo aparecer apenas 0s docentes que tenham sido selecionados

para lecionar a unidade curricular.

nice to have

RF25. Como elemento do secretariado, no momento da criagdo do
horéario, apenas deverdo ser exibidas as salas de aula livres e que

respeitem a tipologia de aula selecionada.

nice to have

RF26. Como elemento do secretariado, ao selecionar um horario
livre devera aparecer automaticamente no pop.up de cria¢do, 0

horéario inicial e final.

should have

RF27. Como elemento do secretariado, no momento da criagdo do
horéario e ap6s o preenchimento do respetivo formulério, ao clicar
no botao “Criar”, devera aparecer um Toast a indicar se a criacdo

foi ou ndo bem sucedida.

nice to have

RF28. Como elemento do secretariado, ao clicar no botdo de edi¢éo
de um horario, devera aparecer um pop-up igual ao da criacdo de
um horario, mas os campos deverdo estar preenchidos com as

informacdes do horario selecionado.

must have

RF29. Como elemento do secretariado, pretendo ter uma pagina
que me possibilite a administracdo dos diversos dados do
departamento (alunos, docentes, unidades curriculares, cursos, salas

de aula).

should have

RF30. Como elemento do secretariado, quero ter a possibilidade de

adicionar, eliminar e editar os dados dos alunos.

must have

RF31. Como elemento do secretariado, quero ter a possibilidade de

adicionar, eliminar e editar os dados dos docentes.

must have

RF32. Como elemento do secretariado, quero ter a possibilidade de

adicionar, eliminar e editar os dados das unidades curriculares.

must have

RF33. Como elemento do secretariado, quero ter a possibilidade de

adicionar, eliminar e editar os dados dos cursos.

must have

RF34. Como elemento do secretariado, quero ter a possibilidade de

adicionar, eliminar e editar os dados das salas de aula.

must have
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RF35. Como elemento do secretariado, ao clicar no botdo de
criacdo em cada aba, devera aparecer um pop-up com 0s inputs L must have 4

respetivos de acordo com o diagrama de Entidade-Relacéo.

RF36. Como elemento do secretariado, apos preencher o formulario
de criacdo, ao clicar no botao “Criar”, devera aparecer um aviso que S nice to have 1

indique se a criagdo foi ou ndo bem sucedida.

RF37. Como elemento do secretariado, ao clicar no bot&o de edicéo
em cada aba, devera aparecer um pop-up igual ao de criacdo, M must have 4

preenchido com a respetiva informacéo.

RF38. Como elemento do secretariado, apos preencher o formulario
de edicdo, ao clicar no botdo “Editar”, devera aparecer um aviso que S nice to have 4

indique se a edic¢do foi ou ndo bem sucedida.

RF39. Como elemento do secretariado, ao clicar no botdo de
o ) ) ) S should have 1
eliminar em cada aba, devera aparecer um pop-up de confirmacao.

Tabela 3 - Requisitos Funcionais

MD (man-days) referem-se a quantidade de esforgo necessario para concluir uma
tarefa ou projeto, normalmente medidos em termos do numero de dias que uma pessoa
levaria para concluir o trabalho, atribuido com base na complexidade e incerteza
envolvidos na tarefa. Por exemplo, podemos atribuir 1 MD a uma tarefa de baixa
complexidade e 5 MD a uma tarefa muito mais complexa.

Em termos praticos, este tipo de planeamento foi benéfico para o grupo gerir a sua
organizacdo e conseguir adquirir uma melhor percecdo do que é necessario para a

concluséo de cada etapa do projeto.

5.1.2 Requisitos Nao Funcionais:

Requisito Escala ‘Have’

RNF1. O utilizador devera ter credenciais validas, para conseguir entrar
must have
na sua conta pessoal.
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RNF2. O utilizador devera conseguir consultar o horario para poder
) ) o o must have
organizar a sua vida académica/profissional.
RNF3. A aplicagéo deve respeitar a legislagdo em vigor, assim como as
) o _ ) must have
normativas da Comisséo Nacional de Prote¢éo de Dados (RGPD).
RNF4. A aplicacdo deverd funcionar em qualquer browser. must have
RNF5. No preenchimento de dados online a aplicagdo deve exigir aos
N o . o must have
utilizadores a aceitacdo da politica de privacidade.
RNF6. A aplicacdo devera ter implementada uma cifra de encriptacdo
- must have
nas passwords dos utilizadores da mesma.

Tabela 4 - Requisitos Nao Funcionais

5.1.3 Requisitos Técnicos:

Requisito Escala ‘Have’

RT1. A aplicacdo necessita de uma conexao a internet estavel para poder
_ must have
ser acedida.
RT2. A aplicagdo devera conseguir aceder e recolher dados da base de
must have
dados.
RT3. A aplicacdo devera estar sempre atualizada. must have

Tabela 5 - Requisitos Técnicos
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6 Estrutura da aplicacao

6.1 Diagrama de casos de uso

Através da implementacdo de um diagrama de casos de uso [Figura 15] consegue-

-se mostrar as interagdes esquematicas entre o sistema e os seus ambientes. Sendo que, 0

referido diagrama, resume os detalhes dos usuarios do seu sistema (também conhecidos

como atores) e as interagdes deles com o sistema. Na formulacdo do respetivo diagrama

foi usado um conjunto de simbolos e conectores especializados.

ULHT Control Panel

| Criar horarios por

furma

Visualizagao de
horario

| Visualizar horérios

por turma

Requisi¢ao de
salasfaulas

A

Atualizacao de

| horarios por turma

Secretaria

Visualizagao de
notificagao

A

Aprovagao de

"l reservas de salas

Requisicao de
salas

A

Criagao de
Notificagdes

Visualizagao de
horéario

A

Docente

Requisigao de
salas/aulas

A

Figura 15 - Diagrama de Use Case

Aluno
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6.2 Diagrama Entidade-Relacao

Os diagramas Entidade Relacdo (E.R)s@& uma forma de representacdo de
entidades, relacionamentos e atributos. Estes diagramas sdo usados para modelar e criar
bases de dados relacionais, em termos de regras l6gicas e de negdcio (num modelo I6gico
de dados) e em termos da tecnologia especifica a ser implementada (num modelo fisico
de dados). Na engenharia de software, um diagrama E.R é muitas vezes um passo inicial
na determinacao de requisitos para um projeto de sistemas da informacao, sendo também
usado para modelar certas bases de dados. Uma base de dados relacional possui uma
tabela relacional equivalente, e pode potencialmente ser expresso dessa forma, conforme

necessario.

Deste modo, procedeu-se a elaboracdo do diagrama E.R [Figura 16], onde os

retdngulos representam as entidades e as linhas a conexao entre essas respetivas entidades.
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TimeSchedule

Int id
Int id .
Siring endTime
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String vinculo
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. A

§Figura 16 - Diagrama E.R
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6.3 Estrutura da aplicacao

Os diagramas em arvore [Figura 17] sdo Uteis em projetos web porgque ajudam a

representar a estrutura de uma aplica¢do ou website. Podem ser usados para:

1. Representar a arquitetura de uma aplicacdo mostrando como diferentes

componentes de uma aplicacdo web se relacionam entre si, incluindo a relacdo entre

camadas de aplicacdo, como a camada de apresentagdo, de negdcios e de dados;

2. Organizar a estrutura do website, podendo ser usados para mostrar a estrutura de

pastas e arquivos de um website, incluindo a relagdo entre paginas e sub-paginas;

3. ldentificar e resolver problemas de navegacdo podendo ajudar a identificar os

mesmos, como links quebrados ou paginas que ndo sao acessiveis;

4. Planear a escalabilidade, podendo ser utilizados para planear a escalabilidade de

um website, identificando pontos criticos e possiveis solucBes para problemas futuros.

]

Criar pedido de
reserva

Login
Dashboard
) Motificagoes
Pedidos de Harario Agendementos
reserva _‘
Aprovar pedido de Agendar por Criar notificagdes Vl;g allz_ar
reserva Turma e Ano notificagbes

Figura 17 — Diagrama em arvore
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7 Solucéao Proposta

7.1 Arquitetura do Sistema

A arquitetura, para além de ser um processo, ¢ um produto que serve para orientar
0s gestores na criacao de processos de negocio e os programadores de sistemas na criagao
de aplicagoes alinhadas com os objetivos e politicas de negécio. O processo de arquitetura
compreende varias etapas que comec¢am na ideia inicial e terminam num sistema
verdadeiramente operacional.

Relativamente a arquitetura da aplicacdo web [Figura 18], o ULHT Control Panel

contém uma componente back-end e uma componente front-end.

Contalns Logic
Collect Data Requist Nest.|s

» »
What the User p
sees and Interact APl

with )

Display Result
Angularjs Response

+

User

(U

|  Frontend |

Postgres

&+ >
File System Database

Back-end ]

Figura 18 - Arquitetura do Sistema

Nesta arquitetura, o Nest.js é usado para construir a camada de servico da
aplicagdo, que expde as APIs para o front-end. O Nest.js comunica com a base de dados
atraves do Prisma, que gera automaticamente as consultas SQL e fornece uma API de
consulta facil de usar. O PostgreSQL é usado como a base de dados de back-end,
armazenando todos os dados da aplicacdo. E o Angular.js € utilizado para construir a

interface gréfica do utilizador, permitindo que os utilizadores interajam com a aplicacg&o.
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7.2 Back-end

Foi eleita a base de dados PostgreSQL com o intuito de aprendizagem de um novo
sistema de gestdo de base de dados, uma vez que que na unidade curricular de Base de
Dados foi lecionado 0 MySQL. Foi decidido utilizar o Nest.js pois tem implementado o
padrdo CoC (Convention Over Configuration), ou seja, permite-nos estar mais
preocupados com 0 modo como serd desenvolvida a aplica¢do pois fornece por defeitos
uma estrutura de pastas como forma de separar a l6gica, do sistema. Utiliza TypeScript
(linguagem programacao desenvolvida pela Microsoft), o que nos permite trabalhar com
tipagem e fazer a verificacdo de erros mais facilmente, o que o JavaScript ndo o permite.
Possui uma arquitetura escalavel, ou seja, se forem necessarias novas funcionalidades, o
Nest.js torna mais facil a implementacdo das mesmas.

Nest.js € um framework que permite a criacdo de APIs escalaveis e seguras usando
JavaScript e TypeScript. E baseado em Express.js e oferece recursos avangados para lidar
com rotas, middlewares e controladores. Isso permite que os desenvolvedores criem
facilmente rotas para as suas APIs e gerenciem requisicdes e respostas. Além disso, o
Nest.js tem suporte nativo para TypeScript, o que pode melhorar a qualidade do cédigo e
ajudar a encontrar erros de tempo de compilagao.

Prisma é uma ferramenta de gestdo de base de dados que permite definir um
modelo de dados (schema) e gera automaticamente as consultas SQL para criar e gerir
tabelas na base de dados. Fornece uma API de consulta facil de utilizar para aceder aos
dados na base de dados. Isso permite que os desenvolvedores trabalhem com os dados de
forma mais intuitiva, sem precisar de escrever consultas SQL manualmente. Além disso,
o Prisma fornece recursos avancados como migracdes, transacfes e relacionamentos.

PostgreSQL é um sistema de gestdo de base de dados relacional open source. E
conhecido pela sua robustez, escalabilidade e seguranca, e suporta uma variedade de tipos

de dados, incluindo texto, nimeros, datas e horas, entre outros.
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7.3 Front-end

Desenvolvido através do framework Angular.js, da linguagem de marcacéo
HTML e da linguagem de estilo CSS, que contém toda a estrutura e estilizacdo da
aplicacao.

Angular.js € um framework JavaScript utilizado na construcdo da interface gréafica
do utilizador, permitindo que os utilizadores interajam com a aplicacdo. Baseia-se em
componentes para desenvolver a sua estrutura, e suporta o uso de JavaScript, HTML e
CSS para a construcdo dos componentes. Isso permite que os desenvolvedores criem
interfaces de utilizadores reutilizaveis, e também oferece recursos avancados como data
binding e diretivas.

Os beneficios da utilizacdo das tecnologias mencionadas anteriormente sdo
apresentar uma documentacdo detalhada, o que permite a consulta, facilitando a
aprendizagem, utilizacdo e testagem. Contém uma arquitetura igual ao Nest.js, ou seja, é

uma arquitetura baseada em componentes e utiliza o TypeScript.

7.4 Melhorias de Usabilidade

Como referido anteriormente o objetivo principal do ULHT Control Panel é
melhorar o processo de criagdo de horarios relativamente ao utilizado atualmente pelo
secretariado. Apds um brainstorming concluimos que para resolver o problema
identificado seria importante termos como objetivo principal da aplicacdo a geracao de
ficheiros Excel que atualmente s&o criados manualmente, demorando mais tempo a
executar esta tarefa e muito propicio a erros.

Na pégina principal da aplicagdo [Figura 19] (Agendamentos) temos ao dispor um
filtro que permite selecionar de uma forma facil e eficaz a turma pretendida para a criagdo
do horério, identificado na presente figura com (1). Caso o filtro seja criado
incorretamente, quando é detetada a sele¢do do campo curso, é facultado um botdo que
permite limpar os filtros e apenas ¢ possivel selecionar o campo “Ano” se 0 campo

“Curso” estiver preenchido o mesmo aplicando-se ao campo “Turma”.
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Na mesma figura, e identificado com (2), temos um botdo cuja funcdo recai na
exportacdo de um ficheiro Excel do horario que atualmente é criado manualmente. O
calendario tem como auxilio botbes de navegacdo, identificado com (3) e botdes que
permitem visualizar o calendério por més, semana ou dia, identificado com (4).

Por fim, e identificado com (5), temos o calendario que permite criar, editar e
eliminar horéarios com um niimero reduzido de cliques de uma maneira facil e intuitiva

& control Panel Agendamentos

© RN N 6 22 ce o de 2023

dom. 16/04 seg.17/04 tor.18/04 qua.19/04 qui. 20/04 sox. 21/08 sab. 2204

Figura 19 - Funcionalidades dos agendamentos no calendario

7.5 Abrangéncia

Este projeto teve a aplicacdo de varios conhecimentos, obtidos em unidades

curriculares ao longo da licenciatura, como:

e Algoritmia e Estruturas de Dados, onde foram transmitidas técnicas de produgédo
de programas de forma correta, de forma a garantir o adequado desempenho, o
eficaz nivel de tempo de execucdo e o eficiente consumo de memoria, evitando
assim erros causados pelo fraco desempenho das aplicagdes;

e Programacédo Web, onde aprendemos a criagéo e desenvolvimento de aplicagdes
Web (back-end e front-end), providenciando uma visdo global do

desenvolvimento da Web;
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e Engenharia de Requisitos e Testes, que foi uma unidade curricular com grande
utilidade, permitindo entender o que é a gestdo de sistemas de informagédo. O
porqué de ser fundamental definir requisitos. Saber desenvolver e gerenciar uma
metodologia de definicdo e estrutura de requisitos. Como alinhar os testes com os
requisitos, assim como a importancia de modelar os mesmos. Houve também uma
passagem de conhecimento sobre fundamentos de gestédo de projetos;

e Base de Dados, que teve por objetivo apresentar a importancia da gestdo de dados
no seio de uma empresa, de forma a garantir quer a operacao diaria de negdcio,
bem como o apoio a decisdo estratégica;

e Interacdo Humano-Maquina, que teve como principal objetivo a aquisicdo de
conhecimento sobre as varias filosofias utilizadas ao longo dos tempos no desenho
das interfaces homem-maquina;

e Engenharia de Software, onde é ensinado o desenho, escrita de codigo e testes, e
manutencdo de programas que tém um propdsito de resolver problemas
complexos com solugbes eficientes e seguras. As técnicas de desenhar e
desenvolver software de uma forma eficiente, legivel, modular e escalavel

também tiveram bastante presentes.

Deste modo, pudemos entdo construir e implementar um software completo que

satisfizesse as nossas necessidades e objetivos desejados.

7.6 Codigo Fonte e Demonstracao

O respetivo codigo fonte da ULHT Control Panel (back-end e front-end) pode

ser consultado através dos seguintes repositérios GitHub respetivamente:

e https://github.com/DEISI-ULHT-TFC-2022-23/TFC-DEISI278-ULHT-control-
panel-back-end
e https://github.com/DEISI-ULHT-TFC-2022-23/TFC-DEISI278-ULHT-control-

panel-front-end

A demonstracdo do funcionamento do ambiente de desenvolvimento pode ser
visualizada através plataforma Youtube com o seguinte link:
https://youtu.be/TQiKYyCtlyTA
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8 Meétodo e Planeamento

Utilizando a aplicacdo YouTrack, da empresa de desenvolvimento de software
JetBrains, conseguimos organizar e controlar as implementagfes planeadas no
brainstorming inicial, ao longo do projeto em si, fazendo com que a proposta cumpra de

forma rigorosa as datas previstas.

Decidimos dividir o processo de desenvolvimento do projeto em 6 etapas [Figura
19]:

Criacdo de ambientes de desenvolvimento

Estruturacdo da base de dados

Desenvolvimento das Applications Programming Interface — APIs (back-end)
Desenvolvimento das paginas (front-end)

Periodo de testes

o g M w bd F

Correcoes e melhorias

Figura 20 - Cronograma proposto em formato Gantt

Desenvolvemos a timeline [Figura 20] tendo em conta o prazo estipulado,
reservando algumas semanas antes do prazo de entrega para, se necessario, sejam
implementadas melhorias ou realizadas correcdes essenciais para 0 bom funcionamento

da aplicacao.

38



ULHT Control Panel

Figura 21 - Cronograma proposto em formato Gantt detalhado

1. Criacdo de ambientes de desenvolvimento

Etapa focada na criacdo dos ambientes de front-end e back-end utilizados para o

desenvolvimento da aplicacdo web.

2. Estruturacéo da base de dados

Apés a criacdo dos ambientes de desenvolvimento sera estruturada uma base de

dados que contera os dados utilizados e apresentados na aplicacao.

3. Desenvolvimento das APIs (back-end)

Esta etapa é destinada ao desenvolvimento das aplications programming
interfaces, que terdo como funcdo o tratamento dos dados fornecidos pelo

utilizador e o envio dos mesmos armazenados na base de dados.

4. Desenvolvimento das paginas (front-end)

Nesta etapa serdo desenvolvidas paginas e serdo mostrados ao utilizador todos 0s
dados necessarios, através das APIs, para as funcionalidades pretendidas na

aplicagéo.
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5. Periodo de testes

O periodo de testes tera como finalidade, a realizacdo de testes, relacionados com
requisicdes as APIs, e a realizacdo de testes focados na experiéncia do utilizador
(front-end).

6. Correcdes e melhorias

Decidimos deixar o restante espaco de tempo até a entrega do projeto para a
realizacdo de correcOes necessarias devido a erros detetados no periodo de testes
e para desenvolvermos possiveis novas funcionalidades que possam acrescentar

valor a aplicacéo.

As tarefas apresentam-se bastante desenvolvidas tendo conseguido respeitar o
planeamento, com a finalidade de se conseguir concluir todos os objetivos proposto a data

de entrega final [Figura 21].
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9 Plano de testes e validacao

Sendo que a aplicagdo seré para elementos da coordenagdo do DEISI e secretariado,

serdo implementados testes planeados [Tabela 6], que serdo executados pela Prof. Dra

Alexandra Campos, Assessora da Direcdo do DEISI e Coordenadora Pedagodgica,

responsavel pela criacdo dos horarios no inicio de cada semestre e por Lurdes Oliveira

responsavel pelo Servigo de Apoio Técnico-Administrativo (SATA).

Para tal serdo realizados 0s seguintes testes:

Titulo

Descricéo

Requisitos

Resultado Esperado

L O utilizador preenche um RF23, RF24, O utilizador preenche um
Criacéo de um . L . L .
horéri formulério de criacdo de um RF25, RF26, | formulario de criacdo de um horério
orario
horaério. RF28, RF29 com os respetivos dados.
O utilizador procede ao RF11, RF12, N ] .
) ) ) O utilizador seleciona o respetivo
Filtrar por turma preenchimento do filtro para RF13, RF15,
. ano, curso e turma.
selecionar uma turma. RF17
L N . L O utilizador seleciona horério que
Eliminagdo de | O utilizador realiza a eliminacéo o i
. . RF22 pretende eliminar e apds aparecer o
um horério de um horério.
pop-up clica no botao “Eliminar”.
O utilizador seleciona o horario que
L . ) . pretende editar e apds aparecer 0
Edicéo de um O utilizador edita o horéario que ) )
. ] ) RF22, RF30 pop-up clica no botdo “Editar”.
horario criou anteriormente. .
Edita os campos que pretende
modificar e clica no botdo “Editar”
O utilizador percorre 0 RF16, RF19, N ) ]
Navegacdo pelo . ] O utilizador clica nos respetivos
» calendario de modo que desejar | RF20. RF21, . ; .
calendario ) . botdes de navegacédo do calendério.
(dia, semana e més). RF22
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O utilizador preenche o

) . ) RF1, RF2, O utilizador preenche os campos do
Login formulério de login e acedendo . o
o RF3, RF4 formulario com as suas credenciais.
a aplicagdo com sucesso.
O utilizador preenche o
Requisicdo de | formulario de requisicdo de sala RF5, RF9, O utilizador preenche os campos do
sala ao aceder a pagina de requisitar RF10 formulario de requisicédo de sala.
sala.
oL O utilizador cria uma O utilizador acede a pagina de
Submisséo de o ) RF6, RF7, o L
o notificacdo e envia notificagdes e procede a criagdo de
notificacdes o RF8 e o
individualmente ou em grupo. uma notificacgéo.
o N o O utilizador cria um ficheiro Excel
Gerar ficheiro O utilizador gera um ficheiro .
RF14 selecionando o botdo amarelo
Excel Excel. . . . .
depois de criado o respetivo horario
RF31, RF32,
O utilizador acede a pagina da RF33, RF34, O utilizador pretende administrar
Administrar administracéo para editar, criar RF35, RF36, diversos dados na pagina de
ou eliminar dados. RF37, RF38, administracdo.
RF39, RF40

Tabela 6 - Tabela de testes
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10 Resultados

10.1 Update: 27 de janeiro de 2023

O desenvolvimento do projeto apresenta-se com alguns avancos
comparativamente a entrega intercalar. A pagina login [Figura 22] esta finalizada, a
componente do front-end foi desenvolvido e ja se encontra a consumir a API de login e
autenticacdo. Nesta pagina o utilizador tem a possibilidade de efetuar o login ou entdo, se

necessario, recuperar a senha.

Protende fazer login ?

=D

Login
Recuperar Senha

Figura 22 - Login e Recupera Senha

Apbs o utilizador efetuar o login, atualmente é redirecionado para a pagina do
calendério que ainda se encontra em desenvolvimento. Temos como ambicéo desenvolver
uma pagina de dashboard para onde o utilizador devera ser redirecionado apos efetuar o
login.

Através das imagens [Figura 23 e 24] conseguimos visualizar os diversos estados
da pagina do calendario, ou seja, o calendario tem ao seu dispor os filtros (més, semana
ou dia) que permitem ao utilizador ter varias possibilidades de visualizacdo dependendo

da tarefa que pretenda realizar.
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Horario
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Figura 23 - Visualizacdo do calendario (Més e Semana)

Através da figura [Figura 23] podemos visualizar os dois estados do menu lateral,

ou seja, foi desenvolvido um menu dinamico, que permite ser escondido para um melhor

aproveitamento do espaco livre do ecra.
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I} control Panel .8 Hordario
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torga-taira

B Dashboard

-]
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I control Panel &8 Hordrio
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targa-teira 24 34 janairs de 2023
Todcoda @ Al-cayment
000-300 @ Timedevent

Wwo0- 1500 @ Timedevent

Figura 24 - Visualizacao do calendario (Dia e Agenda)

A pagina de requisicdo de salas encontra-se em desenvolvimento, pois
inicialmente a pagina foi desenvolvida com o intuito de ser utilizada pelos alunos, mas
neste momento esta a ser adaptada para os docentes, pois sdo estes a nossa prioridade.
Podemaos entdo visualizar o ponto de situacdo da pagina através da seguinte figura [Figura
25].
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Requisitar Sala

Figura 25 - Pagina de requisicao de salas

10.2 Update: 30 de marco de 2023

A data de 30 de marco de 2023, a solucéo encontra-se em constante evoluco, e
de forma bastante positiva. A pagina de visualizacdo do calendario [anexado na seccéao
7.4 Melhorias de Usabilidade] foi melhorada.

Através da pagina de visualizacdo do calendario [Figura 26], para além de
conseguimos visualizar os diversos estados da pagina do calendario feitos na entrega
passada, também foi criada a opcdo de adicionar as unidades curriculares pretendidas com
0 auxilio de um pop-up [Figura 27] que permitem preencher com os dados pretendidos e

criar o horério, assim como edita-lo ou elimina-lo se o utilizador pretender.
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ré Control Panel Agendamentos
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Figura 26 - Visualizacdo do calendario
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Figura 27 - Pop-up de Criagéo, Edicdo e Eliminagao
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Na pagina de administracdo [Figura 28] é possivel, adicionar, editar e eliminar

dados da base de dados Uteis para a aplicacéo.

I& control Panel Administragao

d

000000
000000

Figura 28 - P4gina de administragéo

10.3 Update: 25 de junho de 2023

A data de 29 de junho de 2023, a solucéo final encontra-se em significativamente
bastante evoluida. Através da pagina do agendamento [Figura 29] os elementos de
secretariado conseguem criar, editar e eliminar qualquer horario. Relativamente aos
alunos e docentes, estes apenas conseguem visualizar horarios e respetivas informacdes

dos mesmos.
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Figura 29 — P4gina do agendamento

A pégina de requisicao de salas [Figura 30] sofreu um melhoramento significativo

em termos de layout, tendo agora um layout mais clean.

Control Panel Ml Requisitar Sala

Figura 30 — P4gina de requisicao de salas

Na pagina de notificacBes, os elementos de secretariado [Figura 31] tém a

permissdo para aprovar ou recusar requisigoes de sala realizadas pelos alunos e docentes.
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Figura 31 — P4gina de notificacBes (elementos do secretariado)

Ao aprovar uma requisicdo de sala [Figura 32], os elementos do secretariado
necessitam de selecionar uma sala da lista de salas disponiveis de acordo com 0s

requisitos e com as necessidades da requisicao.

Otjemws auk Cogetve w00
0% 30 computoores %0t vem computnores
i tmate L Acwiton v %

Awster: Uiarusn 30 Conto Late (£88i@usctona 1) Ao e 3 ot Leme (B4R urinctons £1)

Escolher sala de aula

Figura 32 — P4gina de notificacdes (aprovacao de requisi¢ao)
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A pagina de notificacdes do utilizador [Figura 33] é possivel visualizar o estado

do pedido solicitado, como “Aprovado”, “Recusado” ou “Em Analise”.

[ SRLVPN-Zugeeg B mesados B roups B rbos B padel £ Ooher Boskmarts

Bl Notificagées

Figura 33 — P4gina de notificactes (utilizador)

Na péagina da administracdo [Figura 34 e 35] é permitindo adicionar, editar e

eliminar, alunos, docentes, unidades curriculares, cursos ou salas de aula.

0 0 0 o
L
FuSCaterdar - . SSLVPN - Zugeng B3 mestrades B ous B vdos B3 padel ) Other Boskmarks.
Administragao
alunes oocentes Unidodes Currcuares  cunes salas de Auta
Nome Numers et Vinoss Moras masmmas. Moras mwnemas
Macul 4a Conta Lete L Adicionar docente . ° o °
e T >

Figura 34 — Pagina da administracdo
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Figura 35 — P4agina da administracao (Editar)
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11 Conclusao

A producdo manual de horarios requer um esforco extenuante devido a
necessidade de gerir os multiplos conflitos de limitagcGes impostos aos recursos a serem
utilizados.

O ULHT Control Panel é uma ferramenta valiosa para aumentar a eficiéncia e a
produtividade dos elementos do secretariado e docentes, sendo que elimina etapas de
trabalho que tém de executar para chegar ao mesmo resultado. A aplicacdo permite a
criacdo de horarios, a atribuicdo de unidades curriculares, visualizacdo de conflitos de
horarios e a reserva de salas, de uma maneira fécil e intuitiva. Alem disso, com acesso a
aplicacdo através de qualquer browser, os utilizadores podem gerir e criar os horéarios a
partir de qualquer lugar e a qualquer momento. A interface é amigavel, facil de usar, e a
capacidade de gerir varias tarefas simultaneamente, torna esta aplicacdo uma escolha

ideal para a Universidade Luso6fona.

11.1 Trabalhos Futuros

O foco do ULHT Control Panel centrou-se na criagdo de uma ferramenta para
ajudar a coordenacdo do DEISI na preparacdo dos horérios de cada ano letivo, assim como
simplificar o processo de requisi¢do de salas atual.

Considerando que os requisitos propostos neste documento serdo finalizados com
sucesso, 0S proximos passos a considerar para uma possivel continuacédo deste Trabalho
Final de Curso seriam a criacdo da pagina relativa ao dashboard onde podera ser alocada
varias informacGes importantes da aplicagdo e serd a pagina que o utilizador sera
redirecionado apds efetuar o login. As settings também serd uma sugestdo de uma
possivel implementacdo futura onde uma das funcionalidades podera ser a alteracdo da
password caso o utilizador se esqueca da mesma, entre outras op¢oes e funcionalidades
entregues a imaginagdo de quem quiser continuar com este projeto.

Outra funcionalidade que podera ser util serd a criacdo de um espaco proprio para

0 agendamento e organizacao das mentorias.
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13 Anexos

13.1 Formularios

e Formulério disponibilizados aos elementos da coordenagdo do departamento
DEISI: https://forms.gle/hHSAGFPDY 2wbzFFF7

e Formulério disponibilizados a docentes do DEISI:
https://forms.gle/NonV8geTod2BpHWeA

e Formulérios disponibilizados a alunos do DEISI:
https://forms.gle/vy6L. GwYnT9a31G1J9

13.2 Progresso de trabalho

ID da issue

Ucp - 22
Ucp - 21
UCP - 18
UCP - 19
UCP - 12
UCP-11
UCP - 10
UcpP -9
UCP - 8
Ucp -7
UCP -5
UCP -4
UCP - 36
UCP - 27
UCP - 28
UCP - 29
UCP - 13
UCP -3
UCP - 35
UCP - 34
UCP - 33
UCP - 31
UCP - 30
UCP - 15
UCP-14
UCP - 30

Tarefa

Consumo de API de requests
Criagdo da componente requests
Criacdo da componente login
Consumo a APl de autenticagao
Desenvolvimento das APIs para criagdo de agendamentos
Desenvolvimento das APIs para cria¢do de Unidades Curriculares
Desenvolvimento das APIs para criagdo de salas de aulas
Desenvolvimento das APIs para criacdo de requisi¢des
Desenvolvimento das APIs para cria¢do de autenticacdo
Desenvolvimento das APls para criacdo de utilizadores
Estrutura da base de dados
Criacdo do ambiente front-end
Desenvolvimento da pagina dashboard
Cria¢do da componente timetable
Consumo da API de horérios
Criacdo da componente schedules
Desenvolvimento das APIs para criacdo de notificagdes
Criagdo ambiente back-end
Corregdes e melhorias
Testes referentes ao front-end
Testes referentes ao back-end
Consumo da API de notificagdes
Cria¢do da componente notifications
Desenvolvimento do template de dashboard
Documentagdo das APIs
Tratamento de erros

Figura 36 - Progresso de trabalho

Estado

Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Aberta
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Concluida
Aberta
Concluida
Concluida

Dias despendidos

N

B WPk WwweE wouou oo Nn B w
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13.3 Documentacao dos servigos

A documentacdo da ULHT Control Panel [Figura 30] é um guia abrangente que
fornece informacdes detalhadas sobre os servigos e endpoints disponiveis na APl do
ULHT Control Panel. Essa documentacdo permite que os desenvolvedores compreendam

e utilizem efetivamente os recursos oferecidos pela API. O ficheiro pode ser visualizado

atraves do seguinte link: https://github.com/tiagoagueda240/control-panel-front-

end/blob/main/Swaqgger Ul.pdf

2306/2023,19:17 Swagger Ul

)

Documentacao dos servicos - ULHT
Control Panel

A documentagao da ULHT Control Panel é um guia abrangente que fornece informacbes detalhadas sobre
08 servigos e endpoints disponiveis na APl do ULHT Control Panel. Essa documentacao permite que os
desenvolvedores compreendam e utilizem efetivamente os recursos oferecidos pela API.

Utilizadores 7%
/users N
Parameters Try it out
No parameters

Example Value Schema

D1

Responses
Code Description Links
200 No links
Sucess
Tocalbost: 300Vipid Tnformages CursodCourseController_remove 1131

Figura 37 - Exemplo da documentacéo do servi¢o (POST)
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14 Glossario

TFC

DEISI

CSV

PUI

GOP

IST

RGPD

API

CoC

HTML

CSS

SATA

Trabalho Final de Curso

Departamento de Engenharia Informatica e Sistemas de Informacéo
Comma-separated values

Ponto Unico de Informagéo

Gabinete de Organizacdo Pedagdgica

Instituto Superior Técnico

Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
Applications Programming Interface
Convention Over Configuration

HyperText Markup Language

Cascading Style Sheets

Servigo de Apoio Técnico-Administrativo
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