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Resumo

Este trabalho, assenta na ideia de auxiliar a gestdo de distribui¢cdo alimentar, realizada
por qualquer instituicdo em Portugal que combata a pobreza, fazendo uma intervencao
mediante do apoio alimentar. Facultando uma solugdo que ird auxiliar este complexo processo,
em que o conceito de uniformidade e equidade sdo essenciais.

Este software vai fornecer uma interface simples e eficiente para o utilizador, em que
vai auxiliar o mesmo a tomar melhores decisdes mais acertadas. Este também vai tornar possivel
a automatizacdo de processos rotineiros.

A solugdo serd constituida num ambiente que tera integrado uma base de dados, cujas
dependéncias serdo abstraidas na imagem que vai ser criada utilizando o Docker [DOCKER] e
disponibilizada em Cloud, de maneira a que esta seja portdvel e facilmente replicavel, de forma
a que qualquer instituicdo interessada em integrar tal o faca com facilidade. Alem disso a parte
de processamento de informacgdo sera tratado com o auxilio da linguagem PHP.
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Abstract

This work is based on the idea of helping the management of food distribution, carried
out by any institution in Portugal that fights poverty, making an intervention through food
support. Providing a solution that will help this complex process, in which the concept of
uniformity and equity are essential.

This software will provide a simple and efficient interface for the user, which will help
him to make better and more accurate decisions. It will also make it possible to automate
routine processes.

The solution will be constituted in an environment that will have integrated a
database, whose dependencies will be abstracted in the image that will be created using
Docker [DOCKER] and made available in the Cloud, so that it is portable and easily replicable,
so that any institution interested in integrating this can easily do so. In addition, the
information processing part will be handled with the help of the PHP language.
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1 Identificagdao do Problema

Com uma inflacdo de =10.1% [IPC22], um salario minimo de 705 euros [PDSM] e a situacdo
pandémica. Cerca de 43.5% da populacdo portuguesa encontra-se num patamar de pobreza se
ndo tivermos em conta o recebimento de qualquer tipo de transferéncia social, e 18,4% continua
inserida no mesmo, apds transferéncias sociais, o que por outras palavras significa que cerca de
1.9 milhdes de portugueses ndao tém capacidade para fazer face as suas necessidades primarias
[PDRP].

Tabela 1 - Taxa de risco de pobreza antes e apds transferéncias sociais [PDRP]

Taxa - %

Taxa de risco de pobreza

Antes de qualguer Apos transferéncias Apos transferéncias

Anos transferéncia social relativas a pensdes sociais

2012 469 255 187
2013 478 267 19,5
2014 475 264 19,5
2015 451 250 19,0
2016 452 236 183
2017 437 227 173
2018 434 227 17,2
2019 424 219 16,2
2020 435 230 184

Com isto, inUmeras pessoas necessitam de ajuda de instituicdes sejam estas como por exemplo,
o Banco Alimentar [BANCO22] ou o programa da POAPMC [POAPMC], que combatem a pobreza
e a exclusdo social em Portugal mediante o apoio alimentar, promovendo assim a sua inclusao
social.

De acordo com a ONG - Banco Alimentar [BANCO22] a mesma, em “apenas dois dias de
campanha conseguiu recolher 1.695 Toneladas de alimentos” [NCBA] . E com esta informacgdo
em mente, da-se a entender que o custoso ndo é a angariagdo de alimentos ou de fundos, mas
sim a sua administracdo, pois afinal de contas, estas toneladas de alimentos sdo para ser
repartidas por todas as pessoas carenciadas do pais.

Este projeto ira auxiliar as instituicdes que fazem esta gestdo de distribuicdo alimentar, que
carecem de ferramentas especializadas para este tipo de encargos. Implementando assim uma
solucdo que faga uma distribuicdo alimentar por cada agregado familiar, de forma uniforme,
equitativa e diversa. Também tendo sempre em conta as necessidades diarias caldricas, nimero
de membros por agregado familiar e faixa etdria. E automatizando os processos repetitivos
encontrados.
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2 Enquadramento

De forma, a se tornar mais claro como decorre o processo base da gestdo de distribuicao
alimentar, os atores e elementos deste problema serdo introduzidos de uma forma apropriada
para se conseguir perceber o contexto da solugao.

2.1 Elementos:

Cruz vermelha (Entidade coordenadora): E o elemento que procura angariar e receber os
alimentos, para em seguida efetuar a transferéncia as varias entidades mediadoras do processo,
de forma a realizar uma distribuicdo por todas as cidades do pais de uma maneira mais eficiente.

Segurang¢a Social (Entidade reguladora): Tem como papel o fornecimento de dados dos
individuos que necessitam do apoio alimentar. Trata da parte burocratica e disponibiliza canais
de comunicacdo para haver esta transferéncia de informacdes.

POAPMC: Programa Operacional de apoio as Pessoas Mais Carenciadas, financiado pela Unido
Europeia. Este programa disponibiliza um Portal onde o técnico da distribuicdo alimentar
efetuard a requisicdo e emissao de credenciais.

CEBI (Entidade mediadora): Instituicdo particular que é parceira do POAPMC, e, portanto,
também ajuda na parte de fornecer alimentos aos mais carenciados. Esta sera a Instituicdo que
serd testada neste projeto.

Gestor da distribuigdo alimentar: Principal utilizador desta solucdo, realiza a maior parte do
processo sendo que a mais significativa se trata de fazer a distribuicdo alimentar por todos os
agregados familiares associados a instituicao.

Distribuidor: Utilizador secunddrio desta solucdo, é o ator encarregue da entrega dos cabazes
alimentares aos agregados familiares. Este é funcionario da instituicdo em contexto.

Cabaz alimentar: Lista de alimentos mensais elaborada pela Dire¢do-Geral de Saude, que vao
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ser fornecidos as familias que necessitam de apoio.

Tabela 2 - Exemplo de um Cabaz Alimentar

Género alimentar | Cabaz Continente

Leite MG

Queijo MG

Arroz

Massa

w

Cereais de pequeno-almogo

Tostas

Bolacha Maria

Feijao em lata

L] N

Grao-de-bico em lata

Ervilhas em lata

11

Frango inteiro congelado (15%)

12

Pescada congelada (10%)

13

Atum em lata

14 | 15

Sardinha / Cavala em lata

16

Tomate pelado

1718

Mistura de vegetais para sopa / Brdcolos

19| 20

Feijdo Verde / Espinafres

21|22

Cenoura [/ Alho Francés

23

Azeite

24

Creme Vegetal

25

Marmelada

Agregado familiar: Considera-se como agregado familiar as pessoas, vinculadas por relagdes

juridicas familiares, que vivem em comunhdo de mesa e habitacdo com o requerente e em

economia familiar com o mesmo. [AGGF22]

Estas por sua vez, encontram-se numa situagdo de caréncia econdmica e vdo receber os apoios

da instituicdo, através da entrega de cabazes alimentares.

Credencial A: Documento emitido pela entidade coordenadora com os produtos e quantidades

a serem rececionadas pela entidade beneficiaria.

Credencial B: Documento com a distribui¢ao alimentar final e formalizada, com a assinatura de

um elemento do agregado familiar, este serd emitido no website indicado, neste contexto é o

Portal do POAPMC.
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2.2 Descri¢cdao do Processo

A instituicdo CEBI é responsavel por fazer a gestdo da distribuicdo alimentar de um
numero limitado de agregados. Esta responsabiliza-se por receber os alimentos, da Entidade
Coordenadora, e distribui-los da forma que achar melhor. Este grupo de alimentos (Cabaz
Alimentar), é partilhado por todos os agregados familiares, sendo que cada agregado familiar é
representado por um individuo, mas o mesmo pode ser composto por mais pessoas.

No ato da distribuicdo, os funciondrios da distribuicdo alimentar da CEBI, formam um
Excel com os campos que tém de ter em conta para fazer a distribuicdo, e tém de inspecionar
cada agregado e ver a porcao de um determinado alimento, que o mesmo tem de receber com
base num documento de referéncias que é fornecida a instituicdo, pelo POAPMC.

Cada constituinte do agregado, tem um escaldo associado, este escaldo refere-se a idade do
constituinte, e dependendo desta idade a pessoa esta intitulada a uma certa porcao de um
alimento especifico.

Na maioria dos casos, os alimentos recebidos ndo sdo capazes de satisfazer as
necessidades dos agregados todos, portanto tem de haver um consenso, e formular a
quantidade que cada agregado tem de receber de cada produto do cabaz alimentar, de forma
justa para ndo prejudicar ninguém. Posto este processo, é emitida uma credencial B que tem
de ser assinada pelo agregado no dia da entrega dos cabazes. Esta credencial B é depois
submetida no Portal do POAPMC.
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3 Viabilidade e Pertinéncia

Esta solucdo primeiramente, serd integrada na Fundacao CEBI [CEBI22], sendo que esta tem
como parceiros o Banco Alimentar [BANCO22] e o POAPMC [POAPMC].

A fundacgdo, serd um ponto de partida para a possivel integragdo nas vdrias instituicoes
existentes em Portugal, e isto serd possivel tornando a solu¢do escalavel, visto que a Unica
dissemelhanca de instituicdo para instituicdo sdo os procedimentos burocraticos e nao laborais
e/ou técnicos.

Embora muitas destas instituicdes sejam financiadas pelo estado, o mesmo ndo fornece
qualquer tipo de ferramenta que ajude as mesmas a fazer esta gestdao. O que leva as mesmas a
improvisarem ferramentas que ndo permitem fazer uma gestao eficiente e eficaz dos alimentos.

[Q-12]

Uma ferramenta improvisada nao faz jus a importancia deste problema, visto que anualmente
estas instituicdes tratam de quantidades de alimentos nas ordens das milhares toneladas.
Segundo o relatério anual de execucdao de 2021 da POAPMC [POAPMC], cerca de “27.902
toneladas de géneros alimentares” foram distribuidas por Portugal, Acores e Madeira [RAE21].

Foi realizada uma entrevista, com a responsavel que efetua a gestdo de distribuicao
alimentar na Fundagdo CEBI [CEBI22], e foi comprovado que todas as instituicdes que efetuam
o mesmo labor, também tiveram de improvisar, ou seja efetuam uma gestdo de distribuicdo
alimentar manual [Q-12]. Este processo sendo manual e/ou improvisado, resulta em situagdes
em que a distribuicdo ndo fica uniforme e/ou equitativa [Q-14]. O que torna o programa menos
eficiente e eficaz.

Com o aumento de familias a precisarem de ajuda, o tempo de cada responsavel pela
distribuicdo fica mais escasso. Com esta solucdo proposta serd feita uma sugestdo de
distribuicdo, de forma automatica com base em certos critérios, o que levara a um ganho de
tempo operacional significativo.

Com isto um trabalho que em média, segundo a entrevistada, demora cerca de um dia [Q-6],
com esta solugdo para além de tornar o processo menos demorado também ird tornar a
distribuicdo mais uniforme e justa
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4 Solugao Proposta

4.1 Tecnologias utilizadas

=  Front-end: Sera utilizado HTML [HTML5] e CSS [CSS23] para construir uma interface
grafica para o utilizador.

= Back-end: Linguagem de programacao PHP [PHP22], para processar informacdo e
executar fungdes.

=  Web-server: Apache [APACHE] para permitir o lancamento de um web-server
localmente.

= RDMS (Relational Database Management System): MariaDB [] para gerir a base de
dados e executar operacdes CRUD.

=  Cloud: Para distribuir a imagem criada da solucdo sera utilizada a plataforma, Docker
hub [DOCKHUB].

= Container Management Software: Docker [DOCKER] para empacotar a aplicacdo
tornando-a portavel.

4.1.1 ustificagdao das Tecnologias

PHP: O PHP é uma linguagem de programacao popular para desenvolvimento de aplicagGes
web, pois possui recursos especificos para acesso e manipula¢do de base de dados e é
compativel com diversos DBMS (Data Base Management System), como o MySQL,
PostgreSQL e MariaDB. Além disso, o PHP também é compativel com diversos servidores web,
como Apache, Nginx e IIS, permitindo que aplicacdes web construidos em PHP sejam
executados em diferentes plataformas. A combinac¢do do PHP com um servidor web e um
DBMS permite a criacdo de aplicacdes web dindmicas, escaldveis e eficientes.

MariaDB: MariaDB é um fork do MySQL que surgiu apds a aquisicao do MySQL pela Oracle.
Embora o MySQL e o MariaDB compartilhem muitas caracteristicas e sejam compativeis entre
si, existem algumas diferengas significativas entre eles: MariaDB oferece um melhor
desempenho a nivel de consultas, armazenamento e escalabilidade e a nivel de transparéncia
em relagdo a sua estratégia de desenvolvimento e mudangas de versao.

Docker: O Docker é uma tecnologia de virtualizagdo de containers que permite a abstracdao de
dependéncias e a execugdo de aplicagdes em ambientes isolados. Docker é atualmente o lider
de mercado no que toca a virtualizacao de containers e é o que tem uma maior comunidade
ativa.

Apache: Possibilita a criagdo de servidores web, em que a sua maior caracteristica é a
confianca e prestigio na comunidade tecnoldgica.

Docker hub: Permite a distribuicdo da imagem que sera criada da aplicagdo, de forma gratuita.
Sem necessidade de envolver outras tecnologias cloud. Neste caso, como a Unica necessidade
é a distribuicdo da solugdo, Docker hub mostrou-se uma opg¢ao simples e eficaz.
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4.2 Arquitetura da solugao

A solugdo utilizard uma arquitetura Paa$S (Platform as a service), utilizando o servigo de
distribuicdo de imagens, Docker Hub.

O software em si serda empacotado utilizando a tecnologia container do Docker [CONT23]. Este
container criado ird permitir a abstracao das dependéncias que serdo precisas para a aplicacdo
funcionar, de maneira que o desenvolvimento seja a maior preocupacdo do desenvolvedor e
ndo o ambiente onde a solucdo sera utilizada. Para além disso, vai fornecer um ambiente de
execucdo leve, portatil e consistente, o que ajudard a garantir que a aplicacdo se comportara
da mesma forma independentemente do ambiente em que ela estiver.

Trés contentores serao criados:

1. Deterainformacdo sobre as dependéncias para o ambiente da base de dados em
MariaDB;

2. Serd o contentor responsavel por instalar as dependéncias para correr o Web Server
utilizando Apache;

3. Tera as dependéncias para executar PHP.

Com o source code e estes trés contentores. O Docker disponibilizard uma imagem deste
ambiente.

Posta a criacdo da imagem, a mesma sera partilhada na cloud. De maneira, a que se um
individuo quiser usufruir da solugdo, apenas tera de aceder a uma determinada hiperligacdo e
dar pull da imagem.

Dito isto, apds o utilizador adquirir a solucdo, e executar os containers a partir da imagem do
Docker, um servidor local ird abrir automaticamente apresentado a interface grafica da
aplicacdo.

4.2.1 Restrigoes

Foi especificado nos requisitos, uma automatizagdo do envio e rece¢do das credenciais
relativas ao processo, mas devido a falta de uma API publica da Seguranca Social e Portal do
POAPMC, o mesmo ndo sera possivel de se implementar.
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4.3 Distribuicao

A principal componente desta solugdo é a automatizagao da distribuicdo dos cabazes
alimentares, para cada um dos agregados familiares.

Esta distribuicdo sera feita com base em multiplos fatores, entre estes, o mais ébvio é a
tabela das referéncias para cada produto. Esta tabela contém um escaldo referente a um
grupo etario, com as porcdes necessarias para cada elemento do cabaz.

A entidade responsdavel pelo envio destas tabelas com as por¢ées para cada grupo de idades
tem em conta os fatores nutricionais necessarios.

Como foi relatado pela responsavel da distribuicdo alimentar na Fundacao CEBI
[CEBI22], é comum haver casos, em que ndo existam unidades de alimentos suficientes para
todos os agregados familiares. Posto, isto é, necessdrio haver uma distribuicdo com este fator
em conta.

A distribuicdo serd feita de forma automatica utilizando a seguinte ldgica. Primeiro a
necessidade de todos os agregados familiares é calculada [Figura 38- Fun¢do getNecessidade()]
, este calculo é feito iterando por todos os agregados pertencentes a instituicdo e os escalbes
dos membros do respetivo agregado. Sabendo os escalBes, basta sé encontrar a porgao
indicada para x alimento, e fazer a soma cumulativa de todas as por¢des necessarias.

Posto isto, basta saber a percentagem de x alimento face a quantidade em armazém, obtendo
assim uma percentagem que servira para indicar quantas unidades de x alimento devesse
atribuir ao respetivo agregado [Figura 40 - Fun¢do getPorcoesPercentagem()].

Esta distribuicdo estard acompanhada com o indicador denominado index este vaide 0 a 1,
sendo que 0 significa que o respetivo agregado familiar ndo recebeu nenhum cabaz alimentar
e 1 quer dizer que chegou a meta estabelecida pelas referéncias alimentares.

Em casos raros, este até pode chegar a mais do que 1, o que significa que ele recebeu mais do
gue o necessario.

Caso por alguma razdo, o funcionario responsdvel ndo concordar com alguma distribuicao, que
foi feita de forma automatica, este terd a possibilidade de a editar.
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4.3.1 Exemplo

O agregado 1234 tem 4 constituintes sendo que dois deles sdo do escaldo 2 e o restantes
escaldo 3.

O agregado 1235 tem 3 constituintes sendo que dois deles sdo do escaldo 4 e o restante é do
escaldo 5.

Referéncias do produto Leite (unidades):

Escaldo 1: 10

Escaldo 2: 12

Escaldo 3:13

Escaldo 4: 14

Escaldo 5: 15

Produto Leite:

71 unidades em armazém.

Necessidade Total:

Agregado: 1234 =2*12 +2*13 =50
Agregado: 12345 =2*14 + 1*15 =43
Total =93

Distribuigao:

71/93=0.763

Agregado 1234: 38 unidades de leite (50*0.763)
Agregado 12345: 32 unidades de leite (43*0.763)
Index: 0.76
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4.4 Auditoria

Sendo esta inteira operacao de distribuicao alimentar, dispendiosa e com dados
sensiveis.
Foram implementadas algumas medidas, para garantir uma operacao mais transparente e que
facilite futuras auditorias.

Foram criadas duas tabelas na base de dados, “access_log” e “quantity_change_log” como os
préprios nomes indicam, estas tabelas sdo responsaveis por guardar registo de acessos e de
alteracOes de quantidade.

O menu da distribui¢cdo, tem uma funcionalidade que permite a edi¢cdo do campo das
quantidades. Sempre que um funcionario da instituicdo alterar este campo, serd registado o
marco temporal da ocorréncia, o NISS que teve a sua quantidade alterada, a quantidade prévia
a edicdo e posterior.

No que toca a tabela, “access _log”, quando um funcionario da instituicdo optar por aceder as

informacdes sensiveis de um agregado familiar, serd registado na tabela o marco temporal e o
NISS acedido.

4.5 Arquitetura e ambiente

= Docker Hub
envrionment

docker
e ~
4 m = . User
¥ M environment
| = Docker
= environment Image 3
. docker Distribution %G

! Front end
=== Gets

<I> E— » Packing the app into an

image i
Source ! ﬁ
code Docker !
Image ] Image
o Executes
: Backend 1
‘ Local Database User Backend
_— i Interface
— '
Database Web Server !
container using Container with PHP container
MariaDB Apache

Figura 1 - Arquitetura da solugdo
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Video a demonstrar a solug¢io desenvolvida: https://youtu.be/aODdAnsFUcw

4.6 Relagao das tecnologias com cadeiras do curso

As tecnologias e métodos utilizados neste TFC estdo incluidos dentro dos temas abordados na
LIG da ULHT [ULHT22] .

A tabela apresentada em baixo, permite ver a relacdao destas tecnologias com as cadeiras do
Curso:

Tabela 3 - Relagdo das tecnologias utilizadas neste projeto com as cadeiras do curso de LIG

PHP Docker Cloud MariaDB Website Algoritmos
LP1 SO SIN BD PW AED
LP2

FP

11
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5 Requisitos

Foram levantados varios requisitos com ajuda da entrevista com uma das funcionarias que faz
a gestao de distribuicdo alimentar no CEBI.
Outros requisitos foram levantados para a realizacdo deste projeto ser mais eficiente e eficaz.

Como a producao da solugdo ainda ndo comecgou a decorrer, a lista de requisitos ainda nao
estd completa. Mas a medida que o trabalho for decorrendo, se houver necessidades a lista vai
sendo atualizada.

5.1 Atores:

Neste ambito da solucdo, foram identificados os seguintes atores:

Cruz vermelha (Entidade coordenadora): E o elemento que procura angariar e receber os
alimentos, para em seguida efetuar a transferéncia as varias entidades mediadoras do processo,
de forma a realizar uma distribuicdo por todas as cidades do pais de uma maneira mais eficiente.

e Seguranga Social;

e Gestor da distribuicdao alimentar;
Distribuidor;

e Agregado familiar;

e Entidade Coordenadora.

5.2 Requisitos Funcionais

Estes sdo os requisitos responsdveis por:

Descrever funcionalidades ou servigos do sistema e descrever como o sistema deve reagir em
certas situagdes.

Tudo isto, de uma maneira de alto nivel, de forma que todos os envolvidos no processo de
fabricar esta solugdo, conseguiam perceber de maneira clara, o que é suposto o sistema ter.

F1 - Seguranga:
RF1 — A aplicacao apenas deve ser acedida por pessoal autorizado.
RF2 — O sistema devera manter o registo das operac¢des efetuadas na aplicacdo.

RF3 — O sistema deve proteger o acesso a informacdo sensivel dos agregados familiares,
guardando no histdrico, quem acedeu a respetiva informacao.

RF4 — O sistema deve funcionar de acordo com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados [RGPD] de forma a manter todas as informagdes seguras a terceiros e a garantir
privacidade.

F2 - Gestao de stocks:

12
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RF5 — O sistema deve garantir que ao final do més o stock para cada alimento do cabaz deve ser
0. [Nota-1][Q-15]

F3 - Distribuicao Alimentar:

RF6 — O sistema tem de garantir uma distribuicdo Equitativa de cada alimento do cabaz por cada
agregado familiar.

RF7 - O sistema tem de garantir uma distribuicdo Uniforme de cada alimento do cabaz por cada
agregado familiar. [Q-8]

RF8 — O sistema tem de garantir que haja uma distribuicdo priorizada com base na faixa etaria,
necessidades e tamanho do agregado familiar.

RF9 — O sistema deve prosseguir a distribuicdo mesmo com falta de certos alimentos do cabaz
no stock.

RF10 — O sistema deve garantir que cada agregado familiar apenas recebe a porg¢ao previamente
designada de cada alimento.

RF11 — O sistema deve garantir que caso as porcdes ndo sejam inteiras, tem de ser feito um
arredondamento assimétrico, em que so é arredondado para cima, a partir de “,8”. [Q-15]

RF12 — Os distribuidores devem ter a permissao de visualizar as entregas a serem feitas.

RF13 — Os distribuidores devem ter a permissdo de adicionar notas em relagdo a distribuicdo e

de marcar a mesma como feita para cada agregado familiar.

F4 — Base de dados:
RF14 — A aplicacado deve ter uma opcdo para insercdo de dados com base nos
documentos recebidos da Seguranca Social

[SEGS22].

RF15 — A aplicacao deve ter uma opcao que permite exportar ficheiros relativos a distribuicdo.

RF16 — A aplicacdo deve permitir o acesso a informacdo pessoal de um agregado familiar com
base no seu NISS.

5.3 Requisitos de Dominio

Os requisitos de dominio tratam de explicar as restricGes existentes no sistema no dominio da
operacao.

RDF1 — A aplicacdo deve ser independente do Processo Operacional [POAPMC].

RDF2 — A aplicacdo deve ser facilmente replicada em outras instituicdes.

5.4 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos ndo funcionais, sdo requisitos que estabelecem como o sistema deve-se
comportar em certas situagoes.

RNF1 — O sistema deve ter uma base de dados centralizada. [Q-8]

13
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RNF2 — A aplicacdo deve ser escalavel.
RNF3 — A aplicagdo deve ter uma interface simples e intuitiva. [Q-21]

RNF4 — A aplicagao deve habilitar o seu uso offline quando necessario.

RNF5 — A aplicacdo deve ter uma performance alta mesmo em computadores low-end.
[Nota-2]
RNF6 — O sistema deve garantir que toda a informacao sensivel seja segura de terceiros.

RNF7 — A aplicagdo deve ter mecanismos de seguranga para precaver possiveis fraudes.

Nota-1: Devido a inspecbes por parte da Sequranca Social

[SEGS22], o inventdrio no final do més deve ser preferivelmente nulo podendo haver
excegoes.

Nota-2: Com low-end, entende-se todos os dispositivos compativeis com o Docker
[DOCKER] e com o minimo de poténcia de processamento de 1.2Ghz e com um
minimo de 4Gb de memdria RAM.

14
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6 Diagramas de Casos de Uso e de Atividade

Os Casos de Uso ou em inglés Use Case, servem para demonstrar varios cenarios em que um
ou mais atores interagem com o sistema. De forma que o desenvolvimento seja mais claro e
fluido, visto que se tem um melhor insight em como o software vai se comportar dependendo

da interagdo do utilizador com o mesmo.

Os Diagramas de Atividade vdao complementar os de Caso de Uso, mostrando a sequéncia de
acGes para cada cenario.

Utilizador

Figura 2- Use Case: Distribuicdo Automdtica

Ufilizador
—

Apfcache

Figura 3- Diagrama de Atividade: Distribui¢do Automdtica
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Distribuidor

Figura 4 - Use Case: Funcionalidades do menu Entregas

—
Distribuidor
—

M R .

== =)

Aaregado Famiiar | Apicagao

Figura 5 - Diagrama de Atividade. Funcionalidade do menu Entregas

16



Gestdo de distribui¢do alimentar

Litilizador

Figura 8 - Use Case: Acesso a informagdo pessoal de um agregado familiar

Hilizadar

[a]

Figura 9 - Diagrama de Atividade: Acesso a informagéo pessoal de um agregado familiar
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Utilzador

Figura 10 - Use Case: Exportagdo e importagéo de documentos

Lilizadar

=, S

& =

Figura 11 - Diagrama de Atividade: Exportagdo de documentos
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Entra na Clica am

LHilizador
E

Maostao
manu Homsa

Aplicacaa

Figura 13 - Diagrama de Atividade: Importagéo de documentos
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Utilizador

Figura 14 - Use Case: Inicio de um periodo novo de distribui¢do

LHilizadar

X

| & = = -

Figura 15 - Diagrama de Atividade: Inicio de um periodo novo de distribuigéo
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7 Modelagao

A modelagdo de um modelo de entidade-relagdo é fundamental no desenvolvimento de
software ajudando a definir a estrutura e a organizacdo dos dados dentro de um sistema. Este
modelo permite que os desenvolvedores entendam claramente as relagdes entre diferentes
entidades e como elas interagem entre si. Ao construir o modelo entidade-relacao, os
desenvolvedores garantem que os dados dentro de um sistema sejam devidamente
organizados e acessiveis, o que acaba por levar a uma solugao de software mais eficiente e

eficaz.

Além disso, o modelo entidade-relagdo também pode ajudar a identificar possiveis
problemas ou conflitos na estrutura de dados, que podem ser resolvidos no inicio do processo

de desenvolvimento.

N3o obstante, o foco neste modelo também pode melhorar a escalabilidade geral e a
capacidade de manutencao do software. Isto ocorre porque um modelo entidade-relacdo bem
projetado facilita a adigdo de novas entidades ou rela¢gées, bem como modificar ou atualizar os

existentes, sem interromper a funcionalidade geral do sistema.

Como esta solucdo em particular, é baseada em informacao sensivel, é importante certificar

gue esta se encontra bem estrutura e definida.

BB info_sensivel

A agregado_familiar
125 niss
1Fniss 0 |Oemeemmmeaa- -
4 niss | fee telefone
123 grupo REC endereco
e /;3 e REC codigo_postal
-7 i Ta
P ! Ve
-7 ' S
FH entrega .7 h T,
” 1] = -~
. " - i ~ . -
14j entrega_id - ! * e F® constituinte
123 niss [ : 13 niss
123 distribuicao_id :
123 status L 14 agregado
25 descrica e P distribuicao_individual 13 ES‘TD
123 tipo_entrega Tl - 13 distribuicao_id '
S '
9 data_lr.ucm 123 niss b
@ data_fim 13 produto_id
123 quantidade =T
123 index_1 13§ escalao_id
) data_1 123 idade_inicial
¥ 123 idade final
FH quantity_change_log ! )
14§ change_id |. :
L] ]
#) data_1 ' |
123 id_accessed ! 'I
L}
123 quantidade_antes IO
123 quantidade_depois FB produto EP referencia
14§ produto_id 123 produto_id
P access_log [ === -=mm =TT “
REC produto 13 escalao
13§ access_id 123 quantidade_inicial 123 parcao
&) data_1 123 quantidade_disponivel
123 1d_accessed

Figura 16 - Diagrama ERD, Arquitetura da base de dados.
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Nota importante:

Devido ao ambiente Docker e a fungdo export, as tabelas encontram-se com nomes com letra
minuscula, e usam um ndmero como sufixo para ficarem ordenadas de uma maneira correta.

8 Mockups

Os seguintes Mockups, foram desenhados, de forma a conseguir formular de maneira
grafica a solucdo e dar a entender a entidade parceira, de como serd o resultado da solugao,
de maneira a perceber se esta do agrado da mesma e também verificar se algum elemento
ficou a faltar.

Distribuiiio OO0

hitp:-/Mocalhost/

RS TITUICAD Home DistribuigSo Inventaros Agregades Credencisis  Entregas  Referéncias  Resumo

Passadas distribuigbes

Abril 16, 2022 IDX: 0.92 m
Maio. 16, 2022 0.86 m
Set. 16, 2002 IDX: 0.42 m
Dez_ 18, 2023 [ 1o
Jan. 16, 2023 0.E8 m
Suporte técnico: info@gmail.com TFC_DEISI2ZTT

Figura 17 - Protdtipo, Pdgina inicial.
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Distribuicio
hitp:/flocalhost
NS TITUICAD Home Distribuigdo Inventirios Agregados Credenciais Entregas  Referéncias  Resumo

Distribuigao Individual T
Jan. 16, 2023
Leite W
NISS  Produto Quantidade Index
1234 Leite 9 099 @A
12345 Leite 7 0.7 Z
12346 Leite 7 07 @
12347 Leite 5 s @
12348 Leite 6 0.6 IZ
12349 Leite 6 0.6 IZ
12350  Leite 75 o5 @
Dist.
Automatica
Previous 1 3 Mest
Figura 18 - Protdtipo, Menu de distribuigdo.
Distribuicio SOl
hitp-/Nocalhost/
METITLICAD Home Distribuigdo Inventdrios Agregados Credenciziz  Entregas  Referéncias  Resumo

Inventario M

Jan. 16, 2023

Produto  Qnt_lInicial

Qnt_Disponivel

=M B W N

Leite
Queijo
Arroz
Massa
Cereais
Grao
Feijao

300
250
400
320
400

250

Previous | 1 H 3 Mext

Figura 19 - Protdtipo, Pdgina dos produtos em inventdrio.

254
250
374
293
400
210
220

23



Gestdo de distribuicdo alimentar

Di

| mETTWCAD

stribuicio

hitp:/Mocalhost/

Home Distribuicdo Inventirios Agregados Credenciaiz Entregas Referéncias  Resumo

Agregados familiares [T}

Jan. 16, 2023

NISS Constituintes Informacao_Sensivel Grupo
1234 4 Ver 2
12345 2 Ver 1
12346 7 Ver 3
12347 6 Ver 3
12348 2 Ver 1
12349 1 Ver 1
12350 3 Ver 2

Previous = 1 3 ezt

Figura 20 - Protdtipo, Menu dos agregados familiares.

Distribuicdo

hitp:/Mocalhost/

IRSTITUICAD Home Distribuicdo  Inventarios Agregados Credencisis Entregas Referéncias  Resumo

Aviso

Este acesso é limitado a 15 minutos, e 0s
seus dados serdo guardados para
medidas de seguranca.

Continuar

Figura 21 - Acesso a informagdo sensivel dos agregados familiares.
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=
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N

Distribuic&o

hitp:/localhost/

NSTITUIGAD Home Distribuigdo Invent3rios Agregados Credenciaiz Enfregas Referéncias Resumo
Entregas i
Jan. 16, 2023

Entrega  NISS | Distribuicio_ID  Status  Descricio  Tipo Inicio Firn

1 1234 1 [} na Inst 15:00, 16:00,
26/01  26/01

2 1235 2 0 na Inst | 1500, 16:00, Z
26/01  26/01

3 1236 3 1 ofilho | Inst | 1800, 19:00, Z
assinou 24001  24/01

4 1237 4 1 n.a Inst 18:00, 19:00, Z
24/01  24/01

5 1238 5 0 Vemcd | Inst | 18:00, 19:00, Z
dia 28 24/01  24/01

6 1239 5 1 na st | 18:00, 19:00, Z
24/01  24/01

7 1240 7 1 na inst 18:00, 19:00, Z

24/01 2401

Previous | 1 3 Mext

Figura 22 - Protétipo, Menu das entregas.

Distribuigdo QL

hitp:focalhost!

IRSTIMCAD Home Distribuicdo  Inventarios Agregados Credencisis  Entregas  Referéncias  Resumo

Referéncias Jan. 16, 2023 [T}

Leite W
Escalao Idade_lnicial Idade_Final Produto  Porcao
1 1] 2 Leite 7,0
2 2 9 Leite 6.3
3 9 14 Leite 5,6
4 14 40 Leite 4,2
5 40 60 Leite 5.6

Previous | 1 3 Mest

Figura 23 - Protdtipo, Menu das referéncias dos produtos.
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Distribuico
hitp:/Aocalhost/
IS TITUNC D Home Distribuicdo  Inventdrios Agregados  Credenciais Entregas Referéncizs  Resumo

Resumo da distribuicio T

Jan. 16, 2023
H H ke
Distribuigdo_ID NISS Entrega_ID Index
¥ 1 1234 1 0.81
2 1235 2 0.92
) 3 1236 3 0.75
4 1237 4 0.61
5 1238 5 0.91
) 6 1239 6 0.69
7 1240 7 0.87
H Ed Ed

Previous | 1 3 Mesxt

Figura 24- Protdtipo, Menu do Resumo da DistribuigGo
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9 Plano de testes e validagao
9.1 Introducao

Sendo que a aprovacao e satisfacdo do usuario final é o mais importante quando se
entrega solucdes ao seu problema. Tem de se ter a certeza de o usuario final, consiga utilizar a
solucdo e trabalhar com a mesma. E também verificar se tem todas as funcionalidades e
requisitos que foram levantados durante o processo de levantamento de requisitos.

O objetivo primdrio dos testes sdo para identificar qualquer tipo de problema de
funcionalidade ou de design. Simultaneamente, através da realizacdo dos mesmos, é possivel
fazer uma colheita de dados qualitativos e quantitativos que ajudam a guiar e corrigir os
problemas previamente identificados. Durante a realizacdo destes testes, é esperado que o
utilizador, com o auxilio de documentos como um guido de tarefas, executem determinado
trabalho, fungGes ou decisdes, enquanto este processo é gravado e analisado para colheita de
feedback. Com esta informacdo sdo propostas recomendacdes para melhorar a experiéncia do
utilizador.

9.2 Etapas do planeamento

1. Defini¢cdo dos objetivos e propdsito do teste:

Identificar as questdes e tarefas criticas a executar para obter o feedback das
funcionalidades alvo.

2. Desenvolver o teste:

De acordo com o conteldo lecionado, este passo inclui pensar nas em todas as
variaveis, regras, equipamento, elementos que compdem o teste e métricas que
serdo alvo de analise.

3. Administrar o teste:

Esta fase consiste em realizar as sessGes de testes com os participantes, observar e
registar as suas interagées com o protdtipo, e colher os dados de performance e
feedback.

4. Analisar os dados obtidos:

Esta sera a fase em que os resultados produzidos pelos testes sdo analisados em
detalhe, sdo deduzidas conclusdes e registadas as alteracGes e corre¢des a fazer.

5. Reportar e executar alteragoes:

Comunicar as notas e conclusdes deduzidas no passo anterior e proceder a alteragdes
ao produto, neste caso o protdtipo, de acordo com as métricas analisadas.
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9.3 Materiais
Os instrumentos e materiais a serem utilizados sdo:

Grelha de observagio (Got it / Don’t Got it):

E um instrumento que tem como objetivo registar o comportamento do individuo durante a
realizacdo de tarefas associadas a um teste. Nesta grelha é pretendido que se faga o registo em
concreto do comportamento dos individuos de forma a uniformizar o resultado da execucao
das tarefas. O administrador do teste deve registar na grelha o comportamento do
participante, tendo por base um input bindrio de “Got it” ou “Don’t got it”. Adicionalmente,
existe espaco para registar notas sobre os participantes, notas para os developers e avaliar a
experiéncia de 1 a 5 (numa escala de 1 — Muito mau, 5 — Excelente).

Guido de Tarefas:

Neste documento desenvolveram-se tarefas especificamente pensadas para testar e explorar
determinadas caracteristicas e funcionalidades associadas ao protétipo. Tento por base o
output produzido pelos participantes ao interagir com o protdtipo, utilizando o guido e as suas
tarefas, produz-se a informacado necessaria e fulcral para a avaliacdo do protétipo.

Questionario de Satisfagao:

Os participantes tém a oportunidade de responder a uma bateria de perguntas associadas a
experiéncia que acabaram de ter e no fim tém oportunidade de dizer quais os aspetos mais
positivos e negativos da sua experiéncia.

Protétipo:
O protdtipo foi desenvolvido recorrendo a web app Diagram.io. Esta é uma ferramenta de
prototipagem e desenho.
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10 Benchmarking

Como esta aplicacdo é de carisma ndao-comercial, e visto que a partida nenhuma instituicao
possui uma ferramenta formal adequada para tratar deste tipo de processos [Q-12]. Pode-se
crer que nao existe nenhum tipo de concorréncia até a data.

De acordo com a entrevistada [Q-2], a maior parte destas instituicdes utiliza o Microsoft
Excel [EXCEL22], um software que foi construido, para apenas organizar e calcular dados numa
folha de calculo. E utiliza até por vezes papéis para apontar notas acerca da distribuicado.

Visto isto, é bastante provavel que esta solucdo seja adotada com um grande entusiasmo
por estas organizagdes. Ja que serd capaz de fazer face aos problemas conhecidos, implementar
novas funcionalidades, e conseguir fazer esta gestao de distribuicdo alimentar de uma maneira
mais eficiente e eficaz.

Em baixo é possivel observar como foram feitos os processos de distribuicdo alimentar
e gestdo de inventdrios utilizando o Microsoft Excel [EXCEL22] na Fundacao CEBI [CEBI22].

Tabela 4 - Quantidade em stock e informagdes relativas ao mesmo por cada elemento

do cabaz
N2 de
Embalagens N2 de N2 de N2 di N2 de
Produto Individuals Embalagens Embalagens Embalagens Embalagens
Comprometidas Individuais Individuals Individualsem Individuais
pela Atribuidas Entregues Armazém Comprometidas
Coordenadora
LEITE DEWALA
ULTRAPASTERIZA
DO (UHT) MEIO 45344 45344 45344 a 45344
GORDO
QUEND CURADD
DEVACA MEIC- 4296 3936 3936 2z 3936
GORDO
ARROL CARDLINDG 15176 15176 15176 o 15176
MASSA SIMPLES
774 7 7 7
TIPO ESPARGUETE 2z 27223 27229 B 272za
CEREAIS 4398 4040 4040 a 4040
TOSTAS 9389 030 030 1 030
BOLACHA MAR A 15182 15182 15182 a 15182
FEUAD
EMCARMADD
COZIDO 2550 9191 9191 1 9191
ENLATADO
GRAC-DE-BICO
COZIDOD a011 [010 010 1 010
ENLATADD
ERVILHAS
COZIDAS a011 BG51 BE51 z BE51
EMLATADAS
FRANGD
CONGELADD 3926 3565 3565 3 3565
PESCADA
CONGELADAN93 BOO3 BOO3 BOOZ o BOOZ
ATUM 39460 39460 39460 (1] 39460
SARDIMHA ERM
- 4334 L1 4 4
OILED VEGETAL 1433 13476 13426 13 13476
CAVALS 15257 14353 14353 a2 14353
TOMATE PELADO
¥
ENLATADO 9548 Q1BS Q1ES 5 Q1ES
MISTURA DE
74 77
VEGETAIS 23741 233 237201 3 23202
BROCOLOS BE9E BE93 BE93 5 6698
FEAD VERDE
ULTRACONGELAD 6130 5770 5770 2 5770
[e]
ESPINAFRES 8941 8932 8932 a 8932
CENOURA
ULTRACONGELAD 4TB6 4785 4T85 1 4785
AS
ALHO FRAMNCES
ULTRACONGELAD o037 5678 5678 1 5678
o
AZEITE 4733 4732 4732 1 4732
CREME VEGETAL
o 4249 4090 4089 a 4089
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Tabela 5 - Distribui¢do de cada elemento do cabaz a um agregado familiar

N.2 de Embal dividuais Comp idas pela Coordenad .2 de Embalagens Individuais Atribuidas N.2 de Embalagens Individuais Entregues N.2 de Embalagens Individuais em Armazém
45344 131 131 a
4296 12 12 2
15176 42 42 0
27774 73 73 8
4398 0 a a
9389 27 27 1
15182 39 39 0
9550 24 24 1
9011 23 23 1
9011 23 23 2
3926 12 12 3
8003 19 19 a
39460 122 122 a
14334 48 48 13
15257 52 52 9
9548 26 26 5
23741 62 62 3
6698 16 16 5
6130 14 14 2
g241 26 26 =l
4786 14 14 1
6037 16 16 1
4733 15 15 1
4249 14 14 0
3150 5 5 5

Tabela 6 - Continuagdo da Tabela 5

| NISS do Titular | IDProdute Produto
1o S 113 LEITE DE VACA ULTRAPASTERIZADD (UHT) MEIO GORDO
10095 (D 114 QUEINO CURADO DE VACA MEIO-GORDO
100D 115 ARROZ CAROLIND
10025 4D 116 MASSA SIMPLES TIPO ESPARGUETE
1009 117 CEREAIS
10035 4 118 TOSTAS
10095 (D 119 BOLACHA MARIA
10095 120 FELAD ENCARNADO COZIDO ENLATADD
1003y 121 GRAO-DE-BICO COZIDO ENLATADO
10095 (D 122 ERVILHAS COZIDAS ENLATADAS
mugsg 123 FRANGOD CONGELADO
100s SR 124 PESCADA CONGELADA ne3
10095 D 125 ATUM
1000 (D 126 SARDINHA EM OLEO VEGETAL
1009; D 127 CAVALA
1009 S 128 TOMATE PELADD ENLATADO
1009 D 128 MISTURA DE VEGETAIS
10095 4D 130 BROCOLOS
10095 4D 131 FENAD VERDE ULTRACONGELADO
10095 D 132 ESPINAFRES
1005 D 133 CENOURA ULTRACONGELADAS
10095 4D 134 ALHO FRANCES ULTRACONGELADO
10095 D 135 AZEITE
100952 136 CREME VEGETAL PARA BARRAR
10095 4D 137 MARMELADA
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Tabela 8 - Continuagdo da Tabela 6, com informagdes relativas a entrega dos alimentos e emissdo da credencial A

Com Plano I

Sim

Emitir Credencial?

Sim

N2 Embalagens Individuais a Entregar

ala|lala|lr | m|lalw|la|la|la|lw|lala|lw|m|la|la|la|w]|lalw]|lalx]|w

Tipo Entrega

Entrega na Mediadora

1/10/2022

Periode (Horas) Inicio

11:00

Periodo (Horas) Fim

13:00

Tabela 7 - Proposta da distribuigdo alimentar de todos os elementos do cabaz, por todos os agregados familiares

S . a o . 5 .
Babr22| s |om |« [EOUEEER P
11330000000 3 5 58 5 0 7 6 4 0 0 0 0 7 0
13300 3 5 58 5 0 7 5 5 0 0 0 0 7 0
1206608009 2 2 2 2 0 3 2 2 0 0 0 0 3 0
1207008 3 7 80 7 0 9 7 7 0 0 0 0 8 0
113330 2 2 23 2 0 3 2 2 0 0 0 0 3 0
H neme 1 3 A 3 0 4 3 3 0 0 0 0 5 0
s EEE_ 1 3 1 3 0 4 3 3 0 0 0 0 5 0
10095 0D 1 3 R 3 0 4 0 3 0 0 0 0 5 0
o [IEES ) 2 2 2 2 0 3 1 2 0 0 0 0 3 0
[ R ) 2 1 " 1 0 ) 1 1 0 0 0 0 2 0
139 2 2 2 2 0 3 2 2 0 0 0 0 3 0
1330 2 2 2 2 0 3 2 2 0 0 0 0 3 0
1927 1 4 46 3 0 5 3 4 0 0 0 0 5 0
13300 2 1 " 1 0 2 1 1 0 0 0 0 2 0
16 IR ) 3 5 58 5 0 7 5 5 0 0 0 0 7 0
I ) 3 § 70 6 0 8 7 5 0 0 0 0 7 0
13 L ) 2 1 " 1 0 2 0 1 0 0 0 0 2 0
11219 2 1 11 1 0 2 1 1 0 0 0 0 2 0
] 1207 2 2 23 7 0 3 2 7 0 0 0 0 3 0
1034300 3 5 58 5 0 7 5 5 0 0 0 0 7 0
11805 1 3 A 3 0 4 3 3 0 0 0 0 5 0
12031 D 1 4 46 3 0 5 4 4 0 0 0 0 5 0
11330 1 3 e 3 0 4 3 3 0 0 0 0 5 0
M 1339 1 4 4 3 0 5 4 4 0 0 0 0 5 0
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11 Planeamento do Projeto

Este projeto foi feito de forma incremental onde o mesmo se dividiu em 4 entregas, em que
cada entrega, mais elementos do trabalho foram requeridos. Ou seja, foi efetuado um
desenvolvimento faseado com base em milestones identificadas em reunides semanais com o
orientador Luis Gomes.

ReuniGes eram marcadas, sempre que uma barreira ou duvida técnica aparecia com o
orientador ou caso esta fosse uma duvida de especificacdao de requisitos e dividas em relacdo a
operacdo em si, a propria responsavel pela gestdao de distribuicdo alimentar, participava na
reunido em conjunto com o orientador.

Na imagem abaixo é possivel observar o planeamento do trabalho onde constam as
etapas do mesmo, separadas pelas 4 entregas referidas anteriormente, ao longo deste ano
letivo, utilizando uma metodologia Waterfall [WFMD].

Name otr 1, 2023 oty 7, 2073 it 3
|N|:|v |Deu: Jan |Fe|:| |Mar Apr |May |Jun ul

1 EGestdao de distribuicdo alimentar

2 ERelatdrio Intercalar 1? Semestre h

3 Identificacdo do Problema D}

4 Entrevista

5 BEBenchmarking &

& Elaborar uma lista com possiveis softwares a utilizar

7 Investigacdo dos prds e contras D%

a Decisdo do software e arguitetura

9 BlRelatério Intermédio 17 Semestre L

10 Analise e Levantamento de Requisitos

11 ElProtdtipagem L

12 Realizagdo do protdtipo q

13 Averiguar se todos os requisitos foram implementados

14 ElDesenho de Testes &

15 Desenho de testes unitarios locais

16 Desenho de testes com a plataforma

17 Desenho de testes com o utilizador

13 [HRelatdrio Intercalar 2° Semestre
21 FHRelatdrio Final P

Figura 25 - Diagrama de Gantt do Primeiro Semestre

11



Gestdo de distribuicdo alimentar

O 1, 2023 ot 2, 2023

Dt 3,

|N0\-' |Dec Jan Feb Mar [Apr [May [Jun [l

]
Ml@ﬂg,]ﬂ]rﬂ'r«ﬂ]]] ‘

Fap

](E&T

Name
1 Eleestdo de distribuicdo alimentar
2 FRelatdrio Intercalar 1° Semestre
9 FRelatdrio Intermédio 1° Semestre
18 ElRelatdrio Intercalar 2° Semestre
19 EProtétipagem
20 Realizagdo do protdtipo
21 Averiguar se todos os requisitos foram implementados
22 EDesenho de Testes
23 Desenho de testes unitdrios locais
24 Desenho de testes com a plataforma
25 Desenho de testes com o utilizador
26 Realizagdo de testes
27 ERelatdrio Final
28 EPrograma final
29 Realizacdo do programa final
30 ERealizacdo de testes
31 ElTestes unitarios locais
32 Realizacdo de testes unitdrios locais
33 Depuragao de bugs
34 Resolugdo de bugs
35 Elestes com a plataforma
36 Realizagdo de testes com a plataforma
37 Depuracdo de bugs
38 Resolugdo dos bugs
39 ElTestes com o utilizador
40 Efetuar os testes com o utilizador
41 Anotar dificuldades e recomendagies
42 EResultados
43 Comparar o resultado esperado com o obtido
44 EModificacoes finais
45 Efetuar ajustes
46 Resolver falhas
47 Incluir recomendaces

Figura 26 - Diagrama de Gantt do Segundo Semestre
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12 Resultados

De forma, a certificar que o programa esta a produzir os outputs corretos e a comportar-se de
maneira certa. Foram feitos certos testes, com input especificos e resultados pré calculados,
para averiguar se o programa com os mesmos inputs conseguia atingir os resultados

esperados.

Tarefa 1: Selecionar o produto Leite no menu de distribuicdo

Resultado Esperado: Uma lista com as distribuicGes feitas em que o produto Leite pertencia.

Resultado:

Distribuigio

Select

Produto Selecionada: Leite

NISS Produto Quantidade

124 eite ELY

Figura 27 - Resultado da Tarefa 1

Tarefa 2: Alterar a quantidade de leite atribuido ao NISS 124, para 40.

Resultado Esperado: Quantidade alterada para 40.

Resultado:
Select
Produto Selecionado: Leite
NISS Produto Quantidade
124 Leite 40

Figura 28- Resultado da Tarefa 2

067 (24
067 (F4
067 8
067 3

o8 =
Index

067 @
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Tarefa 3: Selecionar o menu Inventdrios
Resultado Esperado: A lista de todos os produtos com a sua quantidade associada.

Resultado:

Inventarios

0] Produta Qnt. Inicial Qnt. Disponivel
1 Leite 300 200
Queijo 200 300
Arroz 250 200
Massa 130 300
Cereais 140 200
6 Grao 360 300
Feijao 530 200
8 Franga 555 300
pescada 421 200
10 Sardinhas 324 300
il Atum 632 200
12 Tomate 342 300
12 Vegetais 433 200
14 Brocolos 121 200
15 Espinafres 620 200
16 Azeite 550 300
17 Creme 390 200
18 Marmelada 372 300

Figura 29 - Resultado da Tarefa 3

Tarefa 4: Selecionar o menu Agregados e aceder a informacao sensivel do agregado 124 e
averiguar se foi feito um registo desse acesso.

Resultado Esperado: Novo registo feito em que o campo “id_accessed” tenha como valor 124

Resultado:

NISS Telefone Endereco Cadigo Postal

124 962 Rua Testel 2123-321

Figura 30 - Resultado da Tarefa 4

143 access_id - 9 data_1 w | 123 1d_accessed -
1 1 2023-07-21 22:58:27.000 | |

Figura 31 - Resultado da Tarefa 4 (2)
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Tarefa 5: Alterar o status da entrega do NISS 124 para Pendente com a descri¢do Teste

Resultado Esperado: Distribuicdo associada ao NISS 124 com o estado Pendente e descri¢do
com o valor Teste

Resultado:
NISS Status Descrigio Tipo Inicio Fim

124 Pendente Teste Local 2 04/08 00:00 04/09 00:00 =

Figura 32- Resultado da Tarefa 5

Tarefa 6: Consultar o menu Referéncias e averiguar a porc¢ao de Leite para o escaldo 4
Resultado esperado: 23

Resultado:

CEBl Home Distribuicio Inventarios Agregados Entregas Referéncias Resumo

Select

Produto Selecionado: Leite

Escalao Idade Inicial Idade Final Produto Porgéo
1 0 2 Leite 20
2 2 9 Leite 21
3 9 14 Leite 22
4 14 40 Leite 23
5 40 60 Leite 24

Figura 33 - Resultado da Tarefa 6

Tarefa 7: Consultar novamente o menu de distribuigdo e clicar em distribuir e ver o index de
distribuicao do leite

Resultado esperado: 0.67
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Resultado:

NisS Produto Quantidade Index

124 Leite a5 067 @
125 Leite “ 067 =
126 Leite 0 067 @
127 Leite 6 067 @
1 Leite @

Figura 34 - Resultado da Tarefa 7

Tarefa 8: Consultar o menu home e fazer uma exportacao:
Resultado esperado: Janela a pedir a localizacdo do download

Resultado:

& > v 4 B> Desktop >

Organize + Mew folder

OneDrive

~—

| Downloads 5 Share 0s frontend
! Documents 3
X Pictures

A Geral

B This PC

File name:

Figura 35 - Resultado da Tarefa 8

Tarefa 9: Consultar o menu home e iniciar um novo periodo de distribuicdo:

Resultado esperado: Menu Inventarios sem informacdo nenhuma

16
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Resultado:

] Produto Qnt. Inicial Qnt. Disponivel

Figura 36 - Resultado da Tarefa 9

Tarefa 10: Consultar o menu Home e clicar em importar:
Resultado esperado: Pagina com o formuldrio de insercao

Resultado:

Importar dados

eaen

Figura 37 - Resultado da Tarefa 10
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13 Conclusao e trabalhos futuros

13.1 Conclusao

Este trabalho teve como intencdo ajudar os funciondrios da instituicao e indiretamente os
agregados familiares que necessitem de apoio, tornando a distribuicdo mais eficiente e justa.

Espera-se que este sirva como uma fundacgado, para que nos préximos anos esta solucao tenha
mais implementag¢des e melhorias, para melhorar a qualidade de vida dos envolvidos e
podendo até futuramente servir como ferramenta para outras instituicdes que desempenham
o mesmo papel na distribuicdo alimentar.

13.2 Trabalhos Futuros

No que toca a trabalhos futuros, esta solucdo ainda tem muitas funcionalidades para
implementar e outras a melhorar. Estas exigem muito tempo, esforco e dedicacdo, logo sera
um 6timo tema, para alunos que tenham interesse nestas tematicas, serem postos a prova nos
préximos anos como trabalho final de curso.

13.2.1 Ideias de novas funcionalidades:
Vdrias funcionalidades podem ser acrescentadas, nomeadamente:

e Implementacdo de assinaturas digitais na aplicacdo, para emitir as credenciais mais
rapidamente;

e Um controlo do inventario, onde se tem em conta o indice de expiracdo dos produtos.
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[EXCEL22]

[MARIADB]
[AGGF22]

[RGPD]

[AZURE]

[HTML5]

[CSS23]

[APACHE]
[NGINX]

[AKS23]

[ADMDB]

[ACR23]

[ACI23]

[AKV23]

[AAD23]

[CONT23]

[DOCKHUB]

Microsoft Excel, https://www.microsoft.com/pt-pt/microsoft-
365/excel, acedido em Nov. 2022.

MariaDB, https://mariadb.org/, acedido em Nov. 2022.

Conheca os conceitos de agregado familiar, Para a
Segurang¢a Social,
https://www.montepio.org/ei/pessoal/impostos/parte-do-seu-
agregado- familiar/, acedido em Nov. 2022.

Regulamento Geral sobre a Protecdao de Dados,
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regulamento Geral sobre a Prote%C3%A7%C3
%A30 de Dados, acedido em Jan. 2023.

Microsoft Azure, https://azure.microsoft.com/pt-pt/, acedido em
Jan. 2023.

HTML, https://pt.wikipedia.org/wiki/HTML, acedido em Jan. 2023.

Cascading Style Sheets, https://pt.wikipedia.org/wiki/Cascading Style Sheets,
acedido em Jan. 2023.

Servidor Apache, https://www.apache.org/, acedido em Jan. 2023.

Nginx, https://www.nginx.com/, acedido em Jan. 2023.

Azure Kubernetes Service, https://azure.microsoft.com/pt-
pt/products/kubernetes-service/, acedido em Jan. 2023.

Azure Database for MariaDB, https://azure.microsoft.com/pt-
pt/products/mariadb/, acedido em Jan. 2023.

Azure Container Registry, https://azure.microsoft.com/pt-
pt/products/container-registry/, acedido em Jan. 2023.

Azure Container Instances, https://azure.microsoft.com/pt-
pt/products/container-instances/, acedido em Jan. 2023.

Azure Key Vault, https://azure.microsoft.com/pt-pt/products/key-vault/,
acedido em Jan. 2023.

Azure Active Directory, https://azure.microsoft.com/pt-pt/products/active-
directory/, acedido em Jan. 2023.

Docker Container, https://www.docker.com/resources/what-container/,
acedido em Jan. 2023.

Docker Hub, https://hub.docker.com/, acedido em Julh. 2023.
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Anexo 1 — Entrevista

Q-1. Dao o vosso consentimento para a gravacao do dudio desta
entrevista? [Q1]

Sim.

Q-2. Que método atualmente utilizam para fazer a gestao de distribuicdo
alimentar?

Muito manual, atualmente em Excel e fazemos base de dados improvisadas
o que torna o trabalho muito demorado.

E usamos o balcdo2020 para submeter e emitir as credenciais.

Q-3. De 0/10 (sendo que 10 significa que tém muita facilidade em
perceber novos programas/softwares) qual é a vossa pericia com
computadores/tecnologias?

6ou7.

Q-4. Gostariam de ter uma interface muito simples, ou gostariam de
ver mais detalhes e op¢des no que fazem?

O mais simples possivel.

Q-5. Quais sdo as maiores dificuldades que encontram?
Dificuldade no tempo que se perde neste programa, a dificuldade em fazer
a distribuicdo manual e depois é a emissdo das credenciais em si. E depois

assina-las e submeté-las uma a uma no balcdo2020.

Q-6. Quanto tempo em média é que demoram a fazer neste processo todo?

Depende do estado da plataforma do P.O, mas em média 1 dia.
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Q-7. Como é feito o processo das assinaturas?

Q-7.1. Como é que a seguranca social sabe se a assinatura é de um membro
do agregado familiar?

A pessoa que tem de fazer parte do agregado familiar tem de assinar a
credencial a confirmar as quantidades e depois nés temos de voltar a
digitalizar a credencial para depois submetermos, ou seja, aquelas
guantidades sé sao confirmadas no portal quando é anexado o documento
com a assinatura.

A seguranga social nunca sabe quem estd a assinar, nds é que afirmamos se a
assinatura é de alguém do agregado familiar. Porque no que eu sei a seguranca social
ndo parece fazer a vistoria.
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Q-8. Que funcionalidades é que gostavam que fossem implementadas?

Gostaria de uma base de dados, que fosse atualizada ao momento, sempre
que fosse introduzido um novo agregado que ficasse logo a informacao
disponivel noutro documento. Porque as vezes temos varios documentos
criados com as informacdes espalhadas e a automatizacdao dos processos
mais entediantes como por exemplo a emissdo de credenciais, a insercao
das mesmas no balcdo e uma distribuicdo uniforme dos alimentos.

Q-9. Acham que o vosso trabalho iria melhorar com a implementagao
de uma solucdo multiutilizador?

Nao da, o processo é feito de forma intercalar porque o balcdo sé
permite estar uma pessoa autenticada de cada vez.

Q-10. Costumam trabalhar em locais em que o acesso a Internet é restrito?

Nao, porque é preciso estar ligado ao balcdo de forma online.

Q-11. Do vosso ponto de vista, acham que os distribuidores dos cabazes

deveriam participar nesta solucao?

Sim.

Q-12. Conhecem mais instituicdes que facam este tipo de trabalho?
Q-12.1. Se sim, quais?

Q-12.2. O que vos saltou a vista, no que toca aos métodos utilizados por estas
para executar este trabalho?

Conhecemos e as que pude contactar para perceber como fazem a
distribuicdao para ver se ha alguma forma de fazer o processo mais
eficientemente. Mas nao, eles fazem também de forma manual.

Q-13. Neste processo existe algum cruzamento de dados com outras
instituicdes ou com a Seguranca Social?

Q-13.1. Se sim, quais sdo os dados e como é feito este cruzamento?

23



Gestdo de distribuicdo alimentar

N3do ha cruzamento de dados com outras instituicdes para além da
seguranca social, existe uma plataforma paralela o ASIP que é ele que faz o
cruzamento com o balcao 2020 imaginemos temos um agregado que recebe
um cabaz alimentar e por algum motivo ele deixar de ter critérios, a préprio
seguranca social comunica com o balcdao 2020 e ndo conseguimos emitir a
credencial para esse agregado (aparece um erro).

Q-14. No caso de sobras e/ou faltas de alimentos para o cabaz, como se
processa a distribuicao?

Imagina que temos 100 azeites e temos 2000 agregados se calhar tenho aqui
de tomar uma decisao se calhar vou dar aos agregados de 5 e 6 e se para o
més que vem, vier mais azeite dou as outras idades, para ser justo.

Nés num més para outro, supostamente ndo podemos deixar stock, no
maximo deixamos sempre 1 ou 2 quantidades para o caso de algum
imprevisto. Mas a norma é deixar tudo a zeros.

Isto tem uma logistica, tenho de mandar mensagem as pessoas terca-feira
para elas virem na proxima segunda e eu tenho de saber que quantidades é
que vou ter, para saber quais pessoas vou chamar.

Como isto é manual tenho de estar sempre a fazer notas de quem recebeu e
guem nado os produtos do més passado e se a minha colega estiver a fazer a
gestdo ela ndo vai ter isso em mente. Era 6timo se tivesse um alerta de quem
recebeu no més passado.

Q-14.1. J4 que a periodicidade do armazenamento dos produtos do cabaz é
mensal, pode-se acumular produtos entres semanas para completar o cabaz de
alguma familia?
Sim.

Q-15. Como é feita a distribuicdo com base em nimeros ndo inteiros, como

por exemplo, 0.6 de por¢ao de uma lata de atum?

Arredondamos sempre para baixo as por¢des por exemplo 0.4 fica 0, 2.6 fica 2.
0.8 ou 0.9 para 1 depende da quantidade em stock.
Ha necessidade de gerir o rateio de modo a garantir que nenhum agregado é

prejudicado

Objetivo é ndo ficar com produtos em stock.

Q-16. Relativamente aos dados da operacao durante quanto tempo

estes sdo mantidos em histdrico?
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Aqui guardamos fisicamente as credenciais das pessoas, temos um separador por
pessoa e cada tem de ter uma declaracdo de consentimento da seguranca social e tem
de estar preenchida, assinada e temos de ter tudo por causa das inspecdes.

Q-17. Como é realizado o envio de dados para a Seguranca Social?
Todos os ficheiros sdo submetidos no balcdo 2020 apenas existe comunicacdo com a

seguranca social para receber informagcdes normalmente.

Q-18. Como sdo obtidos os dados para o trabalho de gestao? (beneficiarios,
composicdo dos cabazes, produtos para distribuicdo, etc..)

Os dados da composicdo dos cabazes e produtos para a distribuicdo vém sempre por
email.

Agora relativamente aos agregados, recebemos a informacao através da rede social,
nds funcionamos em rede com a camara e entidades parceiras porque, isto é, através
do ASIP que é a plataforma da seguranca social em que através do servico de
atendimento integrado nés fazemos o servigo de atendimento a comunidade em
rede.

Em seguida, para inserir o agregado na plataforma apenas temos de inserir o nimero
da seguranca social, nome, numero das pessoas do agregado, morada e nimero de
telefone. E passado um tempo ele fica ativo.

Noés temos reuniGes semanais em que depois ha esta partilha de dados.

Q-19. Ha algum limite relativamente ao numero de agregados?

Antes o limite era de 300, durante a pandemia o estado aumentou as vagas em
mais de 20%.

Q-20. Existe algum problema que temos de ter em conta com a plataforma do balcao

20207

N3o convém mandar os ficheiros no ultimo dia. Visto que no final do més o site fica
muito lento porque ha muitas pessoas a submeter os ficheiros. E também ele costuma
entrar em manutencao.
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Q-21. Poderda contar um dia vosso de trabalho?

Nés chegamos ao inicio do més, se nos enviarem logo no dia 1 as
guantidades, eu abro o ficheiro de Excel com os agregados todos, para
comecar a trabalhar. A prioridade é ver se houve alguma entrada ou saida
de uma familia, se houver alguma entrada tenho de meter a distribuicdo
total para aquele nimero de agregado, depois ponho a quantidade total no
ficheiro e dividir 3 vezes e fazer a distribuicdo, dividir os agregados por
tipologia e ver se ha quantidade suficiente e depois de estar o Excel e a
distribuicdo completa

imprimo o mesmo e logo a seguir entro no balcdo quando ja estd emitida a
credencial A. E submeto a mesma de cada agregado, entramos no NISS de
cada agregado e no plano em que o0 mesmo se insere e por ultimo emitimos
a credencial b.

Q-22. Duvidas ou preocupacdes em relagdo ao software?

A nossa Unica preocupacao é que a base de dados que seja criada que nao
seja direcionada ao P.O porque este programa é de fundo europeus. Pode
ser depois adaptada ao P.O ou outra qualquer.
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Anexo 2 - Fung¢oes da distribuicao automatica

$produto_id;

$count++)
( . $count;
i $conn, $sql
ysqli_fetch_all($
m = $quantidade[@

- = ' . $produto_id;
ysqli_query($conn, $s5q13);
porcac = mysqli_-

= 11t3, MYSQLI_ASSO
$porcaoNum = $por: 2

H

urn $necessidade;

Figura 38- Fungdo getNecessidade()

idadeIndividual($niss, $produto_id, $conn)

. $produto_id;

$count = 1;

sidade = 8;

$count = 1; $count <=
$sql2 =

' . $count .
$result? = mysqli_query 3

$quantidad mysqli fetch all($

$quantidad m = $quantidade[@

e * from . . a I . $produto_id;
mysqli_qu

1 $n ssidade;

Figura 39 - Fungdo getNecessidadelndividual()
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getPorcoesPercentagem($produto_id, $conn)

$produto_id;
; mysqli_query($conn, $sql);
$porcoes = mysqli fetch_all($r
$quantidade = $porco [
$necessidade = gethe
entagem = $quantidade / $nec
n $percentagem;

Figura 40 - Fungdo getPorcoesPercentagem()

gethumeroDeProdutos($conn)

COUNT ( *)
fresult = mysqli query($conn, $sql);
$produtos = mysqli_fetch _all($result, MYSQLI_AS
$produtosium = $produtos[@][  COUNT(*)"];
turn $produtosNum;

Figura 41 - Fungdo getNumeroDeProdutos()

setPorcaoIndividual ($produto_id, $niss, $conn)

$quantidade_percentagem = getPorcoesPercentagem($produto_id, $conn);
$idx = number_format($quantidade percentagem, 2, ".", "°);

$quantidade_normal etNecessidadeIndividual ($niss, $produto_id, $conn);
$quantidade calcula floor antidade normal $quantidade_percentagem);
of: dual

Figura 42 - Fungdo setPorcaolndividual()
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distribuicaoIndividual ($conn)

produtos

$agregados as $item
setPorcaoIndividual ($count, $item[’r 1, $conn);

Figura 43 - Fungdo distribuicaolndividual()
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Glossario

LIG
TFC
P.O
Cloud
ONG
BD
LP1
LP2
SO
SIN
PW
FP
AED
API
FIFO
NISS
ASIP

Equitativa
Uniforme
Container

Imagem

Mockups

Licenciatura em Informatica de Gestdo
Trabalho Final de Curso

Programa Operacional

Computagao em nuvem

Organizacdo ndo governamental

Base de dados

Linguagens de Programacdo 1
Linguagens de Programacao 2

Sistemas Operativos

Sistemas de Informacdo na Nuvem
Programacao Web

Fundamentos de Programacao
Algoritmia e Estrutura de Dados
Interface de programacao de aplica¢des
First In First Out

Numero de Identificagcdo de Seguranca Social

Application-specific instruction set processor

Adjetivo da lingua portuguesa e refere-se ao que é justo,
equivalente, imparcial e igual.

Homogéneo; cujas caracteristicas ou propriedades sdo
semelhantes

Docker Container
Docker Image

Um mockup é uma forma visual de representar um produto
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