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Resumo

Com a evolucgdo crescente dos varios setores do mercado, as organiza¢des tém feito
grandes investimentos na area de tecnologia, para aumentar a eficacia e eficiéncia dos seus
SEervigos.

No setor da saude, mais especificamente na area farmacéutica, novas tecnologias
tém vindo a ser aplicadas para ajudar os farmacéuticos a acompanharem esse progresso.
Através de novas tecnologias, as farmdcias passam a ser dotadas de diversas ofertas de
servicos para os seus clientes. Contudo, ainda ndo se encontra no mercado nenhuma
ferramenta que auxilie os farmacéuticos, no acompanhamento de doentes oncoldgicos ou
idosos na toma de Suplementos Alimentares hiperproteicos e hipercaldricos.

Na dissertacdo da Patricia Tavares, aluna do curso de ciéncias farmacéuticas, foi
elaborado um estudo, para descrever a experiéncia dos farmacéuticos no ambito
comunitdrio. Os resultados foram explicitos, a maior parte dos farmacéuticos afirma que é
mais fdcil aconselhar do que acompanhar. A falta de tempo e a inadequacdo dos sistemas
informaticos sdo apresentados como problemas.

Em conjunto com o Departamento de Ciéncias Farmacéuticas da Universidade
Lusofona, neste projeto preenchemos essa necessidade, desenvolvendo um software que
apoie os farmacéuticos e os nutricionistas no acompanhamento de doentes oncoldgicos ou
idosos na ingestdo de suplementos alimentares. Através desta ferramenta, os profissionais
de saude deixam de proporcionar um acompanhamento informal aos seus utentes, e
passam a ter um acompanhamento direto. Para além disso, esse acompanhamento iria ser
intensificado, devido a possibilidade de interacdo dos utentes, ao contrdrio das outras
ferramentas existentes no mercado.

A ferramenta desenvolvida armazena o histérico dos utentes. Assim, os
farmacéuticos conseguem consultar a medicacdo tomada pelo cliente, os potenciais
sintomas, duragdo de tratamento e outras informacgdes e, consequentemente, recomendar
o suplemento alimentar indicado. No final da fase de desenvolvimento, um piloto foi
instalado em duas farmacias para explorar a sua viabilidade.

Palavras-chave: Software, Suplementos Alimentares hiperproteicos e hipercaldricos e
Acompanhamento.
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Abstract

With the growing evolution of the many market sectors, organizations have made
large investments in the technology area, to increase the effectiveness and efficiency of your
services.

In the health sector, more specifically in the pharmaceutical area, new technologies
have been applied to help pharmacists keep up with this progress. Through new
technologies, pharmacies are now equipped with different service offerings for their
customers. However, there is still no tool on the market to help pharmacists, in the follow-
up of cancer patients or elderly people taking high-protein and high-calorie food
supplements.

In the dissertation of Patricia Tavares, a student of the pharmaceutical sciences
course, a study was prepared to describe the experience of pharmacists at the community
level. The results were explicit, most pharmacists said it was easier to advise than follow.
Lack of time and inadequacy of computer systems are presented as problems.

With the help of the Department of Pharmaceutical Sciences at Universidade
Luséfona, this project will fill this need, developing software to support pharmacists and
nutritionists in monitoring cancer patients or elderly people in the intake of food
supplements. Through this tool, health professionals would no longer provide informal
follow-up to their users and would now have direct follow-up. This monitoring would be
intensified, due to the possibility of user interaction, unlike other tools on the market.

This tool will manage the user historic. This way, the pharmacists could check the
client’s medication, the potential symptoms, treatment duration and other information’s
and, consequently, recommend the food supplement. In the final of the development part,
experimental pilot will be installed in a pharmacy to understand the viability of the project.

Keywords: Software, High-protein and high-calorie food supplements and Monitoring.
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1 Identificacao do Problema

Ao longo dos anos, as farmacias tém vindo a assumir que ndo sdo apenas um local
de compra e venda de medicamentos, mas cada vez mais um espaco de diversos servicos
de saude. Um exemplo representativo deste facto é a sua participacdo no aconselhamento
de suplementos alimentares (SA) hiperproteicos e hipercaléricos, em doentes oncoldgicos
ou idosos. A caréncia de uma alimentacdo sauddvel ou a existéncia de problemas de saude,
pode levar a malnutricdo. Para ajudar a combater essa adversidade existem suplementos
alimentares, que ajudam a melhorar a qualidade de vida e o estado nutricional.

Contudo, como referido pelo professor e farmacéutico Jodo Gregério e pela
farmacéutica Joana Borralho, no artigo cientifico conjunto intitulado de Each one has their
own role: Exploratory study on consumers perceptions about nutritionists services provided
in community pharmacies [Cpnp21]:

“Os participantes consideraram a farmdcia o lugar certo (...), mas ndo veem o
farmacéutico como alguém com formacgdo adequada para ajudd-los com seu problema.”

O principal objetivo deste estudo, foi identificar as perspetivas dos clientes quanto
ao papel da farmacia e dos farmacéuticos. Os participantes consideram que ter um
nutricionista a prestar servicos de aconselhamento é melhor do que ter um farmacéutico,
uma vez que os farmacéuticos ndo possuem formacdo adequada. No entanto, a
acessibilidade, a localizacdo e o preco das consultas sdo apontadas como pontos positivos.
O nutricionista é um profissional de saude que desenvolve fun¢Ges de estudo, orientacdo e
vigilancia da alimentacao e nutricdo, trata da sua adequacao, promovendo a saude, o bem-
estar e a prevencdo e tratamento de doencas. Logo, é necessario aumentar a formacdo
profissional dos farmacéuticos (por exemplo: formacdes constantes), para que os mesmos
consigam auxiliar os nutricionistas na manutenc¢ao da motivagao dos pacientes e na dete¢ao
de pessoas em risco. Esta pode ser uma oportunidade para fortalecer o papel da farmacia
na sociedade.

Durante o desenvolvimento da dissertacdo da aluna Patricia Filipa dos Santos
Tavares intitulada de Aconselhamento Nutricional de Suplementos Hiperproteicos e
Hiperglicémicos em Farmdcia: Percep¢des dos Farmacéuticos Sobre o Servico e suas
Necessidades [AnSH21], esta tematica foi explorada e apds varias entrevistas com perguntas
abertas e fechadas a farmacéuticos em zona rural e urbana foram identificados mais alguns
problemas.

Ficou claro que para os farmacéuticos, a falta de tempo e os sistemas de informacao
inadequados sdo impedimento ao acompanhamento eficaz do doente, apenas permitindo
a possibilidade de aconselhamento. O acompanhamento é essencial, para avaliar a evolugao
do utente, para o fidelizar a farmdcia e para aumentar a confianga do farmacéutico em
relacdo ao aconselhamento do produto. A existéncia de ferramentas adequadas, podera
fazer com que os farmacéuticos consigam ter acesso rapido ao histérico do paciente e, num
curto espaco de tempo, acompanhem um determinado tratamento que possa produzir
melhorias no doente. Por isso, é fulcral o desenvolvimento de ferramentas de sistemas de
informacgao que auxiliem a monitorizacao dos dados destes doentes.

Os SA estdo ao dispor da sociedade, podendo ser adquiridos em varios locais de
venda ou online para além das farmdcias. Tal facto pode tornar-se um problema, visto que
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ndo existe a preocupacdo de inserir os dados por parte do outro estabelecimento de venda,
que nao as farmdcias. Ndo havendo essa preocupacdo, os farmacéuticos ndo tém acesso a
essas informacbes. Por isso, € necessario que estas ferramentas ndo sejam apenas
restringidas a farmacéuticos, podendo ser utilizadas também por doentes. Como tal, estes
deveriam ter a possibilidade de interagir com a ferramenta, permitindo a inser¢ao de novos
dados.
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2 Levantamento e Analise dos Requisitos

O levantamento e a andlise de requisitos é uma das principais etapas no
desenvolvimento de um projeto. Nesta fase, sdo compreendidas e identificadas as
necessidades que o cliente espera obter pelo sistema que sera desenvolvido.

Existem dois tipos de requisitos: os funcionais e os nao-funcionais. Os requisitos
funcionais sdo as fungées centrais que um software precisa para cumprir o seu objetivo. Ou
seja, sdo as acdes que o cliente espera obter no software final. Ja os requisitos nao-
funcionais sdo relacionados com a manutengdo, performance e seguranca do software.
Estes sdo implicitos e ndo precisam de ser solicitados pelo cliente [Requi21].

Uma vez que se trata de uma aplicacdo, existem requisitos que sdo fundamentais,
tais como: login, registo de utilizadores e validacao de utilizadores.

No caso de o utilizador ser um utente, existem diversos requisitos a considerar:
consultar medicacdo, editar histérico da ficha médica, editar histérico dos medicamentos e
suplementos, registar sintomas, registar dados pessoais e consultar dados pessoais. Caso
seja um profissional de saude: consultar a lista de utentes da farmdcia, registar utentes,
filtrar lista de utentes, consultar histérico da ficha médica de um utente em particular,
consultar histérico de medicamentos e suplementos de um utente em particular, pesquisar
suplementos, editar histérico da ficha média de um utente e editar histérico de
medicamentos e suplementos de um utente. [Requi21]

Para facilitar a compreensdo, iremos abordar progressivamente os requisitos
anteriormente tratados.

RQF1: Login

O login permite o acesso ao software.

Identificagdo
Requisito # Login versdo (data):|01.01 (24-01-2022)
Requisitante Controlo de Acessos Aplicacionais autor: |Carolina Lopes e Marisa Santos
Descricao Controlar o acesso ao software, limitando-o a utilizadores previamente identificados. Nao gere utilizadores, apenas o acesso a aplicacao.
Objectivo Permitir o acesso a aplicacao, de apenas utilizadores validos.

Grupo/Classificador Controlo de Acessos

Login de utilizador valido
1. Se o utilizador introduzir as credéncias (email e senha) corretamente, entra na aplicacao.
2. Se o utilizador introduzir as credéncias (email e senha) incorretamente, o acesso € negado.
Test Case 2.1 O utilizador tem a opcao de recuperar a password, em caso de esquecimento.
Login de utilizador nao registado
1. Mao permite o acesso a aplicacao.

1.1 O utilizador tem a opcao de se registar, clicando no botao adequado.

= - ; (inclusdo imprescindivel; a omissao podera representar perda de valor relevante para a solucdo e/ou incumprimento regulamentar ou
Indispensavel normativo) MUST DO

2. (Inclusdo importante; a omissao representa perdas de valor para a solugdo, embora nao criticas)
O |Mecessario P e pe P g

Should Do
Prioridade O |besejavel (facilitador de operacdo, mas nao mandatorio: com enguadramento parcial, a omiss3o pode implicar perdas de walor para a solucao)
sejave Could Do
O |opcionat (factores de ajuste; a omissdo ndo acarreta perdas relevantes do valor global da solwcao)

Hice to Do

ireferéncia por negacao, indica caracteristicas que a solucio ndo deve ter: serve para gerir conflitos de requisitos enumerados por
stakeholders distintos) MUST NOT DO

O |indesejado

Figura 1 - Identificagdo do Requisito Login
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Descricdo Use Case (accbes & Processos)

Pressupostos (incluir contextualizacdo)

Processo

a Acgio Actores Regra Dominio valido
1 [Apresenta o ecrd de Login Aplicacdo NiA -
2 Introduzir credéncias user NiA -
3 Submeter os dados user NiA -
4 Validacdo das credéncias Aplicacdo A‘DEJ_WS sdo qumr:zadzfrs. as unr:zadore.s que Controlo de Acessos
estejam na lista de utilizadores autorizados
Se existir na lista de utilizadores . .
4.1 N B Aplicacdo Credéncias Vdlidas -
autorizados, permite o acesso
Se ndo exitir na lista de utilizadores L .. .
4.2 . Aplicacdo Credéncias Invdlidas -
autorizados, negar o acesso
. enas se o utilizadore ainda ndo tenha feito o
4,21 |Efetuar o registo user A . 4 -
registo
Apenas se o utilizadore ja tiver feito o registo,
4,2.2 |Efetuar a recuperacdo da password user € gue se tenham esquecido da senha para -
entrar na aplicagdo
informacdo complementar: pés-condicoes
[Critérios de aceitacdo
Controlo
Reg.: tipo associacao Observagdes:
Requisitos Associado #Regislar Complementar Para ser efetuado o login, & necessario o utilizador fazer o registo.
#Valida Users Antecessor Efetuado o registo, o utilizador necessita de ser validado.
condicdo Observacdes: data responsavel
descrito 24.01.2022 Carolina Lopes
O validado
" ] implementado
Execucao " -= -
O testado ~obrigatdrio: integragdo com requisitos associados -
O aceite
O Producao
O retirado ~obrigatdrio: substituido ou eliminado -

RQF2: Registo

Figura 2 - Descri¢éo User Case do Requisito Login

Para ter acesso a aplicacdo, primeiramente o utilizador tem de fazer o registo na

mesma.
Identificacdo
Requisito # |Registar versdo (data):|01.01 (24-01-2022)
Requisitante  |Controlo de Acessos Aplicacionais autor:|Carolina Lopes e Marisa Santos
Descricio Permite fazer o registo de novos utilizadores (utentes, farmacéuticos e nutricionistas). Em caso de ser farmacéutico ou nutricionista, € feita a validacao
¢ com rejeicao ou aprovacao e atribuicio do perfil adequado a sua funcao.
Objectivo Permitir o registo, validacdo e atribuicao de perfil de acesso a aplicacao.

Grupo/Classificad | Controlo de Acessos

Registo de um Utente
1. Registo do novo utilizador.

2. O utilizador fica registado na lista de utilizadores aprovados.
3. Ao utilizader é atribuide um perfil de acesso a aplicacao.
Registo de um Farmacéutico ou Mutricionista

TestCase |, pogisto do novo utilizador.
2. Se o administrador confirmar a autenticidade do utilizador, é-lhe permitide o acesso.
3. Se o admnistrador ndo confirmar a autenticidade do utilizador, é-lhe negado o acesso.
4. 0 utilizador fica registado na lista de utilizadores aprovados.
5. Ao utilizador & atribuido um perfil de acesso a aplicacio.
. : (inclusao imprescindivel; a omissao podera representar perda de valor relevante para a solucao e/ou incumprimento regulamentar ou
Indispensavel oo mativo) MUST DO
o N . (Inclusao importante; a omissao representa perdas de valor para a solugao, embora nao criticas)
ecessario should Do
Prioridade | Desejavel (facilitador de operagao, mas ndo mandatdrio: com enquadramento parcial, a omissdo pode implicar perdas de valor para a solucio) Could Do
. (factores de ajuste; a omissao nao acarreta perdas relevantes do valor global da solucao)
O  |Opcional Mice to Do
o . (referéncia por negacao, indica caracteristicas que a solucao nao deve ter: serve para gerir conflitos de requisitos enumerades por
Indesejado cholders distintos) MUST NOT DO

Figura 3 - Descrigdo User Case do Requisito Registo
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L L L
Descricao Use Case (acces & Processos)
Pressupostos (incluir contextualizacio)
|Processo
a Acgio Actores Regra Dominio valido
1 |Apresentar o ecrd de registo Aplicacdo N/A
Introduzir os dados para o registo B b dador
2 |inome completo, email, senha e user rei';i. ecl:tzi ‘o: s
papel na plataformal e !
3 |Submeter os dados user N/A
TUsD sejd Jarmue enteo og
4 |nutricionista, fica a aguardar Aplicagdo NiA
validarsdn
4.1 |Caso seja utente, aceita o registo Aplicagdo Registo aceite
4.2 |Se ndo, é rejeitado Aplicacde Registo negado
5 |Fica registado na lista para validacdo Aplicacao N/A
Informacgdo complementar: pés-condicoes
Critérios de aceitacdo
Controlo
Req.. Tipo associagio Observagdes:
#Login Sucessor Para o utilizador proceder ao login, necessita de efetuar o registo primeiro
Requisitos Associado
#Valida_Users Complementar Mecessita de validacdo para aceder 3 aplicacao
condicio Observacdes: data responsavel
descrito 24.01.2022 Caralina Lopes e Marisa Santos
a validado
Execucso a implementado S— i
=obrigatorio: integracdo
a testado com requisitos associodos =
O aceite
g Producio
] retirado -obrigatério: substituido
—

Figura 4 - Identificagdo do Requisito Registo

RQF3: Validar Utilizadores

Os profissionais de salde (farmacéuticos e nutricionistas) necessitam de ser
autenticados para assegurar a privacidade de dados dos utentes da farmacia.

Identificacao

Requisito #

Valida_Users 1

versio (data):| 01.01 (24-01-2022)
Controlo de Acessos Aplicacionais I autor:| Carolina Lopes e Marisa 5antos

Descricdo

A validacao de farmacéuticos ou nutricionistas tem como objetive permitir a seguranca das informagdes partilhadas pelos utentes.

Objectivo

Permite que o utilizador esteja validado e possa utilizar a aplicacao e executar as acdes que necessita de acordo com o seu perfil.

Grupo/Classificador

Administrador

Test Case

1. Identificacdo do perfil de administrador da aplicacao

2. Apresentacao da lista de utilizadores pendentes de validacao.

3. Caso o utilizador tenha um nimero de profissional valido e esteja associade ao nome do profissional de salde correto, é enviado um email de validacio completa. O
profissional passa a ter acesso a aplicacdo.

4. Caso o utilizador ndo tenho um nimero de profissional valido ou que nao esteja associado corretamente ao nome do profissional, € enviado um email de validacdo nao
permitifa. O profissional ndo consegue ter acesso a aplicacio e o registo é anulado.

5. O utilizador passa a estar na lista de utilizadores autorizados.

Prioridade

Indispensavel | (inclusao imprescindivel; a omissao podera representar perda de valor relevante para a solucio e/ou incumprimento regulamentar ou normativa) MUST D0

iinclusso importante; a omissio representa perdas de valor para a solugao, embora nio criticas)

Mecessario Should Do

Desejavel ifacilitador de Dperacsn, Mas nao mandatsrio: cOm enquadramento parcial, a omissan pode smplicar perdas de valor para a solugao) Could Do

{factores de ajuste; 3 omissho ndo acarreta perdas relevantes do valer global da solucio)

(Opcional Hice to Do

(referéncia por negacso, indica caracteristicas que a solucho nio deve ter: serve para gerir conflitos de requisitos enumerados por stakehalders distintos) MUST

Indesejado HOT DO

Figura 5 - Identificagdo do Requisito de Validagdo de Utilizadores
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Descricdo Use Case (accoes & Processos)

[

(incluir lizacao)
Il-’racesso

a Acgio Actores Regra Dominio valido

1 Apresentacdo da lista de utilizadores para validacdo Aplicacdo NiA

2 Escolha do utilizador a validar Administrador Seleciona da lista de ur.rirm.n'nms

pendentes para validacdo
MNome do profissional de saude
3 Valida o utilizador Administrador corresponde corretamente ao
numero do profissional de salide
3.1 Rejeita o acesso Administrador N/A
4 Utilizador fica validado e com acesso a aplicagdo Aplicacdo NIA
Informacao ¢ ar: pos-condicoes
Critérios de aceitacdo
Controlo
Req.: Tipe associacie Observacdes;
Requisitos Associado #Login Sucessor Para o utilizador proceder a0 login, necessita de efetusr o regista primeing
#Registar Antecessor Para ser validado, & necessirio o utilizader {azer Um registo
condicio Observaces: data responsavel
descrito 24.01.2011 Carolina Lopes & Marisa Santos
u] validado
[m] implementado
Execucio ‘obrigatério: integragds com requisitos

a testado associados
[m] aceite
u] Producao
[u] retirado ~obrigatdrio: substituido ou eliminado -

Figura 6 - Descrigdo do User Case do Requisito de Validagdo de Utilizadores

RQF4: Utente - Consultar Pagina de Medicagao

Esta funcionalidade apenas estd disponivel para os utentes. Na pdgina de medicacao, os
utentes podem visualizar o seu histdrico da ficha médica e o seu histdrico de medicamentos
e suplementos.

Identificacio
R isito # Utente_Consulta_Medicacao | VEersao {dala]:|0 1.01 (24-01-2022)
Requisitante [Cliente aulur:lCarnlina Lopes e Marisa Santos
Descricao Permite consultar as informacdes do percurso da ficha médica e dos medicamentos e suplementos do utente.
Objectivo Permitir a visualizagao das informagdes apenas ao utente em questao.
Grupo/Classificador [Consulta
1. Fazer login como utente & com as credéncias validas.
Test Case N X N
2. Visualizar as informacdes.
= : . {inclusio imprescingived; a omissao podera representar perda de valor relevante para a solugao efou incumprimento regulamentar ou
Indispensavel narmative) MUST DO
o . (inclusdo impartante; a omissio representa perdas de valor para 2 solucan, embora nao criticas)
Necessario Should bo
Prioridade Deseiavel (facilitador de operacan, mas no mandatoria: com enquadramentn parcial, a omissio pode implicar perdss de valor para a solucao)
=sejave Could Bo
. (factores de ajuste; a omissio ndo acarreta perdas relevantes do valor global da solucio)
Opcional Hiice to Bo
O |indesejado a solucac nao deve te
Descricao Use Case (acches & Processos)
Pressupestos (incluir conte; 50)
[Processo
a Acgio Actores Regra Dominio walida
1 Apresentar o pdging de login Aplicacdo NiA =
2 Fazer o login user C.nedencmf VGI’I.G‘DS para =
acesso @ aplicagdo
Apresentar o pdging inicial do utente com as
3 seguintes informagdes: percuso da ficha medica e Aplicacdo N/A
medicamentos € suplementos
4 Visualizar os contetdos user NiA
Informacio complementar: pos-condigdes
Critérios de aceitacio
Controlo
Req.: Tipo associagio Observaghes:
#.ogin ] Antecessor Para aceder ans conteidas, & necemirn fazer login
Requisitos Associado #Utente Edita_Historico FM Complementar Existe a possibilidade de editar os conteides jé existentes
#Utente_Consulta DadosP Complementar Existe a passibilidade de consultar oz dades pesscats do utilizadar
#Utente Edita Historico MS Complementar Existe 2 possibitidace de editar conteidos j existentes
condicio Observagbes: data responsavel
= descrito a4.00.2022 Carotina Lopes e Marisa Santos
[m} validado
O implementada
Execucio abrigatonio: integrageo com
- o testado requisitos associados =
O aceite
O Producao
. abrigatoria: SubstiEGD ou
O retirado elimingsis -

Figura 7 - Identificagdo e Descrigdo User Case do Requisito de Consultar Medicagcdo
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RQF5: Utente - Editar Histérico de Medicamentos e Suplementos

Esta funcionalidade apenas estd disponivel para os utentes. Os mesmos,
conseguem adicionar, editar ou remover medicamentos ou suplementos do seu histérico.

Identificacio
Reguisito # Utente_Edita_Historico_MS 1 versdo (data):[01.01 (24-01-2022)
Requisitante Cliente amm:|{aml|na Lopes e Martsa Santos
Descrigao Permite a edicio dos conteGdos do utilizador. Editar engloba: registar, eliminar e editar conteddos. Para registar um novo medicamento, s&o necessarias as seguintes
informagbes: data de inicto, data de término, identificador do medicamentos/suplementos, dosagem, tratamento & observacdes.
Objectivo Facilitar o processo de acompanhamento ao profissional de sadde.
Grupa/Classificader Edita
1. Fazer login como utilizador com privilégics autorizados.
1. Disponibilizar os conteddos.
2.1 Editar conteddes.
Test Case 2.2 Registar novos conteddos.
2.3 Eliminar conteddos ja existentes.
3. Wisualizar atualizagfes.
. (inclusdn imprescindivel: 2 omissho poderd representar perda de valor rElevante pars 3 soluglo & ou INCUMPrments regulamentar o
Indispensavel normativa) MUST 00
. TINCILS30 IMPOMANte; 3 OMESA0 [CHTSENEa PErdas OF valor fara a sOlCAs, CMbar Nae Criticas)
O  |Necessiro thould Ba
z ifacilitader de operacaa, mas ndo mandatérics com enquadramenta parcial, a omislo pode implicar perdas de valor para a solugac)
Prioridade o Dz fivel Could Da
{tactores de ajuste; a omissho ndo acameta perdas relevantes do valor global da solucia)
o Qpeional e to Do
sticas que 3 SolugAn N30 deve tevs serve par gerir conflites de requisitos enumerados por
O Indeseiado . " gerl i quistt [=

Descricdo Use Case (accdes & Processos)

Pressupostos (incluir contextualizagio)

Processo
Fl Acgio Actores Regra Daminia valide
1 (Apresentar conteddos Aplicacdo N/A - =
2 Selecionar opgdo pretendida (botdo) Lser NiA - =
2.1 |Eliminar Lser Botdo com icone B =
covTespondente
Botao
2.2 |Registar & editar user com leans - ]
correspondente
2.2.1 |Gravar alteragoes LiSET Botdo covrespondente - =
3 Apresentar contelidos atualizados Aplicagiao NiA - =
4 Visuglizar conteddos uiser HIA - =
Informac3o complementar: pas-condigbes
(Critérios de aceitacio
Controlo
Req: Tipo sssociagio Observaces:
Requisitos Assoclado #Utente Regista_Sintoma Complementar REgistar sintoma do medicaments fuphements
#Utente_Consulta_Medicacao Antecessor Fara fazer quatquer alteracao, & necessirio aceder da pagina principal
condigio Observacies: data responsavel
= descrito 24.00.2022 (Carnlina Lopes & Marisa Santos
[u] validado
[u] implementado
Execucio obrigatirie: integragdo com
i o testado nequisitos ossociados
[u] aceite
[m] Producio
brigatério: substituid
o retirado c:-m::-_:m substiuian o

Figura 8 - Identificagdo e Defini¢do User Case do Requisito Editar Histdrico de Medicamentos e Suplementos
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RQF6: Utente - Editar Historico da Ficha Médica

Esta funcionalidade apenas estd disponivel para os utentes. Os mesmos, conseguem
adicionar, editar ou remover informacdes da sua ficha médica.

Identificacdo
Requisito # Utente_Edita_Historio_FM | versio ‘dmmm_m (24-01-2022)
Requisitante Cliente auwr:|Car0hna Lopes & Marisa Santos
Descrica Permite a edicio de conteddos do utilizador. Editar engloba: registar, eliminar e editar conteddos. Para registar um novo percurso da Ficha Médica, sdo necessarias as
scricio .
i seguintes informagbes: peso, altura, tipo sanguineo, indice de massa corporal, alerglas, doencas associadas e nutriclonista assoclado a0 utente.
Objectivo Facilitar o processo de acompanhaments ao profissional de sadde.
Grupo/Classificador Edita
1. Fazer login como utilizador com privilégies autorizades.
2. Disponibilizar os conteddos.
Tast Case 2.1 Editar conteddos.
2.2 Registar novos conteddos.
2.3 Eliminar conteddos ja existentes.
3. Visualizar atualizagfes.
(Inclusda imprescindivel; 3 omislo podera rEpresentar perda di valor relevants para 3 solucio &/0uU INCUMENmEnto regul EmEntar ou normatiaj|
Indispensavel e
{inclusao Importante; 3 omissao representa perdas de walor para 2 solucsa, embora ndo oriticas)
O [|Mecemséno okl Do
Prioridade O [Desejavel Ifacilitador de operacéa, mas ndc mandatério: com enguadramento parcial, a emissic pode implicar perdss de valor para a solucdc) Could Da
o o f {factores de ajuste; a amisda nde acarmeta perdas rebevantes do vakor global da solucia)
pclona Mice to Do
O |ing " Ireferincia por regacdo, indica caracteristicas que 3 solucho ndo deve ter: serve para gerir conflitos de requisitos enumeradas por stakeholders
noeselnte dstintas) MUST NOT DO
Descricdo Use Case (acches & Processos)
Pressupostos (inclulr contextualizacso)
Prod esso
a Acgho Actores Regra Dominia valida
1 [Apresentar conteldos Aplicacdo NiA -
2 Selecionar opgdo pretendida (botda) user NiA - =
2.1 |Eliminar user Botdo com fcane _ =
Lorrespondente
1.2 Registar e editar user Botda com feane -
correspondente
2,21 |Gravar alteragbes user Botdo correspondente - =
3 Apresentar conteddos atualizados Aplicacdo NiA -
4 Visualizar contedidos wser NiA - =
Informacao complementar: pds-condicdes
Critérios de aceitacio
Controlo
Requisitos Assoclado Lo L e
#Utente Consulta Medicacac Antecessor Fara fazer qualquer alteracia, & necessina aceder da pagina principal
condigio Observaghes: data responsavel
descrito 24.00.2m2 Carclina Lopss & Marksa Santes
u] validadg
a implementado
Execucio sbrigatéric: Integracas cam
¢ O testado ezt sl
[m] aceite
O Producio
obrigutério: substituids ou
(] retirado  timinac:

Figura 9 - Identificagdo e Defini¢do User Case do Requisito de Editar Histdrico da Ficha Médica
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RQF7: Utente - Regista Sintoma de um determinado Medicamento ou Suplemento

Esta funcionalidade apenas esta disponivel para os utentes. Os mesmos, conseguem

adicionar um determinado sintoma derivado de algum medicamento ou suplemento que
esteja a ingerir.

O |Desejavel

ldentificacdo
Requisito # Utente_Regista_Sintoma versdo (data): |01.D| (24-01-2022)
Requisitante Cliente autor: |Car0|1na Lopes e Marisa Santos
Descrigdo Permite selecionar sintomas de medicamentos/suplementos que esta a tomar, e a sua duragao.
Objectivo Facilitar o processo de acompanhamento 2o profissional de sadde.
Grupa/Classificador Regista
1. Fazer login como utilizador autorizado.
2. Disponibilizar conteddos.
erae 1.1 Editar o campo dos sintomas.
3. Visualizar alteragdes.
Indispensivel nL':::L;JDE tmprescindivel; 2 omiss3n poderd representar perda de valor relevante para 3 soluCio e/ou RCEmErmEents regulamentar ou normathva
s {inclusdo importante; a emissie representa perdas de valor para 2 solucaa, embon nao criticas)
O  |Mecessario hould bo
Prioridade

ifacititador de operacia, mas nao mandatério: com enquadramento parcial, 2 omissan pode implicar perdas de valor para a solucio) Could Do

O |Opcional

Wice toBo

ifactores de ajuste; 2 omissio nbo acarneta perdas rebevantes do valor global da solucao)

O (indesejado

dtstintos) MLUST HOT BO

ireteréncia por negarss, indica cracteristicas que 3 sobugio ndn deve ter serve para genir conflitns de requisitos emumerades por staksholders

Descricdo Use Case (accdes & Processos)
Pressupostos (incluir contextualizagio)
Processo
B Acgho Actores Regra Daminia valido
1 Apresentar conteddos Aplicagto MIA
2 Selecionar epgdo pretendida (botdo) user /A
| [Registar e editar user Botda com icone
correspondente
2.1.1 |Grovar alteragdes user Botdo corespondente
3 Apresentar conteddos atualizados Aplicaghoe MiA =
4 Visualizar contedidos user MNIA =]
Informacao complementar: pos-condigdes

Crivérios de aceitacdo

Controlo
Req. Tipo associagio Observacbes:
Requisitos Associado #Utente_Edita_Historico_MS Complementar
#Utente_Consulta_Medicacao Antecessor Para fazer quabquer alteracin, & necessario aceder da pagina principal
condigdo Observaches: data responsavel
EI descrito 24 2027 Carolina Lopes e Marisa Santos
u] validado
] implementado
Erecucdo o o Bt
u] aceite
O Producaos
o retiradn r::::::;:r_m- subshitaico ou

Figura 10 - Identificagdo e Defini¢do User Case do Requisito Registar Sintoma
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RQF8: Utente - Regista Dados Pessoais

Esta funcionalidade apenas esta disponivel para os utentes. Os mesmos, conseguem

Acompanhamento Nutricional em Farmacias

ter acesso a drea dos seus dados pessoais e registar as informacgdes necessarias.

O |Desejavel

[ tacititador de operacin, mas ndo mandatério: com enquadramenta parcal, 2 omissan pode implicar perdas de valor para a solucio ) Could Do

Identificacdo
Requisito # Utente_Regista_DadosPessoals | wversao (data):[01.01 (24-01-2022)
Requisitante Cliente autor: |Caro|1na Lopes e Marisa Santos.
Descrigdo Permite registar as informagdes necessarias dos dados pessoais do utilizador, tais como: nome completo, data de nascimento, nimero do cartio de cidadao, nimero do utente de
< sade, morada, codigo postal, localidade, email, telefone, telemdvel, nome da unidade de sabde familiar e nome do médico de familia.
Objectivo Permitir que os profissionais de salde tenham conhecimento acerca dos seus dados pessoais, em caso de necessidade.
Grupo/Classificader |Regista
1. Fazer login como utilizador autorizado.
2. Disponibilizar os conteddos.
Test C. 3. Aceder a pagln? do perfil do utilizador.
3.1 Editar conteddo.
1.2 Gravar contedda.
4. Visualizar atualizagoes.
Ind1§.pens.é\-'el MII:V::I.:II; Imprescindived; 3 amissdo poderd representar perda de valor relevants para 3 soluCao &/ou Icumprimento regulamentar ou normatia )
. [{Incussn importante; 2 omisso representa perdas de valor par a solucda, embor nao criticas)
O |Mecessario Shouid D
Prioridade

O |opcional

i factores de ajuste; 2 omindo ndo acarreta perdas refevantes do valor globad da solucao)

Mice to Do

O |indesejade

ireferéncia por negacio,
citintas) MUST NOT DO

ndica caracteristicas que a solugio nio deve ter- serve para gerir conflitos de requisitos enumerados por stakeholders

Descricdo Use Case (acches & Processos)

Pressupostos (incluir contextualizacdo)

Processo

a Acglo Actores Regra Dominia alido

1 Apresentar conteidos Aplicagio MiA =

2 Selecionar opcdo pretendida no meny user WiA =

2.1 |Preencher informagbes user A [

2.1.1 |Gravar alteractes ser Carregar no botdo para gravar =

i alteractes
3 |Apresentar conteudos otualizados Aplicagao NiA =

Informacao complementar: pas-condigdes

Crivérios de aceitacdo

Controlo
Req.: Tipa i Observagbes:
Requisitos Associado #ltente Consulta_DadosPessoai Complementar
#Utente_Consulta_Medicacao Antecessor Para aceder i pagina dos dadas pesscais, primeira tem de passar pela pagina da consulta de medicacho
condicio Dbservagfes: data responsavel

descrito 2401 2002 Carolina Lopes & Marisa Santos
u] validada
m) implementada

EaETicey O testado s e
O aceite
O Produgao
O retirado ::::::;:m: ‘substituic au

Figura 11 - Identificagdo e Definigdo User Case do Requisito Registar Dados Pessoais
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Acompanhamento Nutricional em Farmacias

RQF9: Utente - Consultar Dados Pessoais

Esta funcionalidade apenas esta disponivel para os utentes. Os mesmos conseguem

visualizar os seus dados pessoais.

ldentificacio
Requisito # Utente_Consulta_DadosPessoais | versao (data):[01.01 (24-01-2023)
Requisitante Cliente eutor:|(.arnllna Lopes & Martsa Santos
Descrigao Permite consultar as informacfes relativas aos dados pessoais do utente.
Objective Permitir que os pro de salde tenham conhecimento acerca dos seus dados pessoals, em caso de necessidade.

Grupey/'Classificador (Consulta

1. Fazer login come utente e com as credéncias validas.

Test Case
2. Visualizar as informagdes.
. tinclisdo imprescindivel; a omissda podera representar perda de valor relevante para 3 solucho ¢ /'ou Incumpriments regulamentar ou
5
& (indispencavel normativa) WUST 0O
. (ciusan IMportante; 3 omissio represents perdas de valor para a solugao, embora ndo criticas)
O |Mecessirio £houid Do
(faciitador de Dperagin, mas ndo mandatbricc com enquadramento parcial, 3 omissao pode Smplicar perdas de valor par 3 solucao) Could
Prioridade O |pesejavel o
o onal (factores de ajuste; 3 OMISSS0 NAO CArTEta perdas relevantes do valor ghokal da solugin)
Opclonal Hice to D
D ndesajado i ia por negacho, indica caracteristicas que a solucdo nio deve ter: serve para gerir conflitos de requisitos enumerados. por
Jacn s ers distintos) MUST ROT DO

Descricio Use Case (accdes & Processos)

Pressupostos (incluir contextualizacao)

Processo
a Acgdo Actores Regra Dominle valide
1 Apresentar a pdging de login Aplicacao N/ A - [im]
Credéncias vilidas para acesso
2 Fazer o login user X par - =
& aplicagdo

Apresentar a pdgina injclal do utente com as

3 seguintes informagdes: percuse da ficha Aplicagdo NiA -
médica e medicamentos e suplementos

4 Selecionar opcdo do menw Perfil do Uitente” user NiA -
Apresentar a paging com os dados pessoals do

5 icagdo N/A -
utente. Aplicag =

& Wiswalizar os conteddos user N/A - =

Informacao complementar: pds-condicdes

Critéries de aceitacio
Controlo
Req.: Tipo sssociacho Observaches:
Requisitos Associade #Utente Consulta_Medicacao Antecessor Fara aceder  pigina dos dados pegsoals, primeln tem de paczr pela piging da conmutta de medicacia
#Utente_Regista_DadosPessoail Complementar
condicas Observactes: data responsivel

__EI descrito 24.01.2022 Carolina Lopes & Marisa Santos
o validade
] implementado

Execucio obrigatério: inbegrotdo com
7 n] testado roqustics moriade

o acelte
o Producio
D retirado ﬂﬂxll::;:\ﬂll.' substituldo ou

Figura 12 - Identificagdo e Definigéo User Case do Requisito Consultar Dados Pessoais
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Acompanhamento Nutricional em Farmacias

RQF10: Profissional de Saude - Consultar Lista de Utentes da Farmacia

Esta funcionalidade apenas estd disponivel para os profissionais de salde
(farmacéuticos e nutricionistas). Os mesmos, conseguem aceder a uma lista com todos os
utentes da farmdcia.

Identificacio
Requisito # Psaude_Consulta_Listalltentes | versio [data):] 01.01 (24-01-2022)
Reguisitante Cliente | autor:| Caraling Lopes & Marisa Santos
Descrighs Permite consultar os utentes registades na farmacia numa lista com as seguintes informagbes: nome completo, ndmero de cidadao e data de nascimento.
Objective Facilitar o processa de acompanhaments ao profissional de sa(de de um determinado utente_
Grupa/Classificador Consulta
1. Fazer login como utilizador com credéncias validas.
Test Case . o "
2. Visualizar Lista de utentes.
. inclusic imprescindivel; & cmissio poderd reprosentar perda de valor elevante par 3 schuaclo @/ incamprimento regulamentar cu Rormative) MUST
Indispensdvel I:IC i poctard rap P a e
- (Inclisio importants; a omisslio representa perdas de valor para 3 sohaco, emson nio criticas)
O  |Mecessirio it D
Prioridade O |Desejavel (fackitador de cperacio, mas nda mandatirio: com enguadramento parcial, a cmissi pode implicar perdas de valor para a soliscie) Could Do
a ) (factores se ajiste; 3 amissis ASo ety perdas relevantes o valor glokal da solucss)
(Opcional mice to Do
O [indesefado :L;.;-‘_I;_\::. negacin, ndica carac U0 3 SoiCHo RS0 GeVE DT SErve Para gerir condlibos de requ enumeradcs por staeholders distints

Descricio Use Case (accdes B Processos)

Pressupostos (inchuir contextualizacio)

Processo
] Negia hetares Regra Deminie wlida
1 | Apresentar ecrd de login Aplicacdo N/A - =
Credéneias vilidas como
z Fazer login wser profissional de sadde para acesse - =
4 aplicagdo
[Apresentar a lisla de ufentes da .
icagdn ! -
: |farmdiin respeiina Al A =
4 Visualizar contetide wser NfA - =

Infarmacho complementar: pos-condigbes

Critérios de aceitacio

Controlo
Req.: Tipa associselo Observages:
#PSaude_Regista_Utenta Camplemeritar Os profisionais de sa(ise podem faoer o regito de um determinads wtente na tmacia
P #¥PSaude Consulta_MSUtente Complementar 0% profissionais de e podem oonsultar o ishirico dos MediCAMEntns © SUNSMENtos QuE 05 ULSNEes £X130 3 tomar
#Psaude_Pesquisa_Suplemento Complementar 05 prof de o pesquisar relathvas a suplementos
#PSaude Consulta_ FMUtente Complementar Os profissionals de saide podem conmaltar o histinico da ficha médica Ao utentas
#PSaude Filragem Listalltentes Cgmp|cmnEr__ 05 prilssionals de salide podem filtrar a lista de wientes
condicio Observacdes: data responsdvel
descritn 401202 Carodina Loges @ Marka Santos
= velidad
a implementada
Execucio ] testado :;n:lmr!a ftegragio com requisites
[m] aceite
a Producao
N -ofvigatirio. substiculdo oo eliminsd

o retirada

Figura 13 - Identificagdo e Definigéio User Case do Requisito Consultar Lista de Utentes
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Acompanhamento Nutricional em Farmacias

RQF11: Profissional de Saude - Registar um Utente

Esta funcionalidade apenas estd disponivel para os profissionais de saude
(farmacéuticos e nutricionistas). Os mesmos conseguem registar um utente que ainda ndo
se tenha registado na aplicacao.

Identificacio
Requisito # PSaude_Regista_Liente | versde (data): |01.01 (24-01-2022)
Requisitante Cliente | autor: |Carolina Lopes e Marisa Santos
Descricho Permite que o farmacéutico Taca o regisio do utente no software e introduza todes os dades pessoais referentes 2o mesmo.
Objective Registar o5 utentes na base de dades da farmicia para terern acesso a teda a informaco do mesma.
Grupa/Classificador  |Registo
1. Login do utilizador profissional de sadde, com credénciais validas.
2. Visualizacho de conteldes da lista de utentes.
3. Proceder ao registo do utente.
Test Case 3.1 Dar inicio a0 processo de login do utente (nome & email).
3.2 Introducisn de todos 08 dados pessoaks do utente.
3.3 Gravar alteragbes.
4. Visualizar conteddes atualizadas.
. 10 clusSe Imprescindivel; 3 omissis poser reprEsentar ponda 66 valor FElevantD BIrS 3 SohCi0 £/ 0 WaoUmpriTont reguiaMEntar DU Nenmath) MUST
B |indisperaivel L e i podord rope par ma u incumpn regul ur 2
L finclusks impenante; 3 omissdo epresenta pendas de valor para a soluclo, embora ndo criticas)
0O |Necessirio Shoeddd Do
Prioridade 0O |Desejavel [Facilitador de cperacin, Mas & MANdatro: COMm e aSEments parrial, 3 omissks pose Implicar pordas do valor par 3 solucss) Could Do
. (Tactares de ajuste; @ omissio ndo acameta perdas relevantes do valor global da solucha)
O |opcional Hice Do
O |indesejado §RCio, INGCa caractaTisticas que @ soluco ndo deve Ler: serws para gerir contlitos de requisitos enumeradas por stakeholders distintes)
Descricio Use Case (accdes & Processos)
F’reﬁw linchuir contextualizacho)
Processa
& Megha Actores Regra Desninia walida
1 Apresentor ecrd de login Aplicagdo NiA =
2 Froceder ap login do profissional de user Com credenciais vdlidas =
£ ] Apresentor pdging com a lista de Aplicagdo NiA i
4 Pressionar @ botdo Registar Dbente” [ HiA &
TINTOUUZIT UOols purd CJeETsr O
4.1 |registo do wtilizader, camo: name user HiA =
AmALety & amail
4.2 Freenchimenio dos dodos pessoais do user i
4.3 |Gravar alteragses LS Hid
5 Visualizar os dados atualizodss user NiA &=
Informacho complementar: pds-condigdes
Critérios de aceilacio
Controlo
Reqg.: Tipo ass Observagies:

#Psaude_Pesquisa_Suplemento

Complerneantar O profimionats d S0 podem pesyasar INfarmactes relativas & supementss

#PSaude Consulla_FMUlente

05 profissiona 50 saide podem consultar o histbrico da ficha mbdica dos uiontes

Complementar

#PSaude_Consulta_MSUtente

Complementar s peufissionals e sadade podem consultar o histiricn dos MedCAMENI0s & SuplEMENTIS Gue o LEEIES E5Ch0 3 tOar

Requisitos Associado

#ente Edila Hislorico FM Sucessor O regist TN 1 Tarmdla Carce do peoenchimants dos dad da ficha médica do utinte
#enle Edita_Historico MS Sucessar 0 regitn falts na Tanmdcla caroce do proonchimonhs 008 d60s 00 MedICAmOnTo © Suphpmen s que ¢ ubenhe 1oma
#Ulenle_Regisla_DadosPassoais Sucassor O regisan feito na famcia caneor do proenchiments dos dados pessoals 4o utenie

#PSaude_Fillragem_Listalllantes

Complemeantar Os pritssienats do saide podem filirar a lisa de wentes

Execucio

condicio Observagfes: data responsavel
[5] deseritn 14.01.3003 Canclina Lopes @ Marka Samos
u] validado
[m] implementady
N —abrigativia: integragas com
a testado roquisites gsociados
0 aceite
[m] Producia
- obradvie: SLBSTiuiTo U
a retirado P!mxm N *

Figura 14 - Identificagdo e Definigéio do Requisito de Registar Utente
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Acompanhamento Nutricional em Farmacias

RQF12: Profissional de Saude - Filtragem da Lista de Utentes da Farmacia

Esta funcionalidade apenas estd disponivel para os profissionais de saude
(farmacéuticos e nutricionistas). Os mesmos conseguem filtrar os resultados dos utentes,
para facilmente encontrarem o utente que pretendem.

Identificacio
Requisito # Psaude_Filtragem_Listaltentes | NEFEES maul:|l:l1_0| (24-01-2022)
Requisitante Cliente | atitor: [Carolina Lopes e Marlsa Santos
ricko Penmite fazer uma filtragem de utentes por: nome completo, ndmero de cidad3o ou data de nascimento. Existe a possibilidade de fazer uma pesquisa COMPOsta, DU Seja, PEsqUItar Com
g dois Indicadores. Por exemplo: data de nascimento & nome.
Objective Facilitar o processo de identificagao do utente que pretends acompanhar.
Grupo/Classificader  |Filtragem
1. Fazer Login come utilizador autorizado.
2. Visualizar os conteddos.
Test Case 2.1 Selecionar opao de filragem.
2.2 Colocar os pardmetros da filtragem.
3. Visualizar a lista com os pardmetros colocades.
= Indispensavel {inclusao imprescindivel: a omiss3o poderd representar perda de valor relevante par a soluCio oy IRCLmprimentn repulamentar ou ROMAEive) MUST DO
o R [(InClLesin Importante; a DMETAn reprosonta perdas de valor fara 3 SOCE, BMEsra Naa Crtcas)
Necessirio e it D0
Prioridade K -
O  |pesejavel (fackitador de cperacis, mas ndo mandatério: com enguadraments parcial, a cmissio pode Implicar perdss. de valor para a soheche) Could Do
(Taciores Se ajusie; @ omisseo a0 SCHTEL perdas relovantes o valor glabal da solucao)
O  [opcional Mice to D
o n [ireferincia por negacan, indica Caracie s GuE @ SCUACEO Ra0 GEVE Ler: SErVE Para Qerir COnTIILS GF requis ios enUMETads por SCaRehalGers dIStIms,
Indesejado usT MoT DO
Descricho Use Case (accdes & Processos)
IF up {incluir contextualizacia)
Processe
a Acrho Achores Regrs Dominia wvalida
1 Apresentar lfsta de utentes da farmdela Apiicagie NiA =
Pressionar o botdo
2 Optar pela opgdo de filtragem SET £
par peta opg f = correspondente =
Colocar os pardmetros que pretende ) Opgoes: name CG’I.\D.IéI:D. data
21 pesquisar user de nascimento € numers do =
cartde de cidaddo
2.2 |Wisualizar os resultados user NiA =
Informagdo complementar: pds-condigbes
(Critérios de aceitacio
Controlo
Reg.: Tips associagdo Observaghes:
_ﬂpsaude_Reg.g[g_u[gme Complemenlal Os profissionais de sadde podem fazer o reghto de um determinado utente na farmacia
Requisitos Associado #Psaude_Pesquisa_Suplemento Complementar 05 profisionals de sade podem pesguibar inormactss relativas 3 suplementos
#PSaude Consulta FMUtente Complementar Os prodizsianals de caiide podem comudtar o hitdnes. da ficha madica dos utentas
#PSaude Consulta MSUtente Com plementar 05 profissionals de saide podem consultar o historcn dos Medicamentos £ Sepementos que o5 ULENDes e5tio a Tomar
condigdo Observacbes: data respansavel
= descrite 4,01 202 Carolina Lopes & Marfss Santns
a validado
a implementada
Execucso . —abrigatdria: Integracas com
C a testado requisitos assaciadas =
a aceite
[u] Produco
o ~obrigntdrio: substituids ou
retirado elminado-

Figura 15 - Identificagdo e Definigéio User Case do Requisito de Filtragem da Lista de Utentes
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Acompanhamento Nutricional em Farmacias

RQF13: Profissional de Sauide - Consultar Ficha Médica de um Utente

Esta funcionalidade apenas estd disponivel para os profissionais de saude
(farmacéuticos e nutricionistas). Os mesmos, conseguem aceder ao histérico da ficha
médica de um determinado utente.

Identificacio
Requisito # 'Fsaude_tonsulr.a,_FMLnenLe | versio (data):|01.01 (24-01-2022)
Requisitante Cliente autar:|CarDI1na Lopes e Marisa Santos
Descricdo Permite que o profissional de sadde consiga consultar o histérico da ficha médida do utente gue pretende.
Objectiva Facilitar o processo de acompanhamento ao profissional de saide.
Grupo/Classificador  |Consulta
1. Fazer login como utilizador autorizado.
1. Visualizar conteddes.
Test Case
2.1 Encontrar utente que pretende acompanhar.
2.2 Visualizar oz detalhes do histérico da ficha médica do utente.
= (inclusan Imprescindivel; 3 omisshe poderd FEpRESENtar perda de valor relevants pars 3 solugan e/ ou INCUMPrImEnts regulamentar ou
Indispensavel normativi) MUST 00
O |Necesiro Ll:cll.s.m IMpariante; 3 GMESAC rERrEsenta perdas oF valor para 3 SAUCAD, Smbor Nac criticas)
ould Do
R (facilitador e OpEra;30, mas o mandatno: Com encquadramentn parcial, 3 Omisao pode Impiicar perdas de valor para 2 solugao) Could
Frioridade O |Desejavel o ope w pode imgicar pe valor pa u
(factores de ajuste; 3 OMISSA0 N0 ACAMeta perdas relevantes do valor global da selugao)
O |Opcional b ! Fe ¢ '
ce to Do
A0 N30 deve ter: serve pam ger requisitos enumerados por

O (|Indesejado

rPressnpnstos {incluir contextualizagao)

Processo
2 Acgho Actores Regra Domdnic valido
1 [Apresentar lista de wtentes da farmdcia Aplicacdo NiA -
2 Visualizar contedidos user NiA -
21 user R/A -
Visualizar os detalhes do histérice da ficha Pressionar o icone
2.2 user -
médica do utente correspetive

Informagdo complementar: pas-condiges

(Critérios de aceitacio

Controlo

Tipo sssociagio

Observaghes:

Req.:
#PSaude Regista Utente

Complementar

Requisitos Assaclado

#Psaude_Pesquisa_Suplemento

Complementar

#PSaude Consulta MSUtente

Complementar

#PSaude Filtragem_Listalltentes

Complementar

05 profisionais de Side podem fazer o regito de um determinads utente na fmacta
s profissionats de sadde podem pesquisar informagtes retativas 2 suplementos
Os profissionals de sadde podem consultar o histirica dos medicamentos ¢ suplementos do ubents

s pritssionals de saide podem filtrar 3 lista de utentes

eliminado

condicio Observacfes: data responsavel

= descrito 24.01.2022 Caralina Lopes ¢ Martsa Santes
[m] validado
a implementado

Execucio cbrlgathrio: integragto com

; 0 testado requisitos associadas
a aceite
[m] Producio
abrigathrio: substituide oo

m] retirado

Figura 16 - Identificagcdo e Definigéio User Case do Requisito Consultar Ficha Médica de um Utente
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Acompanhamento Nutricional em Farmacias

RQF14: Profissional de Saude - Consultar Medicamentos e Suplementos de um Utente

Esta funcionalidade apenas estd disponivel para os profissionais de saude
(farmacéuticos e nutricionistas). Os mesmos conseguem consultar o histérico dos

medicamentos e suplementos de um determinado utente.

Wice 1o Do

—
Identificacio
Requisito # Psaude_Consulta_M5Utente | versio (data):[01.01 {24-01-2022)
Requisitante Cliente aiter:| Caroling Lopes e Marisa Santos
Descricho Permite que o profissional de salide consiga consultar o histdrico dos medicamentos @ suplementos do Utente que pretende.
Objectivo Facilitar o processo de acompanhamento ao profissional de saide.
Grupo/Classificador Consulta
1. Fazer login como utilizader autorizado.
1. Visualizar contelidos.
Test Case —
1.1 ENContrar o utente que pretende visualizar.
2.2 Visualizar os conteddos referentes ao detalhes do histdrico dos medicamentos e suplementos.
. . fincluso imprescindivel: a omissio poderd representar perda & valor relevants para 3 solucin @/ 0U ICUMPrmEnts regUEAMEnTEr 0U Ronmatio] MUST
E |indispensivel 5o
. (Inclusin importante; 3 omissho representa perdas de valor para a soluglo, embora rda criticas
o Mecessirio Ehlllldmﬂw e I = Ly i 1]
Prioridade .
Deﬁja\'ﬂ (Facilitades di peracio, Mmas Nk Mandatinia: Com o SNEments parcil. 3 omissls pods IMplcar povdis & valor para & soluc o) Could Do
{factores de ajuste; a omissio ndo acameta perdas relevantes do valor global da salugio)
Opcional ) par “ o "

O |indesejada . .

Descricio Use Case (accdes & Processos)

Pressipostos (incluir contextualizacso)

Processa
a L] Actores Regrs Dominio yalda
1 Apresentor lista de utentes da farmdcia Aplicagdn NiA - A
2 Visualizar conteddos user NiA - i)
Encontrar o utente que pretende
5€) ! -
L1 | visuatizar os detaihes b id B
1.3 Visualizar os detalhes do histdrico de - Press) . " sl
wuser espel -
. medicamentos € suplementos resslonar & fcone o v
InformacBo complementar: pas-condicdes
Critdrios de aceitacio
Controlo
Req.: Tipo associsgho Observagbes:
#PSaude Regista_Ulents Complementar O profissionals de sadde podem fazer o registo de wm detenminade uten te na Tamacia
Requisiteas Associade #Fsauds_Psaqulsa_SupIemsnlu Camplemeritar O prortshnals &6 sl PO Fagutar Infanmas i relativa & Suplsmenos
_#PSaude Consulla FMUlente Complementar 05 profissionals de £ai0¢ pocem consatar o NSIANCe da ficha Mmédca dos Lot
#PSaude Fillragem Listaltentes Complemantar O pritssionals o 5o posem Tltrar & bata & utentes
condiclo Observaches: data responsdvel
& descrito 240 BT Carolina Lopes e Marka Sanios
a validads
u] implementado
Execicss -obrigatdria: integragha com
c D bextndo | Foguitrtar oS sockados -
O aceite
u] Producio
) -obrigatbria: subszituids oo
m] retirade feuminaas-

Figura 17 - Identificagéo e Definigéio User Case do Requisito Consultar Medicamentos e Suplementos de um Utente
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Acompanhamento Nutricional em Farmacias

RQF15: Profissional de Saude - Pesquisar por um determinado Suplemento

Esta funcionalidade apenas estd disponivel para os profissionais de saude
(farmacéuticos e nutricionistas). Os mesmos conseguem pesquisar utentes que estejam a
ingerir um determinado suplemento.

—
Identificacio
Requisito # Psaude_Pesquisa_ | versao (data):[01.01 (24-01-2022)
Requisitante Cliente aumr'.lCa rolina Lopes & Marisa Santos
De-s(_ri;ao Permite que os pr ofssionais de sadde tenham ACesso A0S ULen 1es (nome mmple'.a & mlumeng de cidadaa) Que LMAam um certa supleme-\'.n.
Objectivo Permite simplificar o processe de pesquisa de uLentes que tOMAam UM certo suplemento. Assim, o profissional de salide pode perceber se os sintomas de um determinado suplemento se
o
aplicam no geral.
Grmﬂcussllludo( Pesquisa
1. Fazer login como utilizader com cred@ncias validas.
2. Visualizar lista de utentes da farmacia.
Test Case 3. Recorrer ao menu da aplicacho.
4. Pesquisar pelo suplemento pretendido.
5. Visualizar resultados.
. {inclizs3a imprescinaivel, 3 omissSo poders FeprELeNtar perda de valor relavants para 3 sollgss /o INCumpriments regulamentar o nomative)
m] Indispensivel b e " e i ® *
. nclieio IMportante: 3 OMESSs FERELAEa pordas de valor para 3 Sslacla, embdra nda oriticas)
m] Necessario el o
d Hacilitadcr de ope mas pda mand ¢ com emguadraments parcial, 2 omissio pode implicar perdas de valor para a soluclo)
Prioridade = Desejével fr
. factores de ajuste; 3 omisslo NS0 ACATEta perdas relevantes do valor ghobal da solecls)
a] Oprional Nice to Do
(referéncia por negacao, indica Caractersticas que 3 SoluClo NS0 Gewe DoV Serve Para erin conflitos de requisiios enumerados por stakeholders distinios ) WUST
a ndesajado MOT 0O
D sq:rkau Use Case [accdes & Processos)
(inchuir
[Frocesse
a Mclores Regra Demminic valida
1 Apresentar a lista de utentes da farmdcia Aplicagdo HiA - =
Selecionar tiva -
2 | opedo do menu correspetiva sser Nid A =
Tafarmactes de Suplementos
I N
: Introdugdo da identificar do suplemento s O identifica m: o 'Qg‘;m =
A r ohdeter & dimensdn -
retends pesquisar
e p core EWEI'M
3.q |Cose sefa encontrado esse suptemento, Aplicagdo Supr "
- listar os utentes que o tomam ) lplementa encontrado
3.z | ndo seja encontrads esse Aplicagdo . - do =
- suplemento, opter uma lista em brance ) Suplemento ndo encantra
4 Visualizar conteddos user NiA - =
Infarmaghs cofmplementar: pds-condigbes
Critérios de aceitacso
Controlo
Requisitos Associado s Tipa associsclo Observacbes:
#Psaude Consulla ListaUtentes Artecessor Para aceder & pigina de suplementos, primeira tem de aceder 3 pagina onde se consegue visuatizar dos o utentes da farmacia
condigio Observagies: data responsavel
= descritn 4.m.2002 Carnlina Lopes & Marisa Samtns
a validado
o implementado
Execucin N ~abrigathrio: Integrogid com
ugﬁ D testado roquisitos associados
u] areite
a Producio
n =ofwfgatdrio: substituldo ou
m] retirads alknmarie=

Figura 18 - Identificagdo e Definigéo User Case do Requisito Pesquisar por Suplemento
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RQF16: Profissional de Saude - Editar Ficha Médica de um Utente

Esta

funcionalidade apenas estd disponivel para os profissionais de saude

(farmacéuticos e nutricionistas). Os mesmos conseguem fazer alteragdes no histérico da
ficha médica de um determinado utente.

Identificacio
Requisito # Psaude_Edita_FMUtente | versho (data): [01.01 (24-01-2022)
Requisitante Cliente Auter: |Carcling Lapes & Marisa Santos
Parmite que o profissionais de sadde consigam editar o historico da ficha médica do wtente que estia 2 acompanhar. Editar engloba: registar, eliminar @ editar conteddos. Paras registar um
Descrigho neva percursa da Ficha Médica, sBa necessirias as seguintes informacies: pesa, altura, tipa sanguinea, indice de massa corporal, slergias, doencas assaciadas e nutricionista associade a0
utente.
Objectiva Atualizar oo dados para o profissionais de saide estarem cors tantemente informadas.
Grupo/Classificadar Edita
1. Fazer lagin come utiflizader com credénciad validas.
1. Visualizar conteddos.
2.1 Encantrar ulente que pretends acompanhar.
2.1 Editar os detalthes do historico da ficha médica do utente.
Tedt Case 2.2.1 Adicionar.
2.2.1 Remnove.
2.2.3 Edita.
3. Visualizar stualizacies.
E | indispersivel & i poderh reprentar perda di- valor elinante para @ solucio §1eu INCUMENMENLE MgUANSITAT o NMmIThe)
. (I nchrds Mmportanie; & ombsho reprewnla pendas & valor para @ solucho, embora ndo Criticas)
O |Mecessicio S e
. . (Failitacor o oporacn, Mas fbe Mandalinn: COM enguASAment [arcial, 3 GMELis P mplicar porss de \aler pars a solucis|
Prioridade O |Dessjavel Condd D
O |opeional (Factores o ajuste; a omissh R ACArTL pidas eevantes do valor gobal da soiugis)
peiona Hice 10 Do
O |ndesejado e, bndic e ik AR LT BT P R e IS U PO stakarelder
Descricho Use Case (acches & Processos)
[Fressupostos fincluir contewtualizaghol
Processo
a Aogdo Actores Regra Dominia valide
1 | Apresentar o lista de utentes na farmdeie Aplicagio MiA - =
2 Visualizar cantevdas Lser WA = =
21 |Ercontrar & ulente que pretende aeompanhar user WiA - =
22 Seiecionar a opodo de edicdo da ficha médica do . Selecionar fcone - =
wrtente covrespondente
2.2.1 |Adicionar Lser NIA - =
122 |Remover user WIA - =
2.2.3 |Editar user WA B =
2.2.4 |Guardar informaghes user MNIA - =
3 Visualizar alteraces user NEA = i3]
[nfarmacia complermnentar: pos-condicoes
(Critérios de aceitacho
Controlo
FReq.: Tipo associa Observaches:
Requisitos Associado #PSaude_Consulla ListaUtentes Antecessor Para editar tem de acodor primeiraments & lita de utemos & farmdcia
#Psaude_Consulta_FMUtente Complementar
condicho Observacbes: data responshvel
= descrits 140 00 Carnting Lopes ¢ Marsa Samos
[u] validads
] implameantads
Exmcucic m] testado
[m] aceite
[m] Praducio
. —abrigatiie: wOlitud oo
o retirade eliminade -

Figura 19 - Identificagdo e Definigdo User Case do Requisito de Editar Ficha Médica de um Utente
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RQF17: Profissional de Saude - Editar Medicamentos e Suplementos de um Utente

Esta funcionalidade apenas esta disponivel para os profissionais de saude (farmacéuticos e
nutricionistas). Os mesmos conseguem fazer altera¢des no histérico dos medicamentos e
suplementos ingeridos por um determinado utente.

Identificacio
Requisito & Psaude_Edita_SMUtente | versao data): [01.01 [24-01-2022)
Requisitante Cliente | autor: |€.arnl1"1a Lopes & Marisa Santos
Permite que os profissionais de saide consigam editar o histérico dos medicamentos @ suplementos que estan a acompanhar. Editar engloba: registar, eliminar e editar conteddos.
Descricio Para registar um nove medicamento, $Bo necessarias as seguintes informacies: data de inkcio, data de térming, identificador do medicamentos suplementas, dosagem, tratamento e
observaches.
Objective Atualizar os dados para os profissionais de sadde estarem constatemente informados.

Grupe/Classificadar

Edita

Test Case

1. Fazer login como utilizador com credéncials vilidas.
I Visualizar conteiidos.
2.1 Emcontrar utente gue pretende acompanhar.
2.2 Editar os detalhes do historico dos medicamentos e suplementos.

1.1.1 Adicionar.
1.2.2 Remover.
1.1.3 Editar
3. Visualizar contedidos atualizados.
" (S imprescindivel; 3 DMESSS PoSerd FANSONTEr ParSs oo walnr FELEVANLE B3 3 SolaChs 000 INCUMEriments U AmEntar su normatha)
E |Indispensivel T DD
L {0 CS S0 IMPOFTANTE; 3 DAVEES0 D[FRSORCE Pordas oF Waior (ara 3 Selurin, Bmbora nds oriscas)
O |Mecessario Showss Do
Prioridade " facilitador de oparacio, Mas N3 Mandathrie: com enduadram i parcial, 3 omEsse pese IMpicar pendas S valor para a selugso)
O [Desejavel Couied Do
- (Tactones &0 AjuRe; 3 oSl NbG SCWTETa el reevantes &0 valer globial g soluclal
O (Opcional Mice to Do
L irefenéncia por negacin, indica caracteristicas que a solucko no dewe ter: seree para gerir contlitos de requisios snumerados por stakeholdors
O (indesejado dictintez) MUST WOT DO
Descricdo Use Case (acces & Processos)
Pressupostos (incluir contextualizacio)
Processo
a Acglo Acions Regra Dominio valida
1 Apresentar o (ista de utentes da farmdeia. Aplicagdo NiA - =
Fl Visualizar conteddos user NiA =
21 Encontrar o utente que prefende acompanhar. user NiA =
23 Selecionar a opgdo de edicdo dos medicementos wser Selecionar o fcome =
3 & suplementos do utente covrespondents
2.2.1 |Adicionar user NiA =
2.2.2 |Remover user MNiA =
2.2.3 |Editar user NiA &=
2.2.4 |Gravar alteragoes user NiA =
3 Visualizar conteddosatualizados user NiA =
Informacae complementar: ps-condigbes
Criteérios de aceitacio
Controlo
it Tipt associscha Observacbes:
Requisitos Associado #Psaude_Consulta_Listaltentes Anlacassor Par oditar bom di aceder primelamente 4 Lsta de wionos 41 famdcia.

#Psaude Consulta_ MSUtente Complementar

Execugho

condichn Observaches: data responsivel
descrito 24,01 2022 Carclina Lopss @ Marisa Santos
walidadd

implementado

-obrigatdrio: indegracdo com

o oo o ooHE

Lestada [ renquisitos essocienos =
aceiie
Producan
) obrigatinio: substituldo oL
retirado .

sikminade
m—

Figura 20 — Identificagdo e Definigdo User Case do Requisito Editar Medicamento ou Suplemento de um Utente

Nesta 22 entrega Intercalar, conseguimos desenvolver maioritariamente todos os

requisitos

inicialmente propostos. Ficando de parte os requisitos relacionados com os

utentes e o processo de login e registo na plataforma.

Na

proxima entrega, os restantes requisitos serao incluidos. Maior parte das paginas

dos utentes, sdo iguais as ja desenvolvidas para os farmacéuticos. Contudo nao foram
incluidas nesta fase do projeto, uma vez que o processo de login e registo ainda ndo estava

concluido.

O objetivo principal desta plataforma sempre foi auxiliar os farmacéuticos no
acompanhamento dos utentes, e isso é possibilitado com os requisitos ja desenvolvidos

nesta fase.
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Estes requisitos ndo-funcionais abordam aspetos bastante importantes
relativamente a qualidade do sistema de software, dividem-se em trés classificacdes:
requisitos do produto, requisitos organizacionais e requisitos externos.

2.2.1 Requisitos do Produto

Os requisitos relativos ao produto especificam o comportamento que o produto a
ser desenvolvido devera conter, tais como:

RQNF1: Usabilidade

A usabilidade é um termo para definir a facilidade com que as pessoas interagem
com uma aplicacdo. Com esta plataforma pretendemos que os conteldos sejam
compreensiveis, de rapido acesso e de facil aprendizagem, relativamente ao tempo e
esforco que é exigido por parte dos utilizadores a usarem o sistema.

RQNF2: Confiabilidade

A confiabilidade do sistema consiste na probabilidade de um software nao ter
nenhuma falha durante um determinado periodo de tempo. Com esta plataforma
pretendemos reduzir ao maximo as falhas ou problemas que possam surgir.

RQNF3: Seguran¢a

A seguranca é um dos requisitos ndo-funcionais mais importantes, visto que se trata
de uma aplicacdo que contém dados pessoais! e de saude? referentes a diferentes utentes
é importante que estes ndo sejam partilhados com terceiros. Por isso, é assegurado que o
tratamento dos dados pessoais seja efetuado apenas no ambito das finalidades para as
quais os mesmos foram recolhidos, e que ndo havera qualquer transmissdo de dados para
fins comerciais ou de publicidade. [PoPri21] [PoPri21]

Neste requisito é assegurada a integridade do sistema, ndo sé incluindo a seguranca
dos dados/informagdes, mas também a do proprio sistema, sé os utilizadores validos é que
podem ter acesso a aplicagdo e interagir com a mesma.

RQNF4 : Manutenibilidade

A manutenibilidade é uma caracteristica especifica de um sistema, que se refere a
facilidade, previsdo, seguranca e economia na execugdo de manutenc¢des no sistema. Nesta
plataforma pretendemos que as manutengdes sejam feitas de uma forma rapida e eficaz.

1 Considera-se dados pessoais toda e qualquer informagao relativa a uma pessoa singular, identificada ou identificavel. Sdo exemplos
de identificadores: um nome, um nuimero de identificagdo, dados de localizagdo, identificadores por via eletrénica ou um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa singular.

2 Considera-se dados de saude toda a informagdo sobre a pessoa recolhidas durante a inscri¢do para a prestagdo de servigos de
salde ou durante esta prestagao, as informagdes obtidas a partir de andlises ou exames de uma parte do corpo ou de uma substancia
corporal, incluindo a partir de dados genéticos e amostras bioldgicas e quaisquer informagdes sobre, por exemplo, uma doenga,
deficiéncia, um risco de doenga, historial clinico, tratamento clinico ou estado fisioldgico ou biomédico do titular de dados.
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RQNF5: Desempenho

O sistema de software devera conter um tempo de resposta rdpido, maximo de 10
segundos. Quanto menor for o tempo de resposta melhor serd a satisfacdo por parte dos
utilizadores a obterem o resultado que esperam.

RQNF5: Disponibilidade e Suporte

O sistema devera estar disponivel 24h por dia, independentemente do sitio onde o
utilizador se encontra. O suporte desta plataforma serd em formato website, e futuramente
em aplicacdo movel. Desta forma a partir da aplicagdo mével todos os utilizadores poderado
aceder sem quaisquer restricdes horarias ou geograficas.

2.2.2 Requisitos Organizacionais

Os requisitos organizacionais referem-se aos procedimentos e consequéncias
politicas organizacionais que devem ser seguidas, tais como:

RQNF6: Implementacao

A implementagdo do sistema do nosso software sera desenvolvida em Spring, sendo
gue a interface que o utilizador ird utilizar serd a linguagem HTML e CSS.

2.2.3 Requisitos Externos

E por fim, temos os requisitos externos que resultam de fatores externos ao sistema
e ao seu processo de desenvolvimento, tais como:

RQNF7: Interoperabilidade

A interoperabilidade consiste na capacidade de dois ou mais sistemas se
comunicarem de uma forma eficaz, garantindo a integridade dos dados. Para que isso
aconteca o nosso software ird estar interligado com uma base de dados SQL, de forma a
registar todos os utentes da farmacia. Além disso, estara ligada com uma base de dados SQL
de suplementos, onde tera todas as informacdes referentes aos mesmos.

RQNF8: Legais

Os requisitos legais consistem em normas e leis que sao impostas na legislacao,
neste software pretendemos que tudo esteja de acordo com a lei.
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3 Viabilidade e Pertinéncia

O desenvolvimento deste trabalho foi proposto pelo professor e farmacéutico Joao
Gregério, numa colaboracdo com o curso de Ciéncias Farmacéuticas da Universidade
Luséfona de Humanidades e Tecnologias, apds o desenvolvimento da dissertacdo de Patricia
Tavares intitulada de Aconselhamento Nutricional de Suplementos Hiperproteicos e
Hiperglicémicos em Farmdcia: Percep¢des dos Farmacéuticos Sobre o Servico e suas
Necessidades [AnSH21].

Na dissertacao, foi elaborado um estudo observacional transversal, uma vez que o
observador apenas recolhe dados e comportamentos dos observados para analise e
interpretacdo num ponto do tempo (Fronteira, 2013). O estudo foi feito através de
entrevistas a 19 farmacéuticos de diferentes farmdcias, sendo 18 do género feminino e 1 do
género masculino.

Perante uma pergunta acerca das condicdes que facilitariam o papel dos
farmacéuticos no acompanhamento do doente, a maioria dos farmacéuticos consideraram:

“(...) como principal condi¢do facilitadora do acompanhamento do utente o registo em
sistema informatico, (...).”

Os resultados relativos a esta questdo, estdo sintetizados na tabela seguinte:

Registo em Sistema Informatico (SI) 42% (8)
Consulta similar a consulta de nutrigio 32% (6)
Registar ¢ importante, mas falta tempo 21% (4)
Nio ha necessidade de registo por ser meio pequeno 11% (2)
Nio ha necessidade 11% (2)
Responsabilidade de registar Informagéo ¢ do 5% (1)
nutricionista

Figura 21 - Condigbes que facilitariam o papel do farmacéutico
no acompanhamento.

Através da criacao de um sistema informatico, outro problema seria resolvido. Em
caso de duvidas no aconselhamento, o farmacéutico costuma consultar:

Site dos laboratorios 89% (17)
Brochuras 68% (13)
SIFARMA® 21% (4)
Ajuda de colegas 21% (4)
Ligar para o DIM 21% (4
Ligar para o laboratorio 21% (4)
Tabelas 16% (3)

Figura 22 - Fontes a que os farmacéuticos recorrem para
esclarecer duvidas SA.
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Existindo um sistema informatico, o farmacéutico iria ter acesso rapido a informacao
dos suplementos alimentares a aconselhar ou ja adquiridos pelo utente, deixando o método
tradicional de consultar os sites dos laboratdrios ou as brochuras dos SA. Além disso,
também iria poder consultar os efeitos dos mesmos nos utentes. Assim, o farmacéutico
passava a ter conhecimento rapido e facilitado:

“(...) em relagdo a vdrios fatores neste tipo de SA, como a posologia, a duragdo
da terapéutica e os possiveis efeitos em casos especiais (...) pessoas com certas doencas e
polimedicadas ou intolerdncias.”

No dia 25 de novembro de 2021, foi realizado um Focus Group com uma
nutricionista e trés farmacéuticos para abordar a ideia do desenvolvimento de um software.
Esta reunido foi conduzida pelo professor e farmacéutico Jodo Gregdrio, que apds uma
introdugao ao problema, questionou os seus colegas com as seguintes questdes:

1. Como vém o relacionamento entre nutricionista e farmacéutico?
2. Existe acompanhamento por parte dos farmacéuticos? Existe necessidade de
acompanhar os utentes de saude? Principalmente os que consomem SAs?

As respostas as perguntas foram unanimes. Relativamente a primeira questao, foi
concluido que o relacionamento pessoal é bastante agraddvel. Contudo, a nutricionista
referiu que a forma como as consultas de nutricdo estdo a ser realizadas nas farmacias,
desvalorizam o trabalho dos nutricionistas. Os farmacéuticos necessitam de mais formacao
em relacdo a tudo o que nao seja medicamentos.

Quanto a segunda pergunta, foi sugerido que deveria de haver uma ferramenta
adequada que auxiliasse os farmacéuticos no acompanhamento e que os conectasse com
os nutricionistas. Uma vez que, o principal impedimento € a inexisténcia de uma ferramenta
para este fim. Existe uma necessidade de acompanhamento.

Logo, concluimos que a elaboracdo desta proposta de projeto seria bastante
benéfica para os nutricionistas, farmacéuticos e doentes. Os profissionais de salde estariam
mais bem informados sobre os utentes, e consequentemente conseguiriam proporcionar
um tratamento eficaz.
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4 Solucao Desenvolvida

No desenvolvimento deste trabalho, foram aplicados conhecimentos instruidos nas
cadeiras de base de dados, linguagens de programacao, engenharia de requisitos e testes,
interacdo humano maquina e sistemas mdveis empresariais. A linguagem a utilizada foi o
Kotlin e a framework Spring.

O Kotlin é uma das linguagens mais utilizadas em aplicacdes web, mobile e desktop.
O Spring foi criado devido as necessidades existentes que os programadores enfrentavam
ao criar uma determinada aplicacdo, mais precisamente corporativa. Tem como objetivo
facilitar o desenvolvimento de aplicacdes. Ao adota-la passamos a usufruir de uma
tecnologia que fornece recursos necessarios, mddulos para persisténcia de dados,
integracdo, seguranca, testes, desenvolvimento web e um conceito que nos permite criar
solucBGes mais coesas e mais faceis de compreender e manter. [Spri21]

Necessitamos de uma base de dados, para recolher e organizar todas as informacgdes
necessarias. A existéncia de uma base de dados é fulcral no nosso trabalho, uma vez que ha
a necessidade de armazenar todas as informacdes relativas aos SA e histérico de saude dos
utentes. As informacdes dos SA serdo atualizadas por um nutricionista especializado nesta
area, para mantermos os farmacéuticos sempre informados com dados fidedignos.

Ligada a base de dados, iremos possuir futuramente uma pégina de autenticacdo
para controlar o acesso apenas a utilizadores validados, ou seja, utentes e profissionais de
saude (farmacéuticos e nutricionistas). Assim, conseguimos manter a confidencialidade e
privacidade entre ambos.

Apds a autenticacdo, as paginas irdo variar consoante o tipo de utilizador. No caso
de ser um utente a aceder ao software, iriam ser apresentadas duas opcdes no menu. Uma
que diz respeito ao perfil do utente, e outra a medicacdo ingerida e a ficha médica.

Relativamente a primeira opgdo, esta pagina ird conter todos os dados do utente,
tais como: dados pessoais e da unidade de saude familiar. Quanto a segunda opc¢ao, iremos
ter duas funcionalidades. Uma que permita fazer o registo de um medicamento ou
determinado SA, ndo sujeito a receita médica e comprado noutro estabelecimento, no seu
historico de medicamentos e suplementos. Outra que permita que o utente atualize os
dados da sua ficha médica, no seu histérico.

Existe a possibilidade de o utente adicionar sintomas em relagdo ao SA ou
medicamento que estd a ingerir. Permitindo ao profissional de saude estar informado de
como o utente esta a reagir a ingestao de um determinado medicamento ou suplemento.

Nutrigéo Registar Utente I ) S ar 2 useri~

Sintomas

Sintoma: v

Duragdo:

Figura 23 - Pdgina de Sintomas de um determinado Medicamento/Suplemento
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Nao foram aplicadas estas paginas aos utentes, uma vez que a parte principal desta
plataforma sdo as paginas referentes ao farmacéutico/nutricionista. O trabalho era bastante
complexo e extenso por isso, o objetivo principal foi desenvolver com exceléncia as paginas
dos profissionais de saude.

Caso seja um profissional de salide a aceder ao software, é apresentada uma pdgina
com uma lista de utentes registados na farmacia. A partir desta pagina existe a possibilidade
de pesquisar por um determinado paciente, essa pesquisa iria ser facilitada através do
nimero de utente de saude. O profissional pode ter acesso ao histérico dos medicamentos
e suplementos ingeridos e ao histérico do percurso da ficha médica pressionando a opgao
especifica.

Percurso Ficha Médica

Data de Atualizagio Peso we Perime:

Medicamentos e Suplementos

Data de Comego Data de Término Identificagor Dasagem Tratamento Sintomas

1 Meacamentos/Suplementos

Figura 24 - Pdgina de Consultar Medicagdo

Em caso de necessidade, também possuimos uma pdagina onde o profissional de
saude consegue através do nome de um suplemento ou medicamento, ter acesso aos
detalhes de um determinado medicamento ou suplemento (principio ativo, forma de
apresentacdo, nome do laboratério, etc).

O profissional de saude também consegue efetuar o registo de um utente na
farmdcia. Para esse registo apenas ira necessitar do nome completo e email do utente. De
seguida, é possibilitado ao profissional de salde a introdu¢do dos dados no perfil do utente.
Caso seja feito o registo de um utente na farmdcia, estes dados terdo de ser preenchidos no
momento. Numa proxima etapa de desenvolvimento, poderia ser explorada a possibilidade
de o utente receber um email para continuar com o seu processo de registo.

Numa fase inicial deste software, esta hipdtese vai ser mais utilizada do que o registo
por parte do utente, uma vez que os utentes ainda ndo conhecem esta plataforma. Além
disso, ird facilitar o registo de utentes idosos com menos habilidades para aplicagdes
tecnoldgicas.

No Focus Group realizado a 25 de novembro de 2021 consideraram-se importantes
outras funcionalidades além das abordadas anteriormente. A primeira sugestao consiste em
gerar relatérios de todo o histérico do utente, para possibilitar uma andlise mais facilitada
ao farmacéutico, e consequentemente ao médico responsavel, que podera ter acesso ao
relatério a partir do doente. Outra sugestdo consiste na criacdo de um canal de
comunicac¢ao, onde os profissionais de salde pudessem comunicar com mais facilidade.

Como estas sugestdes ndo sdo essenciais para uma primeira fase, optamos por nao
as desenvolver. Contudo numa préxima etapa de desenvolvimento estas recomendacgdes
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devem ser tidas em atenc¢do, uma vez que o principal objetivo de uma proxima fase sera
adicionar outras funcionalidades para embelezar a plataforma.

Para concluir a fase de desenvolvimento foi realizada uma reunido, onde o projeto
foi aprovado pelo professor Jodo Gregdrio no dia 12 de maio de 2022. De seguida,
procedemos a melhorias que foram referidas na reunido de forma a tornar a plataforma
mais funcional e totalmente apta para os testes de usabilidade (capitulo 7).

Futuramente, podera ser desenvolvida a inclusdao dos médicos responsaveis dos
utentes na ferramenta, caso os mesmos achem que é relevante. Assim, conseguimos
alcancar o melhor tratamento e acompanhamento para o utente. Contudo a falta de tempo
poderad ser mencionada como um contratempo para esta interagcdo entre farmacéutico,
nutricionista e médico.

4.1 Modelo de Entidade Relagao

user

| id bigint(19) u role
[Z] nome varchar(255) | id bigint(19)
email , 4™ Roloid_bigint(19) [£] role. varchar(255)

(5] createdat  date

createdBy  varchar(255)
createdBy  varchar(255) updatedAt  date

updatedAt  date N] updatedBy  varchar(255) [\]

pumd varchar(255) Y Userid  bigint(19)

| ( famaca
\ | id  bigintte) U
nome varchar(255)

3 S i
] bigint(19) i bigint(19) u o me i ficha_medica
? it Digir(19) muu‘momo z""‘xs) % :nzAmaimm :::"“” -
fome; NmhEE ) nrCartaoCidadao bigint(19) j peso double(10)
fiantiteds numedc(19:0). nrlUtenteSaude bigint(18) B altua double(10)
m«mx ::::g: [£] morada varchar(255) (] mc double(10)
S S wml varchar(255) (] colesterol integer(10)
— localidade varchar(255) 5] perimetroBarrigaPerna  double(10)
TS ? ‘email varchar(255) j pregaTricipital double(10)
telemovel bigint(19) (£] perimetroBraquial double(10)
{Z] tetefone bigint(19) (5] triglicerideos integer(10)
5] nomel 5] atergias varchar(255)
i 5] gticemia integer(10)
createdAt date 5] doencas varchar(255)
__ 1| B createcsy varchar(255) (5] createdat date
updatedAt date 0 [ createdsy varchar(255)
v updatedsy varchar(255) [ 5] upsatedat dato N]
* Nutricionistaid bigint(19) (5] updateasy varchar(255) [
T usend bigint(19) ¥ Utenteid bigint(19)
™ farmaciaid bigint(19)

:{
g
:
£
i

(@ historico :\d\n medica
I nuircionista Y ] bigint(19) U
L id bigint(19) 1] dataAtualizacao date

> ModicamentosSuplomentosid bigint(19) nome varchar(255) peso double(10)
datalnicio date 5] utentes varchar(255) altura double(10)
dataTermino date createdAt date IMC double(10)
dosagem double(10) createdBy varchar(255) 5] colestrol integer(10)
7] tratamento varchar(255) updatedAt date N] perimetoBarrigaPerna  double(10)
observacao varchar(255) updatedBy varchar(255) [\ pregaTricipital double(10)
createdAt date [] FichaMedicaid  bigint(19) triglicerideos integer(10)
createdBy varchar(255) (5] utenteia bigint(19) glicemia integer(10)

alergias varchar(255)

doencas varchar(255)

createdAt date

createdBy varchar(255)

P FichaMedicaid P bigintegy 4o o

Figura 25 - Diagrama de Entidade Relagéo

Um diagrama de entidade relagcdo é um tipo de fluxograma que ilustra como as
entidades se relacionam entre si e dentro de um sistema.
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Na figura 25 representamos como entidades:

e Utente —Representa todos os individuos que necessitem de acompanhamento pelos
profissionais de saude.

e Ficha Médica — Procura reconhecer diversos dados relativamente ao estado de
saude de um determinado utente.

e Histdrico da Ficha Médica — Procura guardar todos os registos efetuados na entidade

anterior.
e Nutricionista — Procura associar os utentes a um nutricionista especifico.
e Utente Medicamento Suplemento — Procura guardar determinados dados

importantes para os profissionais de salde, na toma de um medicamento ou
suplemento por parte de um determinado utente.

e Sintoma — Permite que haja um registo de um sintoma, derivada da toma de um
medicamento ou suplemento.

e Medicamento Suplemento — Armazena diversas informacdes acerca dos
medicamentos e suplementos existentes no mercado.

e Farmdcia — Representa o local onde os utentes sdo acompanhados.

e User —Guarda as credéncias para aceder a plataforma.

e Role — Caracteriza qual o tipo de utilizador que o user representa (nutricionista ou
farmacéutico).

e User Role — Interliga as duas entidades acima.

4.2 Arquitetura do Projeto

Vv tfenutricao [trabalho]
S WebSecurityConfiguration

.idea G Utente
. resources
.mvn G UtenteMedicamentoSuplemento |
templates
src form ‘
. y . layout
main ¢ FichaMedicaForm | sl
layout.ntmi
kotlin G HistoricoFichaMedicaForm i ; g
4 # - farmaceutico-dadosPessoais.html
pt.ulusofona.tfc.trabalho ¢ MedicamentoSuplementoForm P fico-dithaMedicabitrl
H armaceutico-fichalviedica.ntm
G RegistoF
confroller g Segls % Form s farmaceutico-informacoes-suplementos-list.html
# G Sints
i APIController o amasom s farmaceutico-list-consultarMedicacao.html
S FarmaceuticoController fx UtenteForm farmaceutico-list-utentes.html
. H a
€ GlobalControllerAdvice I UtenteMedicamenttosuplementoForm farmaceutico-medicamentosSuplementos.html
. H 2
g InitialController repo?ltory i ) i farmaceutico-registo-utente.html
§ UtentesController Tk FichaMedicaRepository i+ farmaceutico-sintomas.html
dao Tz HistoricoFichaMedicaRepository application.properties
& FichaMedica 'z MedicamentoSuplementoRepository saripts
(¢ HistoricoFichaMedica 'z NutricionistaRepository sor medicamentos.sql
G MedicamentoSuplemento 'z RegistoRepository medicamentos.zip
¢ Nutricionista & RoleRepository sor suplementos.sql
G Registo 'z SintomaRepository test
& Role Iz UtenteMedicamentoSuplementoRepository Kotlin
G Sintoma & UtenteRepository o= resources
& User ¢ OauthSecurityConfiguration target
> s
G Utente & TrabalhoApplication = .dockerignore
S WebSecurityConfiguration e
Figura 26 - Arquitetura do Projeto | Figura 27 - Arquitetura do Projeto Il Figura 26 - Arquitetura do Projeto Il

O projeto esta dividido nas seguintes pastas: controller, dao, form, repository,
templates e scripts.
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A pasta templates relne todas as paginas .html. O HTML é uma linguagem utilizada
para organizar uma pdgina web, que nos permite criar cédigo que serd renderizado pelos
navegadores. Estas paginas podem envolver linguagens como o CSS e o JavaScript para
estiliza-las.

A pasta repository e a dao, estdo diretamente relacionadas com as tabelas da base
de dados. E através das classes desta pasta, que as classes da pasta controller conseguem
aceder, obter e escrever dados. Existe para cada tabela criada na base de dados, uma classe
dao e uma classe repository especifica.

A pasta controller é responsavel por tratar de todos os pedidos. Neste caso em
particular, dispomos de varias classes controllers, que agrupam os tipos de pedidos. Por
exemplo, no FarmaceuticoController reunimos varias funcées que o farmacéutico possa
executar na plataforma (GET e POST).

A pasta form contém varios formuldrios responsaveis por permitir ao utilizador
introduzir informacdes. Se ndo existissem formuldrios, as informacdes ndo conseguiriam ser
guardadas na base de dados e ndo seria possivel construir paginas dinamicas.

Por fim, a pasta dos scripts contém ficheiros .sql com informacg6es que carregam a
base de dados dos medicamentos e suplementos.
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5 Benchmarking

Como potenciais concorrentes existentes no mercado, identificdmos a ferramenta
Sifarma vocacionada para farmacéuticos, a ferramenta Nutrium vocacionada para
nutricionistas e a ferramenta Athlete Nutrition Coach vocacionada para utentes que
pretendam monitorizar os seus comportamentos nutricionais. Nenhuma destas
ferramentas é idéntica a solugcdo proposta, o objetivo do projeto é unifica-las apenas numa.

Em Portugal o Sifarma [Sifa21] esta aplicado a 2477 farmacias. Consiste numa
ferramenta de gestdo e atendimento nas farmdcias comunitarias, pioneiro na
implementacdo da receita médica eletronica. Auxilia nos processos de gestdo de
encomendas, atividades de faturagdo e no atendimento, tendo como objetivo garantir o
bom aconselhamento dos utentes. Apresenta como vantagens a cobertura nacional, a
disposicdo de ferramentas de gestdo complementares (como por exemplo: Sifarma Safety
e SifarmaGest), um servico de qualidade completo com tecnologias atuais e a oferta de
seguranca no atendimento permitindo um maior cuidado na dispensa de um medicamento.
No entanto, tem como desvantagens o elevado custo financeiro e o elevado consumo de
recursos para os computadores locais das farmacias.

Como referido anteriormente, a ferramenta Sifarma apresenta como um dos
principais objetivos melhorar o aconselhamento a todos os utentes. A solugdao proposta
nesta TFC, iria colocar no mercado, uma ferramenta que permitisse melhorar o
acompanhamento dos SA, em doentes oncoldgicos ou idosos. Além disso, este software
permitirad a interacdo dos utentes com o mesmo, ao contrdrio do Sifarma que sé possibilita
a interacdo do farmacéutico.

Outra diferenca é que a aplicagdo que iria ser desenvolvida, ia ser direcionada para
os SA. Além do mais, iria ser dotada de informacdes detalhadas para o profissional
relativamente aos SA. Contrariamente ao Sifarma, que nao dispde dessa informacgao de
forma tdo exaustiva.
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Figura 27 - Software do Sifarma [Sifa21]

O Nutrium [Nutri21] consiste num software de referéncia em Portugal que oferece
ferramentas para auxiliar os nutricionistas durante toda a consulta de nutricao, agilizando o
trabalho do mesmo de forma a poupar tempo. E o Unico que permite a otimizacdo de
consultas para garantir o sucesso dos utentes. Esta ferramenta possibilita a analise

nutricional,

a criacdo e visualizacdo de planos alimentares como também um

acompanhamento por parte dos profissionais diariamente, quer por consultas com
marcacao quer por consultas a distancia. Este software tem um custo associado a todos os

nutricionistas:

Tabela 1 - Preco do Software

aos seus clientes.

Versao Custo
Versdao Planos Alimentares - Para
nutricionistas que querem ser mais 30,00€ no plano mensal

organizados e oferecer um servigo inovador

Versao

clientes.

Acompanhamento
nutricionistas que querem
acompanhamento e na retengdo dos seus

investir

- Para

no 50,00€ no plano mensal

A principal diferenga entre o software do Nutrium e o proposto neste TFC, é o
publico-alvo. Enquanto o primeiro é direcionado apenas para os nutricionistas, o segundo é
direcionado tanto para os nutricionistas das farmacias como para os farmacéuticos. Em
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conjunto, os profissionais de saude conseguem garantir um tratamento mais eficaz para o
utente.

Outra diferenca é que o software proposto procura que os profissionais tenham
uma relacdo mais pessoal com os utentes. Ao contrario do software do Nutrium, que opta
por uma ligacdo virtual com os seus utentes.

OO0

o

o

Figura 28 - Software do Nutrium [Nutri21]

O Athlete Nutrition Coach [Anc21] consiste numa ferramenta que apoia o0s
utilizadores, através de planos eficazes de nutricdo e desempenho fisico. Tem como objetivo
educar os utilizadores acerca de habitos alimentares saudaveis, e consequentemente fazé-
los alcancar o seu melhor estado quer fisico quer psicolégico. Para isso contém diversas
funcionalidades, tais como: planos de refei¢cdes, controlo de marcadores de saide e bem-
estar, suplementos alimentares, sono, entre outros.

As informacdes nesta ferramenta, apenas sdo informativas e ndo se destinam a
diagnosticar, curar ou prevenir qualquer doenca. A ferramenta apenas se remete a
monitorizacdo de comportamentos e nao substitui qualquer consulta com um profissional
de saude. Ao contrdrio da solugao proposta, que ird permitir um acompanhamento direto
com um farmacéutico ou nutricionista.

Além disso, a ferramenta Athlete Nutrition Coach apresenta como publico-alvo
utilizadores que se dediquem principalmente ao exercicio fisico, e que queiram medir os
seus comportamentos. Enquanto a ferramenta proposta tem como publico-alvo
utilizadores com doengas oncoldgicas ou idosos, que necessitem de acompanhamento por
parte de profissionais de saude.
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< Today
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Figura 29 - Software da Athlete Nutrition Coach [Anc21]
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Figura 30 - Software da Athlete Nutrition Coach 2
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6 Método e Planeamento

Neste projeto, optdmos por seguir uma metodologia agil. A principal caracteristica deste método é a sua alta flexibilidade e capacidade de
adaptacdo face a possiveis mudangas. Dado os seus atributos, o planeamento é feito de uma forma iterativa, ou seja, conforme as entregas e o
desenvolvimento do projeto.

Inov 2021 |dez z021 jan 2022 [fev 2022 mar 2022 abr 2022 Imai z0z2 Jjun 2022 jul 2022 Nome Duragao
1 1° Relatdrio Intercalar 27 dias?
2 Reunido com o cliente 1 dia
3 Identificag&o do Problema 7 dias
4 Viabilidade e Pertinéncia 7 dias
5 Solugio Proposta 7 dias
6 Benchmarking 7 dias
T Focus Group 1 dia
8 Revis&o do Trabalho 1dia
9 Entrega final 1 dia?|
10 1° Relatdrio Intermédio 61 dias
11 Levantamento e andlise dos Requisitos 7 dias
12 Protdtipo 6 dias
13 Reunido com o cliente 1 dia
14 Aprovagéo do cliente 1 dia
15 Modelo de dados EIR 6 dias
16 Revisdo do Trabalho 11 dias
17 Entrega final 1 dia
18 2 Relatorio Intercalar 77 dias?
19 Autenticacao 10 dias
20 Desenvolvimento da Interface 12 dias
2 Design 6 dias
22 Preparagio do ambiente de Testes 6 dias
23 Instalagdo no ambiente de Testes 5dias
24 Testes e Validagio 30 dias
25 Entrega ao cliente 1 dia
26 Entrega Final 1 dia?|
27 2° Relatdrio Intermédio 63 dias
28 Testes com utilizadores finais 12 dias
29 Recolha de resultados 20 dias
30 Planfficagdo da Apresentagio 12 dias
k3 Melhorias. 10 dias
32 Entrega final 1 dia
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Esta metodologia é muito Util durante o desenvolvimento de um software, uma vez
que a prioridade é o funcionamento do produto final. Novos replaneamentos sao feitos
conforme as necessidades do cliente

Acima estd representado o planeamento inicialmente proposto. Durante o
desenvolvimento do projeto empenhdmo-nos ao maximo em cumprir com o estipulado,
contudo existiram fases que demoram mais tempo devido a fatores externos, imprevistos
e/ou modifica¢des requisitadas.

Indicamos como exemplo a fase do desenvolvimento da interface (representada na
imagem). Nesta etapa necessitamos de despender de mais tempo, uma vez que foram
acrescentadas diversas melhorias que ndo estavam previstas. Estas modificacdes foram
sugeridas numa reunido de demonstracao inicial da plataforma com a presenca do professor
Jodo Gregorio e da Doutora Ligia, no dia 12 de maio de 2022.

Estas alteracbes incluiam: a exportacdo de informacdes de medicamentos e
suplementos de dois excel’s com diversas linhas para a base de dados da aplicacdo, novas
funcionalidades (p.ex: cdlculo automatico do IMC, sistemas de filtragem, mensagens pop-
up, determinagdo automatica do nome do medicamento/suplemento através do cddigo
CNP, entre outras) e alteragGes linguisticas. Estas altera¢des tinham como objetivo serem
implementadas antes da realizacdo dos testes com os utilizadores finais.

O trabalho exigido era complexo, logo necessitamos de alargar o limite inicialmente
definido. Para compensar este prolongamento, a seguinte fase (design) acabou por ser
reduzida, e assim foi possivel cumprir com o tempo que foi previamente definido para a
realizacdo do projeto.

Houve vdérias etapas que procedemos ao processo descrito nos pardgrafos
anteriores, todavia procurdmos sempre cumprir com as datas das quatro principais etapas:
12 Relatério Intercalar, 12 Relatdrio Intermédio, 22 Relatdrio Intercalar e Relatério Final.

Em geral, acreditamos que conseguimos cumprir com o planeamento que foi
inicialmente definido. Consideramos que foi adequado a todo o desenvolvimento do
projeto, cumprindo com todos os requisitos, estando o mesmo totalmente pronto no dia 8
de junho de 2022, para os testes com os utilizadores finais.
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7 Resultados

Apds finalizarmos a etapa de desenvolvimento, e de modo a analisar a plataforma
criada, tivemos a oportunidade de proceder a uma fase de testes com dois farmacéuticos —
um da drea de Lisboa, e outro da area do Montijo.

= : L |
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!_Eﬂﬁigg....ﬂ s

Figura 31 - Farmdcia Vidrzea do Campo Grande

Esta fase tinha como principais objetivos verificar as funcionalidades e detetar erros
e possiveis melhorias na plataforma. Para isso, foi documentado um conjunto de tarefas?
gue procuravam representar os requisitos identificados e detalhados no capitulo 2.

7.1 Instalacao em Ambiente de Producao

No dia 7 de junho de 2022 foi disponibilizado o software num servidor publico,
usando a infraestrutura da Universidade Luséfona.

A instalacdo consistiu em criar uma imagem docker para o servidor aplicacional.
Através do docker-compose foi possivel langar a imagem do docker e do mysgl na mesma
rede.

Pode aceder a aplicacdo através do seguinte link:
https://labs.deisi.ulusofona.pt/nutricao, usando como username userl e password 123.

3 Em anexo é disponibilizado o guido de tarefas utilizado durante os testes.
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7.2 Testes de Usabilidade

Os testes de usabilidade consistem numa
técnica de pesquisa para avaliar o produto final que foi
criado. Estes testes sdo realizados pelos utilizadores
finais que pertencem ao publico-alvo da pesquisa. O
processo de realizacdo do teste é bastante simples
tendo cada participante de realizar todas as tarefas
gue sdo designadas. Enquanto o participante efetua o
teste, os administradores do teste analisam, observam
e tiram anotag¢des caso seja relevante.

O teste era constituido por 13 tarefas. Em baixo,
é apresentada uma grelha onde foi registado o
comportamento dos utilizadores ao realizarem o teste. Figura 32 - Testes de Usabilidade

Esta grelha é constituida por 5 dominios: tarefa, “got it behavior”, notas sobre o
participante, experiéncia e notas para developers, que tém como objetivo:

o Tarefa—Indicar a tarefa a analisar.
o “Got it behavior” — Indicar se o participante conseguiu ou ndo concluir a tarefa. Em
caso de sucesso assinalamos “Got it”, caso contrario “Dont Got It”.
o Notas sobre o participante — Especificamos comportamentos que o participante
tenha tido ao longo da realizacdo do teste.
o Experiéncia — Numa escala de 1 a 5 procuramos indicar como é que o participante
se sentiu em realizar a tarefa. Por exemplo:
o Se o participante ndo teve dificuldades em efetuar a tarefa atribuimos um
5.
o Se o participante teve algumas dificuldades, mas conseguiu chegar ao
pretendido atribuimos um 4.
o Se o participante teve algumas dificuldades e necessitou de ajuda para
chegar ao pretendido atribuimos um 3.
o Se o participante teve algumas dificuldades, necessitou de ajuda e demorou
algum tempo a entender a tarefa atribuimos um 2.
o Se o participante necessitou de ajuda e mesmo assim nao chegou ao
pretendido atribuimos um 1.
o Notas para developers — Especificamos as dificuldades que o participante teve em
realizar a tarefa e possiveis sugestées/modifica¢cdes que deviam de ser feitas para
tornar as funcionalidades mais claras.
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“Got it Notas sobre o n Notas para
Tarefa . . . Experiéncia
behavior participante developers
Proceder ao login com Goti 0 participante s
credéncias validas otit encontrava-se calmo e B
relaxado. Por vezes
houve a necessidade de
auxnllatr ° mesmq ha Deve haver um botdo na
encontrar o caminho ‘- .
adgina da lista que
especifico. Contudo, uma girgecione 0s usué?ios
Registar um novo utente ) vez  encontrado o para o registo de um
na farmacia Got it participante percebia e 3 utente. Houve uma
aflrmNava quel.afldnal ndao certa dificuldade em
era tdo complicado. encontrar a  opgdo
No final do teste. o especifica no menu.
participante deu algumas
sugestdes que estdo
. . representadas na coluna
Conclw_r registo dos dados Got it “Notas para developers”. < i
pessoais de um utente Além disso, considerou
que a plataforma era de
facil compreensdo e que
satisfazia o seu objetivo.
Procurar por um utente
especifico através do n? Got it 5 -
utente de saude
Foi sugerido adicionar
Visualizar e editar um uma tooltip aos icones
A . ue expressasse a sua
parametro dos dados Got it 3 que exp i
i d utilidade (Por exemplo:
pessoais de um utente no icone do lapis
aparecer “Editar”).
Registo de uma Ficha
’g . Got it 4 -
Médica de um utente
Foi sugerido que deveria
Visualizar detalhes de uma de ser apresentado o
Ficha Meédica de um Got it 5 parametro “Glicemia em
determinado utente Jejum” na pagina do
consultar medicagdo.
Eliminar uma Ficha Médica .
. Got it 5 -
registada
Registo de um
Medicamento/Suplemento Got it 4 -

de um determinado utente
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Visualizar os detalhes de
um

. Got it 5 -
Medicamento/Suplemento
de um determinado utente
Adicionar um sintomaaum . A opgao para ad'f'ona,r
di t /S I t Got it 4 um sintoma nao é
Medicamento/Suplemento percetivel.
Eliminar o registo de um )
R Got it 5 -
Medicamento/Suplemento
Pesquisar informagbes de
um determinado Got it 4 -
Medicamento/Suplemento
Farmacéutico 2
Tabela 3 - Resultados Farmacéutico 2
“Got it Notas sobre o . Notas para
Tarefa . . . Experiéncia
behavior participante developers
Proceder ao login com ) 0 participante
credéncias validas Gotit encontrava-se motivado 5 -
e concentrado. Nao
houve necessidade de
Registar um novo utente ) esclarecer dividas.
L. Got it 5 -
na farmacia . .
O participante tinha um
grande a vontade para
. . mexer em aplicagOes,
Concluir registo dos dados . . plicag
. Got it isso pode ter sido uma 5 -
pessoais de um utente vantagem na realizacio
deste teste.
Procurar por um utente No final do teste, o
especifico através do n2 Got it participante deu algumas 5 -
utente de satide sugestdes que estao
representadas na coluna
“Notas para developers”.
Foi sugerido que em vez
do icone do olho
Visualizar e editar um permitir a visualizagdo e
parametro dos dados Got it 4 a edicio de dados,
pessoais de um utente deveria de haver um
icone que permitisse a
edigdo.
Registo de uma Ficha
g Got it 4 -

Médica de um utente
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Visualizar detalhes de uma
Ficha Médica de um Got it 5 -
determinado utente

Eliminar uma Ficha Médica

. Got it 5 -
registada

Registo de um
Medicamento/Suplemento Got it 5 -
de um determinado utente

Visualizar os detalhes de
um

Medicamento/Suplemento
de um determinado utente

Got it 5 -

A opgdo para adicionar
um sintoma ndo é
percetivel.

Adicionar um sintoma aum

. Got it 4 Foi sugerido adicionar
Medicamento/Suplemento &

um campo que
permitisse ao usuario
escrever um
determinado sintoma.

Eliminar o registo de um

Got it 5 -
Medicamento/Suplemento '

Pesquisar informagbes de
um determinado Got it 5 B
Medicamento/Suplemento

7.3 Analise dos Resultados dos Testes de Usabilidade

Em geral consideramos que os resultados dos testes de usabilidade foram positivos.
Porém, existem funcionalidades e melhorias sugeridas que devem ser tidas em atencao
numa préxima fase de desenvolvimento do projeto.

Apesar do teste apenas ter sido realizado por dois farmacéuticos, houve tarefas em
gue ambos sentiram alguma dificuldade e questionaram. Por exemplo na tarefa “Adicionar
um sintoma a um Medicamento/Suplemento”, os farmacéuticos ndo conseguiram de
imediato encontrar a opg¢ao para adicionar um sintoma. Concluimos que a formatacdo desta
op¢do ndo estava explicita e deveria de ser adaptada. Uma solugcdo pode ser substituir a
ligagcdo por um botdo.
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Na tarefa “Registo de uma Ficha Médica de um utente”, ambos os farmacéuticos
também sentiram uma certa dificuldade em alcancar o pretendido. Houve a necessidade de
encaminha-los para que os mesmos conseguissem registar uma ficha médica. Apontamos
como principais causas:

1. A ndo compreensdo do icone na pagina da lista dos utentes, que encaminha os
usudrios para a pagina de registar uma ficha médica.
2. Afalta de compreensdo no que diz respeito ao nome ficha médica.

Posto isto, para resolver este problema sugerimos acrescentar uma tooltip* ao icone
correspondente e averiguar o nome “ficha médica”.

Apesar do farmacéutico 2 ndo ter tido problemas em efetuar a tarefa “Registar um novo
utente”, o farmacéutico 1 demonstrou algumas. O mesmo ndo conseguiu de imediato
identificar a opcdo no menu para registar um novo utente na plataforma, e houve a
necessidade de auxilio. Concluimos que apesar do farmacéutico 2 nao ter tido dificuldades,
deveria de existir uma alternativa para além da op¢ao no menu. Sugerimos a adicdo de um
botdo na pagina de listagem dos utentes. Para além disso a cor do texto do menu deveria
de ser modificada para uma que se destaque mais.

Ao longo do teste foram sugeridas pelos farmacéuticos, diversas alteracGes que devem
de ser tidas em consideracdo. Por exemplo:

o Adicionar outro icone que permitisse a edicdo dos dados pessoais. Ou seja, em
vez de dois icones, a plataforma ter trés com os respetivos objetivos: editar os
dados pessoais, visualizar os dados pessoais e consultar a pagina de medicacdo
do determinado utente.

o Acrescentar o parametro “Glicemia em Jejum” a pagina de consultar a
medicacdo. Ou seja, aparecer na pagina de consultar a medicacdo a data de
atualizacdo, o peso, o IMC, o perimetro braquial e a glicemia em jejum.

o Adicionar tooltip a todos os icones.

4 Frequentemente usada para especificar informagdes extras sobre algo quando o usudrio move o cursor sobre um elemento.
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7.4 Melhorias Resultantes dos Testes de Usabilidade

Adaptacéo dos icones

2 usert~

2 usert -

Data de Nascimento

Data de Nascimento

1212021
1211210121 E 12120121
121210121 SiE 17/02/2022 ®rE
1710212022 o= 19/06/2022 ®sE
19/06/2022 SE
Desenvelido por Carl
Figura 34 - Antes da Modificagéo dos lcones Figura 33 - Depois da Modificagéo dos icones

Adi¢cao do Campo “Glicemia em Jejum” na Pagina de Consultar Medicagao

Percurso Ficha Médica

A rose e Py — Percurso Ficha Médica
e o e " Data de Atualizagdo Peso [ Glicemia em Jejum Perimetro Braquial
19/06/2022 46.0 184 50 157
1 Alteragdes.
Medicamentos e Suplementos

Oata de Camega Data ge Terming Idwntificador Datagem Tratamenta

Medicamentos e Suplementos

Data de Comego Data de Término Codigo CNP Dosagem Tratamento

0 Medicamentos/Suplementos.

Figura 36 - Antes da Modificacdo da Pdgina Figura 35 - Depois da Modificacdo da Pdgina
Adic3o de Tooltip nos icones
A usert~ 2 useri=

Data de Nascimento
Data de Nascimento

1212021 Ly
124120121
12120021 ®/m L
121210121
17i02/2022 @/ =
1710212022 19108/2022 ®sE
19/06/2022
Figura 38 - Antes da Modificagcdo da ToolTip Figura 37 - Depois da Modificagdo da Tooltip
nos Icones nos icones
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Adicao de um Botao

Utente: Marisa Santos

Perimetro Braquial
15 ef
Tratamento Sintomas
3 vazes durantes 2 das Ascicnar of

Figura 39 - Antes da Modificagdo do Botdo
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Utente: Maria Isabel Cunha Correia

Perimetro Braquial

16.7 of

Tratamento Sintomas.

2 vez por dia ® -ﬁ

Figura 40 - Depois da Modificagdo do
Botédo
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8 Conclusao e Trabalhos Futuros

Consideramos que conseguimos atingir quase todos os objetivos enunciados nos
capitulos anteriores.

A plataforma esta totalmente operacional e instalada num servidor para todos os
farmacéuticos e nutricionistas que queiram oferecer um acompanhamento eficaz aos seus
utentes. Uma vez registados os farmacéuticos/nutricionistas, a plataforma estéd pronta a ser
utilizada a partir de qualguer computador. Contudo, a mesma ainda nao dispde da
possibilidade dos utentes puderem interagir com o mesmo.

O trabalho solicitado era complexo, por isso futuramente poderia ser explorada uma
extensdo desta plataforma aos utentes que carecam deste servico. A possibilidade de os
utentes conseguirem interagir com a plataforma permitiria que os dados fossem
constantemente atualizados, e que o trabalho do farmacéutico/nutricionista ao inserir os
dados fosse facilitado. Assim, o profissional de saude poderia despender mais tempo no
acompanhamento e aconselhamento do utente.

Além disso também julgamos que a inclusdo dos médicos responsaveis pelos
utentes seria uma vantagem, uma vez que poderiam ser adicionados novos dados que
pudessem ser Uteis no acompanhamento do utente. Nos dias de hoje ndo ha no mercado
nenhuma plataforma que interligue todos os profissionais de salde (nutricionistas,
farmacéuticos e médicos), logo a existéncia de uma seria sem duvida uma mais-valia para
gualquer utente.

Ao longo do desenvolvimento do projeto foram mencionadas possiveis novas
funcionalidades que poderiam ser aplicadas as paginas dos profissionais de saude:

o Dashboard — A existéncia de um dashboard iria permitir que os profissionais
de saude conseguissem ter uma visdo geral do estado dos seus pacientes.
Através de métricas e indicadores importantes, os mesmos conseguiam
compreender de uma forma visual o percurso dos seus utentes e alerta-los
em caso de necessidade.

o Canal de Comunicagdo para os Profissionais de Saude — A existéncia de um
canal de comunicacdo dentro da plataforma também iria facilitar o
acompanhamento dos utentes, uma vez que os profissionais de saude
deixariam de ter de recorrer ao email para comunicarem uns com os outros.

o Na funcionalidade para adicionar um sintoma, deveria de existir uma op¢ao
que permitisse ao utilizador escrever um determinado sintoma que nao
pertenca a lista disponibilizada.

Uma vez adicionadas estas funcionalidades e considerando as conclusdes e
sugestdes retiradas do capitulo 7, somos da opinido que a plataforma iria ficar mais
completa e melhor adaptada para responder ao problema inicial deste projeto.
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Anexos

Manual Técnico da Aplicacao

Anexo 1 — Pagina de Registo de Utente na Farmacia (Profissional de Saude)

Nutricdo Registar Utente Listagem Utentes Informacdes Suplementos/Medicamentos 2.

Registar Utente

Nome Completo:

Nome do utilizador

Email:

Email do Utilizador

Anexo 2 — Pagina de Perfil do Utente

Dados Pessoais

Nome Completo
Data de Nascimento: daimm/aaaa o
Ne. Utente de Saade
worada
Codigo Postl
Localidace:
Contactos
Emsit | mrgo@hotmet com

Telemavel:

Servigo de Saude Principal

Servigo oe salge:
Wédico Assistente:

MNutricionista:
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Anexo 3 — Pagina de Listagem de Utentes

Nutrigio gistar Usent tagen Informmiagdes Supiementostedicamentos 2

Listagem de Utentes

Introduza o n° de Utente de Saude: filtrar |
Nome Completo NrUtente de Sadde Data de Nascimento
Maia Isabel Cunha Correla 365347042 2310172000 on

Anexo 4 — Pagina de Consultar Medicacao

Nutrigi ~ RegistarUients  Listagem Lientes  Informagies SuplementosMecicaments: 2 usert~

Utents; Matia Isabel Cunha Comesa

Percurso Ficha Médica

Data de Atualizagio Peso M Perimetro Braquisi
orme2n22 a2 22 %7 en
1 Aterages

Nown Registo

Medicamentos e Suplementos
Data e Comego. Data ge Térming Iaentncador Dosagem Tratamento Sintomas

152022 31062022 123455 120 2 vez par dia Adionar o8

1 Medicamentos/Suplemenios

Anexo 5 — Pagina de Preenchimento de uma Ficha Médica
Mulrigho  RegmstarUtenle  Listagem Utentes  Informagdes SupiementosiMedicamentos Rusert~

Ficha Médica

Data Atual: dd/mm/aaaa =]
Atura:

Colestrol:
Colesirol do Utiizader (i
Glicemia em Jejum:

Trighicerideas:

Perimetro Braquial:

Perimetro Barriga da Perna:
Prega Tripital
Alergias:

Patologias:
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Anexo 6 — Pagina de Preenchimento de um Medicamento/Suplemento

Medicamento/Suplemento

Data Inicto: caimm/asza =)

Data Términe: aimmisans [a]

céigo oNP: © ourer anes

sagem to Medicamento/Suplemento mg|

Posalogia:

Observagses:

Nowo Regista

Anexo 7 — Pagina de Adi¢cdo de Sintomas de Medicamentos/Suplementos

Sintomas

sintoma; v

Duragio:

Anexo 8 — Pagina de Informacdes de Suplementos/Medicamentos
Nulricio  RegistarUlenle  Listagem Utentes  Informagdes SuplementosMedicamentos Rusen-

Informagdes de Suplementos/Medicamentos

Introduza o Cégido CNP: filtrar

(A mostrar apenas os primeiros 100 resultados)

coaigoCNP  Nome Quantidads  FormadeApresentagio  NomedaMarea  PrncipioAtive
802528 Cenrum Proteina Cart Chocolate o 26 alimentar
6025445 Centum Prolena Cart Morang 0 P4 alimentar
6030295 Fresubin 3 2vcal Drink Baun-Caram 4x125mi o Sougla oral
SUSIITY  Merléne Instanl COMp FI Pes/BaNMacISOge pd sisp oal mediaa 0 2 aimentar
s0satst Mertiene Instant Comp Ft Maca/Pera 35052 pé susp oral medida o 26 almentar
6053199 Merilsne Cereal nstant Aoz Saq 3005 X2 pb susp oral medida 0 26 alimentar
6050207 Merfisne Cereal Insiant Wun Saq 300g X2 b6 Susp oral meada ] 26 aimentar
6053215 Merlene Cereal nstant Cacau Saq 3009 X2 pb susp oral medica 0 20 almentar
6050223 Meriene Cereal instant el $aq 300g X2 pé susp oral medida 0 #6 aimentar
6062685 Fresubin Energy Easy-Bag 1 0 Solugsa
8092130 Fresubin 3 Zkcal Aveld &ct25m o Solugaa oral
6092148 Fresubin 3 2kcal Manga 4xi25mi 0 Solugda oral
624111 Merene P5 15 Unidades) com Desconto de 25% 0 P6

6241125 Meniiene P6 15 Unigade

Desconto e 25% 0 0

Bi1 Plus Sol Or Baunilha 200mi X6 0 Solugio oral
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Guiao do Teste de Usabilidade

TESTES DE USABILIDADE

Nutricao

No ambito deste teste, vai ter de realizar um conjunto de tarefas que |lhe serdo apresentadas
uma a uma, pelo(a) Administrador(a) de testes.

Sempre que der por terminada uma tarefa, deve entregar o respetivo documento de tarefa
ao Administrador(a) do teste. Este(a), por sua vez, entregar-lhe-a o documento com a tarefa
seguinte.

Para darmos inicio ao teste, informe o Administrador(a) que esta preparado(a).

Obrigadal!

Tarefa 1:

Proceder ao login com credénciais validas.

User: farmaceutico

Password: 123
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Tarefa 2:

Registar um novo utente da farmacia.

Nome: Maria Isabel Cunha Correia

Email: mariacorreia@gmail.com

Tarefa 3:

Registar todos os dados pessoais necessarios do utente.

Data de Nascimento: 23/01/2000

Nr. Utente de Salde: 365347042

Morada: Avenida da Liberdade, n2106

Cddigo Postal: 2855-482

Localidade: Lisboa

Telemével: 967563456

Telefone: 212251789

Servigo de Saude: Centro de Saude da Amadora
Médico Assistente: Raquel Dias

Nutricionista: -

Registo feito com sucesso? (sim ou ndo):

Tarefa 4:

Filtrar lista de Utentes pelo o nimero de Utente de Saude.

Nre utente de saude: 365347043
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E expectavel que ndo aparega resultados.

Tarefa 5:

Visualizar e editar os dados pessoais de um determinado utente de salde.

Localidade visualizada:

Editar localidade para: Porto

Edigcdo feita com sucesso? (sim ou ndo):

Tarefa 6:

Proceder ao registo de uma ficha médica.

Data Atual: 08/06/2022

Peso: 56

Altura: 1.68

Colestrol: 52

Glimecia em Jejum: 60
Triglicerideos: 140

Perimetro Braquial: 16.3

Perimetro Barriga da Perna: 21.7
Prega Tripital: 16

Alergias: introduzir poléns e cafeina

Patologias: -

Registo feito com sucesso? (sim ou ndo):
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Tarefa 7:

Visualizar os detalhes da ficha médica de um determinado utente de satide.

Qual é o valor do IMC? :

Visualizagdo com sucesso? (sim ou nao):

Tarefa 8:

Eliminar registo da ficha médica de um determinado utente de satide.

Eliminacao feita com sucesso? (sim ou nao):

Tarefa 9:

Proceder ao registo de uma medicamento e/ou suplemento.

Data de inicio: 09/06/2022
Data de término: 19/06/2022
Codigo CNP: 6025429
Dosagem: 150

Posologia: 1 vez durante 10 dias

Registo feito com sucesso? (sim ou ndo):

Tarefa 10:

Visualizar os detalhes de um medicamento/suplemento de um determinado utente de
saude.
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Qual o nome do medicamento/suplemento?

Visualizagdo com sucesso? (sim ou ndo):

Tarefa 11:
Adicionar um sintoma a um medimento/suplemento.
Sintoma: dor de cabeca

Duracgao: 4

Registo do sintoma feito com sucesso? (sim ou nido):

Tarefa 12:

Eliminar registo de um medicamento/suplemento de um determinado utente de satde.

Eliminacao feita com sucesso? (sim ou n3o):

Tarefa 13:

Pesquisar informagdes relativamente a um determinado suplemento.

Cddigo CNP: 6354688

Apresentou algum resultado? (sim ou ndo):

57



Acompanhamento Nutricional em Farmacias

Manual de Utilizador da Aplicagao

1. Efetuar ologin com as credenciais validas. As credenciais tém de ser atribuidas, uma
vez atribuidas basta o utilizador introduzir o username e a password.

Please sign in

2. Para o profissional de saude registar um
opcdo de o menu “Registar Utente”.

Nutrigao

Listagem de Utentes

Introduza o n° de Utente de Satde: filtrar

Nome Completo NrUtente de Saide

Marisa Santos 999999999
Marisa Santos 999999999
Marisa Santos 999999999

3 Utentes Registados

utente, primeiramente tem de clicar na

Data de Nascimento
121210121

1211200121

9 0 9
1L 1] (1]}

17/02/2022

De seguida, deve proceder ao preenchimento do nome completo e do email do

mesmo, e clicar no botdo “Registar”.

Nutrigdo  Registar Utente Listagem Utentes  Informagdes Suplementos/Medicamentos

Registar Utente

Nome Completo:

Email:

A user! -
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3. Quando submetido o registo do novo utente da farmacia ird aparecer a pdagina de
preenchimento dos dados pessoais. Apds todos os campos que sdo obrigatérios
estarem preenchidos basta clicar no botdo “Registar”.

Telefone:

Servigo de Saude Principal

Servigo de Saude:
Medico Assistente:

Nutricionista:

4. Para agilizar a pesquisa dos profissionais de saude é possivel procurar um
determinado utente pelo seu nimero de Utente de Salde, através do mecanismo
de filtragem. Para isso basta introduzir o nimero de Utente de salde e clicar em
“filtrar”.

NUlIGHO  Registar Utente  Listagem Utenles  InformasGes SuplemeniosiMedicamentos 2 usert -

Listagem de Utentes l/

Introduza o n* de Utente de Salde: filtrar

Nome Completo NreUtents de Satide Data de Nascimento
Marisa S
Marisa Sa

Marisa San

9 @ 9 @

Raquel Se

4 Utentes Registados

5. Visualizar e editar os dados pessoais de um determinado utente.

NUlIGHO  Registar Utente  Listagem Utenles  InformasGes SuplemeniosiMedicamentos 2 usert -

Listagem de Utentes

Introduza o n® de Utente de Saide! filrar

Nome Completo Nr*Utente de Saide Data de Nascimento
Marisa San

Marisa Sanl

Marisa Sar

@ @ 0 @

Raquel Sant

4 Utentes Registados

6. Proceder ao registo de uma ficha médica de um utente.
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Clicar no icone referente a consulta de medicacao.

Nutrigdo Registar Utente Listagemn Utentes Informagdes Suplementos/Medicamentos X usert ~

Listagem de Utentes

Introduza o n° de Utente de Saide: | fiear |
Nome Completo Nr*Utente de Satide Data de Nascimento
WMarisa Santos 999999999 12/12/0121 @E
Marisa Santos 999999999 121210121 @E
Marisa Santos 999999999 170272022 D=
Raguel Santos 233122621 19/06/2022 D=

4 Utentes Registados.

Desenvalndo por Carolina Lopes

localhost:0000

Nufrigio  Registar Utente  Listagem Utentes  Informagdes Suplementos/Medicamentos & useri~

Utente: Marisa Santos

Percurso Ficha Médica

Data de Atualizagdo Peso mc Perimetro Braquial
0 Alteragbes.

—>
Medicamentos e Suplementos

Data de Comego Data de Término Codigo CNP Dosagem Tratamento Sintomas

0 Medicamentos/Suplementas

Nove Registo

Clicar no botdo “Novo Registo” referente ao Percurso da Ficha Médica. Efetuar o
registo preenchendo todos os campos que sao obrigatérios. No final clicar no botdo “Novo
Registo”.

Perimstro Braquial:

Perimetro Braquial do Utilizador (cm)

Perimetro Barriga da Perna:

Perimetro Barriga da Pema do Utilizador (cm)

Prega Tripital:

Prega Tripital {em)

Alergias:

Alergias do Utilizador (se colocar vérias separar com ;"

Patologias:

Patologias do Utilizador (s colocar varias saparar com

Nove Registo
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X usert ~

Nutrigdo ~ Registar Utente  Listagem Utentes  Informag@es Suplementos/Medicamentos

Ficha Médica inserida com sucesso

Utente: Marisa Sant

Percurso Ficha Médica

Perimetro Braquial

Data de Atualizagao Peso Mc
19/08/2022 46.0 18.4 157 i
1Alteragdes
Medicamentos e Suplementos
Data de Comego Data de Término Codigo CNP Dosagem Tratamento Sintomas
7. Visualizar os detalhes do registo de uma ficha médica.
Nutrigao Registar Utente Listagem Utentas Informagses Suplementos/Medicamentos L user1~
Ficha Médica inserida com sucesso
Utent Marisa Santos
Percurso Ficha Médica
Data de Atualizagao Peso Mc Perimetro Braquial
10/08/2022 46.0 184 187 o
1 Alteragies
Nov
Medicamentos e Suplementos
Tratamento Sintomas

Data de Comego Data de Término Codigo CNP Dosagem

Desenvetudo por: Caroina Lopss & Mansa Santos

2 useri~

Nutrigho ~ RegistarUtente  Listagem Utentes  Informagoes Suplementos/Medicamentos

Ficha Médica

Data Atual: 19/06/2022 A
Data Atual
Peso: 6.0

Peso do Utiizador (kg)

Altura: 1.58

Altura do Utilizader (m)

Mc: 184
IMC do Utilizador (kgfm?)

Colestrol: 50




8. Eliminar um registo da ficha médica.

Nutrigéo Registar Utente Listagem Utentes nformagties Suplementos/Medicamentos

Percurso Ficha Médica

Data de Atualizagio Peso mc
1910612022 46.0 184
1 Alteragoes

Novo Registo

Medicamentos e Suplementos

Data de Comego Data de Término Cédigo CNP

0 Medicamentos/Suplementos

Acompanhamento Nutricional em Farmacias

Perimetro Braquial

15.7

Dosagem

Tratamento

Utente: Marisa Sant

y

Sintomas

Apos clicar no icone do lixo, para conseguir eliminar o registo que pretende tera de
confirmar o resto através do popup que ird aparecer. Basta clicar na tecla “OK”.

sl 8 YouTube @ Maps ) Formato e estrviues
o = S B o localhost8080 diz

Nutrigo  Registar Utente  Listagem Utentes

Percurso Ficha Médica

Data de Atualizagio Peso mc
19/06/2022 46.0 18.4
1 Alteragtes

Medicamentos e Suplementos

Data de Comego Data de Término Codigo CNP

0 Medicamentos/Suplementos

. Tem a certeza que pretende apagar o registo?

Perimetro Braquial

15.7

Dosagem

Tratamento

2 usert -

Utente: Marisa Santos

Sintomas

9. Proceder ao registo de um medicamento/suplemento de um utente.

Nutrigio  Registar Utente  Listagem Utentes  Informagées Suplementos/Medicamentos

Percurso Ficha Médica

Data de Atualizagio Peso

0 Alieragoes

Novo Registo

Medicamentos e Suplementos

Data de Comeco Data de Término Codigo CNP

0 Medicamentos/Suplementas

% Novo Registo

Perimetro Braquial

Dosagem

A usert~

Utente: Marisa Santos

Tratamento Sintomas

Clicar no botdo “Novo Registo” referente aos Medicamentos e Suplementos. Efetuar o
registo preenchendo todos os campos que sdo obrigatérios. No final clicar no botdo “Novo

Registo”.

58



Acompanhamento Nutricional em Farmacias

Data de Término da toma do Medicamento/Suplemento

Cédigo CNP:
Cédigo CNP do Medicamento/Suplemento
Nome:
Dosagem:
Dosagem do Medicamento/Suplemento (mg)
Posologia: furant
Posologia do Medicamento/Suplemento
Observagdes:

Obse: do

Registar Utente  Listagem Utentes  Informagges Suplementos/Medicamentos

Nutrigdo

Medicamento/Suplemento inserido com sucesso

Percurso Ficha Médica

S Obter dados

2 usort~

Utente: Marisa Santos

Data de Atualizacao Peso Imc Perimetro Braquial
19/06/2022 46.0 184 167 i
1 Alteragdes
Medicamentos e Suplementos
Data de Comego Data de Término Identificador Dosagem Tratamento Sintomas
20/06/2022 04/07/2022 1234567 120 3 vezes durantes 2 dias. Adicionar of

10. Adicionar um sintoma a um determinado medicamento/suplemento.

Nutrigdo  Registar Utente  Listagem Utentes  Informagdes Suplementos/Medicamentos

Medicamento/Suplemento inserido com sucesso

Percurso Ficha Médica

Data de Atualizagdo Peso
19/08/2022 460
1 Alteragoes

Novo Registo

Medicamentos e Suplementos

Data de Comego Data de Término Identificador

20/06/2022 04/07/2022 1234567

L usert~

Utente: Marisa Santos

mc Perimetro Braquial

184 157 oi
Dosagem Tratamento
120 3 vezes durantes 2 dias
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Selecionar o sintoma e a dura¢ao do mesmo.

Listagem Utentes  Informagses Suplementos/Medicamentos

Nutrigio

Registar Utente

Sintomas

Sintoma:
Sintoma
Duragao:
Duragso do Sintoma (em dias/ocoréncias)
Nutrigho  Registar Utente  Listagem Utontes magoes Suplemantos/Medcamento

Sintorma insendo com sucesso

Percurso Ficha Médica

Data de Atualizagao Peso mc
101062022 460 184
1 Alterages

Medicamentos e Suplementos

Data de Comeco Data de Término Identificador Dosagem

201062022 0410772022 1234567 120

1 Modicamentos/Suplomontos

2 useri~
2use
Utente: Marisa Santos
Perimetro Braquial
157 oE
Tratamento Sintomas
3 vezes durantes 2 dias Gohoas durante 2 dias/ocoméncias of

Adicionar

11. Visualizar os detalhes de um registo de um medicamento/suplemento.

Nutriglo  Regstar Utente  Listagem Utentes  Informagaes Suplementos/Modicamento:

Sintorma insendo com Sucesso

Percurso Ficha Médica

Data de Atualizagao Peso [
100062022 460 w4
1 Alteragoes

Medicamentos e Suplementos

Data de Comego Data de Término Identificador Dosagem

201062022 0410772022 1234567 120

1 Modicamontos/Suplomontos

3 vezes durantes 2 dias

Utente: Marisa Santos

Perimetro Braquial

57 ®

a

Taamarto Somas \L

Colicas durante 2 dias/ocoméncias of
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Nutrig§o ~ Registar Utente  Listagem Utentes  Informagses Suplementos/Medicamentos L user~

Medicamento/Suplemento
Data Inicio: 20/06/2022 a
Data de Inicio da toma do Medicamento/Suplementa

Data Término: 04/07/2022 =]

Data de Témino da toma do Medic:

Suplementa

Cbdigo CNP: 6025429 2 Obter dados

Cédige GNP do Medicamento/Suplemento
Nome: Cantrum Proteina Cart Chocolate

Dosagem: 120

n do Medicamento/Suplen

12. Eliminar um registo de um medicamento/suplemento.

Nutrigio  Regstar Utente

Sintorma inserido com sucesso

Utente: Marisa Santos

Percurso Ficha Médica

Data de Atualizagao Peso mc Perimetro Braquial
190062022 460 184 57 oF
1 Alterages

Medicamentos e Suplementos

Data de Comego Data de Término Identificador Dosagem  Tratamento Sintomas.

201062022 0410772022 1234567 120 3 vazes durantes 2 dias

durante 2 dias/ocoméncias

O <

1 Modicamentos/Suplomontos

Novo Registo

13. Pesquisar por informacBes de um suplemento/medicamento. Para isso, basta
utilizar o processo de filtragem utilizando o cédigo CNP.

Nulrigio  Registar Utente  Listagem Utentes  Informagdes SuplementosMedicamentos L usert~

Informacdes de Suple@entos/Medicamentos

Introduza o Cégido CNP: [ merar

(Amostrar apenas os primeiros 100 resultados)

CodigoCNP Nome Quantidade  Forma de Apresentacdo Nome da Marca  Principio Ativo
6025429 Contrum Proteina Cart Chocolate 0 PG alimentar
6025445 Centrum Proteina Cart Morango 0 PG alimentar
6030296 Fresubin 3.2kcal Drink Baun-Caram 4x126mi o Solugdo oral
6053173 Meritena Instant Comp Ft Pas/Ban/Mac350gx2 pé susp oral medida 0 PG alimentar
6053181 Meritene Instant Comp Ft Maca/Pera 350gx2 pé susp oral medida 0 P6 alimentar
6053199 Meritene Cereal Instant Arroz Saq 300g X2 po susp oral medida 0 PG alimentar
6053207 Meritene Cereal Instant Mult Sag 300g X2 pé susp oral medida 0 PG alimentar
6053215 Meritane Cereal Instant Cacau Saa 300a X2 06 suso oral medida 0 PG alimantar
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