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Resumo

Para o desenvolvimento do projeto para o trabalho final do curso, foi criada uma
aplicacdo movel que permite a requisicdo de livros de uma biblioteca escolar. Nesse
contexto, o trabalho foi realizado em parceria com uma entidade externa, a Escola

Secundaria de Camarate.

Partindo deste enquadramento, pretendo com este trabalho reportar o
desenvolvimento de uma solugdo mdvel para um sistema de gestdo de informacao para
facilitar na eficiéncia e praticidade de quem gere a requisi¢cdo de livros em uma biblioteca
escolar, tornando os processos mais ageis e eficazes, trazendo beneficios aos seus

utilizadores (alunos, professores e funcionarios da entidade externa).

O sistema foi implementado visando atender as necessidades da biblioteca, dando
suporte as atividades inerentes ao ambiente da prépria biblioteca, com o objetivo de atrair
os utilizadores para usufruirem de modo frequente o que a biblioteca pode oferecer, através

da integracdo da tecnologia digital.

Palavras-chave: Android, requisi¢ao, livros, biblioteca escolar, gestao
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Abstract

For the development of the project for the final work of the course, a mobile
application was created that allows the requisition of books from a school library. In this
context, the work was carried out in partnership with an external entity, the Camarate

Secondary School.

Based on what has been exposed, | intend with this work to report the development
of a mobile solution for an information management system to facilitate the efficiency and
practicality of those who manage the requisition of books in a school library, making the
processes more agile and effective, bringing benefits to its users (students, teachers and

employees of the external entity).
The system was implemented to meet the library's needs, supporting activities
inherent to the library's environment, with the objective of attracting users to frequently

enjoy what the library can offer, through the integration of digital technology.

Keywords: Android, requisition, books, school library, management
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1 Identificagao do Problema

O projeto desenvolvido, esta associado a uma entidade externa, a Escola Secundaria
de Camarate, em que atualmente, a biblioteca da entidade externa, ndo tem um sistema de
gestdo de informacao e apoiam-se no excel para listar algumas tarefas e controlarem melhor
as informacgdes dos livros, tais como datas, titulos, nomes de autores, ISBN, entre outros.
Ou seja, ndo tém um sistema de base de dados, nem mesmo um sistema para a gestdo de

livros e requisicdao dos mesmos.

Toda a configuragdo, tais como, atualizar os dados dos livros, é feita manualmente,
numa folha em excel, e as requisicdes sdo geridas em papel, isto é, os alunos, os professores
ou mesmo os funciondrios tém de preencher uma ficha disponibilizada pela biblioteca para
fazer uma requisicdo de um livro, e que por sua vez é anotado num livro, que depois os
responsaveis da biblioteca tém de ir verificar todos os dias ou de forma regular, para saber

guem tem livros requisitados ou quem ainda n3o fez a devolugdo.

Este género de sistema manual, embora assente no excel e papel é complicado de

gerir e pouco eficiente, o que é contraprodutivo para a prépria biblioteca.

Deste modo, em consideracdo ao que foi exposto, inicialmente foi proposto, como
solucdo para o problema, o desenvolvimento de uma aplicacdo médvel para auxiliar a
biblioteca escolar a gerir mais eficazmente a requisicdo de livros, de maneira que também
ajudasse o utilizador a encontrar livros sem complicacdes, fazer o registo de empréstimo de
livros, podendo serem alertados sobre a aproximacgao do fim para a devolu¢dao dos mesmos,

entre outras funcionalidades.

Contudo, a solucdo desenvolvida, ja providencia a requisicao de livros, a devolugdo
e a pesquisa dos mesmos de forma facil e simples e que futuramente serdo integradas

outras funcionalidades acrescidas.
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2 Levantamento e andlise dos Requisitos

Para o desenvolvimento final da solucdo proposta, os requisitos identificados, sob o
ponto de vista das funcionalidades para o utilizador, dos processos que podem ser atendidos
e resolvidos pela aplicacdo mdvel, sdo descritas através do método de user story [US] usadas
em metodologias ageis [9], de forma simples e concisa detalhando os objetivos que devem

ser alcangados por uma determinada acgdo.

As [US] ndo sdo propriamente requisitos de um sistema, por outro lado, funcionam
com o foco nos objetivos do utilizador e como o sistema deve alcancar esses objetivos, ou
seja, subdivide os requisitos para que seja possivel e mais facil valorizar o esforco para
realizar aquele objetivo. Sdo frases em linguagem simples que descrevem uma
funcionalidade a ser alcancada e construida a partir da perspetiva do utilizador final sem
entrar em muitos detalhes. Desta forma, facilita o entendimento e desenvolvimento das

funcionalidades da aplicacdo.

Do mesmo modo, a utilizacdo deste método ajuda a direcionar a analise e facilitar o
entendimento durante o desenvolvimento de critérios que garantam o sucesso da
implementacdo da solucdo, isto é, possibilita manter a visibilidade para o objetivo que se

guer obter, de forma a evitar perder o foco em multiplas ideias.

Em vista disso, os requisitos expostos detalhadamente, serao direcionados para o
utilizador como aluno, professor ou funcionario e o sistema que auxilia no processo da
gestdo de requisicdo dos livros. Em sintese, é apresentada no anexo 1, nas tabelas, os
requisitos pormenorizados através de uma [US], que descrevem as funcionalidades na

aplicacdo de forma a replicar as expectativas do utilizador final.

Foi ainda acrescentado uma [US], referente ao histdorico de requisi¢des
implementado na aplicagdo que compdem as requisi¢cdes realizadas pelos utilizadores,
assim como, uma [US], referente a um centro de ajuda que foi implementado na aplicagao
com perguntas e respostas para esclarecimento de duvidas que provavelmente podem

surgir por parte do utilizador.
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De igual modo, foram adicionadas também novas [US], analisadas como requisitos
necessarios para esta solucao final desenvolvida, que é o caso da [US] para registo de um
novo utilizador na aplicacdo, mas implementado na perspetiva apenas do utilizador como

aluno.

Bem como uma [US] designada por corpo docente que representa os contatos da
equipa responsdvel por gerir a biblioteca escolar para esclarecimento de duvidas, da [US]
com conselhos e procedimentos, ou seja, com regras para se saber como se deve estar
dentro da prdpria biblioteca, da [US] estabelecimento implementada na aplicacdo com o
intuito em atualizar o utilizador com informacées do hordrio de abertura, encerramento e
morada de onde se encontra a biblioteca escolar da entidade externa, como também da

[US] “sobre” que cita a finalidade a que se refere a aplicacao.

Saliente-se ainda que, foi retirado a [US], pertencente ao editar perfil, porque

verificou-se que ndo seria uma funcionalidade fundamental ao utilizador final.
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2.1 Requisitos funcionais

Em decorréncia do que foi evidenciado, os requisitos funcionais descrevem o
comportamento da aplicacdo, isto é, todas as caracteristicas e funcionalidades obrigatérias
que definem qual fungdo a aplicacdo deverd executar e que ndo interage diretamente com
os utilizadores. Tais como, os protétipos desenvolvidos com a ferramenta axure [5], a
especificacdo das [US] e os servicos providenciados pelo firebase [3], como o caso da
autenticacdo e o processo de transacdo em resposta a requisicao e a devolugdo de um livro

com a base de dados.

2.2 Requisitos nao-funcionais

Em consequéncia, ndo estando relacionadas com as caracteristicas e
funcionalidades da aplicacdo, os requisitos ndo-funcionais definem como a aplicacdo deve
funcionar, ou seja, sdo requisitos essenciais para garantir o bom desempenho, a eficaciae a
capacidade de resposta por parte da aplicacdo, assim como, considerar e impor restricdes e

regras no processo de funcdes desenvolvidas na aplicacao.

Portanto, como restri¢es, para que haja seguranga no acesso e armazenamento dos
dados contra utilizadores mal-intencionados, os servicos providenciados pelo firebase [3] ja
fornecem tipos de regras de segurancga para estabelecer certas restri¢cGes, para que o acesso
seja apenas para o utilizador autenticado, ao qual sdo feitas varias validagOes por token, e-

mails e palavras-passes.

No caso de registo de dados, é feito o controlo de e-mails, sdo gerados tokens
especificos que depois sdao controlados por user agents e do mesmo modo também um
controlo especifico a enderecos IPs, isto &, os servicos do firebase [3] oferecem a capacidade
de solicitar a exclusdo de dados especificos ou controlar como esses os dados sdo

processados.

Apenas os utilizadores autenticados e registados na base de dados é que sao
permitidos a usufruirem das funcionalidades da aplicacdo, em criar ou modificar os dados a

um determinado documento ou caminho especifico da base de dados.
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Tendo em conta, da aplicacdo ter sido desenvolvida em flutter [2], em linguagem
dart [4], implicard que a aplicacdo terd de ser compativel com o sistema operativo Android
[1] nas versoes (Android 7.0, Android 8.1, Android 9, Android 10 e Android 11) e com o

sistema operativo iOS nas versdes (i0OS 14 e iOS 15) para que seja possivel correr a aplicacdo.

A experiéncia de utilizador (UX) foi desenvolvida em primeiro ponto com mockups e
transformados de seguida em protdtipos de forma a que refletisse uma melhor sensacdo de
experiéncia ao utilizador final e unificado com interface do utilizador (Ul), que foi criado
com um layout simples de forma a que os utilizadores consigam atingir os objetivos,
familiarizar-se e navegar de um modo rapido e facil, durante os primeiros contatos com a

aplicacdo, com o intuito em criar experiéncias eficientes e agradaveis para o utilizador.

A aplicacdo foi incrementada com as informacdes de livros fornecidos pela entidade
externa, por via de um ficheiro excel que depois foi convertido para formato JSON e
transferido para a base de dados, para que posteriormente fosse carregado e apresentado

na aplicacdo.

A aplicacdo também tem restricdes, para o caso de dois ou mais utilizadores,
efetuarem a requisi¢do para o mesmo livro, ou seja, se um utilizador, ja realizou a requisi¢do

do livro, o outro utilizador ja ndo podera requisitar esse mesmo livro.
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3 Viabilidade e Pertinéncia

O foco estd na gestdo dos empréstimos dos livros e é a principal caracteristica no

desenvolvimento deste trabalho.

O projeto é pertinente para a biblioteca escolar da entidade externa, pois vem com
a proposta de diminuir o uso de configuracdo manual, de modo a evitar erros e
inconsisténcias, principalmente em terem apenas o excel para a inser¢do de dados e nao
terem um sistema de base de dados que organize os dados, tais como, titulos e géneros,
nome de autores, bem como registos de empréstimos aos alunos, professores e
funciondrios que atualmente sdo anotados com caneta e papel, o que dificultaria o acesso
a essas informacgGes, tanto para os leitores, como para a administracdo de quem gere a

biblioteca.

Desta forma, o projeto tem impacto relevante para a entidade externa, pois apds
contactos e reunides com a escola, a mesma demonstrou um enorme interesse no
desenvolvimento de uma aplicacdo mével que ajude na tarefa dos funciondrios em gerir
melhor os empréstimos e as devolugbes dos livros, pois auxilia numa melhor organizagao,
localizagdo rapida dos livros na biblioteca, controlo nos empréstimos, das devolugdes e

terem o contelddo em qualquer lugar por meio de uma aplicacdo mével.

A solucdo garante a integridade das informacgdes, aumenta a produtividade e otimiza
tempo da administracdao na gestao da biblioteca, o que contribui para a resolugcao do
problema identificado, que é, ndo saberem descomplicadamente que livros estdo a ser

emprestados e as datas dos préprios empréstimos para assegurar as devolugdes.

Desta forma, podemos concluir que o projeto tem viabilidade, pois é uma solugao

moderna e fundamental para o momento que a biblioteca vive atualmente.
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4 Solugcao Desenvolvida

A solucdo desenvolvida, composta por um design simples e claro, proporciona uma
navegacdo mais eficiente e facil com a utilizacdo de um menu lateral, os utilizadores
conseguem pesquisar os livros sem dificuldade, aceder a informacao de forma rdpida e
intuitiva, com um menor nimero de passos e tempo, de forma a que o utilizador nao
demore na requisicdo de um livro ou em saber a disponibilidade do mesmo, ao qual a

informacao dessa disponibilidade é destacada no préprio livro com um icone de cor verde.

Para esta solucdo final, foi acrescentado um histérico, ao qual vai registar as
requisicées dos livros feitas pelo utilizador, assim como as respetivas datas de requisicdo e
devolucdo dos livros. Um centro de ajuda com perguntas e respostas no caso de duvidas por
parte dos utilizadores, em saber quantos livros podem ser requisitados, o prazo maximo
para a devolucdo do livro ou saber como obter o livro apds a requisicdo na aplicacdo, entre

outras.

As funcionalidades desta aplicacdo consistem em facilitar o utilizador na consulta de
livros que a biblioteca dispde, em que pode verificar se o livro se encontra disponivel ou
ndo, ter acesso a uma breve descrigao do livro e realizar o pedido para requisi¢do do livro
na sua biblioteca escolar, onde o utilizador pode confirmar a presenca para apenas levantar

e fazer o empréstimo fisico do livro.

Ap0ds confirmar a requisicdo do livro, a aplicacdo da ao utilizador as indicacGes de
gue o livro foi requisitado, tanto na pagina principal, como na pdgina de detalhes do préprio

livro.

Desse modo, em conformidade com a interface para o utilizador, é apresentada, na
tabela 1, a correspondéncia da informacdo relativa as funcionalidades que foram

implementadas e estabelecidas para a solucao final.
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Tabela 1 - Funcionalidades da aplicacao mével de acordo com o tipo de utilizador final

Funcionalidades

Estado

Comentarios

Autenticagao

Integral

A aplicacdo providéncia do servico completo de autenticacdo do firebase,
permite que os utilizadores facam login com um e-mail e palavra-passe.

Requisicdo de
livros

Integral

A aplicacdo permite de um modo simples fazer a requisicao de um livro
se 0 mesmo se encontrar disponivel.

Disponibilidade do
livro

Integral

A aplicagdo permite através de um marcador colocado na capa do livro
ou através da informacdo disponibilizada na pagina de detalhes desse
livro saber se o mesmo estd disponivel para ser requisitado.

Consultar
requisicoes

Integral

A aplicacdo permite visualizar, apds a requisicdo de um livro por parte do
utilizador, na pagina principal o livro que foi requisitado.

Pesquisar livros

Integral

A aplicacdo permite realizar a pesquisa simples, assim como filtrar a
pesquisa de um livro por autor, titulo do livro ou ano de publicacao.

Devolugdo do livro

Integral

A aplicagdo permite, por parte do utilizador, se ndo quiser prolongar mais
os dias com um livro, fazer a devolucdo desse livro no tempo que
intencionar.

Historico

Integral

A aplicagdo permite ter acesso ao histdrico com as datas de requisicGes
e de entrega de um livro, de forma a permitir ao utilizador comprovar
essa requisicao.

Registar utilizador

Integral

A aplicacdo providéncia do servico de base de dados, realtime database
e servico completo de autenticacdo do firebase, para auxiliar no
preenchimento para o registo dos dados do utilizador, e os dados sao
guardados na nuvem com seguranga.

Centro de ajuda

Integral

A aplicacdo permite um auto atendimento com perguntas e respostas
frequentes para esclarecer algumas duvidas, que possam surgir por parte
do utilizador.

Notificacdes

Parcial

A aplicacdo n3o permite um servico de notificagdo 100 por cento
completo e o utilizador por sua vez é notificado através da mudanca de
cores na data de entrega disponibilizado na pdagina principal da aplicacao
quando a data de entrega se aproximar da data ao qual o livro terd de
ser devolvido.
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Tabela 2 - Continuagao das funcionalidades da aplicagao mével

Funcionalidades | Estado Comentarios
A aplicagdo permite ao utilizador ter conhecimento dos contactos de quem
Corpo docente | Integral | gere a biblioteca escolar para esclarecimento de questdes e duvidas maiores
sobre a aplicacdo ou mesmo da requisicdo de algum livro.
. A aplicagdo permite dar a conhecer ao utilizador as regras que devem ser
Procedimentos | Integral . -
seguidas ao entrar ou estar dentro da biblioteca.
A aplicacdo permite ao utilizador saber o hordrio geral da biblioteca e no caso
Estabelecimento | Integral | de um utilizador externo (encarregados de educagdo) saberem a localizagdo
da entidade externa para chegar a biblioteca.
A aplicagdo permite ao utilizador saber o propésito de ter sido desenvolvida
Sobre Integral

a aplicacdo.

Em consequéncia, ao que foi evidenciado, anteriormente, é apresentado, na figura

1, o mapa que estrutura, detalhadamente, a forma como os utilizadores navegam na

aplicagao.

 ——

Login } .............. . { Registo

. S A 4

i i

Menu lateral ‘

Detalhes do livro

‘ Pesquisa ‘

Histdrico ‘

Centro de ajuda

Corpo docente Procedimentos Estabelecimento

‘ Sobre ‘

Figura 1 - Mapa que estrutura as paginas na forma como os utilizadores irdo navegar na aplicagao
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No caso da interface para o utilizador as funcionalidades foram desenvolvidas
usando a framework flutter [2], do qual, a aplicacao funciona como frontend, e que por sua

vez, faz a comunicagdo através da internet para os servigos providenciados pela firebase [3].

Dessa maneira, a construcdo da arquitetura para a compreensao das tecnologias a
utilizar na solucdo a desenvolver é dividida em partes onde cada uma é responsavel pelos
seus processos, tendo a importancia em ajudar a seguir alguns principios especificos e em
compreender, detalhadamente, o relacionamento dos elementos que serdo importantes no

desenvolvimento da aplicacdo mdvel.

A vista disso, é ilustrada, na figura 2, a arquitetura que define os componentes da

aplicacdo e a forma como eles vao se relacionar.

— i
srsns TN s il " > P e
‘ } —lnteragio—> @ |——
Yl s et $‘ PR

lﬁAdA s Flutter Int "
ilizador (Dart) nterne

Firebase

Frontend /

Interface de Utilizador Backend

Data Layer

Figura 2 - Arquitetura e tecnologias para o desenvolvimento da solugao proposta

Consequentemente, a aplicacdo modvel fard ligacdes com um servidor, que nesse
caso consideramos o firebase, que funcionard como o backend. Desta forma, abstraimos
para o firebase a autenticacdo dos varios utilizadores, a gestdo da base de dados, envio e

recebimento de informagdes, garantir a privacidade e a seguranca, entre outros recursos.

Visto isto, é uma solugcdo genericamente cliente-servidor, onde o cliente serad a

aplicacdo movel e o servidor sera toda a envolvéncia do firebase.

As sec¢Oes a seguir explicam as vdrias tecnologias e ferramentas que foram utilizadas

para desenvolvimento do protétipo e posterior aplicagao.
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4.1 ProtétipoRP9

O axure [5] é um programa que permite criar protétipos para aplicacdes e websites.
Por meio dele, inicialmente foram feitos protétipos para a ideia da aplicacdo, de forma a
conseguirmos visualizar e experimentar o que acontece quando navegamos de uma pagina
para outra, além das intera¢cdes com o layout, e avaliar a qualidade das animacgdes, entre

outras hipéteses de verificacao.

Desse modo, podemos focar a energia para aquilo que mais interessa para tomar
melhores decisdes, que é o de atender as necessidades dos utilizadores finais. O processo
do desenvolvimento da ideia visual da aplicacdo em protétipo utilizando o axure [5] é

demonstrado nas figuras 3 e 4.

BEM-VINDD REGISTA-TE
s Inicia sessio para continuar E embarca nas viagens da leitura na
tua biblioteca
E-mail ou nimero do cartio de aluno Infnrmag:ﬁes pessoals
ultimo nome
SBHEI?]TTIABT;ARY Euecemesta d ol st
ous et do cortso de s
o @
(2 et
N&O tens una conta? Regista-te
Informagées como requisitante
‘\E‘/!{ ex12 ex:10°E
Escola Secundaria de Camarate Nirataria da Toree.

Figura 3 - Protétipo do processo do desenvolvimento da ideia visual para a aplicagao

- Q <
PESQUISAR

o o deSousa

< GRAMMAR AmmAGARRETT

Livros requisi ) e

> (WILL 3 [FGaes] [ Autor | | Thuio Ano
win Osonho  Englsh  Mensag i

X Grammar
3 S S D
(WILL

Livros requisitados 2

Waon

", 0 sonho
will © sonho . » Nicholas Spark
3 Prateleiras |
Prateleirag ] s Frei Luis de Sousa
#
Generalidade.Di ratits Garvatt ¥ Sonetos
Disponivel
L Disponivel
Descrigéo v @

L2 Detinicoes | Salr

Figura 4 - Protétipo do processo do desenvolvimento da ideia visual para a aplicagdo
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4.2 Flutter

A escolha do flutter [2] parte do principio da facilidade no desenvolvimento de
aplicacdes com interfaces simples, intuitivas e dinamicas, e também porque, embora esteja
a desenvolver para a plataforma android [1], o flutter permite também o desenvolvimento
para i0OS, web, desktop e sistemas embebidos. Desta forma, é possivel desenvolver
aplicacoes de forma facil e rapido com excelente desempenho e onde partilham um tronco

comum de cddigo entre plataformas.

4.3 Firebase

A plataforma oferece diversos servicos importantes, que foram utilizados para
desenvolver a solucdo proposta, nomeadamente, o servico completo de autenticacao, ao
qual, faz a verificacdo da identidade do utilizador de um e-mail valido e palavra-passe, e ao
mesmo a validacdo do token e de um UID gerado que identifica especificamente cada

utilizador.

E também o servico do realtime database, que foi utilizado como uma base de dados
na nuvem do firebase para registar e guardar os dados da aplicagdo e que de seguida

estabelecer conexdo a aplicacdo para enviar e receber objetos JSON.

4.4 GitHub

O gitHub é uma das maiores plataformas online que facilita a gestdo de projetos, e

para o desenvolvimento do trabalho foi utilizado como repositdrio do codigo-fonte.

Através deste link poderao seguir na plataforma do github o cddigo fonte:

https://github.com/DEISI-ULHT-TFC-2021-

22/TFC DEISI21505293 camarate school library app

E através deste link podera visualizar o funcionamento da aplicacdo:

https://youtu.be/esxH4HMfb U
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5 Benchmarking

O trabalho a desenvolver é uma pratica ja utilizada no mercado por algumas
instituicdes, que viram esta solugdo como um grande impulsionador no acesso a informacdo
mais rapidamente, o que, desta forma, favorecia também o acesso aos livros de maneira
simultanea para os alunos, professores ou mesmo para os funcionarios, o que diminuia o

processo demorado e complicado nos empréstimos de livros.

Portanto, o que sera desenvolvido nesta solucdo proposta, a importancia desta
praticidade ja tem um reconhecimento recente, pois existem uma série de aplicagdes
android com o mesmo pressuposto, mas que possivelmente nao consideram tudo aquilo
gue preciso. Ou que eventualmente pode ser considerado, mas que nao funcionam no
espaco geografico de Portugal, ou seja, alguns servicos de certa forma ndo serdo

disponibilizados, ou porque seriam precisos serem pagos.

Visto isto, apresento algumas solucdes existentes de como é feito o procedimento
subordinado ao projeto, e como poderia ser aplicada a nossa solucdo para alcangar o mesmo

objetivo.

Contudo, em comparacdo com o que ja existe no mercado no que toca a aplicacdes

android para requisicao de livros, temos:

e cloudLibrary [6]
e Aspen Lida [7]

e BorrowBox Library [8]

13
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5.1 cloudLibrary

O cloudLibrary [6] é uma aplicacdo android e iOS de interface simples e intuitivo, que
permite ao utilizador através do seu dispositivo mdvel, fazer facilmente pedidos de artigos
fisicos emprestados para poder ler eletronicamente, isto é, descarregar e puder desfrutar
de livros eletrdnicos e audiolivros gratuitos, receber lembretes/notificagdes quando os
artigos em espera estdo disponiveis, ver os préoximos eventos, atividades e programas da

biblioteca e ter acesso de novos conteuidos existentes da sua biblioteca.

Os utilizadores beneficiam de muitas funcionalidades, dependendo da assinatura da
sua biblioteca, para obter livros eletrénicos e Audiolivros, ao qual podem personalizar as
estantes da sua pdgina inicial para mostrar os géneros de livros preferidos, filtrar o contetdo
por formato, disponibilidade e idioma para mostrar exatamente o que o utilizador procura,
assim como, receber avisos para devolver os livros com antecedéncia quando terminar e
disponibilizar para outros leitores, tudo isto, digitalmente. Para iniciar a sessdo na aplicacao

é preciso um cartdo da biblioteca.

Visto isto, na figura 6, apresenta o que podemos encontrar da aplicacdo, dos

conteudos citados acima.

15:54 me © ®013%

0B 9“4 m 1157 QT 9O " m 1159

& Harry Potter and the Chambe... []

() (©) =

John

+5
iy
Trilogy Library

FEATURED

“H”uml”l””"“ |H H ”l”m”““”“” s =
Action & Adventure

201234567824 Adult Fiction

FAVORITES ALL

HARRY POTTER

SEE ALL (34) CHANM f SECRETS

(2]

J.K. ROWLING

1<@®@>l

Track 4

Q

Continue reading

O pp—

DEBBIE
MACOMBER

Fantasy

Adult Fiction

Notifications HEAUNG
HEART
/ﬂ‘\\

@ o Q i a @ o Q o = 01:00:50 ~@

Home  MyBooks  Search  Checkout  Account Home  MyBooks  Search  Checkout  Account

09:24:31

Figura 5 - Paginas da aplicagdo cloudLibrary
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5.2 Aspen LiDA

A Aspen LiDA [7] é uma ferramenta criada para apoiar as necessidades de multiplas
bibliotecas dentro de uma unica aplicacdo, isto é, para os utilizadores utilizarem mais

facilmente a sua biblioteca a partir de dispositivos méveis.

Permite ao utilizador pesquisar e encontrar a sua prépria biblioteca para encontrar
novos livros, filmes, jogos, até mesmo colocar em espera os livros para possivel requisicao,
ou seja, encontrarem e descobrirem facilmente novos materiais presentes na biblioteca,

podendo pesquisar com base no numero de ISBN ou titulo do livro.

Visto isto, as figuras ilustradas abaixo, apresentam o que podemos encontrar na

aplicacdo, dos conteudos citados acima.

Discover . Results for tom sawyer

Math, Physics, and Chemistry goigiives.  The Adventures Of Tom Sawyer

[ - : = : s o '—" N By Twain, Mark

1ds Are Not for i3 C fire Nal ; ¥ y .
sheid b=t THTNK ki L [Book] [Audio Book | (eAudiabook ) (eBaok]

GROW
JRICH

il

Cheese Books

eComic]

Tom Sawyer, Detective

By Twain, Mark

eAudiobook ) (eBook]

Tom Sawyer, Abroad

By Twain, Mark

eAudiobook ] eBook

)
D€ BIG Cees })E?

|
B‘w'

Q
©

Tom Sawyer - The Remixes
By Tom Sawyer

Q Select Your Library

@ Reset Geolocation

7 [eMusic]

Too Expensive
By Tom Sawyer

[eMusic)

s 'g‘%’ Alone Feat Anna Herrero
Magic Tree House & By Tom Sawyer

HI) Q = 9 Q = A

Card r More

Figura 6 - Paginas da aplicagdo Aspen LiDA
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5.3 BorrowBox Library

A BorrowBox [88] é um servico que permite descarregar Audiolivros para um
dispositivo mdvel ou tablet. O utilizador pode ler ou ouvir uma enorme selegao de livros,
tendo a possibilidade de emprestar digitalmente livros eletrénicos e Audiolivros por
periodos limitados. A visdo foi a de criar uma experiéncia digital para bibliotecas e membros

de bibliotecas, de forma a ter todos os conteldos de uma biblioteca numa sé aplicacao.

Com a sua funcionalidade facil de usar, também apela as criangas. Podem escolher
o seu livro preferido e obter leitura, desta forma, a navegacdo é agrupada por categoria de

idade, género ou por listas, sendo possivel, encontrar novos lancamentos rapidamente.

Disponivel em iOS, Android, tablets e Pc, a BorrowBox permite também empréstimos
instantaneamente ou de reserva para mais tarde, consultar empréstimos e reservas atuais,
consultar histérico de empréstimos e renovar empréstimos sempre que quiser. Visto isto,
as figuras ilustradas abaixo, apresentam o que podemos encontrar na aplicacdo, dos

conteudos citados acima.

1n:44 = -

£ search Nine Perfect Strangers

LOANS Available: @# 8 W 8

eAudiobooks

T W S %
W The Tattooist of Auschwitz
IENEGET00ISEIN Heather Morris -

The Midnight Line \
Lee Child =)

LIANE
#» MORIARTY

Top downloads

ROONEY
, The eagerly-anticipated new novel from the worldwide #1
o PITE La Belle Sauvage = bestselling author behind Emmy- and Golden Globe-winning
. PULLMAN  [ESNTRENT my HBO series Big Little Lies.
s: Nine Perfect Strangers
NORMAL . =9 Liane Moriarty
PEOPLE BOOK Read by Caroline Lee

BUST . #1 New York Times bestselling author
s Longlisted Australian Book Industry Award 2019

Could ten days at a health resort really change you forever?
Transcription &3 Nine perfect strangers are about to find out ...

Kate Atkinson
The ten-day retreat at boutique health-and-wellness resort
Tranquillum House promises healing and transformation. Nine
stressed city dwellers are keen to drop their literal and mental
baggage and absorb the blissful meditative ambience while
enjoying their hot stone massages. They are all on a path to a
better way of living. Or at least a better waistline ...

y
C\ ¢ Preview Borrow @

PUMPER

= o

eBooks

Musain w 1eniviguias uisss MEUDOUES AN
what lengths will she go to achieve her goal?

Figura 7 - Paginas da aplicagdo BorrowBox Library
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Em comparacdo com a nossa solucdo, o mesmo objetivo poderia ser conseguido, a
diferenca é que propomos ao cliente a requisicdo em adquirir os livros presencialmente com

a biblioteca da instituicdo, pois o foco é o empréstimo fisico.

A outra diferenca é que, para estas aplicacdes é preciso um sistema proprio (que
usualmente tem um custo associado) que a biblioteca em questdo ndo tem, ndo sendo
interpretado como tdpico de interesse da instituicdo. Entre outras funcionalidades
acrescidas que poderiam ser da utilidade da entidade externa, seriam as ferramentas
audiolivro e leitura digital, o que oferecia para a plataforma uma melhor interacao,

operacao facil e intuitiva.

Sob o0 mesmo ponto de vista, em decorréncia, a analise comparativa, da solucdo a
ser desenvolvida com as aplicacdes concorrentes, a requisicao digital ndo é a esséncia do
trabalho proposto a ser elaborado, do mesmo modo para as funcionalidades da leitura
digital e Audiolivros, porque tais funcionalidades requerem outros requisitos que a respetiva

escola ndo tem.

Em consequéncia disso, é apresentada, na tabela 7, a comparacao da solucdo a ser

desenvolvida com aplicagdes concorrentes:

Tabela 3 - Comparagdo da solugdo a ser desenvolvida com aplicagées concorrentes

. Requisi¢ao N
Disponibilidade dc(|, Iivfo Requisi¢ao Leitura
Nome Plataformas = Prego em Portugal fisico digital digital e
(S/N) (S/N) AudioBooks
(S/N)

Camarate
School Android gratis S S N N
Library
C.IOUd Android e 10S gratis N S S S
Library

Aspen LiDA Android e 10S gratis N S S S
Borrow Android e 10S gratis N S S S

Box
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6 Método e planeamento

No cumprimento de desenvolvimento até a solucdo final, os métodos foram
estabelecidos como tarefas com processos de implementacdo de forma simples, estimados
numa duracdo em conclusdes semanais e mensais, de modo a simplificar o planeamento e
a calendarizacdo estabelecida para o projeto. Por esse método, permitiu analisar o tempo
necessario para cada uma das tarefas e identificar o tempo minimo preciso para serem

executadas.

Nas estimativas para o concretizacdo e sequéncia das tarefas/atividades
determinadas, houve caminhos criticos em termos dos avangos para a implementacdo, que
foi um pouco demorado e que implicou o atraso para a fase de testes com a entidade
externa, pois nas fases anteriores ndo havia funcionalidades suficientes para envolver a

biblioteca da instituicao.

Mais adiante, até ao momento para esta entrega final, foram implementados
requisitos finais e estabelecidas novas datas no calenddrio, tendo a aplicacdo ja com as

funcionalidades prontas, de forma a corresponder a fase de testes com o cliente.

Por intermédio, do que foi escrito acima, é demonstrado na figura 7, a

calendarizacdo das tarefas estabelecidas no cumprimento e progresso do trabalho.

Figura 8 - Tarefas estabelecidas para ajudar a controlar e visualizar o progresso do trabalho
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7 Resultados

Como resultados, para os critérios de cumprimento de requisitos, a aplicacdo, ja em
estado de solugdo final desenvolvida, totaliza e dispde de processos completos de
verificacdo para autenticacdo, em reconhecer se um atual utilizador se encontra registado
ou ndo na base de dados, apurando se o e-mail e a palavra-passe pertencem a essa conta,
caso ndo, sera notificado com uma mensagem de alerta, impossibilitando assim a entrada
em tentativas de fraude na aplicacdo, cumprindo desta forma, os requisitos mencionados

na [US] 1 e na [US] 8.

Pagina Inicial Login Registar

Regista-te

2423242442

E-mail ou palavra-passe
incorretos
0 e-mail ou a palavra-passe que
inseriste ndo parecem pertencer
auma conta. Verifica o e-mail ou
a palavra-passe e tenta

novamente. lodsantos12@hotmail.com

Tentar novamente

Este email j4 esté registado

< °

Figura 9 - Paginas iniciais da aplicagdo movel desenvolvidas como solugao final do projeto

De modo continuo, caso tudo seja cumprido, nas fases iniciais para autenticacdo ou
registo na aplicacdo, e o utilizador apds ficar logado e, ao ser direcionado para a pagina
principal, podera visualizar os livros disponibilizados pela biblioteca escolar, colocados

adiante do separador das “prateleiras”.
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Em vista disso, caso o utilizador depare com o livro desejado e este por sua vez nao
estiver expressado com um icone verde que representa a requisicao feita num livro, e sendo
assim, tencionar efetuar a requisicdo do mesmo, ao pressionar em cima do livro, é
direcionado a pagina de detalhes desse mesmo livro, onde ird estar disponivel um botdo
para exercer o pedido de requisicdo para o livro, e apds pressionar, o livro fica requisitado
e o utilizador a partir desse momento, conseguird, dirigindo-se a biblioteca, fazer o
levantamento do livro fisicamente, e de modo igual, a devolu¢do do livro, correspondendo

assim ao requisito exposto na [US] 4, na [US] 5, na [US] 6 e na [US] 7.

Em tempo posterior, apds a requisi¢do, o livro ficara alistado na pagina principal da

aplicacdo, local onde o utilizador podera saber quais os livros tem requisitado.

Caso aconteca que, do mesmo modo, o utilizador ndo consiga, ir ao encontro do livro
que deseja, é disponibilizado a partir da pagina principal, a lupa de pesquisa, estabelecida
no canto superior direito da aplicacdo, onde obtém o resultado por um processo mais, e
apos pressionar, é direcionado para a pagina de pesquisa da aplicacdo, onde poderd a partir
de entdo, fazer a pesquisa do livro, ou se preferir, e ter conhecimento do titulo, do nome do
autor, ou do ano de publicacdo, filtrar a pesquisa por uma das op¢des, identificadas abaixo

da caixa de pesquisa, equiparando-se assim aos requisitos declarados na [US] 2.

Pdagina Principal Pesquisar Detalhes

Biblioteca Escolor
Comaroto
Livros Requisitados
Aventura na

Cidade

1998

Descrigio

LE ROBERI

DS NOMS PROPRES

LAROUSSE

LEROBERT pictionnaire Universel des noms
propres

Figura 10 - Paginas seguintes da aplicagdo movel desenvolvidas como solugao final do projeto
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Em sequéncia, a aplicacdo também disponibiliza outras informacgdes, que podem ser
acessiveis, a partir do menu lateral, que se encontra posicionado no canto superior
esquerdo, da pagina principal da aplicacdo. O utilizador, ao pressionar o botdo do menu
lateral, ser-lhe-a apresentado as outras varias sec¢des, tais como, o histérico, do qual, é um
novo requisito incorporado na [US] 9, que vem representar o assentamento das datas de
requisicées e devolugbes realizadas por parte do utilizador, como forma de comprovar as
acoes efetuadas para obter o empréstimo e entrega de um livro.

Uma seccdo de centro de ajuda, mencionada na [US] 11, isto é, um FAQs, de
perguntas e respostas normalmente frequentes, implementada com o objetivo e intuito de
autoatendimento, para o caso de surgimento de dlvidas por parte dos utilizadores. Desta
maneira, os utilizadores podem resolver as suas duvidas sozinhos na aplicacdo, antes de

contatar os responsdveis da biblioteca.

Idem, é proporcionado, na secdo “sobre”, a informacao referente a aplicacdo, um

pequeno texto explicativo do propdsito a que se refere a aplicacdo, retratado na [US] 15.

Menu lateral Histérico Centro de ajuda Sobre

1507 G &

—  Centro de ajuda

Biblioteca Escolar

77,

Escola Secundéria de Camarate

Figura 11 - Secoes estabelecidas no menu lateral da aplicagao movel
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Em suma, foi acrescentado também, para esta solucao final da aplicacdo, uma secao
informativa do corpo docente, listada com a equipa dos responsdveis que administram a
biblioteca escolar da entidade externa, as suas funcdes e contactos para esclarecimento de

duvidas, referido na [US] 12.

De igual modo, a secdo informativa com as regras e procedimentos do qual o
utilizador devera respeitar e seguir, caso queira frequentar a biblioteca por um periodo mais
prolongado, pormenorizado na [US] 13. Assim como, uma se¢do com o horario de abertura

e encerramento da biblioteca escolar e respetiva localizagdo na hipétese de um utilizador

externo saber como chegar a biblioteca, especificado na [US] 14.

Corpo docente

+  Corpo docente

Docente Responsabilidade

Professora bibliotecaria
Professor colaborador
Professora colaboradora
Professor colaborador
Professora colaboradora
Professora colaboradora
Professora colaboradora

Professor colaborador

Conselhos e
procedimentos

1508 O &
+«  Conselhos e procedimentos
. Entra na biblioteca com colma e corregdo,
respeitando as regras da boa educagdo,
as méos e dirige-te ao balcéo de

ento para registares no TABLET a tua
resenca, assim como o atividade que vais

+ Deves ser responsavel e cuidar dos teus objetos
pessoais.

o N&o deves fazer barulho e evitar pertubar o
trabalho de outros utilizadores.

. Néo podes comer, beber ou mastigar pastilha
elastica

« Deves deixar o espago limpo e arrumado.

« N&o donifiques os livios, outros matericis e
equipamentos.

« Preserva o espago e os recursos

. Quando terminares a tua atividade, deves
deixar o espago limpo e arrumado.

Estabelecimento

1508 O &

«—  Estabelecimento

Hordrio
Abertura - 2°a 6° f - 9h55
Encerramento - 2° e 6° f - 16h00

3°e5°f-17h30

Morada:

Rua Herdis de Mucaba,

B° de Angola
2680-048 Camarate
Telefone: 219479493

bibliotecaescamarateagmail.com

Figura 12 - Secdes estabelecidas no menu lateral da aplicagdo moével d
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8 Conclusao e trabalhos futuros

Mediante os elementos expostos, foi proposto a realizacdo de uma solu¢do nova de
um estudo de caso de empréstimos e devolugées de livros, concretamente como um servigo
digital que poderia ser implementada em uma biblioteca escolar, através de uma aplicacao

moével, com o intuito em apoiar e fortalecer o projeto pedagdgico das escolas.

A idealizacdo, como servico digital proposto para a biblioteca escolar, era na
vertente de aluno como sendo o utilizador principal para a requisicdo de livros e ter uma
parte para administracdo de forma a controlar as requisi¢des registadas dos alunos através

de um histérico com datas e entregas.

Neste sentido, os servicos da biblioteca passariam a tomar um novo rumo,
apostando nas tecnologias digitais com a finalidade de disponibilizar a informagdo em
suporte digital. Um servico digital que vem oferecer interacdo, operacao fécil e intuitiva, de

forma a facilitar e que ajudasse os alunos a encontrarem livros sem complicacdes.

Portanto, a solucdo final desenvolvida apresenta como mecanismos indispensaveis
no trabalho da biblioteca dada a sua dindmica na resposta as necessidades informacionais

dos utilizadores como alunos num curto espaco de tempo.

No entanto, para o processo de desenvolvimento da solucdo proposta, foi preciso
indo aplicar conhecimentos académicos e, do mesmo modo, aprofundar outros. Todavia,
essa aprendizagem foi limitando o resultado final, reduzindo os testes com os utilizadores,
do qual ndo foram os finais. Inicialmente a organizagao e divisdo de tarefas ndo foi cumprido
da melhor maneira e foi preciso decidir por tarefas e processos mais simples para o
cumprimento dos objetivos, por exemplo, a implementacao para a requisicdao do livro ser

feita de um modo mais facil.
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Em funcdo da indisponibilidade do tempo, como ndo foi possivel serem
implementadas na conclusdo da solucdo final desenvolvida, recomenda-se para trabalhos
futuros, para um maior controlo das atividades executadas através da aplicacdo, isto é, uma
parte administrativa onde seria disponibilizada toda a informacdo necessaria para o
bibliotecario/a, onde ndo s6 permitia gerir os livros, mas também, o histdrico de requisi¢des,
o histérico de lista de utilizadores, alunos, incluindo professores ou funciondrios, lista de
livros requisitados, adicionar, editar, remover livros, ou por exemplo, perceber, a partir de
estatisticas, se seria preciso mais cdpias de um livro e registar novos administradores, onde

toda essa informacdo seria recuperada da mesma base de dados.

Em consequéncia, a inclusdo também de um novo método de notificagbes para
alertar melhor o utilizador ou alertas de email. Desta forma, complementava ainda mais o

projeto de modo que a aplicacdo ficasse mais completa.
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Anexo 1 - Tabela de Requisitos Funcionais

Tabela 4 - [US] 1

User Story 1

Como utilizador
Consigo fazer login
De forma a poder ter acesso aos servigos da aplicagao

Critérios de aceitacao

1. Consigo ver o formuldrio para introduzir o nome de utilizador e a palavra-passe assim como um
botdo que vai permitir submeter os dados anteriores;

2. A palavra-passe nunca sera visivel;

3. E-me apresentada uma mensagem de erro, caso introduza os dados incorretos;

4, Ao introduzir os dados validos correspondentes a um utilizador preexistentes na base de dados, sou
redirecionado para o ecra principal da aplicagao.

Tabela 5 - [US] 2

User Story 2

Como utilizador
Consigo fazer a pesquisa de um livro

De forma a poder verificar se um determinado livro esta disponivel para que eu possa requisita-lo

Critérios de aceitagdo
1. Consigo ver o campo de pesquisa para escrever o titulo do livro, o nome do autor ou o ISBN do livro

que desejo procurar;

2. Apés introduzir os dados deve aparecer uma lista com o(s) livro(s) a que correspondem aos dados

inseridos;

3. Ao clicar em cima do livro, sou redirecionado para o ecra de detalhes do livro, onde consigo visualizar

os dados completos do mesmo.
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Tabela 6 - [US] 3

User Story 3

Como utilizador

Consigo filtrar a pesquisa do livro pelo titulo, nome do autor ou ano de publicagao

De forma a restringir uma pesquisa de modo a encontrar um livro facilmente

Critérios de aceitagdo

1. Consigo ver abaixo do campo de pesquisa, as op¢des para filtrar a pesquisa em uma referéncia

especifica;

2. Ao escolher a categoria titulo, autor, ou ano, consigo ver o campo de pesquisa para escrever o titulo do

livro que desejo procurar;
3. Consigo visualizar o livro como resultado obtido pelo filtro de pesquisa;

4. Ao clicar em cima do livro, sou redirecionado para o ecra de detalhes do livro, onde consigo visualizar

os dados completos do mesmo.

Tabela 7 - [US] 4

User Story 4

Como utilizador

Consigo fazer a requisicao do livro

De forma a poder ir levanta-lo na biblioteca para ler em casa

Critérios de aceitacdo

1. No ecra de detalhes do livro se o livro nao estiver disponivel um botao para pedir a requisicdao nao
estara ativo;

2. No ecra de detalhes do livro se o livro estiver disponivel posso fazé-lo através de um botdo;

3. Apds confirmar a requisi¢cdo do livro, o ecra de detalhes do livro indica-me que o livro esta requisitado

por mim.
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Tabela 8 - [US] 5

User Story 5

Como utilizador
Consigo fazer a devolugao de um livro, do qual fiz a requisi¢ao

De forma a poder devolver o livro no balcdo de atendimento da biblioteca onde efetuei a
requisicao

Critérios de aceitacao
1. No ecra de detalhes do livro se o livro ndo estiver requisitado um botdo para devolugdo ndo estara
ativo;

2. No ecra de detalhes do livro se o livro estiver requisitado posso fazé-lo através de um botao;

3. Apds confirmar a devolugdo do livro, o ecra de detalhes do livro indica-me que o livro foi devolvido

por mim.

Tabela 9 - [US] 6

User Story 6

Como utilizador
Consigo consultar quais os livros tenho requisitado

De forma a ndo me esquecer de os devolver ou pedir uma renovagao da requisicdo

Critérios de aceitagao

1. Consigo visualizar os livros que requisitei;
2. Consigo, através de um botao devolver o livro;

3. Consigo estender o tempo de empréstimo com um botao.
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Tabela 10 - [US] 7

User Story 7

Como utilizador
Consigo saber a disponibilidade de um livro

De forma a poder realizar o pedido de requisi¢cdo para o livro

Critérios de aceitacao
1. Consigo visualizar os livros da biblioteca;

2. Consigo, através de um icone ou da pagina de detalhes do livro saber se o mesmo ja se encontra
requisitado;

3. Caso ndo esteja, consigo através de um botdo presente na pagina de detalhes fazer o pedido para
requisi¢ao.

Tabela 11 - [US] 8

User Story 8

Como utilizador
Consigo visualizar informacdo através da alternancia de cores nas datas de entrega
De forma a ficar informado que tenho que realizar uma determinada acdo

Critérios de aceitacdo

1. Consigo visualizar a informacdo através da mudanca de cor nas datas de entrega antes do fim do
prazo;

2. Ao clicar no livro consigo entrar na pagina de detalhes e através de um botdo devolver o livro na
aplicacao
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Tabela 12 - [US] 9

User Story 9

Como utilizador
Consigo aceder ao historico dos livros requisitados

De forma a observar as datas de requisi¢cao e devolugdo dos livros

Critérios de aceitacao
1. Consigo visualizar a lista dos livros que foram requisitados.

2. Consigo visualizar a data de quando o livro foi devolvido.

Tabela 13 - [US] 10

User Story 10

Como utilizador
Consigo criar uma conta nova

De forma a poder aceder e usufruir dos recursos da aplicagdo

Critérios de aceitagdo

1. Consigo ver o formuldrio para preenchimento dos dados;

2. A palavra-passe nunca sera visivel;

3. E-me apresentada uma mensagem de erro, caso introduza os dados incorretos;

4. Ao introduzir os dados validos, a aplicacdo regista-me como novo utilizador e, sou redirecionado
para o ecra principal da aplicagao.
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Tabela 14 - [US] 11

User Story 11

Como utilizador
Consigo aceder a um centro de ajuda dentro do menu lateral

De forma a compreender melhor as funcionalidades da aplicagao

Critérios de aceitacao

1. Consigo visualizar o menu lateral e saber da existéncia da secdo do centro de ajuda para esclarecer
as minhas duvidas;

2. Ao entrar, consigo ver as perguntas e respostas correspondentes as minhas duvidas;
3. Consigo resolver sozinho as minhas questoes.
Tabela 15 - [US] 12

User Story 12

Como utilizador
Consigo aceder a lista do corpo de docentes da biblioteca
De forma a saber quem sdo os professores responsaveis da biblioteca escolar assim como o

contato

Critérios de aceitacdo

1. Consigo visualizar o menu lateral e saber da existéncia da secdo de corpo docente para saber as
suas funcoes para pedidos de ajuda orientacdo na biblioteca;

2. Ao entrar, consigo ver a lista dos responsaveis e seus contatos para que no caso de esquecimento
de algum material ou de entrega de algum livro poder explicar os motivos ou fazer reclamacdes.
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Tabela 16 - [US] 13

User Story 13

Como utilizador
Consigo saber quais procedimentos sdao importantes para se estar na biblioteca

De forma a saber como devo tratar os materiais, livros e comportar-me

Critérios de aceitacao
1. Consigo visualizar o menu lateral e saber da existéncia da secdo de procedimentos;

2. Ao entrar, consigo ver a lista dos conselhos, regras e procedimentos a seguir para se estar na
biblioteca.

Tabela 17 - [US] 14

User Story 14

Como utilizador
Consigo saber quando a biblioteca se encontra em horario de funcionamento ou encerrada

De forma a apressar para as atividades ou entrega de um livro

Critérios de aceitacgao
1. Consigo visualizar o menu lateral e saber da existéncia da secdo de estabelecimento;

2. Ao entrar, consigo saber quando a biblioteca ird estar a funcionar para que eu possa levantar o livro
ou devolver;

3. Consigo do mesmo modo, saber a morada da entidade externa.
Tabela 18 - [US] 15

User Story 15

Como utilizador
Consigo saber o propdsito do desenvolvimento da aplicacdo

De forma a entender a natureza do projeto

Critérios de aceitacdo

1. Consigo visualizar o menu lateral e saber da existéncia da se¢do “sobre”;

2. Ao entrar, consigo visualizar a explicagdo em pequeno texto;

3. Consigo do mesmo modo, ver a versdao em que esta aplicacdo e a quem foi associado.
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Glossario

LIG Licenciatura em Informatica de Gestao

TFC Trabalho Final de Curso

ISBN International Standard Book Number
PC Personal Computer
i0S iPhone Operating System

JSON  JavaScript Object Notation

uiD User IDentifier

us User Story
UX User Experience
ul User Interface

FAQs Frequently Asked Questions

IP Internet Protocol
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