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Resumo

Este trabalho tem o propdsito de apresentar uma nova aplicacdo mével, por forma a colmatar a
lacuna existente no mercado no que respeita a aplicacdes méveis relativas a viagens. Pretende-
se apresentar uma aplicacdo onde possam simultaneamente ser apresentadas sugestdes de
viagens aos utilizadores com base nos seus interesses, bem como permite pesquisas das
viagens realizadas, nas que tenha interesse, ou nas que estdo a ser realizadas por outros
utilizadores que siga.

Nesta nova aplicagdo o utilizador tera também a possibilidade de publicar as fotografias de uma
viagem em curso, bem como reagir com gostos as fotos publicadas enquanto a viagem estiver
activa. Desde que devidamente autorizado, poderd acompanhar em tempo real os percursos de
utilizadores que siga.

Adicionalmente nesta aplicac@o, sera ainda possivel ter uma funcionalidade de chat e de
matchmaking.

Palavras-Chave: viagem, chat, matchmaking, app, aplicagéo.
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Abstract

This work has the purpose of presenting a new mobile application, in order to fill a gap in the
market, with regard to mobile applications related to travels. It is intended to present an application
where you could find some features like, travel suggestions to users based on their interests,
searches of trips made, those that are related to user interest, or those that are being carried out
by other users that you follow.

In this new application the user will also have the possibility to publish photos of an ongoing trip,
as well as to react with likes to the photos published while the trip is active. As long as authorized,
you can follow on real time the routes of users you are following.

In addition to this application, it will also be possible to have a chat and matchmaking feature.

Keywords: viagem, chat, matchmaking, app, aplicacéo.
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1 Identificacao do Problema

Apos varias pesquisas efectuadas, verificou-se que actualmente ndo existe no mercado uma
aplicacdo que permita aos amantes de viagens reunir numa Unica aplicacdo informacao
sobre uma viagem realizada ou em curso, e onde seja possivel seguir outros utilizadores que
se encontrem em viagem no momento, partilhando com estes fotografias ou sugestdes de
viagens, bem como acompanhar em tempo real, desde que devidamente autorizado,
viagens activas destes utilizadores.

Outra grande lacuna identificada refere-se com a impossibilidade de comunicacdo entre
utilizadores registados na APP.

Adicionalmente, a impossibilidade de matchmaking com outros utilizadores, é também uma
funcionalidade inexistente nas aplicacdes disponiveis no mercado. Apesar de existirem no
mercado outras aplicacées que permitem conhecer pessoas, tém propdsitos diferentes da
Travellers Community, como por exemplo, o objectivo de dating, que n3ao permitem um
matchmaking num contexto especifico de viagem.

Num mercado cada vez mais exigente, sedento de aplicacdes com funcionalidades
apelativas e user friendly, que deem resposta as necessidades dos utilizadores, iremos no
nosso trabalho desenvolver uma aplicagdo que reuna estas lacunas aqui identificadas.
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2 Levantamento e anadlise de Requisitos

Por forma a garantir o correcto funcionamento da aplicacdo foram definidos os requisitos
abaixo indicados, que deverdao ser tidos em conta aquando da implementacdo das

funcionalidades na aplicacdo.

REQUISITO DESCRICAO CRITICIDADE FASE DE
IMPLEMENTAGAO
RQ.001 - REGISTO Disponibilizacdo  de Critico Implementado
DE USER uma opg¢ao para

criagdo de registo de

* .
utilizador, por forma a Desenvolvido
que seja possivel paraaentrega

aceder a aplicag3o. Intercalar, 2.2
semestre
RQ.002 - LOGIN Disponibilizacdo de Critico Implementado
DE USER uma opc¢ao de login
para os utilizadores
que ja registados. * Desenvolvido

para a entrega
Intercalar, 2.2
semestre

-
Funcionalidade
de Login através
das redes sociais
a ser
desenvolvida
apds a entrega
final.

RQ.003 - Disponibilizacdo  de Critico Implementado
RECUPERACAO uma funcionalidade

DE PASSWORD para recuperagcao de
password. * Desenvolvido

para a entrega
Intercalar, 2.2
semestre

* Desenvolvido para a entrega Intercalar, 2.2 semestre (23.ABRIL.2021)

8
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RQ.004 - DADOS Autorizagdo ao acesso Critico Implementado
PESSOAIS—- e tratamento dos seus .
* Desenvolvido
REGISTO E  dados
para a entrega
TRATAMENTO
Intercalar, 2.2
semestre
RQ.005 - TABS Organizacao da Criticidade Implementado
DA APLICACAO aplicac3o, com média. Para uma melhor
apresentacdo de Tabs i7ac30 d licacs
ao utilizador, para: R S
e, sgrs, A deserioher “B1mOs s debar
Historico, Parcerias para a entrega .
Final Pesquisa na barra de
atalhos. Quanto as op¢oes
de viagens, histdrico e
parcerias, estao
implementadas no Menu.
O histérico e viagens
constam no Menu.
RQ.006 — SECCAO Criagc3o de uma sec¢do Criticidade Implementado
DE SUGESTOES onde sejam média.

DE VIAGENS apresentadas

sugestOes de viagens.
As sugestoes de

Personal e
Following serao
desenvolvidas
para a entrega
Intercalar, 2.2
semestre.

“ As sugestdes
de Partners a
desenvolver para
a entrega Final.

RQ.007 — Disponibilizagio  de Criticidade Implementado
NAVEGACAO uma funcionalidade média.
de GPS
*% A

funcionalidade a

" A desenvolver para a entrega Final (25.JUNHO.2021)
* Desenvolvido para a entrega Intercalar, 2.2 semestre (23.ABRIL.2021)

" A desenvolver para a entrega Final (25.JUNHO.2021)
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RQ.008 — SEGUIR
VIAGENS

RQ.009 =
FOLLOW

RQ.010 - CHAT

RQ.011 — REPORT

RQ.012 -
MATCHMAKING

Disponibilizagdo  de
uma funcionalidade
para
seguir/acompanhar
viagens em curso.

Disponibilizacdo  de

uma funcionalidade
para seguir
utilizadores.

Disponibilizacdo  de

uma funcionalidade
de chat aos
utilizadores, para que
possam comunicar
com outros
utilizadores.

Disponibilizagao  de

uma funcionalidade
através da qual seja
possivel fazer report
de utilizadores com
ma conduta.

Disponibilizacdo  de
uma funcionalidade
para fazer match com
outros utilizadores.

*** A desenvolver apos a entrega final (data a definir)

*** A desenvolver apos a entrega final (data a definir)

desenvolver para
a entrega Final.

Criticidade
média.

Fkk

Funcionalidade a
ser desenvolvida
apos a entrega
final.

Criticidade
média.

-
Funcionalidade a
ser desenvolvida
apds a entrega
final.

Criticidade
média.

= A desenvolver
para a entrega
Final.

Criticidade baixa.

“Funcionalidad
e a ser
desenvolvida
apés a entrega
final.

Criticidade
média.

A implementar em fase
posterior.

A implementar em fase
posterior.

Existe entrada no Menu,

mas a funcionalidade ndo

estd implementada.

A implementar em fase
posterior.

N3ao implementado,

devido a complexidade de

implementacdo desta
funcionalidade.

10
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RQ.013 -
CONFIGURAGOES

RQ.014 - AREA
DE PARCEIROS

RQ.015 -
CRIAGAO DE BASE
DE DADOS

RQ.016 — LIKE /
UNLIKE
PUBLICACOES DE
VIAGENS EM
CURSO

Configuracao de
autorizagoes de
acesso a outras
aplicagbes instaladas

no seu telefone.

Criacdo de uma area
especifica para
parceiros.

Criacdo de uma base
de dados.

Possibilidade de fazer
like (ou unlike) das
publicagdes de uma
viagem que esteja em
curso.

A desenvolver
para a entrega
Final.

Criticidade
média.
“Desenvolvido
para a entrega
Intercalar, 2.2
semestre

Criticidade baixa.

*  Desenvolvido
para a entrega
Intercalar, 2.2
semestre, apenas
a apresentacao

dos parceiros
existentes.
ok Apods a

entrega final sera
desenvolvido o
acesso directo ao
link das
promocdes de
cada parceiro.

Critico

* Desenvolvido

para a entrega

Intercalar, 2.2
semestre.

Criticidade baixa.
-
Funcionalidade a
ser desenvolvida
apos a entrega
final.

Tabela 1 - Lista de Requisitos

™ A desenvolver para a entrega Final (25.JUNHO.2021)

* Desenvolvido para a entrega Intercalar, 2.2 semestre (23.ABRIL.2021)

Implementado

Implementada a drea de
Parceiros. O acesso
directo ao link das
promogodes de cada

parceiro, sera
implementado
posteriormente.

Implementado

A implementar em fase
posterior.

11
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RQ.001 - REGISTO DE USER

Devera ser disponibilizada uma op¢ao para criagdo de registo de utilizador, por forma a
que seja possivel aceder a aplicacdo.

Para criacdo do registo deverd ser indicado um user, um endereco de email e definida
uma password. Estes campos sao de preenchimento obrigatdrio.

No momento da criacdo do registo, devera ser verificado se:

& User indicado j3 existe:
= Se sim, exibe alerta ao utilizador, “user existente”
= Se ndo, permite user indicado para a criacdo de registo, e verifica:

& Email indicado é existente ou vdlido:
= Se email invalido, ndo permite criacdo de registo, exibe mensagem ao
utilizador com indicacdo de email invalido.
= Se email vélido:
o Verifica se email ja existe:
= Se ndo, permite utilizar email indicado para a criacdo de
registo

= Se sim, ndo permite criagao de novo registo

Para a concretizacdo da criagdo do registo, o utilizador terd que autorizar o registo e
tratamento dos seus dados pessoais.

Se para os dados indicados ainda ndo existir registo criado na base de dados, deverd ser
definida a password e criado o registo com sucesso.

Caso ja exista registo criado na base de dados para os dados indicados pelo utilizador,
deverd ser exibida uma mensagem com informacado de registo ja existente.

Sera também dada a possibilidade aos utilizadores de efectuar o registo através das
credenciais de outras aplicacdes, como FaceBook ou Google.

RQ.002 - LOGIN DE USER

Deverd ser disponibilizada a op¢do de login para os utilizadores que ja registados.

A cada login deverad ser verificado se o user existe na base de dados. Se sim, verifica se
a password indicada é valida.

12
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= Se os dados indicados sdo validos, o utilizador acede a aplicac¢ao.
= Se os dados indicados sdo invalidos, devera ser exibida uma mensagem com
informacgdo de registo invdlido ou inexistente.

Serd também dada a possibilidade aos utilizadores de efectuar o login através das
credenciais de outras aplicacdes, como FaceBook ou Google.

RQ.003 - RECUPERAGCAO DE PASSWORD

Caso a password indicada no login seja invélida, estara disponivel uma funcionalidade
para recuperacao de password.

O utilizador devera indicar o email de registo, e ao confirmar a ac¢cdo de recuperacao de
password, serd enviado para o seu email uma nova password para acesso.

RQ.004 - DADOS PESSOAIS — REGISTO E TRATAMENTO

Os dados pessoais indicados pelo utilizador, serdo armazenados na Base de Dados. Ao
ser efectuado o registo, o utilizador terd que confirmar a autorizacdo ao acesso e
tratamento dos seus dados. Esta autorizacdo sera condicdo necessdria para a
concretizagdo do registo. Caso contrario, o registo ndo sera finalizado.

Os dados introduzidos no momento do registo, estardo disponiveis na area de utilizador
respectivo, podendo ser actualizados a qualquer momento.

RQ.005 — TABS DA APLICAGAO

Por forma a uma melhor organizacdo da aplicacdo, deverdao ser apresentadas ao
utilizador as seguintes Tabs:

& Pesquisa:

Ao utilizador sera dada a possibilidade de efetuar uma pesquisa, de forma
simples ou avancada (e.g. Pesquisar por locais, pessoas e viagens. Com datas,
destinos e categorias)

13
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& Viagens:

Deverd ser possivel visualizar as viagens que estdo a ser seguidas pelo
utilizador, em tempo real, bem como ainda visualizar as viagens que outros
utilizadores que esta a seguir estdo a efetuar. Cada viagem devera ter:

Descrigao;
Imagens;
Mapa com o percurso;

O O O O

Localizacdo em tempo real (para tem tiver acesso)

& Histérico:
o Sera possivel aceder ao histérico das viagens realizadas
o Acesso ao histérico de viagens seguidas que maior rating ou que
sejam favoritas do utilizador.

& Parcerias:
Devera ser criada uma drea especifica onde estard disponibilizada
informacdo relativa a parcerias existentes, e promog¢oes dos parceiros
(agéncias de viagens).

RQ.006 — SECCAO DE SUGESTOES DE VIAGENS

Devera existir na pagina inicial da aplicacdo uma seccdo onde sejam apresentadas
sugestdes de viagens.

As sugestdes de viagens deverao ser apresentadas em dois espagos tendo em conta:

& interesses do utilizador
& as viagens das pessoas que o utilizador segue.

Estas sugestdes serdo realizadas com base num sistema de tags das viagens.

a ke
o4 R

RQ.007 - NAVEGACAO

Devera ser disponibilizado ao utilizador uma funcionalidade de GPS, através da qual
podera partilhar a sua localizagdo actual, ou acompanhar em tempo real viagens de
outros utilizadores.

14
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a e f
o R

RQ.008 — SEGUIR VIAGENS

Devera ser disponibilizada uma funcionalidade para seguir/facompanhar viagens em
curso. Para estas viagens sera possivel publicar fotos e colocar gostos, desde que a
viagem esteja ativa. No entanto, ndo serd permitida a realizagdo de comentarios.

Desde que devidamente autorizado, o utilizador poderd seguir a viagem em tempo real,
na qual se encontre um utilizador que esteja a viajar, e podera saber quem sdo outros
utilizadores que também estejam a seguir a viagem ou que participem nela.

Para as viagens que esteja a seguir, o utilizador tera acesso a uma descricdo completa
da mesma, e ao mapa do percurso e respectivos locais a visitar.

RQ.009 - FOLLOW

Devera existir uma funcionalidade que permita ao utilizador:

& Pedir follow, a um utilizador ou a uma viagem;
& Remover outros utilizadores que o estejam a seguir.

RQ.010 - CHAT

Deverd ser disponibilizada uma funcionalidade de chat aos utilizadores, para que
possam comunicar com outros utilizadores, desde que aceitem um pedido de chat.
Através deste chat, os utilizadores poderdo comunicar sobre qualquer tema, sendo
também permitida a partilha de ficheiros e localizac¢do, e realizagao de video chamadas.

a e f
o R

RQ.011 — REPORT

Devera ser disponibilizada uma funcionalidade através da qual seja possivel fazer report
de utilizadores com ma conduta, que sejam seguidos pelo utilizador que efectua a
denudncia. Para que a denlncia seja aceite serd necessdrio apresentar provas que
comprovem a ma conduta do utilizador visado.

15



Traveller's Community

a e f
o R

RQ.012 - MATCHMAKING

Devera ser dada ao utilizador a possibilidade de executar uma “pesquisa” on site de
outros utilizadores num determinado local ou numa data especifica. Assim o utilizador
podera fazer match com a pessoas do mesmo escaldo etdrio, mesmo local de viagem
e/ou mesmas datas de viagem, Através desta funcionalidade os utilizadores poderdo
interagir entre si, viajar juntos, e/ou partilhar informacéo.

RQ.013 — CONFIGURAGOES

Os utilizadores poderdo configurar manualmente autorizacbes de acesso a outras
aplicagbes instaladas no seu telefone, tais como camara fotografica e galeria de fotos.
Deverdo também autorizar o acesso a sua localizacdo, e indicar se pretende receber
tanto notificacdes como newsletter.

RQ.014 — AREA DE PARCEIROS

Devera ser criada na aplicacdo uma area especifica para parceiros.

Nesta drea, parceiros tais como agéncias de viagens ou promotores turisticos, poderdo
disponibilizar informacao relativa as suas promoc¢des. Nesta area serd apresentado um
preview das promocdes disponiveis, e caso o utilizador pretenda obter informacdes
adicionais ou com maior detalhe, serd redirecionado para o site do parceiro respectivo.

RQ.015 — CRIAGAO DE BASE DE DADOS

Para dar resposta a implementacdo desta aplicacdo serd necessdria a criacdo de uma
base de dados. Nesta base de dados a criar, devera ficar guardada toda a informacgao
relativa aos registos efectuados pelos utilizadores, bem como o respectivo histérico,
referente a:

& User
& Email de registo

16
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& |dade

& Nacionalidade

& Informacdo de autenticacdo

& Rating atribuido (apenas dado por utilizadores que fizeram viagens com este
utilizador).

& Histdrico das ultimas 5 viagens que fez (publicas)

& Report de utilizadores com méa conduta

NOTA: a informacao relativa a Rating, Histérico das ultimas 5 viagens, e Report, sé serdo
implementadas numa fase posterior a entrega final.

aatea s
L

RQ.016 — LIKE / UNLIKE PUBLICAGOES DE VIAGENS EM CURSO

Qualquer utilizador, desde que devidamente autorizado a seguir uma viagem, terd a
possibilidade de fazer like (ou unlike) das publicacdes de uma viagem que esteja em
curso ainda. Se uma viagem ja ndo estiver activa, ndo serd possivel reagir as suas
publicagdes.
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3 Viabilidade e Pertinéncia

Por forma a avaliarmos a viabilidade e receptividade do mercado a esta nova aplicacdo
relacionada com a tematica de viagens, elabordmos um questiondrio, através do site

https://www.surveymonkey.com/. Este questionario andnimo, tem como principais
objectivos entender qual a faixa etdria de possiveis utilizadores desta aplicacdo, qual a sua
receptividade quanto as funcionalidades de chat e matchmaking, que distinguem esta
aplicacdo das demais existentes no mercado, qual a regularidade com que os utilizadores
usariam esta aplicacao.

Traveler's Community - Aplicagéio de viagens

=i
040 ‘
ﬁ R v h-du-.u
Community
Lo —]
R iii—
L —— =
=
- R s
Semana

Figura 1 - Questionario Elaborado
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Para um universo de 20 inquiridos, obtivemos as seguintes respostas:
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o
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encara a incluséo de uma funcionalidade de
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Supondo que a aplicagdo satisfazia as suas necessidades
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Figura 2 - Respostas ao Questiondrio elaborado
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De acordo com os resultados obtidos, podemos concluir que:

& A utilizacdo da aplicacdo serd efectuada maioritariamente por utilizadores com uma
faixa etdria dos 30-40 anos, como pode ser verificado na Figura 2 - Respostas ao
Questionario Elaborado (Questdo 1);

& Tal como podemos verificar na Figura 2 — Respostas ao Questiondrio Elaborado
(Questdo 3), a aplicacdo de viagens mais usada pelo universo inquirido é a APP
VisitACity;

&% Das funcionalidades mais valorizadas pelos utilizadores, destacam-se a Sugestao de
destinos e Itenerarios, sendo que a funcionalidade Interagdo com outros
utilizadores (Partilha de imagens / Chat, também é bastante valorizada, tendo sido
varias vezes mencionada principalmente na ultima questdo, conforme referido
pelos utilizadores quer na Figura 2 — Respostas ao Questionario Elaborado (Questdo
4 e Questdo 8);

& receptividade a funcionalidade de matchmaking, teve uma aceitacdo bastante
positiva, de cerca de 90% dos inquiridos, conforme grafico apresentado na Figura 2
— Respostas ao Questionario Elaborado (Questdo 5);

> . ~ . ~ N . .
& A utilizacdo da aplicacdo prevé-se que seja realizada pelo menos uma vez por
trimestre pela maioria dos utilizadores, de acordo com as respostas apresentadas
na Figura 2 — Respostas ao Questionario Elaborado (Questdo 6);

Q@SS% dos utilizadores considera que o logotipo 2 serd mais apelativo, conforme
respostas apresentadas na Figura 2 — Respostas ao Questiondrio Elaborado
(Questdo 7);

Os utilizadores da aplicagdo apresentada neste trabalho serdo amantes de viagens, e/ou
viajantes. Apesar de no inquérito efectuado ndo termos tido inquiridos numa faixa etaria
superior aos 50 anos, prevemos ter utilizadores dos 18 aos 80 anos, que tenham gosto por
viagens, fotografia e na sua grande maioria sejam utilizadores de redes sociais, que tenham
por habito registar os momentos que mais importancia tém para si e que gostem de
partilhar com os seus pares os momentos registados, ou de “seguir viagens” ou utilizadores
em viagem, que vao de encontro aos seus interesses.

Tendo em conta a receptividade positiva por parte dos utilizadores a esta nova aplicacao,
consideramos que de futuro, podera ser uma aplicagao atractiva também para agéncias de
viagens.

Consideramos que o mercado das agéncias de viagens, quer sejam fisicas ou online, poderado
ter interesse em usar esta aplicagdo tanto para apresentar sugestdes de viagens a aos
utilizadores, como para promover os seus destinos e promogdes. De acordo com os
interesses e perfil de cada utilizador, as agéncias de viagens poderao apresentar nesta APP
quer sugestdes de viagens, quer promover os seus produtos aos utilizadores.
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Esta podera ser uma forma de financiamento da prdpria aplicacdo para garantir a correcta
manutencdo da mesma e a implementacdo de futuras melhorias e funcionalidades
adicionais. Poderd ser protocolado com as agéncias de viagens que pretendam estar
apresentadas como parceiros nesta aplicacdo, que lhes sera cobrado o pagamento de uma
fee, para utilizacdo desta APP como canal de promocao das suas viagens e de captacdo de
clientes.

Dado que o desenvolvimento desta aplicacdo assenta essencialmente em ferramentas
Google Cloud Firebase, para as quais existem planos de utilizacdo gratuitos bastante
robustos e abrangentes, consideramos que numa fase inicial, correspondente pelo menos
ao primeiro ano da aplicagdo no mercado, conseguiremos ter esta aplicacdo disponivel e em
correcto funcionamento, sem custos com estas ferramentas de desenvolvimento, conforme
a seguir se apresenta:

Figura 3 - Calculadora de custos de desenvolvimento
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Assim, decidimos que numa fase inicial, serd aplicada uma fee entre os 20€ e os 25€ més, a
cada parceiro de viagens que pretenda promover os seus servicos na nossa aplicacdo, por
forma a fazer face aos custos com mao de obra. Consideramos o valor de 20€ para agéncias
gue pertengam a uma mesma marca/grupo, e 25€ para uma agéncia individual.

Assim, 0s nossos primeiros contactos, serdo direccionados para os grupos de agéncias de
viagens a seguir mencionados, a quem sera cobrada mensalmente a fee de 20€, que nos

permitirdo ter o retorno mensal referido:

N2 DE AGENCIAS RETORNO MENSAL

11 220€
73 1460€
Top Atlantico 54 1080€
BesTravel 39 780€
TOTAL 177 3540€

Tabela 2 - Estimativa de retorno mensal com parcerias

Com o retorno mensal de 3540€, considerando apenas as agéncias destes grupos,
conseguiremos fazer face aos custos de mao de obra que a aplicagdo possa vir a ter.

Adicionalmente, serd foco chegarmos as 300 parcerias no final do primeiro ano de existéncia
da aplicagdo, o que nos permitiria um retorno mensal de 6500%€.

PARCEIROS N2 DE AGENCIAS FEE MENSAL RETORNO MENSAL

200 20€ 4000€
INDIVIDUAIS 100 25€ 2500€
TOTAL 300 === 6500€

Tabela 3 - Estimativa de retorno mensal com parcerias no final do primeiro ano

Mediante o aumento de popularidade da aplicacdo, poderdo ser desenvolvidas
funcionalidades VIP, a medida das necessidades dos nossos utilizadores ou novas
oportunidades de mercado, que permitam melhorar a experiéncia dos utilizadores, quer
sejam viajantes ou parceiros.

Estas funcionalidades VIP terdo um custo Unico, ainda com valor a ser definido, sem prejuizo
do correcto funcionamento da aplicacdo para os utilizadores que ndo pretendam adquirir
as funcionalidades VIP.

Tendo em conta os resultados obtidos nos testes realizados, e o feedback por parte dos
utilizadores que realizaram estes testes, acreditamos que a aplicacdo que apresentamos

N
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terd um valor positivo neste mercado. Principalmente quando todas as funcionalidades
previstas e definidas em requisito estiverem implementadas, tais como as funcionalidades
de Matchmaking e Chat, que apenas terdo implementacdo concluida prevista para uma fase
posterior a entrega final.
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4 Solucao Desenvolvida

Por forma a dar resposta a esta lacuna do mercado, pretende-se criar uma APP recorrendo
as seguintes ferramentas:

e Adobe XD — Esta ferramenta permite-nos de forma simples e intuitiva criar o
protétipo para que numa fase inicial tenhamos uma ideia visual de como serd a
aplicacdo e identificar potenciais problemas e/ou melhorias. Como isto evitamos
perda de tempo e custos adicionais no futuro.

¢ lonic Framework — A utilizacdo deste framework faz com que o cddigo gerado possa
ser utilizado em iOS e Android, ndo sendo necessario criar codigo para cada sistema.
O uso de comandos do Cordoba CLI, parte integrante do lonic, facilita o processo de
testes.

e Google Cloud Firebase — A inclusdo de varios servicos como Realtime Database,
Firebase Authentication, Hosting Service e Google Analytics, da-nos um leque de
opc¢Oes que nos dao a possibilidade de monitorizar e melhorar a aplicagao ao longo
do tempo. Em suma, funcionando como um backend as a service.

Para dar resposta as necessidades identificadas nos requisitos definidos no ponto anterior,
identificdmos os seguintes pontos:

A) UTILIZADORES DA APLICACAO
Serdo considerados dois perfis de acesso a aplicacao:

& Utilizador — utilizador com registo efectuado na aplicacg3o.
& Parceiro — utilizador que promove os seus servicos/promocdes

B) DESENHO DE ARQUITECTURA

Para funcionamento da aplicagdo mével prevé-se o seguinte desenho de arquitectura.
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/ ‘. Google Cloud Platform |

\_

Figura 4 - Diagrama conceptual de Arquitectura da Aplicagao Mével

C) MAPA DE FUNCIONALIDADES

O mapa de funcionalidades a seguir indicado, explica como a aplicacdo movel Traveler’s
Community estara organizada.

Teremos disponivel no dashboard (Home) da aplicacgao.

Teremos também uma area que permite a aceder ao login, recuperar a password, e efectuar
registo (para acesso a aplicacdo).

Apbs login efectuado, teremos acesso a Pdagina Inicial, onde constardo as sugestdes de
viagens disponiveis para o utilizador, de acordo com o seu perfil.

Sera dado também acesso a uma area de Navegacdo, Galeria de Fotografias, Pesquisa, e um
Menu de Funcionalidades. No menu de funcionalidades disponibilizado, tera acesso as areas
de Profile, Chat, MatchMaking, Partners.
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RECUPERAR PASSWORD

PAGINA INICIAL

1T

MENU DE
FUNCIONALIDADES

ﬁ S

Figura 5 - Mapa de Funcionalidades da aplicagdao movel

}

D) STORYBOARD

Para uma visdo global dos ecras previstos para a aplicagao, criou-se o storyboard a seguir
apresentado:

9:41 wll T -

Cravelers &’Wt/ﬂ///f%

Figura 6 - Pagina inicial da aplica¢ao
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No ecra inicial da aplicacdo, a seguir apresentado, serdo disponibilizadas as seguintes
funcionalidades:
& Login — espaco de login de acesso a aplicac3o, para utilizadores ja registados.
& Registo — espaco para realizacdo de registo na aplicac3o
& Recuperar Password — espaco para solicitar recuperacdo de password pelos
utilizadores registados.
& Social Logins — possibilidade de login de acesso a aplicacdo, para utilizadores ja
registados, através do Facebook ou Google Account.

PROPOSTO IMPLEMENTADO

Cravelers ( 1wt/h/l/u//

Don't have an account? Regliste
Social Log:

Figura 7 - Ecrd inicial da aplicagdo

PROPOSTO IMPLEMENTADO

Erarclors € ;vww/////

Full Name s required.

Password is required.

Already have an account? Try to Log In

By continuing, you agree to accept our Privacy

Figura 8 - Ecra de Registo
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PROPOSTO IMPLEMENTADO

Cravelers ( ;‘w//w///'/y

Already have an account? Try t |

Change Password

Emal
tsuby10@gmail.com

New Password?

Enter old password

Figura 9 - Ecrd de Recuperagao de Password

Pagina Principal:

Pretende-se que nesta pagina, sejam apresentados aos utilizadores sugestdes de
viagens. Estas sugestdes deverado ser apresentadas em duas secgdes distintas, uma que
apresente sugestées de viagens com base nos interesses do utilizador, e uma outra
seccdao com sugestdes com base nas viagens das pessoas que o utilizador segue.
Adicionalmente devera ser também apresentada uma sec¢do com as sugestdes de
viagens dos parceiros. Assim, serdo apresentadas trés tabs com sugestoes:

& Personal — sugestdes com base no perfil do utilizador
& Following — sugestdes com base nas viagens que o utilizador segue
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& Partners — sugestdes de viagens dos parceiros (dimensionado para ser

implementado numa fase posterior)

PROPOSTO

IMPLEMENTADO

941 il T -
The World is waiting for you!
Have you thought about your
next trip?

Personal Following Partners

941 il T -
The World is waiting for you!
Have you thought about your
next trip?

Personal Following Partners

941 il T -
The World is waiting for you!
Have you thought about your
next trip?

Personal Following Partners

The World is walting for you!
Have you thought about your
next trip?

New York - USA

Category: Cit
Continent: North

Best time to visi

The World is waiting for you!
Have you thought about your
next trip?

The World i waiting for you!
Have you thought about your
next trip?

Canctin - Mexico

Partner: Sunny Funny
Category: Resort Vacation:
Continent: Nortt
Best time to visit: De

Figura 10 - Opg¢des disponiveis no ecra de sugestoes
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Dados de Utilizador:

Cada utilizador registado na aplicacdo devera fornecer alguns dados aquando do registo.

Na aplicacdo deverd existir uma area de Dados do Utilizador, onde sera possivel fazer a
alteracdo e/ou correc¢do dos dados inicialmente preenchidos (tab settings). Na tab
friends, encontrara os utilizadores que segue.

PROPOSTO

Anita Ferreira

Settings Friends

In search for breath taking views
anita ferreira@gmail com

Enabled

@@@Q

Anita Ferreira

Settings Friends

€} vera Tavares
@  Brunc Henriques

@ catarinaGuera

@ Anténio Canalho

o e @D a

O

il T -

IMPLEMENTADO

©

Tiago Guerra

‘ FRIENDS

{appy thoug
Traveling is fun

tsuby10@gmail.com
3s

Portuguese

Tiago Guerra

SETTINGS

Vera Tavares ®

Bruno Henriques

Figura 11 - Opg¢odes disponiveis no ecra Perfil utilizador

Nesta drea deverd constar ainda para além dos dados do utilizador, informacdo de
autenticacdo, rating (apenas dado por utilizadores que fizeram viagens com este

utilizador), bem como o histdrico das ultimas 5 viagens que fez (publicas).
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Funcionalidades:

Serdo disponibilizados ao utilizador, funcionalidades de pesquisa, consulta e
acompanhamento de viagens que o utilizador estd a seguir, bem como consulta do
histérico das viagens realizadas ou seguidas pelo utilizador que tenham um maior rating
ou que sejam as favoritas do utilizador.

Por forma a aceder a um conjunto de outras funcionalidades, o utilizador terd também
um menu com as seguintes opgoes:

& Profile — acesso aos dados do seu perfil de utilizador

& Chat - funcionalidade para comunica¢do com outros utilizadores da aplicacdo
movel (dimensionado para ser implementado numa fase posterior).

& Matchmaking — funcionalidade para fazer match com outros utilizadores
(dimensionado para ser implementado numa fase posterior)

& Partners — informac3o de parcerias (dimensionado para ser implementado
numa fase posterior)

& Histérico — funcionalidade onde ser3 visivel o histérico de viagens do utilizador

& Viagens — funcionalidade que permitird guardar a informac3o das viagens em
curso para o utilizador.

PROPOSTO IMPLEMENTADO

Profile

i \
@' ™ chat

- Matchmaking

Anita Ferreira
Settings Friends W Partners
gi o Booked Travels
-} History
anita ferreira@gmail.com
£t Settings
a:,...
=)(Fla= B  change Password
: (3 Logout
©o @ @ a =

Figura 12 - Menu de Funcionalidades

31



Traveller's Community

Viagens:

Sera disponibilizada uma area destinada as viagens. Nesta area devera ser permitido
publicar fotos nas viagens e reagir a fotos de viagens activas, identificar utilizadores que
estdo a seguir a viagem e ter informacdao de quem participa nela, bem como partilhar
fotos ao longo de toda a viagem.

O utilizador, caso tenha acesso ao GPS, podera ainda partilhar a sua localizagdo com
outros utilizadores, ou seguir em tempo real, uma viagem que esteja a seguir.

PROPOSTO IMPLEMENTADO

@@@Q

Figura 13 - Ecra de Mapa de Navegagdo (GPS)

Nesta area, o utilizador terd ainda a possibilidade de pedir follow a um utilizador ou a
uma viagem, ou remové-los, se assim pretender.

Chat:

Por forma a facilitar a comunicagdo entre os utilizadores da aplicagcdo, serd
disponibilizada uma funcionalidade de chat. A comunicagdo por esta via, s6 estara
disponivel quando os utilizadores aceitem um pedido de chat. Desde que aceite este
pedido de chat, sera permitido partilhar ficheiros, realizar video chamadas e também
partilhar a sua localizagdo actual (esta funcionalidade foi dimensionada para ser
implementada numa fase posterior).
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PROPOSTO IMPLEMENTADO

941 il T -
.& Anita Ferreira

G

1

3 Antsnio Carvalho

@ miptoinda

@:‘sx@q

Figura 14 - Ecra de Chat

Matchmaking:

Com vista a permitir o contacto mais directo entre utilizadores, sera disponibilizada aos
utilizadores uma funcionalidade de match (esta funcionalidade foi dimensionada para
ser implementada numa fase posterior).

O utilizador tera a possibilidade de executar uma “pesquisa” on site num determinado
local ou numa data especifica, podendo fazer match com outros utilizadores, do mesmo
escaldo etario, que se encontrem no mesmo local de viagem e mesmas datas, ou até
com utilizadores que partilhem dos mesmos gostos. Estes utilizadores poderao interagir
entre si, podendo viajar juntos, e partilhar informacao.

No ecra de matchmaking poderd pesquisar utilizadores com os quais possa fazer match
em determinada localizagao e para um periodo de tempo indicado.
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PROPOSTO IMPLEMENTADO

941 l -

n Discover new places and
ARy | meet other people
= What more do we want?!

uuuuuu

Munich
Date
10/02/2020 20/02/2020

Search

941 ol -

n Discover new places and
AR meet other people
- n What more do we want?

10/02/2020 20/02/2020

Figura 15 - Ecra de MatchMaking

Report:

Sempre que um utilizador identifique que outro utilizador tem uma conduta imprépria,
terd a possibilidade de reportar esse comportamento incorrecto desses utilizadores,
desde que seja seguidor desses utilizadores.

Para reportar este tipo de situagdes, serd necessario apresentar provas da ma conduta
verificada, aquando do report da denuncia (esta funcionalidade foi dimensionada para
ser implementada numa fase posterior).
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Parcerias:

Definimos na aplicacdo uma drea especifica onde estard disponibilizada informacgao
relativa a promocgGes dos parceiros (agéncias de viagens). Serd aqui apresentado um
preview dos parceiros existentes. Estd dimensionado para ser implementado numa fase
posterior, a disponibilizacdo das promocdes disponiveis, e a partir destas, caso o
utilizador pretenda obter informacgdes adicionais ou com maior detalhe, serd

redirecionado para o site do parceiro respectivo.

PROPOSTO

941 wil T -

{1TH Our partners will take
| € care of your travel needs.
Just relax and enjoy.

~Jince 2000

o o @

XPTO Travels Tuga Venture

We make

Backpack Sunny Funny

ur partner for h

Q

travel fu

YPTOTRAVELS ~ Tuga Venture

Sunny Funny

IMPLEMENTADO
ﬁ”?] Our partners will take care of
Q2 your travel needs. Just relax
ARTNEF and enjoy.

&

XPTPMTRZAO%ELS Tuga Venture

XPTO Travels Tuga Venture

Sunny Funny
Q =

earch

Figura 16 - Ecra de informacgao de parcerias
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5 Benchmarking

Foi realizada uma andlise as aplica¢Oes existentes referentes a esta temdtica, que possam

ser correntes a nossa, e identificamos as seguintes:

|
.j Travelibro - Visual Travel Journeys:

Aplicacdo com uma avaliagdo de 4.3 (huma escala de 0 a 5) pelos seus
utilizadores, na AppleStore.

Permite o registo cronolégico das viagens efectuadas, com referéncia a
melhor época para visitar cada local e os “must to do” a ndo perder.
Permite a partilha dos registos criados nas redes sociais.

Tem acesso a comunidade dos “Top travel influencers”.

Funciona tanto em modo online como offline.

Aplicagao gratuita.

Journi Blog - Diario de viagem:

Aplicacdo com uma avaliacdo de 4.5 (numa escala de 0 a 5) pelos seus
utilizadores, na AppleStore.

Permite o registo de fotos, localizacdes, voos, informacdo meteorolégica, e
da histéria da sua viagem, podendo partilhar a informacdo registada de
forma publica ou privada com os amigos que selecionar.

Permite reunir no mesmo espaco o registo por varios participantes de uma
mesma viagem.

Funciona em modo online ou offline.

Permite a impressao dos registos criados em forma de livro.

Tem como ponto negativo ser uma aplicacdao paga, o que pode “afastar”
alguns potenciais utilizadores.

VisitACity:

Aplicacdo com uma avaliacdo de 4.7 (numa escala de 0 a 5) pelos seus
utilizadores, na AppleStore.

Tem guias de mais de 1000 cidades.

Permite a compra de excursdes e bilhetes para espetdculos através da App.
Funciona em modo online ou offline.

Interesses locais categorizados.

Permite registo do seu plano de viagem.

Aplicacdo gratuita.
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Consideramos que a nossa aplicacdo podera ser uma mais valia para o seu publico alvo,
tendo em conta que é gratuita, terd funcionalidades disponiveis em modo offline,
funcionando na sua plenitude em modo online, e permitird trocar experiéncias e
informagdes em tempo real com outros utilizadores, através da ferramenta de chat.
Permitird ainda, que através do matchmaking, um utilizador faca match com outros
utilizadores do mesmo escaldo etario, mesmo local de viagem e/ou mesmas datas de
viagem, podendo assim interagir entre si, podendo viajar juntos e/ou partilhar informacao.

Face a implementacdo ja efectuada, e tendo em conta as melhorias e improvements
previstos, consideramos que a nossa aplicacdo poderd distinguir-se das aplicacdes ja
existentes no mercado, uma vez que apresentard funcionalidades que as demais nao
disponibilizam ao publico alvo deste tipo de aplicagdes, tais como o Matchmaking e o Chat,
que apesar de ainda ndo estarem em funcionamento, serd implementado num futuro
préximo.
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6 Método e Planeamento

Por forma a serem cumpridas todas as millestones previstas para este trabalho, foi elaborado o
seguinte calenddrio, que contempla as principais actividades a cumprir e desenvolver.

27.NOV.2020

-Realizacio de reunifes quinzenais para follow
updotrabalho em desenvolvimento

- Definicdo de calendario de actividades

- Criac8o de guestiondrio de vizbilidade &
aceitacdo do mercado para a aplicacSoa
desenvolver

- Elaboracio de relatério

- Entrega do 12 Relatdrio Intercalar

up do trabalho em desenvolvimento
- Levantamento, anlize e definiciode
requisitos

- Actualizacdo do relatdrio elaborado
- Entrega do Relatdric intermédio

- Apresentacio do trabalho realizado

Figura 17 - Cale

- RealizacHo de reuniBes quinzenais para follow

22.JAN.2021

updotrabalho em desenvolvimento

- Desenho de arquitectura

- Desenvolvimento da Aplicacdo

- Desenho de Test Cases

- Elaboragdo de guia de utilizacio

- ActualizacEo do relatdric elaborado

- Entrega do 22 Relatdrio Intercalar

ndario TFC

- RealizacSc de reunifes quinzenais para follow

23.ABRIL.2021

- Realizacdo de reunibes quinzenais para follow
updotrabalho em desenvolvimento

- Realizagdo de Test Cases

- Implementacdo de melhorias e correccdo de
bugs reportados

- ActualizacH3o do relatéric elaborado

- Entrega do Relatdrio Final

- Apresentacio dotrabalho realizade

Tendo em conta as quatro importantes datas a cumprir, serd necessario fazer um
acompanhamento préximo de todas as actividades, por forma a garantir que todas as tarefas a

efectuar sejam cumpridas.

Por forma a garantirmos o cumprimento de todas as tarefas, foi criado um Kanban Board (como
abaixo se apresenta) com as actividades previstas a serem desenvolvidas. Desta forma,
conseguimos garantir que todos os temas estavam a ser tratados e tinham o devido
acompanhamento, e que as tarefas a serem iniciadas numa fase posterior, tinham registo para

controlo.

. Geral

Nio iniciada

Tarefas

Condluida por Tiago Guerra a 24,

L

Figura 18 - Kanban Board
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7 Resultados

O cédigo referente a implementacdo efectuada estd disponivel no GitHub, no link

github.com/a21705067/travelers-community|

Disponibilizamos também no YouTube, no link https.//youtu.be/7NK58A4qfug , uma DEMO do
funcionamento da aplicacao.

Para avaliacdo da correcta implementacdo efectuada, e garantia da satisfacdo dos requisitos
definidos, foram previstos os casos de teste a seguir indicados, para os quais apresentamos os
resultados obtidos.

CASOS DE TESTE

Ap0ds a realizacdo do protétipo, é importante efetuar testes a aplicacdo, de modo a recolher
informagdes de possiveis falhas funcionais, e de certa forma verificar qual serd o
comportamento que os potenciais utilizadores da aplicacdo terdo ao usa-la, e com isso criar
possiveis melhorias caso se considerem pertinentes. Serdo entdo realizados os cenarios
teste a seguir indicados. Os resultados dos testes realizados, serdo depois apresentados
abaixo.

Caso de Teste Descrigao do Caso de teste Resultado esperado

TEST CASE 1 - Criagdo O utilizador devera criar o seu Apos preenchimento de

de registo registo de acesso a aplicagao, todos os dados solicitados,
preenchendo toda a informacdo  devera ser criado o registo
necessaria de utilizador.

TEST CASE 2 - O utilizador deverd efectuar o  Caso os dados

Realizagdo de Login login na aplicacao. introduzidos sejam os

usados na criagdo de
registo, o utilizador deverd
aceder com sucesso a
aplicacdo.

TEST CASE 3 —Validagdo @ O utilizador devera efectuar login = Apds introducdo de

de Login com credenciais invalidas credenciais invalidas, serd
exibida mensagem de
login invalido, nao
permitindo o acesso a
aplicagao.

TEST CASE 4 - O utilizador deverad efectuar a Deverd ser exibida um ecra

Recuperar Password recuperacao de password. para introdugdo do email
de registo e efectuar o
reset da password.
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TEST CASE 5 — Consulta
de menu

TEST CASE 6 — Consultar
as sugestoes “Personal”
de viagens

TEST CASE 7 -
Consultar as sugestées
“Following” de viagens

TEST CASE 8 — Alterar
configurag¢oes definidas

TEST CASE 9 — Aceder
ao Perfil criado

TEST CASE 10 — Aceder
a drea de parceiros

TEST CASE 11 — Aceder
a consulta de mapa

TEST CASE 12 — Aceder
a Camera Fotografica

TEST CASE 13 — Recusa
de Acesso a Camera
Fotografica

@

O utilizador devera aceder ao
menu.

O utilizador devera consultar as
sugestoes “Personal” de viagens
gue lhe sdo apresentadas.

O utilizador devera consultar as
sugestdes “Following” de viagens
que lhe sdo apresentadas.

O utilizador devera aceder as
suas configuracdes, e permitir o
acesso a Galeria de Fotos.

O utilizador devera aceder ao
perfil criado, e modificar um dos
seus dados.

O utilizador devera aceder a area
de parceiros.

O utilizador devera aceder ao
mapa.

O utilizador devera aceder a
camera fotografica.

Utilizador ndo autoriza acesso a
camera fotografica, e por esse
motivo ndo consegue aceder.

Tabela 4 - Casos de Teste

PARTICIPANTES

Devera ser exibido o menu
de opg¢oes.

Devem ser exibidas as
sugestdoes “Personal” de
viagens para o utilizador.

Devem ser exibidas as
sugestdes “Following” de
viagens para o utilizador.

Apods alteracao das
definicdes, deverd ser
possivel aceder a galeria
de fotos do telemoével.

ApOds alteracdo dos dados
de utilizador, os mesmos
deverao ser actualizados.

Deverdo ser exibidos os
parceiros existentes.

Devera ser possivel aceder
ao mapa de navegacgao.

Devera ser possivel aceder
a camera fotografica.

Devera ser inibido o acesso
a camera fotografica

No que diz respeito aos perfis dos participantes para os testes da aplicacao, houve o cuidado
de se procurar um grupo homogéneo, que correspondessem as caracteristicas dos
utilizadores alvo da. Assim, para a entrega final do projecto temos previsto os seguintes
participantes com base no recrutamento efectuado:
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Utilizador costuma utilizar
Habilitagdbes Escaldao aplicagdes no telemével que
Literarias Etario necessitem de acesso a
internet?

Participante Profissao

Empregado de

ID1 N M 92 Ano 25-35 Sim
balcao

ID 2 Gerente de Loja M Licenciatura 45-55 Sim

ID3 Administrativo M 12°2Ano 18-25 Sim

Estagidario em
ID4 consultoria F Licenciatura 18-25 Sim
informatica

ID5 Operador F 122 Ano 35-45 Sim
turistico

ID6 C'onsult(.)r F Licenciatura 35-45 Sim
Financeiro

ID7 Consult,o.r M Licenciatura 25-35 Sim
Informatico

ID8 Turista M 122 Ano 18-25 Sim

Tabela 5 - Participantes

DOCUMENTACAO

Para a realizacdo dos testes, foram criados alguns documentos de suporte, essenciais
para a realizagdo dos mesmos, tais como um guido de tarefas, onde indica as instrugdes
sobre a realizacdo das tarefas a efetuar nos testes, um documento de compromisso de
confidencialidade, onde os participantes deverdo declarar que permitem o uso dos seus
dados e de todas as suas interacdes com a aplicagdo para efeitos de avaliacdo da
aplicacdo, e um questionario de satisfacdo, de modo a verificar a sua opinido geral sobre
diversos aspetos da aplicacao.

A. GUIAO DE TAREFAS

Apds terem sido identificadas as tarefas criticas a realizar sem as quais o protétipo ndo
podera funcionar, foi elaborado o guido de tarefas. Assim foram identificas cinco tarefas,
nomeadamente as tarefas de registo, login, consulta de sugestdes de viagens,
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recuperacao de password, configuracdes. Os restantes cendrios de teste identificados
acima, que nao tenham sido considerados como tarefas criticas, ndo estdo incluidos no
guido de tarefas, e por isso serdo de realizacado livre.

Assim, para as tarefas criticas identificadas foi criado um guido com diversos passos que
os utilizadores deverdo seguir enquanto realizam os testes (anexo Guido de Tarefas).
Neste guido é pedido aos utilizadores que respeitem a ordem das tarefas a realizar, e
gue “pensem alto” a medida que as realizem.

B. COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

Os testes serdo realizados num telemodvel, e pretende-se registar as interacdes dos
participantes a medida que vao realizando as tarefas do guido. Para isso é necessario
criar um documento de compromisso de confidencialidade, onde os participantes
declaram que permitem o uso dos seus dados e de todas as suas interagbes com a
aplicacdo para efeitos de avaliacdo da aplicacdo. Existe também um compromisso da
nossa parte, em nao utilizar as informacdes recolhidas fora do ambito do presente
estudo (anexo Compromisso de Confidencialidade).

C. QUESTIONARIO DE SATISFAGAO

No fim de cada teste, serd pedido aos participantes o preenchimento de um
questionario de satisfacdo, de modo a verificar a sua opinido geral sobre diversos
aspetos da aplicacdo, e também de certo modo retirar algumas conclusdes a nivel do
desenho aplicacional, e se a aplicacdo é de certo modo intuitiva, facil de usar e se
preenche os requisitos desejados (anexo Questionario de Satisfacdo).

a e f
o4 R .

RESULTADOS OBTIDOS NOS TESTES REALIZADOS

Durante a realizagdo dos testes, mantivemos uma participagdo passiva, observando a interagdo

dos utilizadores com a aplicacdo e retirando os apontamentos necessarios para complementar

as conclusdes. Assim, em seguida mostramos os resultados que extraimos de cada teste de

forma individual.
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A. RESULTADOS DOS TESTES REALIZADOS AS TAREFAS CRITICAS:

User de Teste — USER DE IMPLEMENTAGAO

TEST CASE 1 - Criacdo de registo (Tarefa 1)

Vera

Tavares

Emall 221700054@alunos.uiht. pt

Ssoword | eeeses

Already have an account? Try to Log In
Already have an account? Try to Log In

By continuing, you agree to accept our Privacy
ept our Privacy Policy & Terms of Service.
vice.

rvic

By continuing, you agree to acc
Policy

Observagdes: Apds preenchimento dos dados, o registo foi correctamente efectuado.

Guvelers (h////ww?/ Granelers ﬁlm//////%
En 221700054@alunos.ulht pt

Forgot your password? Retrieve Password Forgot your password? Retrieve Password

Don't have an account? Register Don't have an account? Register

Observagdes: Ao ser introduzidos os dados de login referentes ao registo efectuado, foi
efectuado o login com sucesso.
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TEST CASE 6 — Consultar as sugestoes “Personal” de viagens (Tarefa 3)

The World is waiting for you!
Have you thought about your
next trip?

Observagdes: S3o correctamente apresentadas as sugestdes “Personal” de viagens.

TEST CASE 4 — Recuperar Password (Tarefa 4)

Cratels Conmmily

221700054@alunos.uiht.pt

Already have an account? Try to Log In

Observagdes: Apds o reset a password, foi enviado email para defini¢do de nova password.

TEST CASE 8 — Alterar configura¢oes definidas (Tarefa 5)

Notifications

Notifications
Newsletter Newsletter
Camera Access Camera Access

Gallery Access Gallery Access

Location Location

® v & v v

Observagdes: Através dos Settings, o utilizador tem a possibilidade de alterar as
configuragOes definidas correctamente.
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User de Teste — ID1

TEST CASE 1 - Criagdo de registo (Tarefa 1)

onrelers Commmily
tNa
Success
iz Rd‘.:uel J— Account created
Em s
raquelita.esteves@autlock.com
Pasoid

Passvord

REGISTER

Already have an account? Try 1o Log In

Password is required.

Already have an account? Try to Log In

By continuing, you agree to accept our Privacy
Policy & Terms of Service. By continuing, you agree to accept our Privacy
Policy & Terms of Service.

Observagdes: Apds preenchimento dos dados, o registo foi correctamente efectuado.

TEST CASE 2 — Realizagdo de Login (Tarefa 2)

Gmelers (?y//////////?

Ema
raquelita.esteves@outlook com

Forgotyour password? Retrieve Password e

Don't have an account? Register LOG IN

There s no user record corresponding to this
identifier. The user may have been deleted.

Forgot your password? Retrieve Password

Donit have an account? Register

Observagdes: Ao ser introduzidos os dados de login referentes ao registo efectuado, foi
efectuado o login com sucesso.

TEST CASE 6 — Consultar as sugestoes “Personal” de viagens (Tarefa 3)

The World Is walting for you!
Have you thought about your
next trip?

Best time to visit: All year

Cancun - Mexico

Gategory: Resort Vacations
Continent: North America
Best time to visit: December - Apiil

f o] o Q

lome  Camers  Map Search
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Observagoes: Sdo correctamente apresentadas as sugestdes “Personal” de viagens.

TEST CASE 4 — Recuperar Password (Tarefa 4)

Gl iy

Enal
raquelita.esteves@outlook.com

RESET

Already have an account? Try (o Log In

Reset your password for Traveler's Community

velta esteves FoLtiosk com accoun.

Observagoes: Apos o reset a password, foi enviado email para definicdo de nova password.

TEST CASE 8 — Alterar configuragoes definidas (Tarefa 5)

Notifications » Nolifications »

Newsletter » Newsletter »

Gallery Access w Gallery Access ®

Location » Location ®

a @ o a - B B o =
Observagbes: Através dos Settings, o utilizador tem a possibilidade de alterar as
configuracgdOes definidas correctamente.
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User de Teste — ID2

TEST CASE 1 - Criacdo de registo (Tarefa 1)

Success
Full
Tiago Senhorinho Actoun! created

Email e
tsenhorinho@gmail.com

Password Fassword

REGISTER

Already have an account? Try to Log In

Password is required

Aneady have an account? Try to Log In

By continuing, you agree to accept our Privacy
Policy & Terms of Service. By continuing, you agree ta accept our Privacy
olicy & Terms of Service.

Observagdes: Apds preenchimento dos dados, o registo foi correctamente efectuado.

TEST CASE 2 — Realizagdo de Login (Tarefa 2)

Forgot your password? Retrieve Password
Don't have an account? Register LOG IN

The password is Invalid or the user does not
have a password.

Forgot your password? Retrieve Password

Don't have an account? Register

Observagdes: Ao ser introduzidos os dados de login referentes ao registo efectuado, foi
efectuado o login com sucesso.

TEST CASE 6 — Consultar as sugestoes “Personal” de viagens (Tarefa 3)

The World is wailing for you!
Have you thought about your
next trip?

New York - USA

Category: Cties
Continent: Noith Amsrca
Best time to visit: All jear

Observagoes: Sdo correctamente apresentadas as sugestdes “Personal” de viagens.
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TEST CASE 4 — Recuperar Password (Tarefa 4)

e
zezacarvalhod7@gmail.com

Already have an account? Try to Log In

o Treehers Canrronity e &

Observagoes: Apos o reset a password, foi enviado email para definicdo de nova password.

TEST CASE 8 — Alterar configuragoes definidas (Tarefa 5)

Notifications » Notifications »
Newsletter » Newsletter »
Gallery Access » Gallery Access _»
Location » Location

L a 1] Q L o] o Q =

Home  Camera  Map Search Kome  Comers Map Search

Observagbes: Através dos Settings, o utilizador tem a possibilidade de alterar as
configurac¢des definidas correctamente.

TEST CASE 1 - Criagao de registo (Tarefa 1)

Success

Account created.

Tiago Senhorinho

tsenhorinho@gmail. com

Password i required.

Already have an account? Ty 1o Log In
‘Already have &n account? Try 1o Log In

By continuing, you agree o accept our Privacy
Policy & Terms of Service.

i By continuing, you agree 1o sccept our Prlvacy
3 ice.

Observagoes: Apds preenchimento dos dados, o registo foi correctamente efectuado.
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TEST CASE 2 — Realizacdo de Login (Tarefa 2)

11 )is it

Gy (}W/W,a//

Gl ml//l///l///

tsenhorinho@gmail.com

Forgot your password? Retrieve Password

Don't have an account? Register LOG IN

Forgot your password? Retrieve Password

Don't have an account? Register

Observagdes: Ao ser introduzidos os dados de login referentes ao registo efectuado, foi
efectuado o login com sucesso.

TEST CASE 6 — Consultar as sugestoes “Personal” de viagens (Tarefa 3)

The World is waiting for you!
Have you thought about your
next trip?

New York - USA

Category: Cities
Continent: North
Best time to visit: All year

Observagdes: Sdo correctamente apresentadas as sugestdes “Personal” de viagens.

TEST 4 — Recuperar Password (Tarefa 4)

Change Password

Email
tsenhorinhag@gmail.com

@) noreplyatravelers-comm

Reset your password for
Traveler's Community

Done!

Your password was changed!

st
tsenhorinho@gmail com

RESET

Alteady have an account? Try 1o Log In

Observagoes: Apds o reset a password, foi enviado email para definicdo de nova password.

49



Traveller's Community

TEST CASE 8 — Alterar configuragées definidas ( fa 5)

&

Tiago Senhorinho

Happy thought

Email
tsenhorinho@gmail.com

i
Netonaty

EDIT
a [

S

Tiaga Senhatinho

Profile updated

Happy thought Cenas

Email
tsenhorinho@gmail.com

4ge 30

Nationalty Angolang

SAVE

Q

search

f

Horre

n

tamera ep

Observagbes: Através dos Settings, o utilizador tem a possibilidade de alterar as
configuragOes definidas correctamente.

User de Teste — ID4

TEST CASE 1 - Criacdo de registo (Tarefa 1)

Email

Password

Password is required.

Already have an account? Try to Log In

By continuing, you agree to accept our Privacy
Policy & Terms of Service.

Gureders Commumity

Success
Full e
Carlos Ximenes

Account created.

P
carlas ximenes(@siemens.com

P

REGISTER

Already have an account? Try to Log In

By conlinuing, you agree Lo accepl our Privacy
Policy & Terms of Service.

Forgot your password? Retrieve Password

Donit have an account? Register

Observagdes: Apds preenchimento dos dados, o registo foi correctamente efectuado.

Sy Bty
(;m/&.’r(hmmw?/

carlos.ximenes@siemens.com

LOG IN

Forgot your password? Retrleve Password

Don't have an account? Register

50




Traveller's Community

Observagdes: Ao ser introduzidos os dados de login referentes ao registo efectuado, foi
efectuado o login com sucesso.

TEST CASE 6 — Consultar as sugestoes “Personal” de viagens (Tarefa 3)

The World is waiting for you!
Have you thought aboul your
nexl lrip?

New York - USA

Category: Cilies
Continent: North Amnerica
Besttime to visit: Al year

Observagdes: S3o correctamente apresentadas as sugestdes “Personal” de viagens.

TEST CASE 4 — Recuperar Password (Tarefa 4)

Gl C hﬂﬂl/ﬂ///

Emsil A pa reset link has been sent
carlos ximenes@siemens.com| oy | address

RESET

Already have an account? Try to Log In

-]
e

o e IS e

Observagoes: Apds o reset a password, foi enviado email para definicdo de nova password.

TEST CASE 8 — Alterar configurag6es definidas (Tarefa 5)

Notrfications » Natfications ®
Newisletter » Newsletier »
Camera Access » Camera Access »
Gallery Access » Gallery Access i
Lgalion » Lacation N )
A B & = A @& 0o a =
« wop bame P e "

Observagdes: Através dos Settings, o utilizador tem a possibilidade de alterar as
configuragOes definidas correctamente.
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User de Teste — ID5

TEST CASE 1 - Criagdo de registo (Tarefa 1)

Grureliy il

Success
Last Nan Zmail e Name Account created
santos_alex1B@outlaok corr| Alex Santas
Emal 3
RESET e
santos_alex18@outlook.com
Password Already have an account? Try to Log In S—

Password is required

REGISTER

Already have an account? Try 1o Log In

Already have an account? Try to Log In

By continuing, you agree to accept our Privacy
Policy & Terms of Service. By continuing, you agree to accept our Privacy
olicy & Terms of Service.

Observagdes: Apds preenchimento dos dados, o registo foi correctamente efectuado.

TEST CASE 2 — Realizagdo de Login (Tarefa 2)

Gl Commany

Emal Crureders ('f//m/w?/

santos_alex18@outlook.com

Forgot your password? Retrieve Password

Don't have an account? Register LOG IN

Forgot your password? Retrieve Password

Dont have an account? Register

Observagdes: Ao ser introduzidos os dados de login referentes ao registo efectuado, foi
efectuado o login com sucesso.

TEST CASE 6 — Consultar as sugestoes “Personal” de viagens (Tarefa 3)

The World is wailing for you!
Have you thought about your
next trp?

New York - USA

Catagory: Citios
Continent: North America
Best time to visit: 4l year

A @ O QO =

lome  Cemers  Map  Search

Observagoes: Sdo correctamente apresentadas as sugestdes “Personal” de viagens.

52



Traveller's Community

TEST CASE 4 — Recuperar Password (Tarefa 4)

Reset your password for Traveler's Community

Observagoes: Apos o reset a password, foi enviado email para definicdo de nova password.

TEST CASE 8 — Alterar configuragoes definidas (Tarefa 5)

Notifications » Natifications »
Newisletter » Newsleller ]
Gallery Access » Gallery Access »
Location » Location »
] o] Q = L] o] o Qo =
[ ) + " evers  Map Ser v

Observagdes: Através dos Settings, o utilizador tem a possibilidade de alterar as

configuragdes definidas correctamente.

User de Teste — ID6

TEST CASE 1 - Criacdo de registo (Tarefa 1)

Success
o Account created.
Afonsa Gomes
ma
rascal_afonso@holmail com

REGISTER

Already have an accaunt? Try 1o | og In

Password is required.

Already have an account? Try to Log In

By continuing, you agree to accept our Privacy
Policy & Terms of Service. By continuing, you agree tG accept our Privacy

Policy & Terms of Service.

Observagoes: Apds preenchimento dos dados, o registo foi correctamente efectuado.
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TEST CASE 2 — Realizacdo de Login (Tarefa 2)

Gy Commnly

e
ool (s ;m///r////é/

rascal_afonso@hotmail.com

Forgot your password? Retrieve Password

Don't have an account? Register

Observagdes: Ao ser introduzidos os dados de login referentes ao registo efectuado, foi
efectuado o login com sucesso.

TEST CASE 6 — Consultar as sugestoes “Personal” de viagens (Tarefa 3)

The World is waiting for you!
Have you thought about your
next trip?

New York - USA

Category: Cities
Continent: North America
Best time to visit: All year

# @ o

Homs  Camera  Mep Search =

Observagdes: Sdo correctamente apresentadas as sugestdes “Personal” de viagens.

TEST CASE 4 — Recuperar Password (Tarefa 4)

6
Erlirs il

Gl
rascal_afonso@hetmail.com

Already have an account? Try 1o Log In

Observagoes: Apds o reset a password, foi enviado email para definicdo de nova password.
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TEST CASE 8 — Alterar configuragoes definidas (Tarefa 5)

Notifarions » Nolifcations 4
Newsletter » Newisletter »
Gallery Avvess » Gallery Access »
Location » 1 oratan »
A B 0 a = L. Q=
| o s = i comes W =

ObservagOes: Através dos Settings, o utilizador tem a possibilidade de alterar as
configuragdes definidas correctamente.

User de Teste — ID7

TEST CASE 1 - Criacdo de registo (Tarefa 1)

il var
Catarina Guerra

calarinaguerral a@gmail com

REGISTER

Already have an account? Try to Log In
Already have an account? Try 1o Log In

Password s required.

By continuing, you agree to accept our Privacy

Policy & Terms of Ser By continuing. you agree 10 accept our Frivacy
Policy & Tarms of Srvice.

Observagdes: Apds preenchimento dos dados, o registo foi correctamente efectuado.

TEST CASE 2 — Realiza¢do de Login (Tarefa 2)

G (?m/w;/é/

Password
catatinaguerral3@gmail. com

Forgot your password? Retrieve Password
Don't have an account? Register LOGIN

The password is invalid or the user does not
have a password.

Forgot your password? Retrieve Password

Don' have an account? Register

Observagdes: Ao ser introduzidos os dados de login referentes ao registo efectuado, foi

efectuado o login com sucesso.
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TEST CASE 6 — Consultar as sugestoes “Personal” de viagens (Tarefa 3)

The World is waiting for you!
Have you thought about your
nexttrip?

New York - USA

Category: Cities
Continent: North America
Best time to visit: All year

Home  Camera  Mep Search

Observagoes: Sdo correctamente apresentadas as sugestdes “Personal” de viagens.

TEST CASE 4 — Recuperar Password (Tarefa 4)

st @ LN e

€ B T 2 @

Reset your password for Travelers
Community s s It

0 romphyatawhr-com. e

ol Commanly

o

s

2
catarinaguerral 3@gmail com

RESET

Already have an account? Try o Log In

Observagdes: Apds o reset a password, foi enviado email para defini¢do de nova password.

TEST CASE 8 — Alterar configura¢oes definidas (Tarefa 5)

Notifications » Notifications »
Newsletter » Newsletter »
Gallery Access » Gallery Access ®
Location » Location »

I
o]
o
)
Il

L] o] 2] Q

Home  Camera HMop Search - Heme  Camers Map Search

Observagdes: Através dos Settings, o utilizador tem a possibilidade de alterar as
configuracgOes definidas correctamente.
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User de Teste — ID8

TEST CASE 1 - Criagdo de registo (Tarefa 1)

Caueders Commudly
st Nam
Success

Last Name Faltarre

Miguel Dias Avcount created.
£mal Emai

mafdias. dias@gmail.com
P———" Fassvord

Passwordisrequred. e

REGISTER

Already have an account? Try to Log In
Already have an account? Try o Log In
By continuing, you agree to accept our Privacy
Policy & Terms of Service. By conlinuing, you agree la acoepl our Privacy
Policy & Terms of Service.

Observagdes: Apds preenchimento dos dados, o registo foi correctamente efectuado.

TEST CASE 2 — Realizagdo de Login (Tarefa 2)

Emal Gravedlrs {;Wi/l/l//l%

mafdias.dlas@gmall.com

Forgotyour password? Retrieve Password e
Dont have an account? Register LOG IN

The password Is invalid or the user does not
have a password.

Forgot your password? Retrieve Password

Don't have an account? Register

Observagdes: Ao ser introduzidos os dados de login referentes ao registo efectuado, foi
efectuado o login com sucesso.

TEST CASE 6 — Consultar as sugestoes “Personal” de viagens (Tarefa 3)

The World is waiting for yout
Havve you thoughl aboul your
nexttrip?

Observagoes: Sdo correctamente apresentadas as sugestdes “Personal” de viagens.
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TEST CASE 4 — Recuperar Password (Tarefa 4)

mafdias dizs@gmailcon

Already have ar accoun:? Try 1o Log In

Observagdes: Apos o reset a password, foi enviado email para defini¢do de nova password.

TEST CASE 8 — Alterar configuragoes definidas (Tarefa 5)

Notfications

Newsletier

Gallery Access

Location

Observagdes: Através dos Settings, o utilizador tem a possibilidade de alterar as
configuragdes definidas correctamente.
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B. RESULTADOS DOS TESTES REALIZADOS AS RESTANTES
FUNCIONALIDADES:

User de Teste — USER DE IMPLEMENTAGAO

TEST CASE 3 — Validagao de Login

Observagoes: Ao serem introduzidos dados de login invalidos, é exibida uma mensagem ao
utilizador de dados incorrectos/invalidos, e o login n3o é efectuado.

TEST CASE 5 — Consulta de menu

Observagdes: E apresentado o menu.

TEST CASE 7 — Consultar as sugestoes “Following” de viagens

The World Is waiting fof you!
Have you thought about your
next trip?

E

Ibiza - Spain

Observagdes: Sdo correctamente apresentadas as sugestdes “Following” de viagens.
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TEST CASE 9 — Aceder ao Perfil criado

2 2

- =

W cd/mm/assa ¥ 01/04/1986 °
® g3 country ® Portugal

. Aad phone number L onsmzsa

Observagoes: Sdo correctamente alterados os dados de profile definidos.

TEST CASE 10 — Aceder a area de parceiros

AT Ourpartners will take care of
<) your travel needs. Just relax
and enjoy.

Geostar® 73 Topatantico

GeoStar Top Attantico

m’ bestravelO
o

Abeeu Best Travel

Observagdes: S3o correctamente exibidos os parceiros existentes.

User de Teste — ID1

TEST CASE 3 — Validagao de Login

Sy

el ﬁmmh‘f/
Emall Gowelers mww///

Password

raquelita.estevesi@outiook.com

Forgot your password? Rerieve Password
Donit have an account? Register LoGIN

The passwordis invalid or the user does nol
have a password.

Forgot your password? Retrleve Password

Don't have an account? Register

Observagdes: Ao serem introduzidos dados de login invalidos, é exibida uma mensagem ao
utilizador de dados incorrectos/invalidos, e o login n3o é efectuado.
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User de Teste — ID2

TEST CASE 5 — Consulta de menu

Profile

Chat
Matchmaking
Partners
Booked Travels
History

Settings

2 8 F 8 €&k

Change Password

@

Logout

Observagdes: E apresentado o menu.

User de Teste — ID3

TEST CASE 7 — Consultar as sugestoes “Following” de viagens

New York - USA
Category: Cities.
Hashtags: #ncwyork, #cityneversieeps,
fusa

Los Angeles - USA

Cateaorv; Cilies

L o] o Q

Home  Camera Map Search

1l

Observagdes: Sdo correctamente apresentadas as sugestdes “Following” de viagens.
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User de Teste — ID4

TEST CASE 9 — Aceder ao Perfil criado

B

Carfos Ximeres

Heppy thouo™t Ready Lo travel Profile updated

Fral
e

carios imencssiemens.com carlos ximenesgisiemens.com
age sg2 40

Haseraity Nationeity Portugues

L T T - A @ O Q-
A wve hi M Keakb

Observagdes: Sdo correctamente alterados os dados de profile definidos.

User de Teste — ID5

TEST CASE 10 — Aceder a area de parceiros

Observagdes: S3o correctamente exibidos os parceiros existentes.

User de Teste — ID6

TEST CASE 11 — Aceder a consulta de mapa

camegur coretameate o Gosgle
ina.

Observagdes: E correctamente exibido o mapa de navegac3o.
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User de Teste — ID7

TEST CASE 12 — Aceder a Camera Fotografica

Choose your source type

5 Conceder acesso a
aplicagéo Traveler's
Community a
fotografias, videos e
outros ficheiros no
dispositivo?

*, Uploading picture please
* walt.

RECUSAR PERMITIR

Camera

Gallery

Observagdes: Utilizador autoriza acesso, e acede correctamente a camera fotografica

User de Teste — ID8

TEST CASE 13 — Recusa de Acesso a Camera Fotografica

[ Conceder acesso a
aplicacéo Traveler's
Community a
fotografias, videos e
outros ficheiros no
dispositivo?

RECUSAR PERMITIR

* a o Q = ® (2] ] Q =

llome  Carea  Map  Seweh lome Camers

Observagdes: Utilizador ndo autoriza acesso a camera fotografica, e por esse motivo ndo
consegue aceder.
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C. RESULTADOS DO QUESTIONARIO DE SATISFAGCAO:

Apds realizacdo dos testes, foi solicitado aos utilizadores que preenchessem um
guestionario de satisfacdo, para avaliacdo da aplicagcdo, numa escalade 1 a 5.

Abaixo apresenta-se o resumo das avalia¢des efectuadas:

QUESTIONARIO DE SATISFACAO
- MEDIA -
Questdo
O nome dos menus esta intuitivo para
1 nenus g 4 3 5 5 3
as tarefas realizéveis.
2 Clareza do vocabulario utilizado 3 4 4 5 5 4
As tilizad it facil
3 ; cores utilizadas permitem uma Tacil 4 a 5 5 4 4
leitura
Os icones utilizados s3o de fadil
4 - 4 4 4 5 4 4
compreensao
5 Tamanho da letra 4 4 S 5 4 4
6 Aspecto geral dos ecras 4 4 5 5 4 4

Com base apenas naquilo que
experimentei e vi hoje, acredito que a
aplicacdo vai ser muito simples de
utilizar no futuro e bastante util.

| WEDIA-Questionirio] 371 | 400 | 420 | 500 | 420 | 400 [ 457 |

Tabela 6 - Resultado do Questionario de Satisfacao

De acordo com as avaliacGes obtidas, podemos concluir que a aplicagcdo proposta terd uma
aceita¢do bastante positiva perante o publico alvo, tendo sido atribuida uma avaliagdo global de
cerca de 4,35.

Como ponto positivo o mais destacado pelos utilizadores foi o facto da aplicagao ser de utilizagao
facil, e os utilizadores estdo bastante expectantes pela implementagao das funcionalidades de
chat e matchmaking, que consideram vir a ser uma mais valia, que ira distinguir esta aplicacdo
das demais existentes no mercado.
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Glossario
LEI Licenciatura em Engenharia Informatica
LIG Licenciatura em Informatica de Gestao

TFC Trabalho Final de Curso
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8 Anexos

Anexo de Manual de Guiao de Tarefas

A

PLF

GuidoDeTarefas_TF
C.pdf

Anexo de Compromisso de Confidencialidade

A
POF
CompromissoDeCo

nfidencialidade_TFC

Anexo de Questionario de Satisfagdo

A
PLIF
QuestionarioDeSati

sfacdo_TFC.pdf
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