AT
“ X
UNIVERSIDADE

LUSOFONA

Aplicacao de Gestao
Portfolio Aplicacional

Trabalho Final de curso

Constantino Raptis
Dinis Oliveira
Acacio Carmona
Trabalho Final de Curso | LEI | 26/06//2020

www.ulusofona.pt



Direitos de cépia

Aplicagéo de Gestéo Portfolio Aplicacional, Copyright de Constantino Raptis e Dinis
Oliveira, ULHT.

A Escola de Comunicacgéo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacdo (ECATI) e
a Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias (ULHT) tém o direito,
perpéetuo e sem limites geogréficos, de arquivar e publicar esta dissertacdo atraves de
exemplares impressos reproduzidos em papel ou de forma digital, ou por qualquer outro
meio conhecido ou que venha a ser inventado, e de a divulgar através de repositérios
cientificos e de admitir a sua copia e distribuicdo com objetivos educacionais ou de
investigacdo, ndo comerciais, desde que seja dado crédito ao autor e editor.



Indice

INAICES 8 FIGUIAS ...e.vevevecvececececeee ettt a s s s s s 4
LRT=E] 0 0 T T OO PP PP 5
LAY o1 1 Tl TP U PP URPRTOPPTO 6
F Yo=Y [Tl 0 1= Y o 1P 8
1. Identificagd@0 dO ProblEma ......cocuiiiiiciiiec e et e e 9
2. Levamento e Andlise dOS REQUISITOS ......uuuiieiuiiiiiiiiiieiciiiie et eesree e e e ree e s ree e e e 11
3. Viabilidade @ Pertin€NCia.......ccecveeeiiieiiie ettt ettt et e 14
B Yo [V ToF- [o J DT =Y s 1V o] AV T I T SRR 15
LT - =Y o Vol o1 0 ¥ T (1 =SSR 18
6. MEL0dO € PIANEAMENTO ......cueuieiiieiiiei ettt 31
7. RESUITAUO ettt ettt e s st e bt e e s b e e at e e sabe e s be e e sareenanes 35
8.  Conclusdo e Trabalhos fULUrOS. .......cuiiiiiiiiei et 36
271 o] [ToTo] -1 - AT SURPPRUSRPRRIIN 37
AANEXOS. ..ttt e e et b et r e s h e r e e ne e 37

GHOSSAIIO et e e e e e e et e e e e eeeeaaaaeeeeaaneeeesaaneeeeeaaeeeesaaneeesaaaneeesanareeeseaanees 40



Indices de Figuras

Figura 1 - Modelo de dados..........cccveiiiiiiieiiic e 17
Figura 2 — Strategic Portfolio Management for Agile Organizations — The Forrester

WAV ... ettt nn e 20
Figura 3 — Gartner IT Portfolio, October 2019...........cccoiveiiiiniieece e 20
Figura 4 — Gartner Project and Portfolio Management, May 2019...........cccccccevevvenee. 20
FIQUIA D — SAP SE....oi ettt sre e re e 21
Figura 6 - InSights & INNOVALION .........ocviiiiiiiiii e 22
Figura 7 - Planview SoOlUtions & ProduCtS ...........ccoeieiiiiiiiinisecieeeeese e 23
FIgUIra 8 — BroalCOm .........ccuviiiiieiie ettt ettt ettt e sreeneenne e 24
Figura 9 — ChangepoiNt .........ccoiieiiee et 25
FIQUIa 10 - SEIVICENOW ....ouiiiiieiieiieiesie ettt ene s 26
FIQUIA 11 - EOS ...t 27
FIQUIa 12 — UMT360........coiiieiieiiiieiesie ettt 28
Figura 13 — Dashbord PrinCipal............cccooveiiiieii e 30
Figura 14 — SOftware PaCKAgE ..........coviieiieie et 30
FIgura 15 — LICENSES DY USE .....c.eiiiiiiiiiesie it 30

Figura 19 - View do calendario Project Libre ........cccocoviereiniinennine e 32


file:///C:/Users/const/Desktop/University/TFC/Relatorio_Final_21600880_21702363_Final.docx%23_Toc44107291
file:///C:/Users/const/Desktop/University/TFC/Relatorio_Final_21600880_21702363_Final.docx%23_Toc44107292
file:///C:/Users/const/Desktop/University/TFC/Relatorio_Final_21600880_21702363_Final.docx%23_Toc44107292
file:///C:/Users/const/Desktop/University/TFC/Relatorio_Final_21600880_21702363_Final.docx%23_Toc44107293
file:///C:/Users/const/Desktop/University/TFC/Relatorio_Final_21600880_21702363_Final.docx%23_Toc44107294
file:///C:/Users/const/Desktop/University/TFC/Relatorio_Final_21600880_21702363_Final.docx%23_Toc44107295
file:///C:/Users/const/Desktop/University/TFC/Relatorio_Final_21600880_21702363_Final.docx%23_Toc44107296
file:///C:/Users/const/Desktop/University/TFC/Relatorio_Final_21600880_21702363_Final.docx%23_Toc44107297
file:///C:/Users/const/Desktop/University/TFC/Relatorio_Final_21600880_21702363_Final.docx%23_Toc44107303
file:///C:/Users/const/Desktop/University/TFC/Relatorio_Final_21600880_21702363_Final.docx%23_Toc44107304
file:///C:/Users/const/Desktop/University/TFC/Relatorio_Final_21600880_21702363_Final.docx%23_Toc44107305
file:///C:/Users/const/Desktop/University/TFC/Relatorio_Final_21600880_21702363_Final.docx%23_Toc44107306

Resumo

O propdsito da realizagdo deste trabalho final de curso, sera continuar uma solucéo
de software desenvolvida pelo nosso colega Sérgio Neves. O nosso trabalho tem como
objetivo trabalhar a partir do projeto que o nosso colega desenvolveu no passado ano
letivo 2018/19, efetuando os desenvolvimentos, ndo efetuados, revendo e melhorando se
necessario, implementando os dashboard previstos. Temos ainda a vertente de pegar em
algumas das suas ideias, mas que por falta de tempo ndo conseguiu implementar, dando
assim seguimento as mesmas e ao trabalho do mesmo.

Este trabalho consiste essencialmente na criacdo de uma solucdo de software
como jareferido, que possibilite as empresas gerir todo o seu portfolio aplicacional, dando
hipoteses aos arquitetos de sistemas e demais destinatarios (Helpdesk, Seguranca e gestdo
de topo) uma visdo global do Portfolio Aplicacional, nomeadamente riscos provenientes
de auditoria, contratos de manutencao custos, atribuicdo de licencas, controle de versao e
dos respetivos mddulos que o compdem. Visamos assim conseguir dar resposta a varios
problemas que se verificam no dia a dia das grandes e médias empresas, consolidando
numa Unica aplicagdo um conjunto de informacdo dispersa em varias aplicacGes ou
inexistente.

Como por exemplo, um trabalhador admitido numa empresa s6 pode comecar a
trabalhar de forma efetiva algumas semanas apds a sua demissdo, pois s6 ap0s esse tempo
é que tem o seu posto de trabalho pronto e tem criados 0s acessos a rede e as varias
aplicacdes de que necessita para comecar a trabalhar.

Outro dos temas a que queremos dar resposta € a dificuldade existente em
controlar o inventario aplicacional, contratos, respetivas licencas, controlo dos seus
utilizadores e versdes. Este tema é relevante para questdes de auditorias das empresas
uma vez que pode representar muitas quantias suplementares, que sdo dispensaveis a
empresa.

O software ir4 assim admitir que, ap6s a concessao de varios dashboard apraziveis, dar
uma visdo global de toda a informacdo de forma mais rapida e logica com recurso a
tabelas e graficos de suporte. Para efeitos de testes e desenvolvimento, possibilitara a
manutencdo e insercdo de novas aplicagdes e utilizadores da mesma, e registar ainda as
aplicacbes e privilégios que cada perfil precisa mediante as atividades que lhe
correspondem, sendo que cada colaborador pode ter a si atribuidos um ou mais perfis

mediante as funcGes que vai desempenhar na empresa.



Palavras-Chave: Dashboard, Aplicacao, Inventario, Software, Utilizador, Perfil,

Portfolio Aplicacional, Role, Funcéo e Papel.

Abstract

The purpose of this final course will be to continue an existing software solution
developed by our colleague Sergio Neves. Our work aims to work from the project that
our colleague developed last school year 2018/19 making the developments not made,
reviewing and improving if necessary, implementing the planned dashboards. We still
have the aspect of taking some of his ideas, but for some reason failed to implement, thus

following them and the work of it.

This work consists essentially int the creation of a software solution as already
mentioned, which enables companies to manage their entire application portfolio, giving
a system architects and other recipients (Helpdesk, Security and top management) a
global view of the Application Portfolio, namely risks arising from auditing, maintenance
contract costs, licensing, version control and its modules. Thus, we aim to be able to
respond to various problems that occur in everyday life of large and medium enterprises,
consolidating in a single application a set of information dispersed in several applications

or nonexistent.

For example, a worker admitted to a company can only start working effectively
a few weeks after his resignation, because only after that time has his job ready and the

access to the network and the various job application you need to start working.

Another issue we want to address is the difficulty in controlling application
inventory, contracts, their licenses, user control and versions. This topic is relevant to
business audit issues as it can represent many additional amounts, which are unnecessary

for the company.

The software will thus assume that, after designing several attractive dashboards,
it gives a quicker and more logical overview of all information using supporting tables
and graphs. For testing and development purposes, it will enable the maintenance and
insertion of new applications and users of the same, and also register the applications and

privileges that each profile needs through the activities that correspond to it, and each



employee may have one or more assigned to him profiles according to the functions you

will perform in the company.

Key Words: Dashboard, Application, Inventory, Software, User, Profile, Portfolio

Applicational, Role, Function e Paper.
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1. Identificagdao do Problema

Perante o cendrio que verificamos atualmente no mercado de trabalho, seja qual for a
empresa, pequena, média ou grande, baseia 0 seu negdcio em tecnologia. Para isso
dispdem de um software distinto. Todo este software, pode ser composto por varios outros
produtos ou maédulos, que satisfazem diferentes funcgdes e estao associados a utilizadores
distintos. Tal como outros produtos, o software apresenta um ciclo de vida proprio
expirando sob a forma de acordos de licenciamento, manutencdo ou mesmo versdes que

ja ndo sdo suportadas representando, entre outros, riscos de segurancga para a empresa.

Nos verificamos que ha muitas aplicacdes existentes no mercado, mas que apenas
respondem pontualmente a algumas das areas apresentadas, notamos ainda que existem
algumas que respondem a certas necessidades e outras respondem somente a outras, e nés

gostariamos de numa sé aplicacao conseguir responder a todos essas caréncias.

Os problemas decorrentes da inexisténcia de uma gestdo ajustada do portfélio
aplicacional, sdo bem visiveis e preocupantes. As empresas debatem-se cada vez mais
com a dificuldade em controlar o inventario aplicacional. Ndo existe uma categoria de
transparéncia, que permite a qualquer momento determinar o que a empresa possui e 0s
seus custos, evitar duplicacdo de compras de software, licencas e também a coordenacéo
dos produtos e suas funcionalidades, permitindo gerir eficazmente contratos de suporte e

manutencao.

E muito habitual serem encontradas grandes discrepancias entre o registo de
aplicacdes e licencas na base de dados, e o resultado de uma auditoria as empresas, pode

apresentar um custo muito significativo e nada benéfico.

Outro aspeto muito relevante que se verifica, e ao qual pretendemos dar resposta é
guando uma empresa contrata um novo colaborador, 0 mesmo nédo pode logo inicializar
0 seu trabalho e dar assim o seu contributo para a empresa, demorando assim muitas vezes
semanas até o mesmo poder comecar a trabalhar, isto é devido ao facto de demorar

bastante tempo a ser criado os acessos e configurado o seu posto de trabalho.

Para além de todo o software de que necessita tem ainda também que criar conta de
rede, e-mail e acesso a aplicacbes com os privilégios de que vai necessitar, para a

funcéo (“role”) que vai desempenhar.



No ambito de arranjar solucdes para estas problematicas, arranjamos diversas formas
de facilitar estes processos. Relativamente ao periodo de espera entre a admissdo de um
novo colaborador até que ele possa realmente comegar a dar o seu contributo para a
empresa, apresentamos algumas tabelas nas quais é possivel visualizar quais os base
modules que qualquer colaborador necessita e também fazer uma filtragem pelo role que

o colaborador tem na empresa e assim rapidamente ver quais 0s softwares necessarios.

Foram implementadas ainda solucGes a cerca da introducdo de dados dos
utilizadores e softwares, também a gestdo de licencas, softwares, colaboradores foi

devidamente facilitada.



2. Levamento e Analise dos Requisitos

Ao inicializarmos este trabalho comegamos por analisar o que 0 nosso colega tinha
implementado, vi-mos também as solucBes ja existentes no mercado. Posto isto,
decidimos usar uma métrica que é simplificar para melhorar.

Seguidamente apresentamos mais detalhadamente os requisitos funcionais, nao
funcionais e técnicos.

Posteriormente indicamos quais os requisitos que foram integralmente e parcialmente
implementados, como também os requisitos retirados e modificados, com sua devida

justificacao.

Requisitos ndo funcionais:

e A aplicacdo devera reduzir de semanas para dias ou até mesmo eliminar o

periodo que um novo colaborador perde até comecar a trabalhar.

e A aplicacdo devera garantir uma reducdo nos custos com software no primeiro

ano superior a 15%.

Requisitos técnicos:

e O sistema deverd ser acedido via internet.
o Integralmente implementado
e A aplicacdo devera ser alojada num servidor web.
o Integralmente implementado
e Devera ser usado LDAP para ter acesso a aplicacéo.
o Integralmente implementado
e A aplicacdo devera ser interativa.
o Integralmente implementado
e A aplicagdo reconhecera qualquer sistema operativo.

o Integralmente implementado



e S0 utilizadores com perfil de arquiteto de sistema, helpdesk ou equipa de
seguranca poderdo ter acesso a aplicagéo.

e Parcialmente implementado

Requisitos Funcionais:

A finalidade deste projeto, sera desenvolver uma aplicacdo que agilize todo o
processo de registo, controlo de software, gestao de licencas, modulos e utilizadores pela

sua funcdo. Para isso iremos implementar diversas funcionalidades, tais como:

e Alteracdo da aparéncia do dashboard.
o Integralmente implementado
e Repululacdo da base de dados.
o Integralmente implementado
e Deverd haver 3 perfis, arquiteto de sistemas, equipa de seguranca e helpdesk.
o Parcialmente implementado
e Realizar mais do que um login com autenticacao.
o Integralmente implementado
e Possibilidade de alterar / recuperagéo a password no login
o Requisito retirado, pois como o sistema é interno ndo houve a necessidade
de implementar como prioridade
e Possibilidade de alterar perfis.
o Requisito retirado, pois ndo foi implementado os restantes perfis
(Helpdesk, equipa de seguranca)
e Implementar a existéncia de um alerta para informacédo relevante com tempo de
pré-aviso.
o Parcialmente implementado
e Visualizacdo da informacao sob forma de “dashboard” com recurso a tabelas e
gréficos.
o Integralmente implementado
e Visualizacdo do agregado de aplicagGes por cada distrito em Portugal continental.
o Requisito modificado, consideramos implementar o mapa mundo em vez
de Portugal continental.
e Graficos interativos em tempo real.

o Integralmente implementado



e Hipdtese de ser efetuada uma copia dos dados de qualquer tabela bem como
exportacdo para Excel e PDF.
o Integralmente implementado
e Ferramenta que permite realizar auditorias.

o Parcialmente implementado

Ao serem criados 3 perfis, vamos indicar o que cada um deles tera como funcéo.

Arquiteto de Sistemas

Os arquitetos de sistemas sdo utilizadores que tém a habilidade e o acesso para
alterar a aplicacdo, implementando novas funcionalidades e por sua vez a remogéo de
funcionalidades ja expiradas.

Posto isto, o sistema deverd garantir a criagdo de novos mddulos, entradas e
atualizacBes de software necessarias com o decorrer do tempo de vida da aplicacéo.

Criacéo e atualizacao de novas licencas.

Equipa de Seguranca
Equipa de seguranca essa que tera capacidade de criacdo de novos utilizadores e

atualizacdo dos mesmos, atribuicdo de licencas e consultar o tipo de acessos por cada

perfil de utilizador.

Equipa de Helpdesk

Equipa de Helpdesk que consiste principalmente na consulta de aplicagbes base

na empresa e consultar aplicacdes por cada funcéo role existente na empresa.



3. Viabilidade e Pertinéncia

Existe no mercado uma vasta quantidade de solucdes de software que d&o resposta a
algumas das necessidades das empresas, nomeadamente, gestdo de portfolio aplicacional,
Gestao de Acessos de Papéis (“Roles”) e Gestao e Planeamento de Projetos. No entanto
essas aplicacOes ndo conseguem responder, de forma integrada, a todas as necessidades
de uma empresa, nomeadamente aos problemas acima identificados.

Pretende-se neste trabalho, desenvolver uma aplicacdo integrada que consiga
complementar as aplicacfes ja existentes no mercado, nos dominios da Gestdo de
Portfolio Aplicacional, com base em alguns conceitos base idénticos e adicionar
funcionalidade que permita dar solugdo aos problemas identificados acima. Valorizamos
assim a ideia de que para além de projeto académico podera ser uma boa aposta no
mercado de trabalho.

No nosso projeto implementamos varios dashboard, que permitem uma analise rapida
e eficaz através de tabelas e graficos para que assim se agilize muito do processo da
entrada de novos colaboradores, realizacdo de auditorias, gestdo de licencas e custos
desnecessarios para as empresas.

No dashboard principal todos os dados sdo estaticos para ser mais facil em termos
demonstrativos. Nas restantes tabs todos os valores séo retirados da base de dados e
importados para o site, todas as tabelas, graficos e rankings.

Apds os testes de validacdo, corrigimos varias componentes da aplicacdo, pois a sua
usabilidade ndo era a melhor, como temos o site hospedado foi facil partilhar com varias
pessoas para que elas nos dessem algum feedback.

Desta maneira conseguimos otimizar da melhor forma, o resultado final da aplicacéo

a ser entregue ao cliente.



4. Solucado Desenvolvida

Em consideracdo as necessidades j& apresentadas vimos neste ponto apresentar as
solugdes desenvolvidas ao longo da realizacdo deste projeto.

Pretende-se com este trabalho dar uma contribuicdo para a resolucdo destas
problemaéticas, agilizando o processo relativo ao conjunto definido de aplicagcdes a serem
disponibilizadas nos postos de trabalho, mediante os perfis distintos de cada utilizador.
Com uma estratégia eficaz na gestdo do portfolio aplicacional sera possivel agilizar todo

este processo.

A nossa solucdo passou pelo desenvolvimento de uma aplicacdo que tenha em
consideracdo e que visou solucionar todas estas questfes. Pretendemos de alguma forma

acrescentar solucdes as existentes no mercado.

E de salientar que para o desenvolvimento deste trabalho e desta aplicacio web,

utilizdmos varias tecnologias, tais como:
WAMP:

Por ser uma aplicacdo que permite conjugar varias tecnologias fornindo

mecanismos que facilitam a implementacéo de aplicacdes web.
MySQL.:

E um sistema de gestdo de base de dados de codigo aberto, que usa a linguagem

SQL como interface.

Neste projeto, pretendemos utilizar o MySQL para realizar a gestdo de todos 0s
dados presentes no sistema pela sua simplicidade de integragdo e compatibilidade para

aplicacdes web em diferentes sistemas operativos.



PHP:

E uma linguagem de open source, especialmente dedicada ao desenvolvimento
web que permite estabelecer a liga¢do back-end front-end e pode ser usada juntamente
com HTML.

Javascript/Jquery:

A escolha desta linguagem recai no facto de ser a linguagem em que nos
encontramos mais a vontade e também por ser uma linguagem cliente-side, sendo

processada pelo proprio browser.
Sublime Text 3:

O Sublime Text 3 € um IDE para desenvolvimento de software, no qual estamos
habituados a trabalhar.

MySQL Workbench:

E uma ferramenta de design de base de dados visual, que permite num s6 ambiente
de desenvolvimento a manutencéo, criacdo, administracdo e desenvolvimento de uma

base de dados.
CSS:

CSS é uma linguagem por nés conhecida para o desenvolvimento de layouts de

aplicacdes web. Dai a nossa escolhe recair sobre a mesma.
HTML.:

HTML ¢é uma linguagem bastante Gtil para a realizacéo de front-end.



Bootstrap:

O bootstrap ¢ uma framework de front-end, que junta numa sé ferramenta muitos

outros componentes, tais como: html, css, entre outros. Possibilita assim uma agilizagédo

notavel no desenvolvimento, garantindo ao mesmo tempo que a aplicacdo seja

responsiva.

Foi retificado o modelo de dados.

de tic softwarestatus
u status_id : int(11)
status_name : varchar(50)
status_code : varchar(50)
@ status_date : date

11 © bd_tic softwarestatus_history
© id - int(11)

» status_id - int(11) o
o status_name : varchar(50)

o status_code : varchar(50)

® status_date - date

4 © bd_ticlicense_user
4 ¢ license_id : int(11) v _lic users
9 user_id - int(11) O——'g user_id - int(11)

# profile_id - int(11) | o

~{ y country_id : int(11)
name : varchar(100)
email - varchar(100)
# active - int(11)
employee_code : varchar(45)
@ admission_date  date

© bd_iic country /
¢ id - int(11) g
© nome : varchar(100)

@ region : varchar(50)

5 icon - varchar(50)

e t modules

do aiiglicense, 3 id - int(11)

¢ license_id - inf(11)
tipo : varchar(45)
nome : varchar(45)
« license_number - int(11)
[ expiry_date : date

4 g license_id : int(11)
4 Software_id - int(11)
» module_base - tinyint(1)
« license_quantity - int(11)
« atributed_licenses - int(11)
# audited_licenses - int(11)
« acquisition_cost - float(12.2)
# Ssupport_cost : float(12,2)
« dev_cost - float(12,2)

Qo bd tic login_users

v id : int(11)

o usemame - varchar(50)
email : varchar(100)
pass - varchar(50)
user_role : varchar(45)

module_name : varchar(45)

ae | tic profile
~— g id:int(11) g
profile_name : varchar(50) }

1 © bd_tic softwareprofile
¥ profile_id - int(11) >
< 9 module_id : int(11)

v _ifc software
¥ software_id : int(11)
 status_id - int(11)

# manufacturer_id - int(11) r—

nome : varchar(100)
version : varchar(20)

# dev_cost: fioat(12,2)

# acquisition_cost : float(12,2)

» support_cost : float(12,2)
operating_system : varchar(50)
minimum_version : varchar(20)

& support_date : date

@ acquisition_date - date
criticality - varchar(45)
support_type : varchar(45)

«# pre_warning - int(11)
release_version : varchar(20)

Figura 1 - Modelo de dados

o od i manufacturer
* ¢ manufacturer_id : int(11)

name : varchar(100)
email : varchar(100)
# phone_number : int(22)
« fax - int(22)
address - varchar(100)
@ country - varchar(50)
() economic_risk : varchar(45)

e Com a realizacdo de testes como de login, permitiu-nos reparar que apesar da

aplicacdo estar toda em inglés os campos de preenchimento estavam em portugués.

e Ao realizar tarefas de visualizacdo de graficos observamos que alguns dos graficos

nos nossos dashboard, ndo estavam muito explicitos.

e As tabelas foram ajustadas para uma versdo mais clean com uma filtragem para

facilitar a procura no meio de tantos dados.



5. Benchmarking

Solucdes existentes no mercado

Antes de procedermos a analise que este ponto representa, pensdmos que seria
importante esclarecer primeiro diversos conceitos que se revelam importantissimos para
uma anélise boa e clara.

Uma vez que vamos analisar diversas solucfes existentes convém saber que estas
solucdes podem ser divididas em diversos modelos, consoante a arquitetura que

apresentam, tais como:

AE (Arquitetura empresarial) — E a organizagio l6gica da empresa, processos de
negocio e infraestrutura de IT, refletindo a estratégia, requisitos de integracdo e

standardizacdo do modelo operacional da companhia.

PPM (Project Portfolio Management) — Gestdo centralizada de diferentes
projetos, concluidos, em curso e futuros incluindo a analise, selecdo, priorizacao,
implementacdo e controlo de acordo com 0s objetivos da empresa, equilibrando as

iniciativas de mudanga e os negdcios correntes, otimizando o retorno do investimento.

APM (Application Porftolio Management) — Gestdo de ativos (aplicacdes
empresariais, tecnologias e servi¢os baseados em software) e investimentos com eles
relacionados a fim de atingir os objetivos definidos para a empresa. Fornece aos gestores
um inventario de aplicacBes e métricas do software da empresa para ilustrar os beneficios

de cada aplicacéo.

EPM (Enterprise Portfélio Management) — Abordagem integrada de
investimentos, andlise de risco do portfolio de produtos, projetos e tecnologia, para
melhores decisGes garantindo o alinhamento rigoroso dos objetivos estratégicos com

acOes operacionais, aplicages e tecnologias.

E de salientar ainda trés conceitos muito importante na realizacéo deste trabalho,
0 RBAC e IAM.



RBAC (Role-baseb acess control) — O controle de acesso baseado em fungdes
define o acesso a aplicacdes, os direitos e privilégios para executar tarefas relacionadas
com o seu trabalho, como visualizar, criar ou modificar documentos e dados de acordo
com a(s) funcdes que desempenha na empresa e tornou-se um dos principais métodos de

controle avancado de acesso.

IAM (Indentity and Acess Management) — A gestdo de identidade e acesso € mais
importante do que nunca huma era em que senhas podem ser "hackeadas™ em minutos,
violagOes de dados corporativos ocorrem diariamente e os cibercriminosos se infiltraram
com sucesso em muitos dos principais sistemas corporativos de governos e grandes
empresas. O software de gestdo de identidades e acesso gere informacbes sobre a

identidade dos utilizadores de software e controla 0 acesso aos recursos corporativos.

Como referido em cima, neste ponto vamos apresentar e analisar a oferta existente
no mercado, para isso expomos de seguida alguns Magic Quadrant for Enterprise
Architecture Tools, para nos ajudar a entender e a realizar esta analise.

O Magic Quadrant é uma seérie de relatorios de pesquisa de mercado publicados
pela empresa de consultoria de IT Gartner que contam com metodos de anélise qualitativa
de dados proprietarios para demonstrar tendéncias de mercado, como dire¢do, maturidade

e participantes.
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Vamos agora proceder a analise de algumas destas solugdes apresentadas nas

figuras acima, pois as mesmas ajudam-nos a entender melhor as ofertas existentes no

ramo, para termos uma melhor analise de mercado.

Lembrando que no ambito deste trabalho vamos analisar as que apresentam uma

arquitetura, AE-APM-PPM e APM-PPM, pois séo as que se integram na nossa area de

negaocio.

SAP

A SAP ¢ uma empresa de origem alema, focada em criar softwares de gestdo de

empresas, durante varias décadas foi evoluindo e hoje € uma lider global de mercado no

que toca em arranjar solugdes de negdcios colaborativos e multiempresas.

E considerada por muitos uma empresa de confianca e o seu principal produto é o

sistema integrado de gestdo empresarial.
Apresenta uma arquitetura AE-APM-PPM.
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Software AG

Software AG é uma empresa de software empresarial, oferece uma plataforma de
negdcio digital edge-to-edge baseada na liberdade do utilizador. E uma plataforma muito
flexivel que integra qualquer tecnologia desde aplicagdes a dispositivos digitais e dados
a clouds.

De forma a conseguirem estar como um dos Leaders, a Software AG esta
constantemente a procurar novas maneiras de integragdo por meio de APIs, andlise, the
Internet of Things.

E a segunda maior empresa de software empresarial da Alemanha e a sétima maior
da Europa.

No quadrante Gartner, figura 1, observamos que a Software AG ndo s6 é Leader
como visionéria, devido a sua liberdade e flexibilidade para o utilizador o que a torna uma
mais valia.

Apresenta uma arquitetura AE-APM-PPM.
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transformation investments Integration with iPaaS on integration

Figura 6 - Insights & Innovation



Planview

Planview é uma empresa global de software empresarial fundada no Texas,
América.

Apresenta uma suite completa de software que vai desde a Arquitetura
Empresarial até a gestdo de recursos e portfélio.

Esta empresa, esta classificada como visionaria, mas acreditamos que também é
uma Leader devido a ser tdo completa e tornar mais fécil a organizacao para levar ao
sucesso de uma empresa.

Apresenta uma arquitetura AE-APM-PPM.
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Drive strategy enterprise-wide Drive innovation results
Watch demo Watch demo

O Capability and Technology Management —

Advance capabilities and technology for digital business

Watch demo

Explore all solutions =

Figura 7 - Planview Solutions & Products



Broadcom

E uma designer americana, especialista em desenvolver, fabricar e fornecer

globalmente produtos de software de semicondutores e infraestrutura.

O seu portfolio de produtos atende aos mercados de data center, redes, banda

larga, software, wireless e armazenamento industrial.

A Broadcom é também ela uma Leader de mercado.

Apresenta uma arquitetura APM-PPM.
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Changepoint

A Changepoin foi criada com o propdsito de gerenciamento de portfélio de
projetos, ciclo de vida de servigos e apresenta diversas solucdes de gerenciamento de
arquiteturas.

Tendo como lema, “Close the Gap Between Strategy and Execution”. Classificada
como sendo uma Visionary.

Apresenta uma arquitetura APM-PPM.
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Changepoint Drives Strategic Business
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ServiceNow

E uma companhia Americana de computagdo em “cloud”.

Ela fornece software, providenciando o suporte de gestdo técnica tanto como

gestdo de servicos de IT, para as operacOes de IT para grandes companhias, inclusive o

desenvolvimento de servico de help desk. E uma Leader com excelente performance.

Apresenta uma arquitetura APM-PPM.
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EOS Software

A plataforma EOS ITPM é uma plataforma que ajuda a criar um plano de portfolio
de IT integrado e sustentavel e permite aos ClO’s obterem uma perspetiva de custo, risco
e valor.

A EOS Software é nomeada Leader no quadrante mégico do Gartner para
aplicativos integrados de analise de portfolio de IT.

Apresenta uma arquitetura APM-PPM.

EOS
Software

Products Roles Resources Customers Pricing
The EOS ITPM Platform
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UMT360

Especialistas em servicos e solugdes de consultoria em gerenciamento de estratégia.

Eles prestam ajuda aos seus parceiros em diversos niveis de maturidade, a obter
visibilidade, percecdo e contexto corporativo de que necessitam para alistar a execugéo
com a estratégia em todos os portfélios de projetos, programas, produtos, ativos de IT e
recursos.

Sé&o especialistas em Microsoft Project Online tanto como em Project Server. No
quadrante de Gartner foram classificados um bom fornecedor em PPM.

Estdo classificados como sendo Visionaries no que toca a anélise de portfolio de IT.

Apresenta uma arquitetura APM-PPM.

]
UMT360 Why UMT360 | Solufions | Products & Services | Resources | About

Are you ready to
finally master PPM2
It's all about striking the right balance between top-down
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Estado de arte

Depois de realizada a analise do mercado reparamos que existem diversas
solucdes, mas que nenhuma delas abrange todas as necessidades.

Reparamos também que existem bastantes solucbes apresentadas por diversas
empresas, tais como: IBM, SAP, entre outras, mas esse nao € o nosso foco.

Como j& referido anteriormente no ponto 1 deste relatério, o que pretendemos com
a nossa solucéo é dar resposta a todas estas problematicas com que nos depardmos.

Enguadramento tedrico

O uso da tecnologia nos negocios veio a aumentar nos Gltimos anos e 0 processo
de inventéario aplicacional ficou cada vez mais complexo que levou a ser estudado e a
serem criadas ferramentas dedicadas para a sua gest&o.

A gestédo de portfolio aplicacional foi desenvolvida, quando as grandes / médias
empresas comecaram a criar inventarios de aplicacdes, nos anos 90.

O desenvolvimento dessas empresas levou a que, em termos de quantidade de
dados fosse cada vez mais e complexos. Por consequente causou alguns problemas que
deveriam ser resolvidos, do tipo:

e Redundancia e aplicacdes ndo utilizadas tinham de ser identificadas e
eliminadas
e Consolidar aplicacdes semelhantes numa Unica

e Seguranca através da analise da data flows tinha de ser melhorada

Apbs o desenvolvimento da nossa solucdo face as encontradas no mercado
achamos que a nossa aplicagéo se insere como visionaria no Magic Quadrant devido a
sua liberdade e flexibilidade para o utilizador, tendo uma vasta quantidade de dados em
conjunto com varios dashboard tornando-se assim uma mais valia. Lembrando que o
pretendido da nossa solugdo é inovar e ndo nos basearmos em algo ja existente.

Deixamos de seguida alguns screenshots da nossa aplicacéo.
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6. Método e planeamento

Ao longo do nosso trabalho procuramos ser rigorosos em seguir o calendario
previamente proposto.

Desta forma e com este rigor conseguimos implementar o proposto nas datas certas.
Depois da entrega do relatdrio intercalar do 2° semestre e com a realizagdo dos testes,
comecamos a refazer a estrutura da nossa aplicacao, desde melhorias na interface grafica
até a alteracdo de campos de preenchimento que ndo estavam muito percetiveis, passando
ainda pela alteracdo de alguns gréaficos, por ndo serem muito explicativos. Todas estas
alteracdes levaram algum tempo a mais do que o esperado, 0 que nos dificultou na
realizacdo de algumas funcionalidades.

No geral achamos que com o bom método de trabalho em conjunto e um bom plano
de trabalho conseguimos chegar ao resultado esperado.

Deixamos de seguida, um screenshot do calendario no qual nos basedmos para

realizar as tarefas propostas.



Usando o programa abaixo referido, Project Libre, solucionamos 0 nosso plano de trabalho e cronograma proposto para o remanescente do

trabalho final de curso. Temos apresentado orientacdo a gestdo de projeto bem como certos milestones, que séo todas as entregas que decorreram

ao longo do presente ano letivo.
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Analise dos requisitos:

Nesta fase procurdmos definir e organizar toda a informac&o, requisitos e posteriores
melhorias da aplicacdo. A forma como vai ser apresentada ao utilizador e também as
tecnologias usadas.

Preparacdo do ambiente de trabalho:

Aqui prepardmos 0s nossos computadores com as tecnologias precisas para o desenvolver
deste projeto.

Analise do trabalho realizado pelo nosso colega:

Procedemos a analise do que o nosso colega tinha realizado/implementado e verificAmos
0s pontos que deveriam ser alterados/melhorados e as funcionalidades que careciam de
ser implementadas.

Analise de tecnologias:

Uma vez que algumas destas tecnologias nos eram desconhecidas, procuramos ganhar
conhecimento sobre as mesmas.

Plano de trabalho provisorio:

Tracamos um plano de desenvolvimento da aplicacéo.

Aprovacao do plano de trabalho definido:

Aqui em conjunto com o professor Ac&cio Carmona analisamos se o plano tragado seria
apropriado para o decorrer deste projeto.

Relatério Preliminar:

Realizacdo do primeiro relatorio sobre a abordagem inicial ao trabalho.

Revisdo do modelo de dados:

Revisdo do modelo de dados do nosso colega e ver se se enquadra no que pretendemos
realizar.

Populacdo da Base de Dados:

Realizagcdo de uma nova base de dados que mais se enquadre no que determinamos para
a nossa aplicagéo.

Médulo Login:

Procuramos implementar a funcionalidade de podermos realizar o login.

Realizagdo do Relatério Intermédio:

Realizacédo do segundo relatorio, mais detalhado sobre a nossa aplicacéo.
Desenvolvimento do Dashboard:

Alterar o dashboard existente para algo mais simples, estético e funcional.



Outros Desenvolvimentos:

Implementar os requisitos apresentados no ponto 3 de modo a pér a aplicacdo 100%
funcional.

Realizacéo do Relatorio:

Realizacdo do segundo relatorio intercalar.

Testes/Melhorias:

Garantir que a aplicacdo esta funcional de forma correta e de acordo com o que
pretendemos desde o inicio, corrigir possiveis bugs existentes e por fim se necessario
realizar alguma melhoria necessaria.

Realizacdo do Relatdrio Final:

Realizacdo do relatdrio final e posterior apresentacéo.



7. Resultado

Para garantir a boa funcionalidade da nossa aplicacéo e a correcao de bugs, melhoria
de aspetos visuais e/ou percetiveis, ou seja, se 0s utilizadores percebem facilmente onde

é que se realizam determinadas tarefas, tais como: Login, Logout, entre outras.

Uma vez que 0 nosso software vai servir para solucionar diversas problematicas de
varias empresas, 0s testes por nds realizados abrangeram variadas idades, uma vez que as
empresas podem ter colaboradores numa grande e diversa escala de idade podendo por
exemplo ir dos 20 aos 50 ou mais anos.

Em alguns testes por nds realizados tentamos realizar algumas tarefas, mas para que
tivéssemos uma melhor percecdo do software pedimos ainda a uma pessoa exterior na
casa dos 50 anos que realiza-se tarefas simples como realizar o login, visualizar algumas
informacdes, mais especificamente a analise de graficos e posteriormente que realiza-se
o logout.

A percecéo e o feedback que tivemos foi que neste ponto o software esta percetivel e
que apesar de a pessoa ter olhado um pouco em volta dos dashboard conseguiu com
sucesso realizar as tarefas por nds propostas.

Apresentamos um dos planos de testes e validagdes que realizamos.
Tarefa 1- Realizacdo do Login.
Tarefa 2 — Visualizar o User Overview.
Tarefa 3 — Visualizar a lista de Packages e posteriormente adicionar um novo package.

Tarefa 4 — Visualizar a lista de licencas.

Tarefa 5 — Realizar o Logout.



8. Conclusao e Trabalhos futuros

Com a realizacdo deste trabalho conseguimos de diversas formas consolidar varios
conceitos tanto tedricos como praticos que fomos adquirindo ao longo destes 3 anos.
Permitiu-nos ainda aprender imensas outras pecas fundamentais para a nossa vida
profissional, tanto como entender melhor certos conceitos ligados mais a &rea de
informatica de gestdo, o0 que é muito importante no mercado atual.

Torndmo-nos mais autossuficientes na realizagdo dos nossos projetos e aprendemos a
realizar projetos de outra escala, dando-nos assim outra visdo mais abrangente dos
problemas decorrentes de uma ma gestao de portfélio aplicacional por parte das empresas.

O mercado atual apresenta diversas solucGes para estas problematicas, mas pensamos
que ndo nos termos guiado pelas solucdes existentes foi 6timo para fazer algo
diferenciador e ganhar uma maior abertura a nivel de pensamento.

O realizar deste projeto em grupo também nos ajudou, pois permitiu-nos discutir
diversas ideias € em conjunto chegar a algo superior do que se o tivéssemos realizado

individualmente.

Para trabalhos futuros, pensamos que seria de muita relevancia a criacdo de uma
aplicacdo movel, de modo a permitir que mesmo ndo tendo um computador ou ndo
estando numa secretaria pudéssemos a partir de um smartphone ligarmo-nos a aplicacédo
e deste modo termos acesso a qualquer hora e em qualquer local a informacéo relevante
sobre os dados da nossa empresa.

Deixamos ainda alguns pontos que ndo conseguimos realizar, tas como a criacao

da vista dos diferentes perfis.
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Anexos

Anexo A- Manual de Utilizador
De forma a executarmos a aplicacdo de forma rapida, hospedamos o site com o
seguinte link:

https://agpa.pt/login.php

Temos disponiveis dois acessos possiveis, com o “role” de architect que contém
todas as informacdes/permissoes.

A aplicagdo pode ser acedida com os seguintes dados:

User: dinis @lusofona.pt
Password: 1234

Ou,
User: tino@Ilusofona.pt
Password: Pass1234

Anexo B - Cédigo PHP para importar dados da base de dados para as tabelas

<2php
$query : nome, version, dev_cost, acquisition_cost, support_cost, operating_system, minimum_version, support_date
software ';

$result = mysgli query($conn, $query);

($result):
{mysqli_num_rows{$result)>@a):

" _$row[ 'dev_cos

" _$row[ "acquisitiol

" _$rou[ 'support_cost

" _$row[ " support_date’]

Figura 17 - Codigo PHP


https://agpa.pt/login.php
mailto:dinis.oliveira@lusofona.pt

Anexo C - Script para a criacao de graficos

($result)

modules’ ;
$result _query($conn, $query);
($result)
{ 11| $result)-e

r myDoughnutChart
bar*,

maintainaspectratio:
legend: {

Figura 18 - Script para a criacao de graficos



Anexo D — Ficheiro PHP para validar login

[ ($_POST["email”™1)} {
$errors['email'] = "0 email

(1 Fil POST["email"], FILTER
$errors['email’] "0 email tem caract

{
$email = $_POST["email”];

(empty ($_POST["password™]))
$errors[ 'password’]

(!preg_match{
$errors ['pa -d" ]

¥

{
$password - $_POST["pa

($errors)){

rname login_users email="$email" pass="%password'";
¢ ($conn, 3$q);

% _SESSIOM['
$_SESSION['

$password, "email”=>$email);
‘msg'=$msg]);

'The email address and pas
'login®, 'login’

Figura 19 - Ficheiro PHP para validar login



Glossario

Dashboard - Um dashboard, é um painel visual que apresenta, de maneira centralizada
um conjunto informagdes.

Milestone — Milestone € um ponto ou evento significativo no projeto.

Gestdo de Portfolio Aplicacional — é o processo de gestdo de ativos e investimentos a
fim de atingir os objetivos definidos pela empresa.

Portfolio Aplicacional - é uma combinacdo de ativos dos quais se espera ter um retorno
esperado tendo em conta 0s riscos associados.

ArchiMate - é uma linguagem de modelagem de arquitetura corporativa aberta e
independente para suportar a descri¢do, andlise e visualizagdo da arquitetura dentro e
entre dominios de neg6cios de uma maneira inequivoca.

TOGAF - é uma estrutura para arquitetura corporativa que fornece uma abordagem para
projetar, planejar, implementar e governar uma arquitetura corporativa de tecnologia da
informacdo. E também uma abordagem de alto nivel para o design, é tipicamente
modelado em quatro niveis: Negdcios, Aplicativo, Dados e Tecnologia. Ele se baseia
fortemente em modularizacdo, padronizacdo e tecnologias e produtos ja existentes e
comprovados.

CLOUD -E um termo utilizado para descrever uma rede global de servidores, cada um
deles com uma funcéo Unica. A cloud ndo é uma entidade fisica, mas sim uma rede vasta
de servidores remotos em todo o mundo que estdo interligados e que devem funcionar
COMO um ecossistema unico.

The Internet Of Things - E uma rede de objetos fisicos capaz de reunir e de transmitir
dados, é mais basicamente, uma extensao da internet atual que possibilita que objetos do
dia-a-dia, quaisquer que sejam, mas que tenham capacidade computacional e de
comunicacdo, se conectem a Internet.

Edge-To-Edge - E um importante catalisador de negécios digitais e aproveita ao maximo
a interconexao privada em locais estratégicos da “edge”, aumenta ainda mais o seu valor.
IT - € um conjunto de todas as atividades e solugdes providas por recursos de computacdo
que visam a producdo, 0 armazenamento, a transmissao, 0 acesso, a seguranga e o uso das

informacoes.


https://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_architecture

