Trabalho Final de Curso

Licenciatura em Engenharia Informatica

Aluno: Nuno Miguel Clérigo
20070587

Professor Orientador: José Aser Lorenzo

2012/2013

UNIVERSIDADE LUSOFONA

de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienum

I)OO - Document Management System



Isoc - Document Management System



Trabalho Final de Curso

Relatorio Final

Licenciatura em Engenharia Informatica

2012/2013

Nuno Miguel Clérigo
Orientado por José Aser Lorenzo

UNIVERSIDADE LUSOFONA

de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienum

ﬂoc - Document Management System



HEOG - Document Management System



Agradecimentos

Gostaria de expressar 0S meus mais sinceros agrnameos a todas as pessoas
gue, de outra forma ou de outra, me apoiaram,reagpn e acompanharam durante todo

0 meu percurso académico, especialmente duramtelésta fase.

Em primeiro lugar gostaria de agradecer ao meuntader, o professor, José Aser
Lorenzo, por toda a inspiracdo e suporte prestadante o desenvolvimento deste
trabalho, o seu apoio e conhecimentos foram fundtmsena execucéo deste projecto.

Quero prestar também aqui os meus agradecimentdsiv@rsidade Lusoéfona,
em especial ao Departamento de Tecnologias deniafgfio, nas pessoas do professor
José Rogado, Sérgio Guerreiro e Pedro Malta, ngoeesndo também os professores
Alexandre Pereira, José Faisca e Pedro Freireyrueleram uma grande bagagem de

conhecimento durante todo 0 meu percurso académico.

Um agradecimento muito especial aos professorestanaram possivel o que
pareceu um dia impossivel. Ao inestimavel trabakopaciéncia da professora
Cristina Jorge e do professor Bruno Sim@es queatam a Matematica uma experiéncia

muito menos dolorosa, sem eles, tudo teria sidoonmodis dificil.

Uma palavra de apreco vai também aos colegas upamtd todo este tempo me
acompanharam, com os quais tive, ndo s6 o prazealkdhar e estudar, como também de

aprender e me divertir.

Por ultimo, mas provavelmente o mais importanteniaha mae pela forca e
motivacdo que me deu ao longo deste dificil camipleto carinho infinito, por todas as
noites que esperou ver-me chegar, pelos seus tiaotaozinhados, muitas vezes
reaquecidos para |4 da meia-noite, pelos lanclgmpdos com ternura para alimentar as
noites de estudo, que muitas vezes duravam atéaaseduinte, pela compreensao e
reconhecimento das dificuldades, foi por tudo istanuito mais, que todos os dias

ganhava novas forcas para continuar.

A todos o meu Obrigado!

BOEC - pocument Management System ili



HEOG - Document Management System



Resumo

Este trabalho teve como principal objectivo o deskfimento de um sistema
de informacdo, que permitisse criar uma solucdegmda de gestdo documental, com
funcionalidades de gestdo do ciclo de vida de ucomento, numa organizagao atraves da
criacdo de registosad hoc ou emworkflow, permitindo a integragdo de documentos
parametrizados, modelos, anexos, digitalizacaoteosiu sendo possivel deste modo a
normalizacdo de documentos na organizacdo e a thgtiaacdo desses documentos,

criando assim uma maior agilidade e rapidez nopasrde resposta na organizacao.

O objectivo central foi a gestdo da documentacémmea rapida, facil e eficiente,
permitindo simultaneamente um maior controlo no usaamento e seguranca da

documentacdo em circulacdo na organizacao.

Desenvolvido em tecnologiMicrosoft .NET para ambientesNelh recorrendo
também aframework 3.5faz partido das tecnologiadSE, CSS HTML e javascript
O iDOC possui um interface simples, amigavel e &gl futilizacdo, possibilitando o
acesso a partir de qualquer equipamento na org@#tizgue possua um browser de

internet.

Respeita a maioria das normas de gestdo docunmentple respeita as permissées

de acesso, alteracfes de dados e modificacbedacdmentacao.

Este projecto constitui uma oportunidade para revdundo toda a gestdo de
documentos na organizacdo, dos processos de twabathprocessos de arquivo e criar
uma solugédo, optimizada tecnologicamente avanceddafuncionamento integrado e

flexivel.

Palavras-chave: Sistemas de Gestdo Documental, fMlerkRegistos, Base de Dados,
Digitalizacdo de Documentos, Bookmarks
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Abstract

This work has as main goal the development of &rnmation system , allowing to
create an integrated document management , witlageament features of the life cycle of
a document in an organization through the creatibmecords , or ad hoc workflow ,
allowing the integration of parameterized documertemplates , attachments , and other
scanning , and can therefore standardization ofumdeats in the organization and
dematerialisation of the documents , thus creajmegter agility and speed response times

in the organization .

The central objective was to document managemeatfast, easy and efficient ,
while enabling greater control and safety in thediiag of documents in circulation in the

organization .

Developed in Microsoft technology . NET for Web #owments , using the
framework 3.5 is also party technologies ASP , C&SML and javascript . IDOC has a
simple interface , friendly and easy to use , altmwaccess from any device in the

organization that has a web browser.

Respects most standards document management gahdreo access rights , data
changes and modifications to the documentation .

This project provides an opportunity to review thackground any document
management in the organization of work processgsdoesses file and create a solution ,

optimized technologically advanced , integrated fexible working .

Keywords: Document Management Systems, Workflow, coRds, Databases,

Document Scan, Bookmarks
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Enquadramento

A gestdo documental é hoje em dia, um dos processesnciais ao bom
desempenho de uma organizacéo, reflectindo-se am@swutura organizacional interna.
Quando se pensa em gestdo documental numa orgamizestdo em causa grandes
volumes de documentagdo, quer seja expediente doriwsto exterior bem como
documentacédo originada no interior da organizaigda como destino a mera circulacéo

interna ou o envio para o exterior.

Este volume de documentos gerados diariamentepcesvio e recepgao, torna
extremamente facil o seu extravio, o que aumertidi@ldade em aceder rapidamente a
informacé&o e a sua localizacao fisica do mesmiuttindo o controlo dos documentos e

fluxos de informacéo na organizacao.

Existem diversos estudos no ambito de produtivideslativa a organizacao
documental em organizagbes, no entanto os seuladEsivariam bastante consoante
algumas variaveis como; a dimensdo da organizagdmo de organizacdo onde foi
efectuado o estudo, o pais, o tipo de negociocalaglade ou mesmo a experiéncia dos

colaboradores. Todas estas variaveis tornam okaess dos estudos dispares entre si.

No entanto existem pontos sobre os quais coincelgme servem, na maioria dos
casos, de base para o desenvolvimento de soluedgstho documental, que tiram partido
das tecnologias de informacao, agilizando em napoodutividade, numa peca fulcral de

qualquer organizacao.

Hoje em dia cerca de 80% dos documentos numa aagsn sdo em papel, desses
90% sdo em média misturados com outros documentasgoe se trabalha no dia-a-dia.
Um colaborador ocupa cerca de 15% do tempo a modeirdocumentos, quer seja na
sua secretaria ou em arquivos. Aproximadamente 2% documentos manuseados
extraviam-se, destes, 30% encontram-se mal arqusya@0% s&o irrecuperaveis.

Em média, durante o ciclo de vida de um documest®@ode ser copiado até 11 vezes.
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A implementacdo de sistemas de gestdo documemtahitem gerar significativos
beneficios nas organizacdes, ndo so6 reduzindo sunum de papel e outros recursos,
mas também aumentando os niveis de produtividadgliicacdo dos processos de

circulacao de documentacao, espaco em arquivo@otdmresposta.
1.2 Objectivos

O principal objectivo do projecto foi a integragd® diversos sistemas que serviam
de apoio a gestdo documental na organizacdo, pgeatese assim criar um sistema de
gestdo documental e processual, que substitui-sdivassas ferramentas utilizadas na
organizacdo de modo a tratar de modo centralizada & documentacédo recebida e
enviada, do e para o exterior, ou no interior desrdos departamentos da organizacao,
permitindo a gestdo integral de documentacdo caras; fax, emails e outros de forma

facil, rapida e segura.

A ideia para esta solugdo surgiu com a experiéneiacriagdo de diversas
aplicacdes na organizagao, onde cada departamepinta de aplicagbes diferenciadas,
desde a simples folha de calculo éticrosoft Excel passando por solugcdes mais ou
menos complexas erMicrosoft Access até solugcdes mais recentes em linguagem

Visual Basiou C, que possibilitavam ja algum tipo derkflowinterno.

A solugéo baseia-se no conceito de planeamentecatom, existindo um circuito
de workflow previamente estabelecido, delegando-se processosgeténcias através de
perfis de utilizador, grupos ou departamentos.tExisdois tipos basicos de utilizadores; o
utilizador comum e o administrador. Um utilizadoenwm é responsavel pela criacdo de
registos e introducdo no sistema dos documentabickys, através de dispositivos de
aquisicao de imagem, no caso de documentacéo esh papcaso de correio electronico
ou documentos em formato digital, estes podem diefoaados como qualquer anexo.
A este tipo de utilizador podem-se alterar os [@gios e niveis de acesso conforme
desejado. O outro tipo de utilizador é o admindgkiraeste utilizador tem acesso a gerir o
sistema, criar ou gerir utilizadores, departamen#derar as permissoes, e visualizar

historicos de login dos utilizadores.

Este projecto, constituiu assim, uma oportunidaaiex rever a forma como era
tratada a gestdo de documentos na organizacaa, wma solucdo personalizada,
optimizada, e flexivel, tecnologicamente avancagassibilitando um funcionamento

integrado e partilhado na organizacgéo.
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1.3 Enquadramento Institucional

No actual contexto econémico a perspectiva ecorddgigma das mais importantes
no que concerne a organizacdes publicas, deste preterem-se criar uma solucédo que
venha a substituir diversas ferramentas utilizasgsorganizacdo para tratar de modo
centralizado toda a documentacao recebida e enwadaxterior ou interior dos diversos
departamentos da organizacgéo, optimizando recerg@smitindo uma maior agilidade e

velocidade de disponibilizacdo de documentacéo.

A ideia para esta solucdo surgiu com a experiénaiacriacdo de diversas
aplicacOes na organizacéo, teve de resto granel®sse e apoio, tendo sido demonstrado
empenho em apés a conclusdo do projecto, se esiuslza viabilidade para entrada em

producdo na organizacgao.

Estiveram sempre ao dispor colaboradores da aredatenatica, disponiveis para

gualguer necessidade, nomeadamente, acesso areguoipa e testes.

1.4 Estrutura do Documento

Este documento tem como objectivo a descricéo (detal de todo o trabalho
realizado no decurso deste trabalho final de cUbsmlas as dimensdes do projecto foi
decidido secciona-lo emaddulos o que permitiu separar as funcionalidades, talacse
faria com uma equipa de projecto, tornandonmo&ulosindependentes entre si e do
projecto principal, possibilitando o desenvolvineeaim separado, sem que isso afecta-se o

resultado final da solucéo.

Cadamdduloestava dividido em tarefas que eram implementsel@sencialmente
até ter um prototipo funcional, nesse momento etdoeinserido na solucdo e feitas a

devidas alteragtes de integracao.

Na elaboracdo deste documento foi seguido o mesitéoic modular, permitindo

de algum modo segmentar o trabalho realizado emwaddos diferentenddulos
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Capitulo 2
Planeamento e Metodologia

2.1 Metodologia

Persiste ainda hoje a ideia que o desenvolvimeetosaftware requer muita
especificacdo e deve ser muito bem planeado aatéssd de desenvolvimento. Acontece
gue da aplicacdo de todos os métodos de controttesenvolvimento de softwares, seja,
eles de grande ou pequena dimensdao muitas vezeaveau mais problemas do que
solucdes. O desenvolvimento ficava demorado e soedeste modo, com a insatisfagédo
crescente com o0 excesso de métodos tradicionapaio ao desenvolvimento deu origem

ao processo de desenvolvimento agil, ou uma varidgdnetodologia em espiral.

O método agil, procura flexibilizar o desenvolvirteerde software, diminuir a
burocracia, tornar o desenvolvimento mais rapidiotar o software de respostas rapidas
as mudancas, que sdao muitas vezes o grande faet@ralblemas nos projectos de

desenvolvimento tradicional.

l 1. Define Requirements ]

E 2_ Story finding/inltal
11, RELEASE eslimation ‘

[ 3 High Level Planning |

‘ 10. System Tesling

I 4. Begin leratlon N ]

N
R |_ 5, Write story and scenario J

Yog

8. Storles Laft to play?

6. Implament functionality
and accaplance legls

&. Qualty Assurance |

I 7. Deploy

Figura 2.1.1 — Modelo Agil
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Este método segue algumas directrizes que ndcceatesmm em mais nenhum tipo
de desenvolvimento. Baseia-se nas abordagensviésiabs actores e interac¢cdes sdo mais
importantes que 0s processos desenvolvidos, fona-sédigo, 0 mais importante é ter um
codigo a funcionar do que documentagdo muito cammedetalhada, a adaptacdo do
software & mudanca € mais importante do que segugquisitos a risca e com tudo isto o

fundamental é fornecer um software de qualidad&is rapidamente possivel.

O modelo de desenvolvimento agil faz parte do sojpodo de modelos
denominados iterativos. Nestes tipos de metoddogiadesenvolvimento do software
passa por diversas iteracdes, sendo cada uma fiedéizada com a entrega de um

protétipo funcional.

Assim, para o desenvolvimento deste projecto faiptatlo o desenvolvimento
iterativo baseado no modelo agil. A opcao recaibreseste tipo de desenvolvimento
devido a permitir satisfazer uma das necessidadessargiu logo no inicio do projecto
gue foi compartimentacdo emmodulos e a criacdo de prototipos. Este modelo de
desenvolvimento, permitia desenvolver pequenagpae software, em pouco tempo que
depois de finalizadas permitiam a integracdo nogepto principal. Desta forma a
metodologia de desenvolvimento agil pareceu a nalequada as caracteristicas

identificadas para o projecto.
2.2 Definicdo da Tecnologia

A solucado foi desenvolvida como uma aplicadélel cliente/servidor usando a
framework 3.5da Microsoft para ambientes d&/eb Applicationse utilizando como
Common Language Runtime linguagem C#. Através desfaamework o codigo
desenvolvido enCLR (C#), na altura de compilacdo a framework € cdideparaCIL
Common Intermediate Language na execucdo do programa o codi@ih numa
linguagem nativa para o Sistema Operativo possaipirgtar. A solucdo adoptada para a
base de dados € Microsoft SQL Server 2005. Utdirala um servidor de ficheiros para
guardar os documentos gerados pela aplicagédoirfeta asada linguagem ASP.NET.

Requer como requisitos minimos, Serviddvisrosoft Windows Server 2008om
unidades de disco rigido eRAID 0, 1IS 6.0framework .NET 3.,5protocoloTCP/IP. Nos
clientes,MS Windows XPGoogle Chromgou em alternativalE 7, MS Office 2003
Pentium 4com 2Gb Ram e 60Gb de Disco. Foram ainda usagasidades dindmicas de
conteudos através das bibliotedaAX.NET bem comddTML e CSSnolayout
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2.3 Planeamento

Dadas as dimensfes do projecto foi desde lodo s@desecciona-lo emodulos

0 que permitiu separar as funcionalidades, tornasdandependentes do projecto

principal. Possibilitou-se assim o desenvolvimeso separado, sem que isso afectasse o

resultado final da solucdo. Cadaddulo foi dividido em tarefas mais pequenas, ainda

assim complexas, que foram implementadas sequereritd até se completar o médulo.

Era entdo inserido na solucéo e feitas a devidesagbes de integracao.

Nesta seccao é apresentado, o planeamento iniciakalmente executado, seréo

ainda analisadas as divergéncias ocorridas entteiss

Na Figura 2.3.1 pode-se ver o mapa de Gantt prgimeste apresenta as tarefas,

bem como a duracao, data e sequéncia.

DHE

Projecto: iDOC - Document Management System

Autor: Nuno Miguel Clérigo
Ano lective: 2012/2013

Data de Hoje

25-07-2013

Data de Inicio

04-03-2013

omplete

10032013
13 15032013
13 20082013

@ o~ & [Duration (Days)

13 25032013 5

H 5 % Complete

232

o |~ & Working Days
w & |Days Remaining

ool s g|DaysC

13 08042013 15
2013

13 10072013 5
N07-2013 25072013 15

Figura 2.3.1

Mapa de Gantt inicial

Data de Hoje
DOS
Data de Inicio
Projecto: iDOC - Document Management System
Autor: Nuno Miguel Clérigo z o 4
Ano lectivo: 2012/2013 g § &
£ B
2 & =
5 S 5
Start End a8 ® =
04032013 26092013 | 207 100% 207
04032013 04032013 1 100% 1
05032013 05032013 1 100% 1
w0320 or0szs 2 0% 2 2 o
05032013 00032013 2 00% 2 2 0
10032013 11032013 W% 2 2 o
12032013 16042013 35 100% 35 35 0
17042013 08057013 2 100% 20 20 0
07052013 1B 0% 18 8 0
23052013 1B 1% 13 1@ o
05082013 0% s o
20082013 12 0% 12 2 o
0207201 7 100% Z o
20072013 0% 5 o
02082013 12 0% 12 12 o
14082013 B 1% 13 13 0
12082012 12 1% 12 12 o
osom 0002013 31 0% 3 31 o

Figura 2.3.2 — Mapa de Gantt final

Pode-se comparar entre a Figura 2.3.1 e a Fig8ra Gue existe um desfasamento

entre a duracdo planeada para o projecto e a nei@nedectuada. Este facto deveu-se

principalmente a factores como a inesperada conagld& de determinados modulos e a

diversas alteracbes como a inclusao de novas fual@ades durante o projecto.
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Capitulo 3
Levantamento de Requisitos

3.1 Requisitos

Neste capitulo é descrito o processo de levantandmtequisitos, e apresentada
uma analise sucinta do que se pretendia paraemmsislUma analise mais aprofundada das
funcionalidades do sistema, pode ser vistfDuzumento de Requisitgsnde é detalhado

em pormenor 0s requisitos iniciais para o sistema.

Embora tenha existido uma reunido de requisitasainia maioria dos requisitos
funcionais foram adquiridos através de entrevistimemais com os futuros utilizadores do

sistema, bem como através dos testes realizados.

Pretendia-se que o sistema criado fosse um poetatom o objectivo de criar uma
gestdo integrada de registos e documentos anexgsdar a melhorar o processo de
workflow, tendo o intuito de vir a substituir diversas dementas utilizadas na organizacéao,
para gestdo da documentacdo e expediente receliddo, enviado e distribuido pelos
diversos departamentos. Deste modo pretendia-t& i@ modo centralizado toda a

documentacéo recebida, criada e enviada na orgdioizal para 0 Seu exterior.

O Sistema deveria ser baseado num circuitavalkflow onde o centro de toda a
gestao seria o registo, onde todas as funcion@gladaracteristicas estariam interligadas,
utilizadores, departamentos, anexos, estados,ribizd encaminhamentos, privilégios e

todos os requisitos que faziam parte do documentequisitos.

Pretendia-se do sistema, que um dado grupo esmecide utilizadores,
relacionados com um departamento de expedienteisdeée receber correspondéncia, quer
fosse ela seja por correio, fax ou email, pudasdartessa correspondéncia, separa-la por
assuntos ou departamentos, a semelhanca do quee@aoanteriormente, e tivesse a
possibilidade de e criar registos na aplicacdo @edi@ possivel classificar os documentos
recebidos por tipo, remetente, data, assunto, e peggmena sumula ou resumo se

necessario, destinatario e estabelecer urgéncia.

Apds o documento ser registado no sistema, estenénado e digitalizado, ficando
anexo ao registo uma digitalizacdo do documentdeRoainda anexar-se qualquer outro

tipo de documento como emails, relatérios ou fotkesalculo.
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3.2 Casos de Uso

Nesta seccdo do documento pretende-se mostrar exifesado de requisitos
essenciais definidos para o Sistema de Gestdo Datam O intuito primario destas
especificacdes era disponibilizar a equipa de progdores, informacfes orientadoras
importantes que ajudassem ao desenvolvimento dg&mnlbem como para a realizacao

dos testes de validacao das especificagbes dmaiste

E uma descricdo do sistema, apresentada uma \ésdbdp que se pretendeu que
fosse a solucdo, sendo feita uma caracterizacaal, gam esboco das diversas
funcionalidades pretendidas bem como definicdes d®sactores do sistema. Sao ainda

identificados tipos de utilizadores, descrevendseus atributos, previlégios.

Os requisitos técnicos do sistema sao identificaglms dois grandes grupos,

funcionais e nao funcionais.

A seguir apresenta-se um exemplo basico de casosal@ fim de um melhor

entendimento deste conceito e da sua utilidade.

Altera
Password

Esquece
Password

Professor

Figura 3.2.1 — Exemplo de um Caso de Uso Basico
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3.2.1Requisitos Funcionais

Nos requisitos funcionais sé&o especificados casogsd do sistema, sendo feita
uma descricdo dos fluxos de eventos, prioridadegeres, entradas e saidas de cada caso

de uso a ser implementado.

Requisitos Funcionais

[RFO01] Login

[RFO02] Listar Registos

[RFO03] Editar e Eliminar Registos
[RFO04] Inserir Modelos e Anexos

[RFO05] Editar e Eliminar Modelos e Anexos

Figura 3.2.1.1 — Requisitos Funcionais

3.2.2Requisitos Nao Funcionais

Nos requisitos nao funcionais sdo especificadogstans outros requisitos nao
funcionais do sistema, entre usabilidade, interfacenfidencialidade, desempenho,

seguranca, workflow, adequacéo a padrdes, requd@dardware e software.

Requisitos Nao Funcionais

[RNFO01] User Interface

[RNF002] Usabilidade

[RNFO03] Desempenho e Tempo de Respost

Figura 3.2.2.1 — Requisitos Nao Funcionais

ﬁ@@ - Document Management System 9
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3.2.3Casos de Uso

Os casos de uso sao representacoes infomais do aeofimcionamento de uma
unidade funcional, utilizador, subsistema, ou @ads representada por diagramas de
sequéncia com imagens e mensagens gue represeptegessos actores do sistema.

Normalmente evita-se 0 uso de termos técnicos,eqneb a linguagem do

utilizador, é utilizada quer por quem desenvolvsisiema como pelos utilizadores do
software.

Casos de Uso

[UCO001] Login

[UCO002] Criar e Gerir Registos

[UCO003] Registo e Gestao de Utilizadores|

Figura 3.2.3.1 — Casos de Uso

Nos casos de uso sao definidas prioridades panedqsgsitos, estas permitem
concentrar os esforcos em tarfas mais importantedtieas para o desenvolvimento e
deixar outras para segunda linha de importancimagwinda serdo implementadas caso
exista necessidade, orcamenento ou espaco no caterncargos. Estas prioridades séo

definidas usando as seguintes denominacoes:

Essencial Sdo as caracteristicas essenciais a solucdo.aAfatlia de implementacéo
significa ndo satisfazer o cliente ou ter problem@dscos no funcionamento da solucéo.

S&o de implementacéo obrigatoria.

Importante: S&o caracteristicas com alguma importancia e deeem de ser
implementadas, no entanto, a sua falta ndo capsalbfemas criticos ao funcionamento da

solucéo.

Desejavel S&o as caracteristicas que sendo Uteis na dicag sua falta de
implementagéo ndo causa grande impacto, nem monsistiem na satisfagéo do cliente ou

na performance do sistema.

Uma analise mais aprofundada dos caos de uso thnsispode ser vista no
[Documento de Requisitaspnde é detalhado em pormenor os requisitos des @ies uso
definidos para o sistema.
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3.3 Actores do Sistema

Organizacéao/Cliente:Ministério da Educacéao e Ciéncia

Utilizador : Funcionéario da organizacéo que utizara a solugin

Servidor de Wel Sistema responsavel pela resposta a pedidoa httpicacéo

Servidor de Ficheiros Sistema responsavel pelo arquivo de ficheirogpdi@acéo

Servidor de BD: Sistema responsavel pela gestdo da Base de Dadgsicacéo

Utilizador : Pessoa responsavel ela criacdo e gestado deosegessistema

Administrador : Pessoa responsavel pela administracdo e manatdagdstema

Figura 3.3.1 — Actores do Sistema

3.4 Caso de Uso do Sistema

-

rFronteira do Sistema de Gestdo Documental iDOC

Efectuar
Login

Gerir
Registos
Utilizador

Gerir
Utilizadores

Manter

Utilizador

Registos

Departamentos
Departamento

AAKAR

Servidor Servidor Servidor Servidor Servidor
Web  Ficheiros BD Email Fax

Administrador

)

( Actor

Dispositivo

Use Case

Comunicagéo

x| R

ESCC - Document Management System

Efectuar
Login
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3.5 Caso de Uso do Utilizador de Sistema

Use Case do Sistema de Gestdo Documental - iDOC

Utilizador
escolhe Sair

«Includes» Fazer
Logout

«Exténds»

Utilizador escolhe «Includes»

Criar Registo

Apresenta Ul «Includes»

do Registo

Utilizador Modifica
o Registo

«Includes»

Apresenta Ul com a lista
dos Registos do Utilizador
e Departamento

«Extends»

Utilizador escolhe
Listar Registos

Utilizador escolhe
Editar Registo

Utilizador escolhe
Ver Registo

Utilizador submete
Registo

X

Utilizador

«Inclydes» «Inclydes»

«Includes»

Consultar
Base de Dados

Actualiza
Base de Dados

Apresentano Ul a
lista de Registos

«Ext

Utilizador escolhe

pesquisar Registo

Fluxograma de Use Case do Sistema de
Gestéo D tal iDOC - Utilizador

Trabalho Final de Curso | Nuno Miguel Clérigo
LEI 2012/2013 20070587

3.6 Caso de Uso do Administrador de Sistema

Use Case do Sistema de Gestao Documental - iDOC

Apresenta Ul «Includes»

do Utilizador

Utilizador Modifica
o Utilizador

Fazer
Logout

«Inclydes» «Inclydes» «Includes»

Utilizador escolhe

Utilizador escolhe
Criar Utilizador

Editar Utilizador

Utilizador escolhe
Ver Utilizador

Utilizador submete
Utilizador

Utilizador
escolhe Sair

«Exteénds»

«Includes»
Utilizador escolhe

Listar Utilizadores

«Extends»

Apresenta no Ul do
lista de Utilizadores

«Exgénds» «Inclydes»

Apresenta Ul com listas
de Utilizadores e
Departamentos

Consultar
Base de Dados

Actualiza
Base de Dados

X

Administrador

«EXxtends»

«Includes»

«Inclddes»

Apresenta no Ul
lista de
Departamentos

Utilizador escolhe
Listar
Departamentos

«Includes»

«Inclades» «Includes»

«Extends»

Utilizador escolhe
Criar Departamento

Utilizador escolhe Utilizador escolhe

Ver D

Utilizador submete
Departamento

«Incjudes»

«Includes»
Fluxograma de Use Case do Sistema de

Gestdo Documental iDOC - Administrador
Trabalho Final de Curso | Nuno Miguel Clérigo
LEI 2012/2013 20070587

«Includes»

Apresenta Ul
do Departamento

Utilizador Modifica
o Departamento

HSCG - Document Management System
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3.7 Fluxograma de Sistema

P
=D

s rraica

e Autenicagdo (Login)

Apresenta e
o credncis.

Nio

Aprasenta o “font end”
da apiicago para gesido
o5 Rogistos do Utizador o
o seu Depariamento
opgdes variam.
e privlégios do uilzador.

Legenda

Opgodes Comuns A Todos Os Utilizadores

adores Com Permissoes De Gestdo De Registos

consoante o 1o

Utilizadores Com Permissdes De Criagdo De Registos

De Registos

\

Uiiizadeor seecona Utizador seeciona Utlzador sleciona Uiizador seeciona Utlzador sleciona Uiizadeor seecona Utizador selecciona Sai
Visuslzar Rogsto Adcionar Registo Editar Registo Visualzar Registo Adiconar Registo Edtar o Registo (Logou)
Tormina a sossdo
& apresentado o Ul com € apresentado o Ul com
ue pretendo Visualzar auep ‘que pretands Edar

£ aprasentado o Ul com
o5 dados do Rogisto
seleconado pelo ulzador

|

20 Regsto préviamente inoduzidos.

£ aprasentado o Ul com
os dados do Regisio

alerar os dados do Regsto

ActualzanaBD
os dados do Rogisto

/)

& apreseniado o U com
o8 dados do Registo

Gaso pretenda, utizador pod.
atorar os dados do Rogisto

Actualza na 8D
os dados do Registo

3.8 Fluxograma Funcional

grama do iDOC -1l
Trabalho Final de Curso Nuno Miguel Clérigo
LEI2012/2013 20070567

Apresenta pedido de
Autenticagao (Login)

Exemplo de ‘Front-end” de Gestao de Registos

Exemplo de Login

Utilizador: | |

Password:

s

=
L1 Guriods P ——
14 Cancluidos ® o Ewede 693

Aot s - 156t g A
s ponasonse- e

[ —

e a0 Ersio Speror - Mo g

vets g et - v varns

o ee)

Tecrlogasde icmagés ¢ Comunicgea TIC e )

Apresenta ‘font-end" para
Gestao de Registos

Utlizador
‘Tem Priviégios de.
Administragao?

Existem dois tipos de perfi base:

« Utilizador: Gestao de Registos

-
|
|
|
H
|
|
I
[

Apresenta “font-end” para
‘Administragao

Termina Sesséo
(Logout)?

Untoarsldon e, . — Uizador seciona s,
St Srearparos i e e o S e aaroparo0 e
‘
; Ubcadrscave Unestrcacate
que pretende Modlficar LI INT 27 que pretende Visualizar que pretende Modificar
E spreseniado o U1 E apresentado o Ul
E apresentado o Ul com P T AR 0 )

s do Registo
selecionado pelo utlizador

£ apresentado o Ul com
o5 dados do Registo
selecionado pelo utiizador

Ut
selecionado pelo utiizador selecionado pelo utiizador

dados.

Caso pretenda, pode alterar os

do Registo

Caso pretenda, pode
fados do
Utlizador ou Departamento

InserelActualza/Elinina Aguarda Acgio
na BD 0s dados do Registo. Wil

Aguarda Accio

InserelActualiza/Elimina
o Utiizador [Fnoetc

na BD 0s dados do

IDOC - Document Management System

Fluxograma do Sistema de Gestéo Documental iDOC - |

Trabalho Final de Curso

LEI 2012/2013

Nuno Miguel Clérigo
20070587
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Capitulo 4

Implementacao do Projecto

4.1 Inicio do Projecto

No capitulo 2 foram abordadas questbées como a wletyid e tecnologia usada,
bem como descricdo do planeamento que foi feitoc@yiitulo 3 abordou-se o processo de
levantamento de requisitos, definicbes de casasde descricdo dos varios tipos de caso
de uso, representacdo do sistema através de famagrde sistema e funcional.

Neste capitulo sera abordada a implementacdo decfpque segue 0 mesmo
critério modular do projecto, permitindo assim camimentar o projecto em diferentes

modulosde modo a facilitar a compreenséo do trabalhozasdd.

De todo o trabalho realizado, esta primeira fasprogecto foi dedicada a andlise,

definicbes de metodologias tecnologias e planeament

O Inicio do Projecto comegou com uma reunido pieimcom o orientador,
o professor José Aser, que acompanhou o trabalabde curso, a fim de definir linhas
orientadoras, objectivos e metas para o projectd. r€alizada também uma reunido
preliminar na entidade, onde se definiram alguiérars técnicos iniciais para a solucao,
guer em termos da tecnologia usada e disponivalqugoortar a solugcdo, como também na
seleccao dos colaboradores com o perfil mais adegaafazer o acompanhamento do

projecto e dar apoio nos diversos testes que seealmados.

Passada uma semana realizou-se uma segunda rgueideve como objectivo a
definicdo de requisitos para a solucdo. Desta &eunbteve-se Documento de Requisitos
que serviu inicialmente de apoio a implementacdopdgecto e mais tarde para a
validacéo dos requisitos. Foram ainda debatidosigeromo a arquitectura, tecnologia e

periféricos disponiveis para os testes.

14



4.2 Modulo de Design e User Interface

Este primeiro modulo iniciou-se com algumas pesjisa procura do modelo que
mais se adequasse nos objectivos que existianodaesign. O primeiro passo foi definir
0 aspecto da aplicacéo, recorreu-se a colaboragsiaitdizadores sendo criados diversos
mockup’sbasicos que serviram de orientagdo para a estretuwtesenho da solugdo. S6
apos esta fase se deu inicio ao desenvolvimeniedign do SistemaUser Interface

Depois de definido ®esign das varias imagens que o compunham, foram na sua

guase totalidade alteradas, a fim de se adaptargaropecto.

Foram criados botbes personalizados para as fungéesrigem, criados e
trabalhados com o Photoshop, pretendendo com msformizar a aplicagdo. Os botdes
funcionais, com imagens, foram também alteradasdGs a partir de um grupo de icones
gue foi escolhido por ter imagens que se adaptasfuancionalidades do projecto. Todos
os icones utilizados foram numa primeira fase reedillos em imagens, que seriam mais
tarde redimensionadas nos diversos tamanhos akreaalguns casos, 0os botbes podem
assumir estados de “activado” ou “desactivado’inasgesses casos existem botdes que

tem versdes a cores e a preto e branco, permuiisdalmente reforcar o seu estado.

Quanto ao aspecto, chegou-se a conclusao que ot@speatiook” seria 0 mais
indicado para a solucdo. Integrando uma barraaladeesquerda do ecrd onde € possivel
navegar entre separadores, uma zona que ocupaamiaparte do ecrd desde a direita até
a barra lateral, formada pela lista de registoscsenados. Acima desta lista surge entao

uma barra superior com os botdes de acc¢ao congisto®

"~ Sair |

Huro (feste) 26-02-2013
Nuno (teste)  26-02-2013
Entrada  79/2013 huno (teste) 26-02-2013
76/2013
© sada  70/2013
© Enrada  69/2013
& Sada 762013 Cur
© FEnada  94/2013  Pro
Entada 932013  Ace:
Interno  82/2013
0 90/2013  Boketin
Intemo  89/2013  Boletins
Entrada  68/2013  Visita de Est
© Entada  67/2013  Visita de Est
Entrada  G6/2013  Acesso a0 Ensino Su
Entrads  65/2013  Ace:
Entada  27/2013  Ac

Hun (teste) 26-02-2013
huno (reste) 26-02-2013
N (teste) 25-02-2013
Huna (tests) 24022013
Huno (feste) 21022013
Huno (teste) 20-02-2013
i
i
i
i
i
i

luno (teste) 19-02-2013
o (teste) 13-02-2013
uno (teste) 13-02-2013
uno (teste) 13-02-2013
uno (teste) 13:02-2013
uno (teste) 13-02-2013
Huno (teste) 13-02-2013
Adminstrador 13022013
Entrada  68/2013  Ace: Auno (teste) 05-02-2013
© Enrada 62/2013 oo (feste) 07-02:2013
Entrads  66/2013  Abandono Escolr - Joaninha Bolinhas Mo (feste) 07-02-2013

0000 00000QOCOCOOOOOSEC NO[G]
B

i

Figura 4.2.1 — Design de User Interface do Sistema
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4.3 Mobdulo de Base de Dados

Este é sem duvida o médulo principal de todo tisia. Desde o estudo da analise
de requisitos, criacdo do rascunho de desenhodyadie a versao final da base de dados,
todas estas tarefas foram tomando a pouco e paueoparte importante do tempo de
producdo. Durante o decurso do projecto foram adédas novas tabelas para conter os
dados de novas funcionalidades implementadas, alguelas para 14 das especificacdes

iniciais do projecto.

A base de dados foi sendo implementada em torralgienas tabelas principais,
nomeadamente a tabela de registos. No fundo e ellsmga do que acontece com nas
organizagbes em geral, tudo gira em torno do @gastsim, todas as outras tabelas estéo
de uma ou outra maneira, interligadas com a tatelegistos. Uma particularidade deste
sistema, e uma vez que existiam trés tipos detoegrncipal, passiveis de ser criados;
entradas saidase documentos internp® a necessidade de diferenciar a numeragéo deste

tipo de registos, a parte de uma numeragado exéspara o proprio registo, que quando é

criado adquire umumero unico interno

tb_entidade
@ idEntidade
o
escola
presidente
J$ g
th_users
tb_departamento tb_funcionarios 9 idFuncionario «®
7 idDepartamento g wrunconare || [ emame telefone
departamento 5 c £
= password >
desaricao i
nomeCampleto idPermissoes emall
estado idDepartamento estado tipolagia
idEliminado L .
idTipoUser idEliminado
tb_entrada
- idEntrada
- th_registo v
th_tipo e = data
gt ol | T idRegista m‘
7 idTip | oSl idRegisto
desaicaoTipo T
idTipo
| idTipahum
R . tb_interno
é th_historico_reg dataTipotum ] g iamemo
9 idRegHistorico Al H | idTipaDac
i data
tg{;:";:?:r idRegisto idD o
P de idEntidade {aRegisto
desaricao
para refEntidadeDac
dataEncaminhamento - dataEntidadeDoc th_saida
ol 0 idAssunto =23 ¢ idsaida
tb_historico_doc | textosssunta data
¢ idDocHistoric = idAutor idRegisto
55555555 idProprietario
idDocAcesso th_tipo_doc idProprietarioOld
tipoAcessa 7 idTipoDoc \dEstada th_estado
— O et dEstad
datadcesso descricacTipoDac aUrgencia g rdfstado
ot estado
idEliminado
tipos
tb_anexo tipel
7 idAnexo iDoc - Database Model
1dRegisto tb_assunto
tipoAnexo th_historico_login | g idtssunto
Iocalizacan % idHistoric assunto
tituloAnexo username
dataAnexo hostname
idAutor [
idEliminado data

Figura 4.3.1 — Modelo de Dados do Sistema

Uma analise mais profunda do modelo de base desdbmlsistema, pode ser vista

no [Diagrama de Base de Dadqgsjnde € visto em pormenor a base de dados dtemsis

5@@ - Document Management System 16



4.4 Mobdulo de Gridview

O modulo dedicado a listagem de registos tevecedpstencao, recorrendo a um
exemplo modificado erjavascriptde forma a tornar a lista e a seleccdo numa s
mais agradavel para o utilizador, pretendendo também isso uma melhor leitura,

visibilidade e usabilidade.

A funcionalidade adoptada, atravésjaeascriptsimula o comandseelectda linha,

permitindo ndo sO seleccionar deste modo todaha,limudando a cor criando assim um

selector personalizado bem como criar @ndview com melhor leitura

Registo Assunto Enviado por
Enfrada B0/2013  Acesso a0 Ensino Superior - Kuno Muna Clerigo 01-01-2014
Entrada g7/20132 Visita de Estudo - Mem Marting Célia Teceldo 13-02-2013
Interno 89/2013  Boleting Itnerarios Muno (teste) 13-02-2013
Entrada 77/2013  Abandono Escolar - Joana Silva Muno (teste) 09-02-2013

(A R N NIOLN NN J -

Figura 4.4.1 — Exemplo de Gridview do Sistema

Entrada 4572013  Abandono Escolar Nuno (teste) 05-02-2013
Entrada 50/2013  Abandono Escolar Muno (teste) 05-02-2013
o Saida 52/2013 Ashandono Escolar Muno Clérigo 05-02-2013
Entrada 54/2013  Autonomia e Paralelismo Pedagdgico -uo Muro (teste) 01-02-2013
o Enfrada 55/2013  Autonomia e Paralelismo Pedagogico - Urgente Muna Clerigo 01-02-2013
o Interno 47/2013 Visita de Estudo - [t3lia Muno Clérigo 01-02-2013

De forma a garantir o méximo de informacg&o nadjrfbram adicionados campos
de imagem, que se comportam conforme os dados gumsalos campos. No caso do
exemplo ddigura 4.4.1 lista de registos, podemos observar no primeropo o nivel de

urgéncia para o documento.

e I = i
Fid er  Favorktos s Ajuda | &
Awvailable Fields: ImageField praoperties: =
= Bourad (D Retroceer = () - T | - Proarar M‘L’.r Pastas |-
CheckBoxField Endereso 53 CitDowuments and Settings|Adminitradortamt =] [ I para
@ HyperLinkField SortExpression - %
2 ImageFieid visible True Pestas
gerie o Dat 1 123 DOC PROJECT
<& ButtonField ata 2 B poc ®
&1 CammandField DataalternateTextField : & pp_pete
r_:_ﬂ TemplateField DataalternateTextFormatString 2 app_Themes
DatalmageLrIField idUrgencia i bin
Add DatalmageUrFormatstring ~/grid/registo/urgencia/{0}.png b 0.pr
Selected fields: 3 Sl D=
= B Cortralstyl E@od
BT = * & ControlStyle & mnexo
 select J Footerstyle 5 depertament °
W 3 HeaderStyle ) funcionarics
& TremsStyls = (3 arupe
Estada ﬂ B ) registo
] Estado HeaderText ) estadk t.png
= Tipe _'LI The text within the header of this Field. 5 urgencia
KT 30
4 »
[ mageScanned
I™ Auto-generate fields Convert this field into & TemplateField Chimg
S °
12 Propert =
Refresh Schema Cancel I Sre
Y [ Seript: - Gencia.pg;

Figura 4.4.2 — Definicbes da Imagem de Urgéncia

lSOG - Document Management System

UFig4.4.3 — Localizacéo
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Modulo de Word Bookmark

O modulo de interaccdo comWord, sendo uma funcdo opcional, ndo fazendo
parte dos requisitos de sistema iniciais, tornodessle logo uma funcéo apetecivel, dadas

as suas potencialidades, quer para este projeetqgta projectos posteriores.

Os bookmarks séo identificadores utilizados pafnol uma referéncia ou uma
determinada localizagéo ou referéncia em docume@és utilizados muitas vezes em
indices para evitar acroll pela pagina, apresentando directamente uma detei
seccdo do documento. Uma outra utilizacdo, podelaéa no campo da programacao.

Podem ser usados como identificadores para camygogrqvem da aplicagéo.

A base é o documenwword gravado em tipaot Os documentos do tipiot sdo

modelos ouemplatesque se podem personalizar ajudando a normalidacamentacéao.

Foram criados diversos tipogiems Daamediicadngs i
@MODELO_OHCIO.dot 14-02-2013 15:50 Medele do Microsoft Word
de documentos, sendo

inseridos em cada um deles diversoskmarksconsoante os dados recebidos da aplicacéo

em cada um deles. O exemplo abaixo representacmhamento do modelo de oficio.

lﬂj Documento? - Microsoft Word ==
i Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Ferramentas Tabela Janela Ajuda Ezcreva uma pergunta - X
NS oGO E %GBS o 8 SR F 9 100% - @) e

i 4 Normal - Trebuch: = Trebuchet MS % 10 - N I 8 |§ == EE Y é'léi'*?"“” ﬂ
[x] |-2-|-1_-|.-|-1_-|-1-|-3-|-4-|-5-|-s-|-:r-|-s---§9-|-1_c.-|-11-|-11-|-13-|-1_4-|-15-|-15-|i,_4,-'-|-1s- 9
~

= Marcador @

- Nome do marcador:

1 bookpresidentz]

o bookDepar tamento A Exmo. Sr. Dr.

2 bookEntidade .

= bockEntdadeData fi < bookPresidente

5 bookEntidadeRef i

ry bookmark: %

i bookMorada

= bookNome 9

7 bookhiumero

- i o

= Ordenar por: @) Mome Localizacdo

are o

d Marcadores ocultos

o [ adidonar | [ giminar | [ wpara | | 3ua comunicagao de: MNossa referéncia: Data:

i * SRI2013

it Cancelar

i ASSUNTO: %

& Em resposta ao solicitado vimos por este meio enviar...

: bookPresidente ¥
i bookEntidade z
T bookMarada @
=y bookCP :
Bl - pmmm R = .

Pagina 1 Seccio 1 11 Em49cn Ln3 Coll , ; Portugués ([

Figura 4.5.1- Bookmarks niModelo deOficio
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S&o inicialmente criados em sitios especificosatmhento modelo, dsookmarks
gue se pretende sejam substituidos pelos dadoprquéem da aplicacdo. No exemplo

acima vemos na lista de marcadoresbookPresidente” que se refere ao nome do

presidente ou responsavel pela entidade. Esskemarkpode ser observado no documento.

O funcionamento consiste em substituir o valorbdokmark no caso “%”, pelo valor
recebido da aplicacdo. Foi utilizado o identificad®” por opcdo, ndo € necessario

nenhum marcador ou texto especifico para este gliroeato.

No coédigo €é necessario primeiro que tudo a intggra do moddulo
Microsoft.Office.Interop.Wordé com ele que conseguimos a interligacdo conlieagfo.
No momento em que € solicitada a criacdo do nowurdento a partir do modelo, sdo

carregados para sessao os diversos campos, corespes aos demplate

Em baixo apresenta-se um trecho de cddigo quesee o funcionamento da

ligacdo dos dados do sistema para os documentadager

//Confirmar se modelo tem bookmarks //
if (oWordDoc.Bookmarks.Exists("bookmark"))

{

// Definir o valor para o bookmark //

object oBookPresidente = "bookPresidente";

// O valor vem da Sessao //
oWordDoc.Bookmarks.get_Item(ref oBookPresidente).Range.Text = "" + Session["PRESIDENTE"].ToString() + "*;

// Salvar o Ficheiro e Fechar //
oWordDoc.SaveAs(ref outputFile, ref missing, ref missing, ref missing, ref missing, ref missing, ref missing,

ref missing, ref missing, ref missing, ref missing, ref missing, ref missing, ref missing, ref missing, ref missing);
// Salvar o documento //
oWordApp.Documents.Save(ref missing, ref missing);

// Fechar o documento //

oWordApp.Application.Quit(ref missing, ref missing, ref missing);

@@@ - Document Management System
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4.5 Modulo de Templates

Os templates ou documentos modelo tem como funcédo principadajua
normalizar a documentacdo numa organizacédo. E moexistirem diversos tipos de
modelos de documentos numa organizacdo, muitass wdstindo algumas diferencas
entre eles, até mesmo dentro do mesmo departandesmo que seja difundido um
grupo de documentos normalizados pela organizapassado algum tempo esses

documentos ja ndo se encontram na sua versaoarigin

A base € um documenWord gravado em tipalot Os documentos do tipiot sédo
modelos que se podem personalizar e servir come pasa a criacdo de documentos,
ajudando a normalizar a documentag&o. Existem sbgetipos de documentos, cada um

deles conmbookmarksproprios e que consoante os dados recebidos @@l em cada

um deles.

7

O funcionamento € simples, os documentos sdo @erattaves da aplicagéo,
criados a partir de modelos normalizados, ondessBstituidos os campos desokmark’s

com os dados do respectivo registo. Depois podemd#ados normalmente.

Madela '-a"r

Escolha o Modelo | =]

Figura 4.6.1 — Menu de Modelo de Documento

W] MODELO.dot

] MODELO_FAX.dot

W] MODELO_MEMORANDO.dot
8] MODELO_NOTA_INTERNA.dot
W] MODELO_OFICIO.dot

W] MODELO_PROPOSTA.dot

Figura 4.6.2 — Modelos de Documentos Disponiveis
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4.6 Modulo de Anexos

Adicionar anexos é uma funcionalidade extremamenp®rtante para o projecto,
permite ao utilizador, adicionar documentos aneros registo. Normalmente estes
documentos sao originados a partir dos documergosnttada, correio, fax ou emails

recebidos na organizagao, no fundo sao todo o exgtedecebido.

%

Escalher ficheira |Nenhum .. cionada

Figura 4.7.1 - Menu de Adicionar Documentos Anexos

4.7 Moddulo de Certificacéo

No momento em que um novo registo criado, surgecessidade de criar uma
relagdo do registo no sistema com o documentoofigsta relacdo é criada através da
certificacdo do documento. O sistema gera um nuiingm para o documento, de seguida
sera criada uma relacéo do registo com o docunfiesinto, esta relacéo é criada quando os
dados de data e numeracao do registo sejam impresstocumento.

F e — — —— = ST
=3 A_326_11102013 194428 1028 - Microsoft Office Document Imaging LN oo

Ficheire Editar Ver Pagina Ferramentas Janela Ajuda
BEHE 3|9 o @ﬂ|%ﬁv|ﬁgina:ldel 4 ) ‘@J
L LUl : :
™) | zoom: 134 % R Qlea g-72-BERB
MEC - NUI: 17272013 | Entrada: 15 WVEMNOP2013 | 11-10-2013 | L4
¥
|
= |
(¥
i o~ |t 1 | v
Pronto Idioma de OCR: Portugués (Portugal) i

Figura 4.8.1 — Exemplo de Documento Certificado
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4.8 Modulo de Digitalizacéo

A digitalizac&o foi de longe a mais ambiciosa dascionalidades, mas também a
mais trabalhosa, complicada, dificil de integraquee deu mais luta. Era uma ambicéo
antiga colocar um software a trabalhar comveain, um pakadge dedicado a captura de

imagem, quer seja ela de scanners ou cameras.

A funcionalidade em si ndo tem muito que sabeteprBa-se integrar documentos
numa determinada localizagcéo por filestream que seria carregado atraves da aquisicao

de imagem num scanner.

Depois de algumas tentativas, foi-se dando formamamaéddulo que teria um
aspecto Web a fim de ser integrado no projectacimah, mas iria funcionar com alguns
componentes externos. Foi utilizado um model®@gaamic Web Twaia fim de alcancar
o resultado esperado, foi necessario entendersd@funcionamento ddwain comum,
bem como as possibilidades do pacote em vensab da Dynamic que teve de ser

integrado no projecto, para possibilitar a integcag

Conseguiu-se criar uma solucédo elegante, sébec@mmeas funcionalidades
basicas necessarias. Inclui ainda, dadas as puksiles do exemplo explorado, uma
janela onde se pode observar uma miniatura do datendigitalizado, ainda antes de o
adicionar ao registo. Este pode ser descartaddioipmadas mais paginas ao documento a

inserir.

o

T Resolugio: | 150 [w]

Cor: FP/B El

‘Digitalizar

e R @ POF MuliPaging)

Hod TIF (eultiPagina)

Figura 4.9.1 — Menu de Digitalizacéo
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Capitulo 5
Solucao Final - Descricao de Funcionalidades

5.1 Registo de documentos

O registo de documentos (entradas, saidas ou asfepode ser feito de uma
forma facil e rapida, através do preenchimento atepos relacionados com informacgéo
relativa ao documento, pode-se preencher todosaogpas disponiveis ou 0 numero
minimo de campos e complementar, os dados mais, tdephendendo dos parametros e
normas em uso na organizagdo. Deste modo é guagdadada registo a meta informacéao

referente ao documento.

5.2 Classificacdo de documentos

O sistema permite a classificagdo de documento®rganizacdes tém por norma
utilizar um plano de classificacdo de documentosddenente estabelecido. Este tipo de
classificacdo € baseado numa estrutura da orgaoizaciado através da sua estrutura
hierarquica, tendo como objectivo realizar a orgagéo de toda a documentacdo na
organizacdo. Deste modo, a classificagdo do dodunparssa a ser feita de acordo com a
classificagao utilizada na organizagdo e comundasto

No caso das organizacdes publicas, a classificdg&mcumentos pode ter origem

superior a organizacao e desta forma garantergeraperabilidade entre sistemas.

5.3 Indexacao de documentos

A indexacdo dos documentos por assunto, € uma olhmldade utilizada
fundamentalmente para normalizar os registos pora® representativos de assunto, isto
€, os termos de indexacdo. Os termos de index@gials uma forma geral, palavras ou
expressdes controladas que permitem um acessoapals e eficaz a informacgéo.

Estes termos sdo normalmente designados por pslelvaae. Desta forma, ao
criar o registo de documento, poderdo ser assaciadsuntos de indexagcdo, o que

posteriormente facilitara a recuperacao da infoénapntida no registo.
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5.4 Numeracao e certificacdo de documentos

A disseminacdo dos documentos recebidos pela @agio obriga a um
procedimento obrigatdrio, carimbar os documentos aonformacao do registo. O sistema
permite imprimir sobre o documento original, emniarde um carimbo automatico, as
informacdes definidas no registo do documento, commimero Unico interno ou data,
permitindo deste modo estabelecer uma relagdo enttecumento fisico e o registo,

permitindo assim a divulgacéo de informacéo em notiddmente digital.

5.5 Digitalizacdo de documentos

A solucdo permite associar a cada registo de dauioma&iado, o ficheiro em
formato digital passando assim a estar disponidgstro do sistema para todos
os utilizadores, dependendo dos privilégios. A tdigiacdo pode criar documentos
individuais ou através da digitalizacdo de um cotgude documentos. Na primeira
situacdo um documento pode ser numerado e digitieia primeira pagina, ou pagina de
rosto e os restantes documentos anexos, seremdesvjzra analise no respectivo
destinatario. No segundo caso, todo o documentigpendentemente do numero de
paginas é digitalizado e inserido no registo, peénohd deste modo desmaterializar

documentos e tornar o ambiente de trabalho maanaagdo.

5.6 Modelos de documentos

A criacdo de documentos a partir de modelos, € pwsaibilidade na solucéo. Foi
prevista a possibilidade de gerar documentos ar petmodelos nomadizados. Alguns
campos pré-definidos, como o nome do destinataémorada ou dados do documento
enviado, sdo preenchidos de forma automatica na &#s criacdo do documento.

O documento é entdo guardado no registo como aserdp possivel modifica-lo.

5@@ - Document Management System
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5.7 Documentos anexos

Uma funcionalidade importante consiste na anexagidocumentos. O sistema
permite ao utilizador pesquisar um ficheiro de quat tipo no computador e anexa-lo

ao registo.

5.8 Encaminhamento de registos

Os registos podem ser encaminhados em naatidvoc ou workflow, no menu
principal, seleccionando o registo pretendido eadido no botdo de encaminhar. Em
ambos 0s casos 0Ss encaminhamentos podem ser adosultlirectamente no menu

principal, seleccionando o registo e clicando nidbale histérico de encaminhamentos.

5.9 Permissoes de acesso

Os registos e os documentos anexos, podem commisgées de acesso. Estas
podem variar segundo os privilégios do utilizadwoy, entanto, registos ndo poderdo ser
eliminados a néo ser pelo seu autor, no caso do®amunca poderdo ser eliminados ou

alterados a néo ser pelo seu autor.

5.10 Pesquisa

O sistema permite a pesquisa de registos atravésnagos ligados aos documentos
registados. Deste modo é possivel pesquisar emotaikiema, registos com determinado
texto, data ou numero, permitindo mais facilmemtedar a documentos mais antigos. As

permissdes mantém-se, no caso de o utilizadorlizauam registo que nao lhe pertence.

5.11 Administracéao

A administracdo permite ao utilizador com permissde administracao, gerir

utilizadores e departamentos, bem como permisséesssos ao sistema.

5@@ - Document Management System
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Conclusao

Hoje em dia os servi¢cos publicos deparam-se com areetente necessidade de
dinamizarem e adaptarem os seus meétodos de trabfallmiroducéo de tecnologias de
informag&o no processo de apoio a todos os canmosganizacdo. Favorece a melhoria
dos processos de trabalho e agilizando tarefasséd@ms funcionarios mas também, em

ultima analise da organizacao.

A introducéo de ferramentas informaticas no apoiei@rminadas tarefas permite
obter uma visdo mais abrangente e em tempo reéirdiionamento das organizacoes,
permitindo um melhor acompanhamento e podendo exenénte ajudara a melhorar o

seu desempenho.

O sistema desenvolvido pretende colmatar algunsedgsroblemas, sendo que a
implementacédo de sistemas de gestdo documentatraf germitem gerar significativos
ganhos nas mais diversas areas, as organizac@es) méduzindo o consumo de recursos,
mas também aumentando os niveis de produtividddeliicacdo dos processos de

circulacao de documentacéo, espaco em arquivootdmresposta.

Quanto a solucéo final, apresenta-se um resultast@ate positivo, tanto a nivel de
do trabalho académico desenvolvido como em ternessgais. Veio oferecer-me a
possibilidade de ter uma perspectiva mais abraagsolbre a Engenharia. Informatica,
tendo a obrigacdo de passar por todas as fazes) pee no caso desta perspectiva veio
valorizar o trabalho pois era necessario estar de#odas as fazes do desenvolvimento de

um projecto, o que certamente nao aconteceri@aesst elaborado um trabalho em equipa.

As especificidades do projecto eram bastantecaspileste tipo de trabalhos, no
entanto o menu interesse por este tipo de sistegoasja vem de longe, foi em grande
parte responsavel por levar a cabo uma tarefa d@sensdo. Foram varios os revezes,
muita a necessidade de investigagao, pois naocsestaontade nem com a ferramenta, nem
com a linguagem, e muito menos com as funcionatislagie me propus integrar. S6 isso

fez com que adquirisse bastante conhecimento epot#m tempo.

O maior problema foi sem duvida o arco de apremgeiza cada funcionalidade que
pretendia implementar, tinha de ser estudada, csngida e entdo replicada, foi um
trabalho solitario, mas no fim muito satisfatérie poder apresentar em funcionamento

tudo o que me propus e até algo mais, foi com bogpéssoal conclui este projecto.
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Trabalho Futuro

Este projecto, culminou numa solucdo optimizadadlegicamente avancada, de
funcionamento integrado e flexivel. Constitui un@ordunidade para ver por uma outra
perspectiva 0 mundo da gestdo documental nas aeg@@s, desde 0sS processos de

trabalho até aos processos de arquivo.

Neste momento a solucdo encontra-se com todosjasites validados, e com a
maioria de novos requisitos implementadolshocem adiantado estado. Existem sempre
novas funcionalidades qué‘@ai” de uma solucéo destas pretende integrar.

Algumas das funcionalidades a integrar estaraacicgladas com a interligacao
com o Outlook de modo a importar os emails directamente, seoesséar de ser

adicionado como anexo.

A gestdo dos registos de modo a possibilitar unf@cde entre o documento

recebido e o documento enviado, agilizando a peémego estado do registo.

Modificar os tipos de utilizadores para permitiremar a figura de chefe de
departamento, permitindo assim um maior controlmiael de privilégios de acesso aos

registos, utilizadores e departamentos.

Neste momento, chegado ao prototipo funcionalmgdede rever todas as fazes do
projecto, tentar optimizar solucbes que tenham sidegradas, e que possam ser

modificadas de modo a melhorar o seu desempenho.
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Nota final:

No presente trabalho, incluindo anexos, documéntagn formato digital, todo o
texto contido no documento, em imagens ou tabek@s,foi escrito ao abrigo do novo

acordo ortografico.
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