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RESUMO

Este Trabalho de Fim de Curso (TFC), tem como finalidade a criagdo de uma Aplicagédo
com interface Web, que auxilie na Gestdo de um dado Condominio, facilitando o
desenvolvimento e as actividades do mesmo. Com este mini sistema, é possivel um
controlo mais abrangente dos gastos, contas tanto a pagar como a receber, além de
outros aspectos que irdo ser demonstrados.

A sua utilizacdo sé € possivel se o utilizador for registado pelo Administrador na Base
de Dados do Sistema, o que por sua vez atribui aos Utilizadores os perfis de
(Funcionério, Condémino ou até mesmo administrador).

Para efectuar esta aplicacdo, recorri as ferramentas Notepad++ para a criacdo do
PHP, JavaScript, MySQL Workbench 6.0 CE para a criacdo da base de dados, Xampp
25 (USB lite version 2011) para sincronizar com a base de dados e
0 jQueryMobile que é optimizado/projectado para fazer sites e aplicativos que estdo
acessiveis em todos os dispositivos smartphone, tablet e desktop. Recorri também
ao RBAC (Role-Based Acess Control), uma vez que é um Modelo utilizado para
restringir o acesso ao sistema dos utilizadores autorizados.

As principais funcdes do sistema a ser desenvolvido serdo:
- Apresentar os Proprietarios com as suas devidas fraccoes;
- Controlo de receitas e despesas;

- Apresentacdo das reclamacdes dos proprietarios ou dos responsaveis pela
administracdo do condominio;

A implementacéo de um sistema informatizado ir4 facilitar a administragdo do
condominio, organizando e agilizando os seus processos administrativos.

Palavras-chaves: Gestdo de Condominios, Condominium Complex



ABSTRACT

This Working End of Course (TFC), aims to create a Web application interface that
assists in the management of a given condominium, facilitating the development and
activities of the same. With this mini system, you can control most comprehensive
spending bills to pay as much as receivable, and other aspects that will be demonstrated.

Their use is only possible if the user is registered by the Administrator Database
System, which in turn attaches to users profiles (Employee, condominium or even
administrator).

To make this application, | resorted to the tools Notepad++ for creating PHP,
JavaScript, MySQL Workbench 6.0 CE to create the database, Xampp 2.5 (USB lite
version 2011) to synchronize with the database, and jQueryMobile who is optimized /
designed for making websites and applications that are accessible on all devices
smartphone, tablet and desktop. | also resorted to the RBAC (Role-Based Access
Control), since it is a model used to restrict access to authorized users of the system.

The main functions of the system to be developed are:
- Present the Owners with their proper fractions;
- Control of income and expenses;

- Presentation of complaints from owners or persons responsible for the administration
of the condominium;

The implementation of a computerized system will facilitate the administration of the
condominium, organizing and streamlining its administrative processes.

Keywords: Condominium Management, Condominium Complex



1. INTRODUCAO

Actualmente damos conta que nas sociedades modernas, as principais caracteristicas
dos consumidores pautam-se como independéncia, autonomia, inovacdo, a
autenticidade e a confianca. E é assim que considero este sistema como uma mais-valia
para um condominio, visto que poupa tempo e evita alguns incomodos
desnecessarios. Neste caso, no &mbito da UC de Trabalho de Fim de Curso, escolhi a
realizagdo deste tema “Sistema de gestdo de condominio Aplicacdo com interface
Web, pois senti a necessidade de ajudar a administragdo do meu condominio na
organizacdo, comunicacdo e disponibilizacdo de informacdo entre os conddminos.
Sendo que o objetivo a alcancar € a satisfacdo das necessidades tanto da administragao
como dos condéminos, ambas de um modo simples e eficiente.

Deste modo, tenho como principal meta, ilustrar as etapas propostas utilizando o
modelo que, na minha opinido, é dos que melhor se adequa a hip6tese do Projecto de
Tese. E assim sendo, com esta aplicacdo pretendo organizar os dados referentes a um
determinado condominio de forma eficaz, baseando-me em operagBes como criar,
inserir, ¢ apagar. “Havendo sempre a possibilidade de se criar mais condominios e mais
utilizadores”. Ainda com base nos objectivos, destaca-se também a criacdo de
um Sistema de Informacao, que seria um sistema que fosse capaz de reunir, guardar,
processar e facultar a informacdo relevante para o condominio, de modo que a
informacdo seja acessivel e Util para os utilizadores que pretendam utiliza-la. Estes
utilizadores podem ser, administradores do sistema, funcionarios (administradores do
prédio) e os condéminos (moradores).

E também de extrema relevancia referir que o acesso ao sistema é feito através de um
nome de utilizador seguido de uma palavra-passe, na qual recorri ao modelo de politicas
de acesso RBAC para 0 mesmo, sendo que sé o Administrador do Sistema € que atribui
os roles (papéis/funces).
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Para o desenvolvimento desta aplicacdo que tem como objectivo a gestdo do
condominio, existem alguns aspectos que sao muito importantes de se referir.

Como ja referi anteriormente, nesta aplicacdo implementei o modelo de politicas de
acesso RBAC, para a questao dos privilégios de acesso as diferentes funcionalidades de
cada utilizador da aplicacdo. Isto porque face aos niveis de acesso, os utilizadores tém
funces distintas no que respeita a utilizacdo da prépria aplicacao.

Como arquitetura de software foi utilizado o0 modelo MVC, que separa a representacdo
da informacdo da interacao do utilizador com ele. O modelo (model) consiste nos dados
da aplicacdo, regras de negocios, logica e fungbes. Uma visdo (view) pode ser qualquer
saida de representagdo dos dados, como uma tabela ou um diagrama. E possivel ter
varias vistas dos mesmos dados. O controlador (controller) faz a mediagdo da entrada,
convertendo-a em comandos para 0 modelo ou para a vista. As ideias centrais por tras
do MVC sdo a reutilizagdo de codigo e separacao de conceitos.

Perfis de Utilizador:
- Administrador:

O administrador tem um acesso directo a aplicacdo e o seu papel € de criar utilizadores e
configurar tabelas;

- Funcionario:

O funcionario s6 tem acesso a aplicacdo apOs estar registado no sistema pelo
administrador, e por sua vez tem o especial papel de inserir e alterar dados dos
proprietarios, condominios, quotas, frac¢des, despesas e reclamacoes;

- Condémino:

Um conddémino sé terd acesso a aplicacdo apds estar registado na mesma pelo
administrador, e o seu papel é de consultar os dados e inserir reclamacoes;

Com esta diferenca entre os privilégios na aplicacdo, é possivel manter as diferentes
funcBes e informacdes para os diferentes tipos de utilizadores, visto que nem todos
podem inserir, alterar ou eliminar determinadas informacdes.

11



Funcionalidades da Aplicacao:

- O Administrador pode:

a)

b)

c)
d)

Criar utilizadores: Atribuir um nome de utilizador, uma palavra passe, e 0 tipo
de utilizador.

Alterar Utilizadores: Alterar o tipo de utilizador.

Apagar Utilizadores: Apaga todos os registos do utilizador.

Listar Utilizadores: Lista todos os utilizadores existentes na aplicagdo bem como
a funcdo que o mesmo ocupa.

- O Funcionario pode:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)

)
)
k)

Inserir Condominio: Atribuir um nome ao condominio, uma morada e um
namero de contribuinte.

Listar Condominio: Lista todos os utilizadores existentes na aplicacao.

Remover Condominio: Apaga todos os registos referentes ao condominio.

Inserir Proprietdrio: Atribuir um nome ao “user name”, seguido de um nimero
de contribuinte e o tipo de utilizador (Singular ou Colectiva).

Listar Proprietario: Lista todos os Proprietarios existentes na aplicacéo.

Remover Proprietario: Remove todos os registos referentes ao Proprietario.
Inserir Fraccdo: Atribui-se um tipo de fraccdo associado de um edificio ou
condominio.

Gerir tipos de Fraccdo: Atribui uma fraccdo, seguido do condominio ou o
edificio que esté associado, 0 género da fracgcdo (apartamentos, lojas, garagens),
0 tipo de quotas estabelecidas em reunido do condominio (mensal, trimestral,
semestral ou anual), o valor das quotas, o tipo ou a letra da frac¢do, o modo se é
por percentagem ou permilagem bem como o seu valor e o proprietario a que
esta associado a mesma fraccao.

Listar FraccOes: Lista todas as frac¢des existentes na aplicacao.

Remover Fraccdo: Remove todos os registos referentes a Fraccao.

Inserir Despesas: Atribui o tipo de despesa (agua, luz, manutencdo), seguido do
subtipo da despesa (manutencdo do elevador, portas, portdo), a descrigdo, o
valor, a data e o edificio ou o condominio a que se associa a mesma despesa.
Listar Despesas: Lista “todas” as despesas existentes na aplicacéo.

Inserir Quota Paga: Neste campo atribui-se 0 nome da fraccdo e a referencia da
quota e 0 més em quest&o.

Listar Quotas Pagas: Lista todas as contas inseridas como pagas, seguido da
factura, o tipo de mensalidade, a data, o valor e a referida fraccao.

Listar Relatorio Anual de Contas: Lista 0 numero da factura, o tipo de quota, a
data, valor e a fraccéo.
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p) Inserir Reclamacdes: Insere o tipo de reclamacdo por exemplo (Limpeza,
incomodos, lampadas), seguido da sua descri¢do (o prédio tem estado sujo, o
vizinho X tem feito muito barulho, as lampadas do sitio x ndo estdo a funcionar).

g) Listar Reclamacdes: Lista todas as reclamacbes existentes na aplicacdo bem
como o utilizador que inseriu.

O Condomino pode:

a) Listar Despesas: Lista todas as despesas existentes na aplicacdo, bem como o
relatdrio anual de contas.

b) Consultar Quotas: Consulta todas as quotas referentes ao condominio (relatorio
anual de quotas do condominio, relatorio de quotas pagas e as suas quotas em
atraso.

c) Inserir ReclamagOes: Insere o tipo de reclamagdo por exemplo (Limpeza,
incébmodos, lampadas), seguido da sua descricdo (o prédio tem estado sujo, 0
vizinho X tem feito muito barulho, as ldmpadas do sitio x ndo estdo a funcionar).

d) Listar Reclamac6es: Lista todas as reclamacgdes que inseriu na aplicacéo.

13



3. METODO

A metodologia que foi seguida foi muito semelhante & maioria dos projetos de
desenvolvimento de sistemas de informacéo., isto é, comecou-se pela elicitacdo de
conhecimento para conseguir definir requisitos concretos, de forma a conseguir
implementar uma solucdo que ajudasse a resolu¢do do problema proposto. O output
deste ponto foi a criagdo dos diagramas de “use case”, que ajudaram bastante a
sintetizar e clarificar todas as ideias.

ApOs esta etapa, comegou a etapa de prototipagem (mockups) para ajudar a arrumar as
ideias e a informacdo colecionada até ao momento.

De seguida e com os requisitos bem definidos, seguiu-se a modelagdo da solucdo,
comecando por definir os modelos de base de dados através de UML e a arquitetura da
solucdo (Fig 1). A base de dados utilizada foi o MySql por se tratar de uma base de
dados com a qual ja tinha trabalhado anteriormente e “open source”.

De forma a ndo hipotecar possibilidade de estender esta aplicacdo e de forma a ter uma
boa separacdo de conceitos, segui a abordagem da arquitetura “Model-View-Controller”
que consiste na separacao entre os dados e a apresentacdo das aplicacdes. Desta forma,
alteracdes feitas no layout ndo afetam a manipulacdo de dados, e estes poderdo ser
reorganizados sem alterar o layout.

crud http request
BASE DE DADOS ¢ ‘ SERVIDOR -~ BROWSER
| dado .} html .

v

MVC

----> Controladores

e

Vistas Modelos

Engenharia de Software

Fig 1 — Arquitectura da Engenharia de Software
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Tal como estd demonstrado na (Fig 1) dentro da representacdo de Engenharia de
Software, no modelo MVC as linhas sélidas indicam a associacdo direta de cada uma
das componentes enquanto as que as linhas a tracejado representam uma associagdo
indireta.

Ao longo desta aplicacdo, os modelos contém toda a Iégica da aplicacdo (dados, regras
de negocio). As vistas sdo responsaveis pelo output gerado para que o utilizador possa
interagir com a aplicagdo. Quanto aos controladores, tratam de fazer a ligagdo entre
modelos e vistas.

A nivel tecnoldgico, utilizou-se o PHP para implementar todo o comportamento da
aplicacdo e MySql para a base de dados. Esta aplicacdo foi construida, toda ela de raiz,
utilizado o paradigma de programacédo orientada a objetos, sem o recurso a qualquer
framework que ajudasse a criacdo dos CRUD’s (geracdo de coédigo a partir de um
esquema de base de dados ja definido).

A nivel do desenho da interface gréfica da aplicagdo, de forma a permitir a utilizacdo
desta nos diversos dispositivos informéaticos existentes no mercado, utilizou-se a
biblioteca JQuery / JQuery Mobile (implementada em Javascript,) HTML e CSS para
definir o aspecto da aplicacéo.

Em algumas vistas, também se utilizou o conceito AJAX de forma a que fosse possivel
alterar apenas parte do contetdo representado.

Para finalizar o projeto, seguiu-se a fase dos testes. Apesar de terem sido feitos testes
isolados a algumas funcionalidades ao longo do desenvolvimento, mas sé no final
procedi a testes transversais a toda a aplicacgéo.
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4. DIAGRAMAS DE USE CASE

|

I
—

Administrador
do Sistema

Administrador

Criar Utilizador

/ Alterar Utilizador

Remover Utilizador

istar Utilizadore

]

Fig 2 — Modelo USE CASE Administrador

Conddmino

Listar Despesas

—
Condamino

(morador do Prédio)
]

Consultar Quota

\
!

Inserir Reclamacde

/]
it

Listar Reclamagde

Fig 3 — Modelo USE CASE Condomino
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Funcionario

(Administrador

do Prédio)

Funcionario

nserir Condominig

/
G

.

—= { Listar Proprietario

Inserir Proprietarig

il

—

\ Remover Fracgoes
\ Relatério Anual de Quota

Remover Proprietario

/
il

Inserir Fracgéo

Listar Fracgoes

Alterar Fracgoes

7

elatorio de Quotas Pag
Inserir Quota Paga
Inserir Despesa

Listar Despesas

nserir Reclamacag

istar Reclamacoes

Fig 4 — Modelo USE CASE Funcionério
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5. DIAGRAMA ENTIDADE/ RELACIONAMENTO

m

 perm_id INT(10)
m < perm_desc VARCHAR(50)

m

o pesa INT(11)
2> tipo VARCHAR(45)

Indexes

 idDespesa INT(11)
<» descricac VARCHAR(45)
<> tipo_despesa VARCHAR(45)
< valor VARCHAR(45)
<> data VARCHAR(45)
" TipoDespesa_idTipoDespesa INT(11)
) Cond_edificio_id_cond_edificio INT{11)

 idreclamacao INT{11)
< tipe VARCHAR(45)

< descricas VARCHAR(|45)
@ user_user_id INT(11)

 iduser INT(11)
< user VARCHAR(45)
> password VARCHAR(45)

© id_cond_edificio INT(11)
> nome VARCHAR(45)
< morada VARCHAR(45)

<> n_contribuinte INT{11)  idTipoFraccao INT{11)
<> nome VARCHAR(45)

< n_contribuinte INT{11)
7 user_iduser INT(11)
< tipo_pessoa VARCHAR(45)

 idFraccas INT{11)
< nome VARCHAR(45)
> percentagem VARCHAR(45)

 idQuotaMensal INT(11)

= 4 <»n_factura INT(11)
< tipo VARCHAR(45) -
< il tas VARCHAR(45) - fipo VARCHARAS)
po_pag_quaof
1< <> data VARCHAR(12)
<»valor_guota INT
<5 Valor VARCHAR(45)

< modo VARCHAR(45)
< TipoFraccac_idTipoFraccao INT(11)

) Cond_edificio_id_cond_edfficio INT{11)
& Proprietaio_user_id INT{11)

<» pago VARCHAR[45)
'+ idFraccaoFraccac INT

Fig 5 — Base de dados
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6. DIAGRAMA DE ESTADOS

Quota:

Fig. 6 — Diagrama de Estados “Quota”

Despesa:

Fig. 7 — Diagrama de Estados “Despesa”
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7. DIAGRAMAS DE NAVEGACAO

Administrador:

Inserir Utilizadores
Login / / Alterar Utilizador
Gest3o de Utilizadores —— Listar Utilizadores

\\’—/Remover Utilizador

Fig. 8 — Diagrama de Navegacao “Administrador”

Menu

Funcionario:

Login » Menu

l Inserir
Condominio /
Proprietario —  —

—> .
Listar ——» Remover

Inserir
Reclamacdes —

/ Inserir Quotas

—» Listar Quotas

/ Inserir Fracca
Fraccao

/ Alterar
Listar Fracgoes
@ver

Fig. 9 — Diagrama de Navegacdo “Funcionario”

Quotas
——» Remover
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Condémino:

Menu

Login

Quotas

—’ .
Despesas Listar

Inserir Reclamacdes

Reclamagdes _ 3
—— Listar Reclamacées

Fig. 10 — Diagrama de Navegacao “Condémino”
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8. MATRIZ CRUD

CRUD

Tipo Fraccdo

|Fracg§o

Listar Despesas

P ITipo despesa
x |Despesas

|Quota Mensal

|Rec|amag§o

|User

|Proprietério

Consultar Quotas

o | = ICond Edificio

=
X

Inserir Reclamagodes

@)

Listar Reclamagdes

Criar Utilizador

Alterar Utilizador

RU

Remover Utilizador

RD

Listar Utilizadores

Inserir Condominio

Listar Condominio

=

Remover Condominio

Inserir Proprietario

Listar Proprietarios

Remover Proprietario

RD

Inserir Fracgao

Listar FracgOes

Alterar FracgOes

Inserir Tipo de Fracgdes

o
C|=m|=|O
=

Remover Fracgdes

Relatério Anual de Quotas

Relatério de Quotas Pagas

Inserir Quota Paga

Inserir Despesa

Listar Despesas

D[O|=Z|=Z|O
)

Inserir Reclamagao

Listar Reclamacgées

C - Criar, R- Ler, U - Actualizar, D — Eliminar

Fig. 11 — Matriz CRUD
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9. RESULTADOS

Depois do desenvolvimento da aplicagdo do sistema de gestdo, deparei-me com algumas
dificuldades na execucdo de certas funcionalidades, ainda assim, apresento os seguintes
resultados (imagens) pois considero que dos pontos mais importantes serdo aqui
demonstrados.

Administrador:

Login

Utilizador:

Password:

2013 © Yuri TFC

Fig 12 — Login (Administrador)

4 Voltar ' # X admin - Logout

Gestao de condominios

Hﬂ Gestio de Utilizadores

|'| ¥, Gesidodos utizadores ()

M3 Vuri TFC

Fig 13 — Menu principal do Administrador (Gestdo de Utilizadores)

4 Voltar | # X admin - Logout

Utilizadores
Inserir Utiizadores 0

Listar Utilizadores

>

EMuri TFC

Fig 14 — Menu de opgdes

‘

o Volar | X sdmin - Logout

Utilizadores > Inserir Utilizadores

utiizador.

Password

Tipo de Utilizador

Administrador o

Fig 15 — Menu de criat;o de utilizadores
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“ Voitar ~ X admin - Logout
Utilizadores > Listar Utilizadores

User Regra

bruno Condonimo Editar Apagar
yuri Funcionario  Editar Apagar
carlos Condonimo Editar Apagar

aser Administrador Editar Apagar

2013 ® Yuri TFC

Fig 16 — Menu de Utilizadores

Funcionario:

Login

Utilizador:

Password

Fig. 17 — Login (Funcionario)

9 Voltar | # X yuri - Logout
Gestédo de condominios
\( Condominio
3 O L Gerir condominio ©
T

Hﬂ Proprietario
“ Gestio de proprietérios ©

Fracgdo
L] Gestdo de Fracgbes 0

/ Quotas
l‘ Gestdo de receltas. Relatirios de Ouotas ©
[ \ Despesas
‘l Gestdo de despesas. Relatdrios anuals. 0

ly  Reclamagoes
1 Criar & listar reciamagbes 0

20138 Yun TFC

Fig. 18 — Menu principal do Funcionario (Gestdo de Condominios)

24



Condominio
Inserir Condominio )]
Listar Condominio )
20136 Yuri TFC
Fig. 19 — Menu Condominio (Inserir/Listar)
9 Voltar  * X yuri - Logout

Inserir Condominio

Nome:

Morada

Nr. Contribuinte

Fig. 20 — Inserir Condominio

Listar Condominios
Nome Morada Contribuinte
Condominio Das Flores ~ Avenida dos Moinhos N'16 242310516 Apagar

Condominio Da Lusdfona  Campo Grande, 376, 1749024 Lisboa 217515500  Apaqar

20138 Yur TFC

Fig. 21 — Listar Condominios

Proprietarios
Inserir Propietario ()]
Listar Proprietarios ©

‘

20138 Yun TFC

Fig. 22 — Menu Proprietario (Inserir/Listar)
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o Voltar | # X yuri - Logout

Proprietarios

Nome:

User Name:
claudio (v}

Numero Contribuinte:

Tipo de Utilizador
Singular

Colectiva
Criar Utilizador

Fig. 23 — Inserir Proprietario

9 Voltar | # X yuri - Logout

Proprietarios
Proprietario
SrMdrio 1°Esq  Apaqar

SrClaudio 1°Drt Apagar

Fig. 24 — Listar Proprietarios

9 Voltar | #

X yuri - Logout
Fracgoes

Gerir Tipos Fracgao

Inserir Fracgdo

Listar Fracgoes

‘

Fig. 25 — Menu Fracgdes (Inserir/Listar/Gerir Tipos Fraccéo)

9 Voltar | #* X bruno - Logout

Inserir Tipo de Fracgées
Tipo:
Edificio

Condominio das Flores (v]

‘ ‘

2013 © Yuri TFC

Fig. 26 — Inserir Fracgdes
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Listar Fracgoes

Nome Percentagem Modo Tipo Tipo Pagamento Quotas Valor da Quota Tipo Fracgdo Proprietario Edificio

F2 10 percentagem apartamentos trimestral C 20 Yuri Prédio da esquina Editar Apaaar
f1 10 percentagem apartamentos mensal C 10 Yuri novo Prédio da esquina Editar Apagar

2013 © Yuri TFC

Fig. 27 — Listar Fraccdes

Fracgoes
Nome
[
Percentagem
Permilagem
Percentagem
Tie Fracgdo
Apartamentos V]
Tipe Cotas,
Mensal o
Tige
A o
Edifice
Condominio Das Flores e
Proprietiric
§rMino 1*£sq 0

Fig. 28 — Gerir Tipos de Frac¢des

9 Voltar | # X bruno - Logout

Quotas

Relatorio Anual de Quotas do Condominio
Relatorio de Quotas Pagas
Quotas em Atraso

Inserir Quota Paga

©/ 0 © oo

Gerar Quotas em Falta

2013 © Yuri TFC

Fig. 29 — Menu Quotas
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9 Voltar | #

Relatorio Anual de Quotas

N° Factura Tipo

T mensal

4 mensal

Total: 60€

9 Voltar | #

Data

01/06/2013

01/09/2013

Lista de Quotas Pagas

Ne° Factura Tipo

74 mensal
73 mensal
72 mensal
71 mensal
70 mensal
69 mensal
1 mensal
78 mensal
77 mensal
76 mensal
75 mensal
62 mensal
61 mensal
60 mensal
59 mensal
58 mensal

Data

01/11/2006
01/12/2006
01/01/2007
01/02/2007
01/03/2007
01/04/2007
31/05/2007
01/07/2007
01/08/2007
01/09/2007
01/10/2007
01/11/2007
01/12/2007
01/01/2008
01/02/2008
01/03/2008

Valor
30€
30€

Valor
30€
30€
30€
30€
30€
30€
30€
30€
30€
30€
30€
30€
30€
30€
30€

30€

X yuri- Logout

Fracgdo
RClesq

RC/esq

2013 © Yuri TFC

Fig. 30 — Relat6rio Anual de Quotas do Condominio

X yuri- Logout

Fracgao
RClesq
RC/esq
RClesq
RC/esq
RC/esq
RC/esq
RC/esq
RC/esq
RC/esq

RC/esq

RC/esq
RC/esq
RC/esq
RC/esq
RC/esq

RC/esq

Fig. 31 — Relatorio de Quotas Pagas



* Voltar *

Quotas em Atraso

N° Factura Tipo

67 mensal
66 mensal
65 mensal
64 mensal
63 mensal
50 mensal
49 mensal
48 mensal
47 mensal
46 mensal
45 mensal
56 mensal
55 mensal
54 mensal
53 mensal
52 mensal
9 Voltar | &

Inserir Quota paga

Data Valor

01/06/2008 30€
01/07/2008 30€
01/08/2008 30€
01/09/2008 30€
01/10/2008 30€
01/11/2008 30€
01/12/2008 30€
01/01/2009 30€
01/02/2009 30€
01/03/2009 30€
01/04/2009 30€
01/05/2009 30€
01/06/2009 30€
01/07/2009 30€
01/08/2009 30€

01/09/2009 30€

Fraccdo:

X yuri- Logout

Fracgao
RC/esq
RC/esq
RC/esq
RC/esq
RC/esq
RC/esq
RC/esq
RC/esq
RC/esq
RC/esq
RC/esq
RC/esq
RC/esq
RC/esq
RC/esq

RClesq

Fig. 32 — Quotas em Atraso

X yuri- Logout

RC/esq - Prédio da esquina (V]

Quota referente a:

01/06/2008 (v}

01/07/2011
01/08/2011
01/09/2011
01/10/2011
011112011
01/12/2011

01/01/2012

01/02/2012
I 01

01/04/2012
01/05/2012
01/06/2012
01/07/2012
01/08/2012
01/09/2012
01/10/2012
01/05/2013
01/07/2013

01/08/2013 L
01/10/2013 ol

Fig. 33 — Inserir Quota Paga
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Despesas

Listar Todas as Despesas

Relatdrio de Contas Anual

Inserir Despesa )

2138 Yuri TFC

Fig. 34 — Menu Despesas

© Voltar | # X yuri- Logout

Inserir Despesa

Tipo da despesa

@gua )
Sub-tipo.
Descrigéo
Valor
Data
dd-mm-aaaa v
Condominio
Condominio Das Flores (V]

e ]
Fig. 35 — Inserir Despesa

o Voitar | # X yuri - Logout

Listar Despesas

Condominio

Condominio Da Luséfona o
Tipo da despesa

Todas [v]

Data Iniclo
09-10-2013 x v
Data Fim
00-10-2013 xHv

Tipo de despesas: Todas
Descrigio Tipo Despesa Sub-Tipo Valor Data Condominio
TOTAL: 0€

Fig. 36 — Listar Despesa

9 Voltar X yuri - Logout

Relatorio Anual de Contas
Condominio
Condominio Das Flores (V]

Tipo da despesa

Todas (V]

Tipo de despesas: Todas
Descrigdo Tipo Despesa Sub-Tipo Valor Data Condominio
TOTAL: 0€

Fig. 37 — Relatério de Contas Anual
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% Voltar | #

X yuri- Logout
Reclamagoes
Inserir Reclamagdes 0
Listar Reclamagdes 0

20138 Yuri TFC

Fig. 38 — Menu Reclamacdes

o Voltar | #

X yuri - Logout
Inserir Reclamagao

Tipo:

Descrigao

o

Fig. 39 — Inserir Reclamagéo

4 Voltar | #

X yuri - Logout
Listar Reclamagoes
Tipo Descrigao Inserido por
teste teste yuri

Ma Condut ~ As escadas estdo sujas yur

20130 Yurl TFC

Fig. 40 — Listar Reclamacdes

Condémino

“  Voltar -

X yuri - Logout

Gestao de condominios

,[, [ Quotas
.“ Y Gest3o de receitas. Relatdérios de Quotas O

Despesas
Gest3do de despesas. Relatdrios anuais. o

Reclamacoes
ﬁ Criar e listar reclamacdes 0

2013 © Yuri TFC

Fig. 41 — Menu principal do Condémino (Gestdo de Condominios)
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X yuri - Logout

Quotas
Relatorio Anual de Quotas do Condominio ©
Relatorio de Quotas Pagas ©
Quotas em Atraso ©
2013 © Yurni TFC
Fig. 42 — Menu Quotas
'; Von;r ﬁ X bruno - Logout

Relatorio Anual de Quotas

N° Factura Tipo Data Valor Fracgido
7 mensal 01/06/2013 30€ RC/esq
4 mensal 01/09/2013 30€ RC/esq
Total: 60€

2013 © Yuri TFC

Fig. 43 — Relatdrio Anual de Quotas do Condominio

Lista de Quotas Pagas

N°® Factura Tipo Data Valor Fracgao
T4 mensal 01/11/2006 30€ RC/esq
73 mensal 01/12/2006 30€ RC/esqg
72 mensal 01/01/2007 30€ RC/esqg
71 mensal 01/02/2007 30€ RC/esqg
70 mensal 01/02/2007 30€ RC/esqg
69 mensal 01/04/2007 30€ RC/esqg
1 mensal 21/05/2007 30€ RC/esqg
78 mensal 01/07/2007 30€ RC/esq
7 3 mensal 01/08/2007 30€ RC/esqg
76 mensal 01/08/2007 30€ RC/esq
75 mensal 01/10/2007 30€ RC/esqg
62 mensal 01/11/2007 20€ RC/esqg
81 mensal 01/12/2007 30€ RC/esq
60 mensal 01/01/2008 30€ RC/esqg
59 mensal 01/02/2008 30€ RC/esqg
58 mensal 01/03/2008 30€ RC/esqg
57 mensal 01/04/2008 30€ RC/esg
68 mensal 01/05/2008 30€ RC/esqg
7 4 mensal 01/06/2013 30€ RC/esqg

mensal 01/08/2012 20€ RC/esq

Total: 600€

Fig. 44 — Relatorio de Quotas Pagas



9 Voltar | & X yuri - Logout

Despesas

Listar Todas as Despesas ©

Relatorio de Contas Anual ©

2013 © Yuri TFC

Fig. 45 — Menu Despesas

Listar Despesas

Condominio

Condominio Da Lusétona ©
Tipo da despesa

Todas (V]

Data inicio
09-10-2013 x| v
Data Fim
00-10-2013 xF v

Tipo de despesas: Todas

Descriio Tipo Despesa Sub-Tipo Valor Data Condominio

TOTAL: 0€

Fig. 46 — Listar Todas as Despesas

Relatorio Anual de Contas
Condominio:

Condominio Das Flores o

Tipo da despesa

Todas (V]

Tipo de despesas: Todas

Descrigio Tipo Despesa Sub-Tipo Valor Data Condominio

TOTAL: 0€

Fig. 47 — Relatorio Anual d Quotas do Condominio
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Reclamagoes
Inserir Reclamagoes 0
Listar Reclamagdes 0

W30V TFC

Fig. 48 — Menu Reclamacdes

Inserir Reclamagao

Tipo.

Descrigdo

o

Fig. 49 — Inserir Reclamagéo

Y Voltar  # X yurl - Logout

Listar Reclamagbes
Tipo Descrigio Inserido por
teste feste yun

Ma Condut  As escadas estdo sujas yun

'

Fig. 50 — Listar Reclamacdes
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10. CONCLUSAO

Na minha opinido, é muito importante a realizacdo e a concretizacdo de um
Projecto de tal carisma, para colmatar algumas lacunas que os condéminos tém nos dias
de hoje. Assim sendo, optei por este tema pois pessoalmente deparei-me com algumas
dificuldades quando estive na administracdo de um condominio. E aproveitei com este
Trabalho de Fim de Curso, passar todas as lacunas com que me de deparei, para um
sistema de informacdo capaz de reunir, guardar, processar e facultar a informacéo
relevante para o condominio, de modo que a informacgéo seja acessivel e Util para 0s
utilizadores que pretendam utiliza-la.

E possivel dizer que este projecto estd a nivel empresarial e orientado para as
necessidades de um condominio pois é simples, facil e muito acessivel

Futuramente este trabalho estara pronto para adaptar as seguintes funcionalidades:
Relatério de contas de forma grafica (para que seja possivel acompanhar as evolugoes),
anexar facturas nas despesas, emisséo do recibo das quotas (enviado por mail), enviar
notificacBes por email (limpezas, manutencdes, entre outros), publicar horarios, criar
uma comunicacao interna (chat) e até mesmo uma comunicagdo por video conferéncia
(skype) para quem ndo possa estar fisicamente presente para uma reuniao.

Neste sentido, espero continuar a adquirir competéncias Cientificas e Tecnoldgicas de
forma a criar e realizar projectos desta natureza, uma vez que é denotado ser um
investimento de extrema relevancia.

E para concluir, acho importante também que exista uma adequada integracdo dos
Sistemas de Informacdo e comunicacdo existentes num condominio, pois com a
evolucdo das tecnologias e das exigéncias dos consumidores, temos nos deparado cada
vez mais com a utilizacdo e dependéncia das tecnologias nos dias de hoje.
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