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dos Menus

e Para iniciar este projecto era importante determinar o publico-alvo, neste sentido
foi determinado previamente com a geréncia e depois foram analisados 0s requisitos.
Ficou definido que o publico-alvo atinge todas as faixas etarias, devido a oferta do
estabelecimento, tanto em termos de servicos como de produtos. Foi neste sentido que

todo o Website foi desenvolvido.

e O tipo de letra que escolhemos para o Website foi Arial por ser um dos tipos de
letra mais legivel a nivel de internet, sendo esta de uma familia tipografica sem-serifa e
também porque é uma fonte que acompanha todos 0s computadores, para ndo existirem

dificuldades ou erros de leitura.

e Em relacdo aos tamanhos das fontes usados foram varios, consoante o local onde
esta a ser usado. O tamanho 12 foi escolhido por exemplo para as descri¢des dos servicos
prestados por ser uma letra de tamanho consideravel de modo a que atinja a necessidade
do nosso publico-alvo. Para o tamanho da fonte no Site foi usada o 10 para ndo “pesar” o

ambiente do Website a nivel visual e de espaco necessario.

e As cores das fontes utilizadas num Website sdo uma das partes importantes, uma
vez que ajuda na organizacdo, leitura e estética de um Website. As cores, cinzento / Preto

/ Verde foram as nossas escolhidas, tendo sempre em conta onde estas iriam ser usadas.

e O Verde é uma das cores que menos aparece por pertencer a titulos uma vez que é
uma cor forte e agradavel para destaques, foi escolhida a cor Verde porque é a cor
utilizada no logétipo da empresa.
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o O Cinzento quando o destaque ndo € obrigatdrio para leitura ou apenas
para o uso de um “PS” (Postscript).

o Preto é usado na maior parte de todo o Website, porque é a cor mais
utilizada na internet e também por ser a que d& mais estabilidade de leitura

e estética.

e Paraa cor do Site, utilizamos o azul (RGB - 3, 154, 22), (Hexadecimal — 039adf)
e em (CYMK — 75%, 26%, 0%, 0%), como se pode ver neste exemplo a seguir. I
Escolhemos esta cor por ser uma cor que ndo cansa os olhos e trabalha bem a nivel de
paginas Web. Uma vez que o log6tipo da empresa ja é por si verde, o azul foi uma opcao
que condiz bem com tonalidades verdes. Esta também é uma cor que permite entender-se
que 0s servicos sao prestados a ambos 0S Sexos.

A tonalidade propriamente dita chegou depois de alguns testes feitos a vérias cores a
fim de entender qual seria a que melhor representava o estabelecimento em si. Uma vez
que o préprio estabelecimento estda numa grande parte representado com tonalidades

azuis, este azul comparativamente com outras cores, mostrou-se uma boa aposta.

e A estrutura do Website ficou concluida depois de alguns protétipos e depois de
varios acertos relativamente ao conteudo apresentado. Tendo sido feitas algumas
modifica¢des durante todo o projecto a fim de estruturar cada vez melhor a estrutura do
Website. O Site contém um menu horizontal superior onde contém os principais menus
(Inicio, Empresa, Depilacbes, Embelezamento, Produtos, Contactos e a Pesquisa), como
anteriormente explicados os menus (Depilacbes, Embelezamento, Produtos) tém
submenus.

No lado esquerdo do Site existe um menu lateral com informacdo extra ou informacéo
de apoio a algum conteudo no centro do Site. Neste menu lateral existe “Informagdes -
Mapa do Site, Servicos, Diplomas, Davidas ou Questdes”, Idioma — Portugués, Chinés,
Inglés, Francés, Espanhol, Ucraniano”, “Destaque — Slideshow”, “Administracdo —
Login/Logout” ¢ “Meu Menu — Fichas de Cliente, Inventario, Marcagdes, Precario”.
Existe também um menu “Contactos — Localizagdo” que apenas aparece quando o

utilizador estd no menu contactos do menu superior.


http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=11&Itemid=3
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_contact&view=contact&id=1&Itemid=7
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=15&Itemid=28
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=39&Itemid=68
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=45&Itemid=77
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_contact&view=category&catid=7&Itemid=42
http://docs.google.com/?hl=en&tab=wo&pli=1#folders/folder.0.0B7UoWwD30sUUM2UzZWYyMmItMmUyYi00NGU1LWFmYjgtMGYyOGRkMGUyZWQ3
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=35&Itemid=30
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=27

Outra parte que pertence a estrutura do Site é por exemplo quando estamos a ver 0s
produtos, a pesquisa por marca fica em primeiro lugar do lado esquerdo (menu lateral)
porque torna facil o acesso as marcas e o destaque rotativo fica sempre trés niveis abaixo,
para ajudar a memorizacao e porque depois de experiéncias feitas, ficou visto que neste

local destacava mais e de forma mais apelativa.

e O Logotipo usado no Website € o mesmo utilizado no estabelecimento. Ficou
posicionado no canto superior esquerdo, por ser normalmente o local mais indicado ao

uso de logétipos ou logomarcas.

e No menu horizontal em cima existem trés links e trés scrolldown, nos links
existem (Inicio, Empresa, contactos) nos scrolldown (Depilacdes, Embelezamento,
Produtos):

> Inicio
» Empresa
» Depilacoes
o Depilacéo a Laser
o Depilagdo com Cera
o Depilacéo Eléctrica
» Embelezamento
o Tratamentos a Laser
o Tratamentos de Corpo
o Tratamentos Faciais
o Manicure / Pedicure
o Magquilhagem
» Produtos
o Estética
=  Maquilhagem
= Vernizes

= Acessorios Maquilhagem


http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=54
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=13&Itemid=53
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=10&Itemid=56
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=9
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=12
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=4&Itemid=16
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=25&Itemid=52
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_virtuemart&page=shop.browse&category_id=1&Itemid=8

= Depilacdes
= Tratamentos Faciais

o Cabeleireiro
= Acessorios de Cabeleireiro
= Coloracéo
= Permanente
= Proteccdo
= Finalizacéo
= Acessorios para Cabelo
= Vaérios

» Contactos

o Contactos (Menu Lateral)

» Localizagédo (Menu Lateral)

> Pesquisa (Area para escrever uma pesquisa)

e Na secc¢do “Empresa”, existe um texto sobre 0 estabelecimento, localizacdo, anos

de existéncia, métodos e usos, assim como uma breve introducéo ao Site.

e Nas “Depilagdes” existe um submenu onde o utilizador pode escolher entre trés
tipos de depilacdo (Laser, Cera (Quente ou Fria), Eléctrica). Em cada um destes
submenus existe uma descricdo sobre os tratamentos, assim como um link com
redireccionamento para as areas de tratamento do respectivo link. Na seccao “Depilacdo a

Laser” existe também um link com redireccionamento para as “Duvidas e Questoes”.

e No scrolldown “Embelezamento” existe um submenu onde o utilizador pode
escolher (Tratamentos a Laser, Tratamentos de Corpo, Tratamentos Faciais, Manicure /
Pedicure e Maquilhagem). Aqui também existe em cada um destes submenus uma
descricdo sobre os tratamentos, assim um link com redireccionamento para as areas de
tratamento do respectivo link. Na secgdo “Tratamentos a Laser” existe também um link

com redireccionamento para as “Duvidas e Questdes”.


http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_virtuemart&page=shop.browse&category_id=4&Itemid=11
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=54
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=54
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=9
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=12
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=4&Itemid=16
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=4&Itemid=16
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=25&Itemid=52
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=54
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e No Website como anteriormente explicado também existe a venda de produtos de
Estética e Cabeleireiro, neste sentido existe um espago reservado com o nome “Produtos”
que tem como submenu a divisdo (Estética e Cabeleireiro). Na primeira (Esteticista)
existem 5 categorias (Maquilhagem, Vernizes, Acessérios Maquilhagem, Depilaces,
Tratamentos Faciais), na segunda (Cabeleireiro) existem 7 categorias (Acessorios de
Cabeleireiro, Coloracdo, Permanente, Proteccdo, Finalizacdo, Acessorios para Cabelo e
Varios).

o Dentro de cada uma destas categorias encontram-se 0s produtos por ordem
alfabética tendo o utilizador a oportunidade de ordenar por ordem
ascendente ou decrescente, nimero de visualizacbes que pretende por
pagina e pode também navegar de pagina em pagina ou escolher a pagina

pretendida e ser reencaminhado para essa pagina.

e Quando se clica para ver os “Contactos” no menu em cima, no lado esquerdo do
Website aparece um menu lateral “Contactos” com um submenu “Localiza¢do” que se
pode clicar e ver 0 mapa com uma sinalizacdo para o estabelecimento, com morada
detalhada, assim como outra informacéo adicional, como por exemplo do GPS.

Uma vez neste local se voltarmos a olhar para 0 mesmo menu lateral, podemos ver
agora que o submenu alterou-se para “Contactos” o que significa que o cliente pode

voltar atras para ter a informacdo completa do estabelecimento.

e Foi criada uma zona para o utilizador encontrar facilmente algo que procura, com
o nome “Pesquisar no Site”. Este modulo encontra-se no menu horizontal em cima, visto
que é apenas utilizado em situacdes especificas e por ser um local normalmente utilizado

para o efeito, tornando assim facilitada a procura do utilizador.

e Neste Website utilizamos um menu lateral vertical esquerdo para opgdes extras

e/ou mais opcOes de forma organizada e nestes o utilizador encontra os seguintes links:



» Meu Menu (Apenas com login efectuado)
o Fichas de Cliente
o Inventario
o MarcagOes
= Ver Marcagoes
= Nova Marcagéo
o Precério
= Depilagéo a Laser
= Depilacdo com Cera
= Depilacdo Eléctrica
= Tratamentos a Laser
= Tratamentos de Corpo
= Tratamentos Faciais
= Manicure / Pedicure
= Maquilhagem
» Contactos (Apenas quando clicado nos contactos no menu horizontal)
o Localizagdo
» Informacoes
o Mapa do Site
o Servicos
= Depilacdo a Laser
= Depilacdo com Cera
= Depilagdo Eléctrica
= Tratamentos a Laser
= Tratamentos de Corpo
= Tratamentos Faciais
= Manicure / Pedicure
= Maquilhagem
o Diplomas
= Diploma de Estética

= Diploma Congresso Estética
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http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=38&Itemid=47
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=20&Itemid=50
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=34&Itemid=59
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=32&Itemid=48
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=29&Itemid=57
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=33&Itemid=58
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=21&Itemid=49
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=23&Itemid=51
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=14&Itemid=69
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=37&Itemid=72
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=42&Itemid=76
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=70
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=41&Itemid=74
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=43&Itemid=75
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=36&Itemid=71
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=40&Itemid=73

(@]

= Diploma Thalgothérapie

= Diploma Sorisa e Albert D’ Arnal

= Diploma Fonte de Luz Pulsada
Duvidas ou Questdes

= Depilacdo a Laser

=  Tratamentos a Laser

> ldioma

o

(@)

(@)

(@]

(@]

(@)

Portugués
Chinés
Inglés
Francés
Espanhol

Ucraniano

» Destaque

(@]

Slideshow

» Administracao

(@)

Login/Logout

e  No primeiro menu temos “Informacgdes” que tem como submenus (Mapa do

Site, Servicos, Diplomas, Duvidas ou Questdes).

o

o

No “Mapa do Site”, o utilizador consegue obter uma estrutura em links
redireccionaveis para os menus que deseja. E uma forma de ndo se sentir
perdido caso ndo encontre rapidamente algo de que procura ou prefira ter
uma ideia global do conteudo do Site. O “Mapa do Site” utiliza dois tons
de azul, o azul-escuro é um link que ndo tem scrolldown, ou seja abre
directamente a pagina referida. O azul-claro significa que é um scrolldown
e por baixo tem os links que pertencem a essa categoria.

No submenu “Servigos”, 0 utilizador encontra uma vasta gama de
categorias com links (Depilacdo a Laser, Depilacdo com Cera, Depilacdo
Eléctrica, Tratamentos a Laser, Tratamentos de Corpo, Tratamentos


http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=15&Itemid=28
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=15&Itemid=28
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=39&Itemid=68
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=45&Itemid=77
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=14&Itemid=69
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=37&Itemid=72
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=42&Itemid=76
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=42&Itemid=76
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=70
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=41&Itemid=74
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=43&Itemid=75

2

<

Faciais, Manicure / Pedicure, Maquilhagem), que redireccionam para cada
um dos servigos prestados.

o “Diplomas” € 0 submenu onde os utilizadores podem ver os diplomas
conseguidos dela profissional do estabelecimento e que estdo expostos na
respectiva loja.

o “Duvidas ou Questdes” é o ultimo submenu do menu Informagdes, aqui 0
utilizador pode encontrar dois links (Depilacdo a Laser, Tratamentos a
Laser) que levam a uma nova pagina com perguntas e questdes,

normalmente colocadas pelos clientes, sobre as referidas areas.

e Este menu “Idioma” é 0 Unico que ndo tem links, tem antes seis bandeiras, cada
uma com o pais para o tal o Site é traduzido, (Portugués (para voltar ao Site em portugués
caso tenha j& sido alterado para outro idioma), Chinés, Inglés, Francés, Espanhol,

Ucraniano).

e O menu “Destaque” tem um slideshow com alguns artigos em destaque. Este
slideshow vai buscar os artigos a base de dados de forma aleatdria e apresenta-os neste

espaco destinado.

e  Menu “Administracdo” é apenas destinado a administracdo do forum. Neste menu
existe o submenu (Login/Logout) onde o administrador pode fazer o Login e ter acesso a
um outro menu com submenus e mais opgdes e consequentemente fazer Logout.

Quando o administrador esta ligado na area de administracdo aparece no menu lateral
no primeiro nivel o menu “Meu Menu”, com os submenus (Fichas de Cliente, Inventério,
MarcacGes, Precério).

o No submenu “Fichas de Cliente”, a administragdo tem acesso ao nome do
cliente, a funcdo, ao telefone e telemovel (num primeiro click, se pretender
mais informagdes sobre esse cliente, clica no nome e tem uma informagao

mais detalhada.


http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=36&Itemid=71
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=40&Itemid=73
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=46&Itemid=78
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=47&Itemid=79
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=47&Itemid=79
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_contact&view=category&catid=7&Itemid=42
http://docs.google.com/?hl=en&tab=wo&pli=1#folders/folder.0.0B7UoWwD30sUUM2UzZWYyMmItMmUyYi00NGU1LWFmYjgtMGYyOGRkMGUyZWQ3
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=35&Itemid=30
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=27
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o “Inventario” esta no segundo nivel do menu “Administracao”, abre uma
nova janela onde a administracdo pode fazer a contagem de todos 0s
produtos do estabelecimento e valor total.

o No terceiro nivel “Marca¢des” a administragdo tem duas opgdes (Ver
Marcacgdes, Nova Marcacéo).

= Na op¢do “Ver Marcagdes” € mostrada uma tabela com todas as
marca¢Ges agendadas, onde também pode apagar a marcagao
desejada. Pode ainda filtrar as marcagdes entre (Novo, Aceite,
Pendente, Rejeitado, Cancelado, N&o Comparecimento,
Frequentou, Completo).

= Na opgdo “Nova Marcagdo” apenas a administracdo pode realizar
uma marcacao para ficar agendada no Site. Existe campos para o
preenchimento dos dados e enviar o pedido para o Site.

o No submenu “Pre¢ario” quando acedido o administrador tem acesso a uma
lista de links (Depilacdo a Laser, Depilacdo com Cera, Depilacdo
Eléctrica, Tratamentos a Laser, Tratamentos de Corpo, Tratamentos
Faciais, Manicure / Pedicure, Maquilhagem). Em cada um destes links esta
uma tabela com o0s servicos e precos dos mesmos. A ideia € a
administracdo ter toda a informacgédo que existe no estabelecimento num

Unico local.

e Toda a linguagem do Site incluindo todo o médulo de vendas foi traduzida para
portugués para se adaptar ao nosso publico-alvo e ao administrador. Para isso utilizaram-

se 0s .php que se encontra na base de dados do servidor onde esta alojado o Website.


http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_rsappt_pro14&view=My%20Bookings&Itemid=62
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_rsappt_pro14&view=My%20Bookings&Itemid=62
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_rsappt_pro14&view=Booking%20Screen&Itemid=63
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_rsappt_pro14&view=Booking%20Screen&Itemid=63
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=38&Itemid=47
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=20&Itemid=50
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=34&Itemid=59
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=34&Itemid=59
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=32&Itemid=48
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=29&Itemid=57
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=33&Itemid=58
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Website

Menu Horizontal

Inicio Empresa Depilagdes Embelezamento Produtos Contactos Pesquisa
Depilagdes a Tratamento a Estética Localizagdo
Laser Laser
Depilagdes com Tratamento de Cabeleireiro
Cera Corpo
Depilagdo Tratamentos
Eléctrica Faciais
Manicure /
Pedicure
Magquilhagem

Esquema Website - Menu Horizontal
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Website

Menu Vertical
Meu Menu Informagdes Idioma Destaque
(S6 com Login) (Slideshow)
Fichas de Cliente Mapa do Site Portugués

Inventério Servigos Chinés
Marcagdes Diplomas Inglés
Precéario Duvidas ou Questoes Francés
Espanhol
Ucraniano

Esquema Website - Menu Vertical

Administracdo

Login / Logout
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] Resumo

O Website Isaura Esteticista foi desenvolvido com o intuito de complementar o

respectivo estabelecimento a nivel de clientes e administracéo.

O Site direcciona-se a clientes e a propria administracdo. Os clientes tém um
acesso mais facilitado e disponivel. Informacdes sobre os servicos prestados, assim como
0 visionamento de imagens e disponibilidade dos artigos para venda. No que diz respeito
a administracdo o Site disponibiliza um rapido acesso a ficha de clientes, marcacoes,
inventarios anuais com entrega directa via E-mail, assim como adicionar/retirar e
visualizar produtos da loja. A area de administracdo é exclusivamente acedida através de

Login.

O contetido deste Website tem um vasto conjunto de informacdo pesquisada e
minuciosamente analisada, obtida a partir das caracteristicas dos aparelhos e documentos

a nivel de estética profissional.

Opcdes que o utilizador tem a sua disposicdo (cabecalho do Website).
e “Empresa” (Informacéo)
o “Depilactes”
o “Depilacdo a Laser”
o “Depilacdo com Cera”
o “Depilacdo Eléctrica”
e “Embelezamento”
o “Tratamentos a Laser”
o “Tratamentos de Corpo”
o “Tratamentos Faciais”

o “Manicure / Pedicure”



o “Maquilhagem”
e “Produtos”
o “Estética”
o “Cabeleireiro”
e “Contactos”
o Abre também um menu no lado esquerdo com o menu “Contactos”
e submenu “Localiza¢ao”

e “Pesquisa” (Em todo o Site)

Opcdes adicionais que o utilizador tem a sua disposicdo. (lado esquerdo do
Website)

e “Contactos”

o “Localizagdo” (Apenas aparece caso o utilizador esteja nos
contactos do cabecgalho do Website.

e “Informagdes”
o “Mapa do Site”
o “Servigos”
o “Diplomas”

o “Duvidas ou Questdes”

Existe um separador com o nome “Idioma” onde na zona de submenu existem 6
bandeiras de 6 paises diferentes para a traducdo do Site. Estes paises foram
minuciosamente escolhidos de acordo com o publico-alvo e com o0s clientes do
estabelecimento. Os paises escolhidos sdo 0s que se encontram em seguida.

e “Idioma”
o “Portugués”
o “Chinés”
o “Inglés”
o “Francés”
o “Espanhol”

o “Ucraniano”



Foi introduzido um menu lateral com um slideshow onde s&o apresentados alguns
produtos em destaque de forma aleatoria.
e “Destaque”

o Slideshow vertical com apresentacéo de produtos

Para a administracdo existe um separador em ultimo lugar apenas para este fazer o
login. (lado esquerdo do Website)
o “Administracao”

o “Login/ Logout”

Uma vez feito o login o administrador tem a sua disposi¢do no lado esquerdo do
Site em primeiro lugar o separador (Todos 0s outros menus, encontram-se pela mesma
ordem logo a seguir deste):
e “Meu Menu”
o “Fichas de Cliente”
o “Inventario”
o “Marcagdes”

o “Precgario”



] Abstract

The lIsaura Esteticista Website was developed in order to complement its

establishment in regard to customers and management.

The Website directs to clients and the administration itself. Customers have easier
access and available. Information on services provided, as well as viewing of images and
availability of items for sale. With regard to the administration the Website provides
rapid access to customer record, markings, inventories with direct delivery via e-mail, as
well as add / remove and view products in the store. The administration area is accessed

only via login.

The content of this Website has a wide range of information researched and
thoroughly analyzed, obtained from the design of equipment and documents of

Professional Beauty.

Options that the user has at his disposal (header of the Website).
e “Firm” (Information)
e “Waxing”
o “Laser Hair Removal”
o “Waxing”
o “Electrical Epilation”
e “Embellishment”
o “Laser Treatments”
o “Body Treatments”
o “Facial Treatments”

o “Manicure / Pedicure’

o “Makeup”



e “Products”
o “Aesthetics”
o “Hairdresser”
o “Contacts”
o It also opens a menu on the left side with the menu “Contacts” and
submenu “Location”

o “Search Site” (Around the Site)

Additional options that the user has at his disposal. (Left side of the Website)

e “Contacts”

o “Location” (Only displayed if the user is in contact header of the
Website).

e “Information”
o “Site Map”
o “Services”
o “Diplomas”

o “Questions or Issues”

There is a tab named "Language™ submenu in the area where there are six flags of
6 different countries to translate the Website. These countries were carefully chosen
according to the audience and the clients. The countries chosen are those that are below.

e “Language”

O

“Portuguese”

o “Chinese”

o “English”
o “French”
o “Spanish”

o “Ukrainian”



Has been introduced a side menu with a slideshow which shows some featured
products at random.
e “Featured”

o Slideshow vertical product presentation

For administration there is a tab in last place just for this login. (Left side of the
Website)
o “Administraciao”

o “Login/ Logout”

Once logged in the administrator has at his disposal on the left side of the site in
the first tab (All other menus have the same order immediately after this):
e “My Menu”
o “Schedules for Clients”
o “Inventory”
o “Markings”

o “Pricing”



Mnﬂodugéo

No &mbito do projecto final de curso de Engenharia Informatica onde nos
encontramos actualmente no 3° ano, foi-nos proposto que desenvolvesse-mos um
projecto. Simultaneamente fomos convidados a desenvolver um Website empresarial, e

como tal decidi-mos fazer dele o nosso projecto final de curso.

Visto sermos finalistas e termos adquirido uma série de conceitos ao longo do
curso, achamos por bem que o projecto final de curso seria ideal se tivesse utilidade
futura. Para tal assumimos a responsabilidade de o fazermos ao desenvolver um Website

com esse proposito.

Este Website Isaura Esteticista foi desenvolvido com o intuito de complementar
0 respectivo estabelecimento a nivel de clientes e administracdo que pode ser visto como

uma extensdo da loja a nivel de divulgacao.

No que diz respeito a clientes, estes tém informacdo facilmente acessivel e
disponivel. Informacdo sobre os servicos prestados assim como o visionamento de
imagens e disponibilidade dos artigos. No que diz respeito a administracdo, tem um
rapido acesso a ficha de clientes, marcagdes, inventarios anuais com entrega directa via
E-mail, adicionar/retirar e visualizar produtos da loja. A area de administracdo é

exclusivamente acedida através de Login.

Todos os conteudos deste Website sdo um vasto conjunto de informacao
pesquisada e minuciosamente analisada, essencialmente obtida a partir das caracteristicas

dos aparelhos e documentos a nivel de estética profissional.
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Este Website, dispde de uma pesquisa que engloba todo o Site e poderd em
qualquer uma das paginas existentes utilizar o campo de pesquisa, disponibilizado no

canto superior direito.

Convem também e desde ja salientar as opcGes que o utilizador tem a sua
disposicao, as principais encontram-se alinhadas no cabecalho do Website. Informacéo da
“Empresa”, nas “Depilacdes” existe “Depilacdo a Laser”, “Depilagio com Cera”,
“Depilacdo Eléctrica”. No separador “Embelezamento”, existe os “Tratamentos a Laser”,
“Tratamentos de Corpo”, “Tratamentos Faciais”, “Manicure / Pedicure” e
“Maquilhagem”. Na seccdo dos “Produtos” encontram-se os de “Estética” e
“Cabeleireiro”. E na Ultima seccdo encontram-se 0s “Contactos” (que expande para 0
menu lateral (Contactos “Localizagdo”)). No final do cabecalho horizontal encontra-se o

local onde o utilizador pode fazer a pesquisa por todo o site.

As informacdes adicionais como “Mapa do Site”, “Servigos”, “Diplomas” e
“Duvidas e Questoes” sdo apresentadas no lado esquerdo do Website com um separador

com o nome “Informacgdes”.

No separador ‘“Administragdo” encontra-se 0 link “Login / Logout” para
redireccionar o administrador para o espaco destinado apenas a administragdo do Site.
Uma vez feito o login o administrador tem a sua disposi¢do no lado esquerdo do Site em
primeiro lugar o separador “Meu Menu” onde se encontram os seguintes links “Fichas de

Cliente”, “Inventario”, “Marcagdes”, “Precgario”.

O URL do Website Isaura Esteticista durante todo o seu projecto foi

http://www.lojaesteticista.alojamentogratuito.com no entanto a empresa pretende alugar

um servidor pago e um dominio futuramente.


http://www.lojaesteticista.alojamentogratuito.com/

Enquadramento Tedrico (Com revisdo
Bibliografica)

No ambito do Projecto Final do Curso de Engenharia Informatica na Universidade
Lusofona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa, tomamos como opg¢do a construcao
de um Website.

Tendo em conta o estabelecimento, o Site seria a melhor opcao para moderniza-lo.
Assim sendo este Site veio a tornar-se uma extensdo do estabelecimento tendo em conta

as tecnologias de ponta da era moderna.

Sabendo desde o inicio que existem varios Sites online sobre 0 mesmo assunto,
foi tomada a consciéncia de tentar integrar o mais possivel este Website para que fosse
unico do ponto de vista estético e pratico para os utilizadores.

O Site como anteriormente explicado possui uma vasta area de opcdes de
interesse do nosso publico-alvo. Sendo esta uma aposta importante no ambito do
estabelecimento, todo o trabalho de pesquisa foi cuidadosamente estruturado e analisado
ao pormenor de modo a que o Site fosse de acordo com o que seria desejado por parte da

geréncia.

Usando ja as tecnologias mais recentes, enquadrando sempre 0s conhecimentos
adquiridos no curso e analisando o mercado exterior, foram realizados testes de acordo

com o que era sugerido e pretendido pela geréncia do estabelecimento.

Tendo como base importante nesta construcdo, ndo foram deixados de parte
quaisquer problemas por resolver, mas foram tomados sempre como possiveis causas,

uma vez que podem sempre surgir problemas adversos e que possam ndo ter sido



apurados. Neste critério o Site consegue estar apto a possiveis correc¢des sem ter de ficar

“down” ou “em baixo” por periodos de tempo alargados.

O Site permite prestar mais servigos aos clientes, e dar mais apoio ao
administrador que consegue num sé local englobar determinadas funcGes que até hoje

estavam separadas, o0 que torna mais facil a pesquisa e o desenvolvimento do trabalho.

Visto que hoje em dia com a evolugdo da tecnologia, a maioria das pessoas
procuram primeiro o Website, para obter mais informac6es e sO depois se deslocam ao
estabelecimento. Isto vem tornar mais clara a ideia de que se torna importante a

existéncia de um Website com informagéo recente e actualizada.



] Método

Engenharia de Requisitos do

Sistema

Engenharia de Requisitos
do Software
Design do Software
Programacéo e Testes
Testes de Sistema

Manutengdo do Sistema

Engenharia de Requisitos do Sistema

Criar um Website para uma loja de esteticista.

Esse Website tem de ter uma parte informativa onde explica os varios conceitos e
métodos da profissdo de estética ao utilizador.

Tem de ter outra sec¢do onde informa o utilizador dos servicos prestados no
estabelecimento.

O site tera de ter uma listagem de produtos de cabeleireiro e de estética bem como
oferecer um modo de gestdo de stocks ao administrador.

Ir4 oferecer ao utilizador a possibilidade de escolher entre varios idiomas com
base nas varias vertentes culturais que visitam diariamente o estabelecimento.
Oferecer um Front-End de Administracdo para maior comodidade em algumas

tarefas em adigdo ao Back-End que também sera disponibilizado a Administracéo.
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A Home Page ird oferecer um artigo de “Boas Vindas” com alguma informacao
concisa e curta de modo a ndo se tornar demasiada informacdo, bem como
possiveis futuras promocdes que o estabelecimento achar essencial.

Terd uma informacéo relativa a empresa e a experiéncia da Esteticista, de modo a
informar o maximo possivel, o utilizador online.

Vai ter uma zona de contactos e de localizacdo da loja no mapa.

Terd uma secgdo onde sdo expostos os diplomas como prova de fiabilidade de
todos os servigos prestados e como forma de deixar o utilizador confiante.

Vai haver um motor de pesquisa global do site que estara sempre disponivel em
qualquer sitio do site de modo a ter uma utilizacdo mais comoda.

Para davidas frequentes nestes assuntos iremos criar também uma seccdo com o
intuito de informar o utilizador e tentar tirar quaisquer duvidas existentes nos
servigos oferecidos.

Vai ser disponibilizado um mapa do site.

A nivel de administracdo de Front-End vai-se tentar centralizar os varios
mecanismos de apoio e gestdo da profissional. Com esse intuito sera
disponibilizado:

o um precario para consulta de precos e actualizagdo dos mesmos;
o um inventario para questdes de contabilidade;

o uma secgdo de marcacoes;

o fichas de cliente.

Engenharia de Requisitos do Software

Sera usada a plataforma Joomla 1.5.

Como tal tera de ser escolhido um servidor online e posteriormente sera instalado
0 Joomla nesse mesmo servidor.

Teremos de fazer um template de acordo com os requisitos indicados pelo
stakeholder, bem como cores e contetdos.

Depois de instalado o template criado e consoante as necessidades iremos recorrer

a modulos e componentes.
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H& a possibilidade de haver alteracdes a nivel de CSS para possiveis correc¢des

ou melhoramentos.

Design do Software

Nesta fase do modelo em cascata foram feitos varios protétipos e testados em
termos de funcionalidades e usabilidade.
Nesta fase foi efectuado o desenho do template bem como o logotipo respectivo

do estabelecimento.

Programacao e Testes

Comegamos por escolher um servidor online onde pudesse ser instalado o Joomla
e alojado o site.

Tendo sido escolhido o servidor e instalado o Joomla, iniciamos o modo de
Administracdo de Back-End onde comeca-mos o desenvolvimento do Website
com o template criado e a partir do protétipo definido. A partir deste momento ja
se pode aceder a administracdo de Front-End a partir do Menu “Administragdo”
situado no Menu lateral do site onde se encontra um link de “Login/Logout”,
sendo esta toda configurada em Back-End, onde se escolhe o que pode aparecer
apenas ao Administrador e nio aos restantes utilizadores. O “Login/Logout” foi o
resultado final de varios testes, tendo sido este a ultima escolha.

Segundo os requisitos e o design anteriormente efectuado comecgou-se uma série
de testes onde foram inseridos botdes e menus de modo a obter o melhor
resultado.

Optamos por uma organizacdo em duas vertentes, um menu horizontal no topo e
um vertical na parte lateral esquerda do site.

Foi inserido também um slide show na péagina inicial (Homepage), para conter
imagens que apelem aos varios servigos prestados no estabelecimento, bem como
mostram o estabelecimento em si.

Foi adicionado um modulo de pesquisa no menu horizontal superior, no canto

superior direito do site. Pesquisa essa que engloba todo o site.
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Com vista a chamar atencdo do utilizador para possiveis promoc6es foram
efectuados uma serie de testes para tentar inserir imagens que também fossem
links para a seccdo dos respectivos produtos. Como resultado desses testes foi
escolhido um modelo de duas imagens no fundo da pagina inicial com o intuito de

chamar atencéo do utilizador para essas mesmas promogoes.

Ainda na pagina inicial foi escrito um artigo com alguma informacéo de interesse

do utilizador.

Na seccdo de produtos visto ser algo complexo foi levado a cabo uma série de

testes para chegar a configuracdo desejada.

No que toca a disposi¢cdo dos menus no site, foram testados varios locais por
tentativa e erro a fim de se encontrar a localizacdo ideal para cada menu e cada

funcéo.

Testes de Sistema
e Nesta altura foram efectuados varios testes ao sistema de modo a verificar se tudo
funcionava como era suposto e se ndo havia falhas. Algumas falhas foram

detectadas e eliminadas.

Manutencéo do Sistema
e Esta fase serd levada a cabo desde o término do projecto até tempo néo
determinado. Sera feito um acompanhamento do site de modo a garantir uma boa

manuten¢do do mesmo.



Este Website foi todo ele desenvolvido tendo em conta o publico-alvo que nele
integra. Uma vez que se trata de um estabelecimento de Esteticista / Massagista e venda
de produtos de Estética e Cabeleireiro o publico-alvo torna-se vasto e muito

diversificado, uma vez que existem varias opgdes para o utilizador.

Tendo esta ideia como base, foi utilizado um cuidado extra devido a possibilidade
de existirem utilizadores menos experientes a nivel de internet. Neste caso foi realizado
um inquérito (encontra-se nos anexos deste relatdrio) a uma amostra de pessoas, a fim de

obter resultados mais concretos em relacdo ao nosso publico-alvo.

Os resultados destes inquéritos foram uma mais-valia para o resultado final do
Website. Foi tomada consciéncia do que é mais importante e facil de entender aos
utilizadores do Site. Os inquéritos ajudaram também a comprovar realmente 0s nimeros
do publico-alvo do Website. Depois de separados e analisados foram criados graficos de

forma a ajudar visualmente o que seria mais importante.

Depois de discutidas as opcbes que iriam aparecer no Site, foram analisados
cuidadosamente os locais onde seriam aplicadas essas opgOes para que fossem bem
entendidas. Neste contexto, foram testadas varias formas de integrar toda a informacéo de
forma coerente tendo sempre a possibilidade de alteracGes, visto que foram integradas
novas ideias durante todo o tempo de construcao.

Vendo este Website como uma extensdo da loja mas num contexto online, todo
ele foi estruturado de acordo como esté a loja. Baseado nesta ideia o Site serd uma ajuda

no conhecimento e servira também de ajuda a administragéo.



] Resultados

Depois de lancada a proposta e esta ter sido aceite, comegaram 0s primeiros
preparativos para a construgdo do Website. Foram feitos como anteriormente explicado,
testes de forma a juntar todos os requisitos e trabalhar consoante eles da melhor forma.

Estas propostas e ideologias foram conseguidas dentro dos parametros desejados

da empresa e assim sendo foram conseguidas as expectativas.

Existiu desde o inicio uma boa adesdo por parte do publico em relacdo ao
respectivo Site e foi sempre acompanhado pela geréncia do estabelecimento, a fim de

comprovar a evolucdo do Site.

As alteracdes e todas as modificacOes feitas, que se mostraram importantes, foram
aceites e trabalhadas com sucesso. As propostas feitas pela geréncia (stakeholder), foram
todas tido em causa e discutidas de forma coerente, para obter os melhores resultados do

que era esperado.

Como resultado final este Site ndo servira apenas para os utilizadores obterem
mais informacGes, contactos, conhecimento dos servi¢os prestados e de que forma é
praticada, ter conhecimento dos produtos que sdo vendidos e stocks do mesmo, assim
como também sera um grande apoio no que diz respeito a administracdo, sendo este Site
uma boa ferramenta de trabalho com o intuito de ajudar a organizagéo do

estabelecimento.

Uma vez que se trata de um Website, podem existir sempre alteragcdes /
modificagOes futuras, de modo a acompanhar o modernismo e teorias futuras. Neste

contexto o Website sera supervisionado e terd uma manutencéo futura.



] Conclusoes e Trabalho Futuro

Foi-nos proposto realizar um projecto final de curso e simultaneamente foi-nos
pedido a realizacdo de um Website para uma empresa de Estética. Por conseguinte
optamos por conjugar este projecto final de curso com a responsabilidade de um projecto

profissional, a ter em vista o seu uso comercial futuro.

Este projecto foi desafiante do ponto de vista que se trata de um produto
comercial para uso exterior e que vai estar acessivel mundialmente através da internet.
Havendo muitos e variados Websites deste tipo de comércio, partimos do zero com o
objectivo de inovar e informar o maximo o utilizador ndo saindo ainda assim do pedido

pelo stakeholder.

Com isto em mente esforcamo-nos por conseguir um produto Unico e original
neste meio.Com a responsabilidade acrescida de ser um projecto profissional para uso
comercial do mesmo, foi com empenho que tentdmos dar o melhor daquilo que foi

pedido pelo stakeholder.

e Servidor
o Migracgéo do Site para um servidor pago

o Manutencéo do servidor de alojamento

e Dominio
o Migracdo do nome do dominio para um dominio pago

= WwW.isauraesteticista.com



e \Website

©)

©)

Manutencdo do Site

Actualizacao de precos e 1.V.A

Actualizacao de Software

Acrescentar contactos de cliente e fornecedores
Actualizacao dos produtos

Acrescentar imagens aos produtos

Actualizagdo de imagens nos textos

Licenciatura em Engenharia Informdatica
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] ANEXOos

Calendarizacéo

Semana - Dias

Semana 9

25 de Fevereiro

Semana 11

07 de Marco

Semana 13

21 de Margo

Semana 13

22 de Margo

Semana 13

24 de Margo

Semana 15

5 de Abril

Semana 15

9 de Abril

SS>5555555>>

SS>5555555>>

SS>5555555>>

SSS>>5>5>5>5>>

SSS>>5>5>5>5>>

SS5555555>>

SSSS5>>5>55>>

Assunto

Apresentacéo aos alunos o
cronograma de trabalhos,
etapas em causa e

faseamento de tarefas

Submissdo de propostas no
Moodle

Lista com orientadores

atribuidos

Inicio dos TFC’s entre

orientador e orientando (s)

Instalacdo Joomla e

configuracdo do servidor

Discussdo com a Geréncia a
fim de organizar o

pretendido para o Site

Layout (Deciséo e

Configuracdo)



Semana 15

9 de Abril

Semana 16

12 de Abril

Semana 16

14 de Abril

Semana 16

17 de Abril

Semana 16

17 de Abril

Semana 17

19 de Abril

Semana 17

22 de Abril

Semana 17

22 de Abril

Semana 17

24 de Abril

SS>5555555>>

SS>5555555>>

SS>5555555>>

SS>5555555>>

SSS55>55>5>>

SSS>>5>55>5>>

SS>55555>55>>

SS>5555555>>

SSSS555>5>5>>

Botdes (Menu Principal)

Logétipo

Inicio do Pré-Relatério

Idiomas

Procurar no Site

Introducdo Contacto

Pessoal

Localizacdo (Mapa)

BreadCrumbs

Introducdo do Login Admin



Semana 18

28 de Abril

Semana 18

28 de Abril

Semana 19

03 de Maio

Semana 21

21 de Maio

Semana 23

31 de Maio

Semana 23

02 de Junho

Semana 23

04 de Junho

Semana 23

04 de Junho

Semana 23

04 de Junho

SS>555555>5>>

SS>5555555>>

SSS>5>55>5>>

SSS55>55>5>>

SSS55>55>5>>

SS>555555>5>>

SS>55555>55>>

SS>55555>5>5>>

SS5555555>>

Inicio do Relatério -
Abstract

Informacé&o sobre a
Empresa

Reunido com a geréncia de
modo a determinar
possiveis alteragdes, acertos

e/ou aprovagoes

Introducdo Contactos dos

clientes

Precario (Estética)

Inicio do Mapa do Site
(Continua durante a

construcao do Site)
Informacgdes sobre

Depilacdo a Laser

Informacé&o sobre
Depilagéo com Cera

Informacé&o sobre

Depilacéo Eléctrica



Semana 23

06 de Junho

Semana 24

07 de Junho

Semana 24

07 de Junho

Semana 24

07 de Junho

Semana 24

07 de Junho

Semana 24

07 de Junho

Semana 24

08 de Junho

Semana 24

08 de Junho

Semana 24

10 de Junho

SS>5555555>>

SS>5555555>>

SS>5555555>>

SSS55>55>5>>

SSS55>55>5>>

SS>555555>5>>

SS>55555>55>>

SS>55555>5>5>>

SS5555555>>

Traducéo de toda a
linguagem do médulo
Marcacoes
Reunido com a geréncia de
modo a determinar
possiveis alteragdes, acertos

e/ou aprovacoes

Informacé&o sobre
Tratamentos a Laser

Informacé&o sobre

Tratamentos de Corpo

Informacéo sobre

Tratamentos Faciais

Marcagdes (Adicionar
[Alterar / Remover /

Visualizar)
Informag&o sobre Manicure

/ Pedicure

Informacé&o sobre
Maquilhagem

Informac&o para o inicio do
Site



Semana 26

24 de Junho

Semana 26

24 de Junho

Semana 26

25 de Junho

Semana 27

01 de Julho

Semana 28

07 de Julho

Semana 28

07 de Julho

Semana 28

09 de Julho

Semana 28

09 de Julho

Semana 28

09 de Julho

SS>5555555>>

SS>5555555>>

SS>5555555>>

SSS>5>5>5>5>>

SSS55>55>5>>

SSS>>5>55>5>>

SSS>>5>5>5>5>>

SS>55555>55>>

SSSS555>5>5>>

Perguntas Frequentes

(FAQ)

Introducéo dos produtos de

Estética

Introdugéo das fotografias
nos textos no Site

Introducdo dos produtos de

cabeleireiro

Reunido com a geréncia de
modo a determinar
possiveis alteragdes, acertos

e/ou aprovagoes
Visualizacdo dos produtos

de Estética

Visualizacdo dos produtos

de cabeleireiro

Alteracao dos produtos de

Estética

Alteracéo dos produtos de
Cabeleireiro



Semana 28

09 de Julho

Semana 28

09 de Julho

Semana 28

10 de Julho

Semana 28

10 de Julho

Semana 28

11 de Julho

Semana 29

16 de Julho

Semana 30

25 de Julho

Semana 30

25 de Julho

Semana 30

25 de Julho

SS>5555555>>

SS555555>55>

SSS55>5>5>5>>

SSS>5>5>5>5>>

SS>5555555>>

SS>55555>55>>

SS>55555>55>>

SSS>>5>5>5>5>>

SS5555555>>

Introducdo de imagens nos
links dos produtos de
Cabeleireiro
Introducdo de imagens nos
links dos produtos de
Estética
Introducéo de imagens
(logotipos) dos produtos de
Estética
Introducdo de imagens
(log6tipos) dos produtos de
Cabeleireiro
Introducéo do Adobe
Reader para a visualizacao
dos .pdf’s

Inventério
Edicdo das fotografias para
o slide show do inicio do

Site

Concluir o Pré-Relatério

Introducdo de imagens no

relatério



Semana 31

28 de Julho

Semana 31

28 de Julho

Semana 31

29 de Julho

Semana 31

29 de Julho

Semana 31

29 de Julho

Semana 31

30 de Julho

SS>5555555>>

SS>5555555>>

SSS555>5>>5>>

SSS>5>5>5>5>>

SSS55>55>5>>

SSS>>5>55>5>>

Ultimos acertos ao Site e

correccdo de possiveis erros

Reunido com a geréncia de
modo a apresentar o Site e

aprovacdo do mesmo

Concluir o Relatério Final

Concluir o Relatério Final -
Abstract

Conclusdo dos 2 Relatorios
Finais e Impressdo / Copias
em CD/DVD com o0s
Relatdrios

Entrega do Projecto Final

de Curso



] Imagens do Website — Em Construcdo

N o

o &

4. Em Construcao

Site em Construcao

Esta imagem foi desenvolvida apenas para estar no slideshow durante o

desenvolvimento do Site.



'Imagem Geral do Website

i!ﬂ'ﬂnﬂAI MASSACISTA

Informa(;&és

y Mspado Sie

Dovidas ou Quastles

Idioma
I ™=

Destaque

Administracao

Login/logowt

E=—3

Inicia Empresa Depilagles  Embelezameanto  Frodutos

Bem Vinda(o).

No site Isaura Esredcista pode encontrar uma sene de tratamentos, emblezamentos &
depilagbes, prestados por uma profissional com esperiéncia 3 32 anos.

E usada a tecnologia IPL{Fonte de Luz Pulsada) a nivel de depilagdes e tratamentos.

A tecnologiz IPL € 3 mais avangada tecnologia de depilag3o definitiva presente no
mercado.

Ja com provas dadas no ramo da depilagio definitiva esta tecnologia brindanos com uma
sene de tratamentos inovadores através de impulsos de huz,

tais como rejuvensscimento, tratamento de acne, aumento dos s2ios entre outros.

Também se efectuam depilagbes com cera quente ou fria & emblezamentos sem recorrer 3
esta tecnologia tais como manicure pedicure, entre outras.

Todos os servicos prestados no estabelecimento est3o adequados a Mulheres & Homens.

3090 T amrs Srencrs - TOOSE SE SOecs TR accs

Imagem do Website, numa vista geral
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'Imagens do Website — Slideshow

Livre-se dos seus pélos para sempre

...com tecnologia Fonte de Luz Pulsada m
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Website Isaura Esteticista

Licenciatura em Engenharia Informdtica 45



\ Manual de Utilizador

No caso de o utilizador pretender alguma informacao sobre a empresa basta clicar

no botdo “Empresa” situado no Menu Horizontal, como estd indicado na Fig. 1

vermelho.

i:smralmssaasu '
Informacoes

© Mapa do Site
Servicos
@& Diplomas

& Dlvidas ou Questdes

Idioma

€5.00

Administracdao

© Login/Logout

Inicio | Empresa Depilacbes Embelezamento Produtos Contactos Pesquisar no Site...

a

Inicio » Empresa

Isaura Esteticista

Bem vindo(a) ao Website Isaura Esteticista.

A empresa surgiu em 1980, no Shopping Cacém, no conselho de Sintra, tendo sido
recentemente remodelado o seu espaco.

A loja Isaura Esteticista entrou no mercado com vista a inovar e acompanhar a técnologia,
apostando sempre no melhor para os seus clientes, a beleza, saide e bem-estar s&o os 3
pontos chave deste estabelecimento.

O desenvolvimento deste site vem oferecer mais informag&o aos clientes, com uma estrutura
que consegue englobar um vasto publico-alvo.

Sendo a tecnologia um ponto forte a favor do consumidor, o estabelecimento dispée de
aparelhos que satisfazem as suas necessidades mais exigentes.

Neste site podera encontrar informacdes sobre os tratamentos e produtos, assim como obter
os contactos para fazer as suas marcagoes.

Fig. 1 - Empresa

Licenciatura em Engenharia Informdtica
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Se o utilizador pretender informagdes acerca de “Depilacao a Laser”, basta passar
0 rato por cima do botdo “Depilagdes” situado no Menu Horizontal e aparecera um botéo
com o nome “Depilacdo a Laser” onde pode clicar para saber toda a informacao acerca

deste método de depilacéo.

Inicio Empresa [sEJEISE Embelezamento Produtos Contactos Pesquisar no Site...
———— |

epilacao a Laser

Depilacdo com Cera

Informacoes Depilacdo Eléctrica

& Mapa do Site

| :
i Livre-se dos seus pélos para sempre
& Diplomas

@ Duvidas ou Questdes
v

Idioma
E L G 1 72 % F
..com tecnologia Fonte de Luz Pulsada .

Destaque —

Bem Vinda(o).

No site Isaura Esteticista pode encontrar uma serie de tratamentos, emblezamentos e
depilacdes, prestados por uma profissional com esperiéncia a 32 anos.

E usada a tecnologia IPL(Fonte de Luz Pulsada) a nivel de depilagGes e tratamentos.

€9.00
Administracdo . Atécnologia IPL € a mais avancada tecnologia de depilac&o definitiva presente no mercado.
Ja com provas dadas no ramo da depilacdo definitiva esta tecnologia brindanos com uma
© Login/Logout serie de tratamentos inovadores através de impulsos de luz,

tais como rejuvenescimento, tratamento de acne, aumento dos seios entre outros.

Também se efectuam depilac6es com cera quente ou fria e emblezamentos sem recorrer a
esta tecnologia tais como manicure pedicure, entre outras.

Todos 0= servicos nrestados no estabelecimento estio adeauados a Mulheres e Homens

Fig. 2 - Menu Horizontal — Depilacdes — Depilacdo a Laser

Se clicar no botao “Depilagdo a Laser”, como esta indicado na Fig. 2, vai para o

que esta representado na Fig. 3.
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ﬁmnlmmmsn I
Informacoes

Mapa do Site
€ Servigos
Diplomas

Diviaas ou Questdes

Desta que
Tows Anjos

<7

Administracao

€ LoginLogout

o Empress Depilagdes Embelezamentc  Produtos Contactos

Inicko » Deptiaghes » Depliagio 3 Laser

Depilacao por FotoDepilacao =&

A Depilacdo Permanente €, na actualidade, um método praticado por Mulheres e Homens.

FotoDepilacdo ou Fonte de Luz pulsada (IPL), € uma tecnologia destinada & producéo de luz
de alta intensidade durante um periodo muito curto de tempo. Trata-se de um método de
remocdo de pélos do corpo e também de tratamento da pele num processo conhecido como
fotorejuvenescimento.

. Depilagdo

0 foco de luz de amplo espectro é aplicado &
superficie da pele por meio de um braco articulado.
Esta luz atravessa a pele até que se atinja os fios ou o

@' bulbo (raiz) do péle. O bulbo é geralmente o lugar onde
~= a maior concentracdo de melanina esta localizada, ao
contrario do resto do eixo do pélo. Como a luz €

convertida em energia térmica, a maioria do eixo do
pélo & imediatamente vaporizado. O intenso calor
irradiado pelo pélo também destroi a papila do pélo de producéo ou o foliculo piloso inteiro.

Ver Araas 62 Trat to nests ast: to

Veja as Duvidss ou Questdes sobrs Dspliaglo 3 Laser

A tecnologia IPL também & empregada no tratamento de problemas de salde da pele.
Ver mais em Tratamantos & Lasar.

Fig. 3 - Menu Horizontal — Depilacdo a Laser
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Se o utilizador pretender informagdes acerca de “Depilacdo com Cera”, basta
passar o rato por cima do botao “Depilagdes” situado no Menu Horizontal e aparecera um
botdo com o nome “Depilacdo com Cera” onde pode clicar para saber toda a informagao

acerca deste método de depilagéo.

Embelezamento  Produtos Contactos Pesquisar no Site...

Inicio Empresa [EeEERES

Informacodes

Depilagao Eléctrica

& Mapa do Site

| :
i Livre-se dos seus pélos para sempre
& Diplomas

@ Duvidas ou Questdes
v

Idioma
E L G 1 72 % F
..com tecnologia Fonte de Luz Pulsada .

Destaque —

Bem Vinda(o).

No site Isaura Esteticista pode encontrar uma serie de tratamentos, emblezamentos e
depilacdes, prestados por uma profissional com esperiéncia a 32 anos.

e E usada a tecnologia IPL(Fonte de Luz Pulsada) a nivel de depilagGes e tratamentos.
Atécnologia IPL é a mais avancada tecnologia de depilac&o definitiva presente no mercado.
Ja com provas dadas no ramo da depilacdo definitiva esta tecnologia brindanos com uma
© Login/Logout serie de tratamentos inovadores através de impulsos de luz,

tais como rejuvenescimento, tratamento de acne, aumento dos seios entre outros.

Administracao

Também se efectuam depilac6es com cera quente ou fria e emblezamentos sem recorrer a
esta tecnologia tais como manicure pedicure, entre outras.

Todos 0= servicos nrestados no estabelecimento estio adeauados a Mulheres e Homens

Fig. 4 - Menu Horizontal — Depilactes — Depilacdo com Cera

Se clicar no botao “Depilagdo a Laser”, como esta indicado na Fig. 4, vai para o

que esta representado na Fig. 5.
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Inicio Empresa Depilagdes Embelezamento Produtos Contactos Pesquisar no

ESTETICISTA 4 MASSAGISTA

[ Inicio » Depilagdes » Depilacdo com Cera

Depilagédo com Cera e

Informacgoes

Consiste em colocar uma cera especial na pele e quando seca, retira-la arrancando assim os
pélos. Existem 2 tipos de cera: Cera Fria e Cera Quente. Em ambos os casos os pelos sdo
retirados pela raiz, o que faz com que os pélos nascam mais fracos e finos, com a
continuacdo consegue-se a eliminacdo dos pelos. Este método também proporciona uma
Dipiomas pela mais macia, uma vez que esta cera actua como um peeling.

Dividas ou Questdes

Mapa do Site

Servigos

Depilagao com Cera Fria

Idioma e
i \
el R L Y A Cera Fria é um método mais higiénico, visto que é
apenas usada uma vez. E aplicada na pele através de
Destaque 3 e um rolon e retirada em seguida com uma banda,

Gel Spray arrancando assim os pélos.

Depilagao com Cera Quente

cramer

. A Cera Quente €& reutilizada sendo o método

econdmico. E aquecida num fundidor & temperatura ideal. Em seguida coloca-se no local a

ser depilado deixando arrefecer um pouco e retira-se, arrancando assim os pélos. Ndo pode
Administragao ser usada fria pois ndo adere a pele e respectivamente aos pélos.

% Login/Logout .
Ver Areas de Tratamento neste estabelecimento

Ger Adobe
Reader’ (|

@

Se

nao conseguir visualizar o documento faca o download livre

Fig. 5 - Menu Horizontal — Depilagdo com Cera
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Se o utilizador pretender informacdes acerca de “Depilagdo Eléctrica”, basta
passar o rato por cima do botao “Depilagdes” situado no Menu Horizontal e aparecera um
botao com o nome “Depilagao Eléctrica” onde pode clicar para saber toda a informacao

acerca deste método de depilagéo.

Embelezamento  Produtos Contactos Pesquisar no Site...

ESTETICISTA 4 MASSAGISTA .
I Depilacdo a Laser
Depilacdo com Cera

Informa(;(")es Depilacao Electrica

& Mapa do Site

* e Livre-se dos seus pélos para sempre

Inicio Empresa [EeEERES

& Diplomas

@ Duvidas ou Questdes
v

Idioma
E L G 1 72 % F
..com tecnologia Fonte de Luz Pulsada .

Destaque —

Bem Vinda(o).

No site Isaura Esteticista pode encontrar uma serie de tratamentos, emblezamentos e
depilacdes, prestados por uma profissional com esperiéncia a 32 anos.

e E usada a tecnologia IPL(Fonte de Luz Pulsada) a nivel de depilagGes e tratamentos.
Atécnologia IPL é a mais avancada tecnologia de depilac&o definitiva presente no mercado.
Ja com provas dadas no ramo da depilacdo definitiva esta tecnologia brindanos com uma
© Login/Logout serie de tratamentos inovadores através de impulsos de luz,

tais como rejuvenescimento, tratamento de acne, aumento dos seios entre outros.

Administracao

Também se efectuam depilac6es com cera quente ou fria e emblezamentos sem recorrer a
esta tecnologia tais como manicure pedicure, entre outras.

Todos 0= servicos nrestados no estabelecimento estio adeauados a Mulheres e Homens

Fig. 6 - Menu Horizontal — Depilaces — Depilacdo Eléctrica

Se clicar no botao “Depilagao Eléctrica”, como estd indicado na Fig. 6, vai para o

que esta representado na Fig. 7.
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Inicio Empresa Depilagbes Embelezamento Produtos Contactos Pesquisar no Site...
ESTETICISTA 4 MASSAGISTA

Inicio » Depilacdes » Depilacdo Eléctrica

Depilacéo Eléctrica ad @
Informacées PR - . N
A depilagdo eléctrica consiste em retirar os pélos com
. Mapa do Site \ um aparelho que é formado por diversas pincas
L3R, N metalicas. Esse aparelho retira os pélos pela raiz e é
s SRTens N tdo eficaz como a cera fria ou a quente, pelo que os
» Diplomas elimina.
& Dividas ou Questoes X
Os aparelhos mais modernos possuem um selector
Idioma \"} que permite ajustar a velocidade com que os discos
G \ ‘)\ rotativos puxam os pélos.
e I m oy 4

Destaque

Fitas Crianca
Ver Areas de Tratamento neste estabelecimento

4

Administracao

Ger Adobe

Se ndo conseguir visualizar o documento faca o download livre Saacr

© Login/Logout

Fig. 7 - Menu Horizontal — Depilacdo Eléctrica
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Se o utilizador pretender informagdes acerca de “Tratamentos a Laser”, basta
passar o rato por cima do botdo “Embelezamento” situado no Menu Horizontal e
aparecera um botao com o nome “Tratamentos a Laser” onde pode clicar para saber toda

a informacao acerca deste tratamento.

Inicio Empresa Depilagoes REulSC-EInthisl Produtos Contactos Pesquisar no Site...
—

Tratamentos a Laser

Tratamentos de Corpo

ﬁﬁm!AIMSSAGISTA I
Informagﬁes . Tratamentos Faciais

& Mapa doiSite Manicure / Pedicure

5 Diplomas

& Davidas ou Questdes

Idioma

il N ..com tecnologia Fonte de Luz Pulsada ‘

Destaque

Bem Vinda(o).

Farandol Refs. Plus

No site Isaura Esteticista pode encontrar uma serie de tratamentos, emblezamentos e
depilacdes, prestados por uma profissional com esperiéncia a 32 anos.

L'ORE AL ,
E usada a tecnologia IPL(Fonte de Luz Pulsada) a nivel de depilacGes e tratamentos.
Administracao Atécnologia IPL é a mais avancada tecnologia de depilac&o definitiva presente no mercado.
Ja com provas dadas no ramo da depilacdo definitiva esta tecnologia brindanos com uma
© Login/Logout serie de tratamentos inovadores através de impulsos de luz,

tais como rejuvenescimento, tratamento de acne, aumento dos seios entre outros.

Também se efectuam depilagées com cera quente ou fria e emblezamentos sem recorrer a
esta tecnologia tais como manicure pedicure, entre outras.

Todos os servicos prestados no estabelecimento estdo adequados a Mulheres e Homens.

Fig. 8 - Menu Horizontal — Embelezamento — Tratamentos a Laser

Se clicar no botao “Tratamentos a Laser”, como esté indicado na Fig. 8, vai para o

que esta representado na Fig. 9.
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Informacoes

Mapa do Site
ervigos

Diplomas

Destaque

Base Crame

— Administracao ;

LoginLogout

Embel=zamento  Produlos

Depilagbes

Inick » Emdeiezamento » Tratamemos 3 Laser

Tratamentos a Laser e

A tecnologia IPL (Fonte de Luz pulsada) também é utilizada no tratamento de problemas de
salde da pele por Mulheres e Homens.

Acne e Redugido do Acne

Acne & uma das doencas de pele mais comuns, afectando a maioria dos adolescentes entre
16 e 19 anos e até 20% dos adultos.

Para muitas pessoas, o acne € um problema, € doloroso, angustiante e constrangedor e pode
afectar significativamente a auto-estima.

O acne € causado pela producio excessiva de sebo.
O sebo € uma cera que mantém a pele impermeavel. E

Fome produzido pelas gldndulas sebaceas, que sdo unidas

' para os foliculos pilosos da pele. O sebo viaja pelas
gldndulas sebiceas até a pele através dos seus

) J poros, 0 que resulta em: pontos negros, pontos

» > \ brancos, borbulhas, berbulhas com pus, cistos e
; o nédulos, entre outros.

/ =

Neste estabelecimento oferecemos eficazes e
acessiveis programas de tratamento do acne que sdo
adaptados as necessidades de cada cliente.

Apobs este tratamento comeca a sentir a pele mais clara sem vermelhdo, diminuicio das
borbulhas e marcas.

Tratamento Rejuvenescimento / Anti-Rugas / Pigmentagdo e Despigmentagdo /
Cicatrizes

E um tratamento indolor e que ndo necessita de anestesia. Ndo fere a pele, permitinde ao
cliente retornar as suas actividades profissionais ou sociais imediatamente.

E indicado para tratamentos como:

Rugas finas, poros dilatados, melhora da textura e firmeza da pele, melanoses, sardas e
outras pigmentacdes, manchas avermelhadas e pequenos vasos dilatados (rosdcea).

Fig. 9 - Menu Horizontal — Tratamentos a Laser
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Se o utilizador pretender informagdes acerca de “Tratamentos de Corpo”, basta
passar o rato por cima do botdo “Embelezamento” situado no Menu Horizontal e
aparecera um botdo com o nome “Tratamentos de Corpo” onde pode clicar para saber

toda a informacao acerca deste tratamento.

Produtos Contactos Pesquisar no Site...

ESTETICISTA 4 MASSAGISTA -~
r‘l IM T Tratamentos a Laser

Tratamentos de Corpo

Informagﬁes y Tratamentos Faciais

Manicure / Pedicure

Inicio Empresa Depilacoes [REnlsSCrelalolld

© Mapa do Site
& Servigos 1 Maquilhagem
5 Diplomas

& Davidas ou Questdes

Idioma

..com tecnologia Fonte de Luz Pulsada .‘_

Destaque

Bem Vinda(o).
Farandol Refs. Plus
No site Isaura Esteticista pode encontrar uma serie de tratamentos, emblezamentos e
depilacdes, prestados por uma profissional com esperiéncia a 32 anos.

L'ORE AL ,
E usada a tecnologia IPL(Fonte de Luz Pulsada) a nivel de depilacGes e tratamentos.
Administracao Atécnologia IPL é a mais avancada tecnologia de depilac&o definitiva presente no mercado.
Ja com provas dadas no ramo da depilacdo definitiva esta tecnologia brindanos com uma
© Login/Logout serie de tratamentos inovadores através de impulsos de luz,

tais como rejuvenescimento, tratamento de acne, aumento dos seios entre outros.

Também se efectuam depilagées com cera quente ou fria e emblezamentos sem recorrer a
esta tecnologia tais como manicure pedicure, entre outras.

Todos os servicos prestados no estabelecimento estdo adequados a Mulheres e Homens.

Fig. 10 - Menu Horizontal — Embelezamento — Tratamentos de Corpo

Se clicar no botdo “Tratamentos de Corpo”, como esta indicado na Fig. 10, vai

para o que esta representado na Fig. 11.
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Produtos  Contactas

Tratamentos de Corpo

Informacoes

A Massagem é a pratica de aplicar forca ou vibracdo sobre tecidos macios do corpo,
Mapa do Site incluindo misculos, tecidos, tenddes, ligamentos e articulacdes para estimular a circulacéo, a

A mobilidade, a elasticidade ou alivio de determinadas dores corporais € emagrecimento.

€ Diplamas Por ser uma forma de terapia, também pode ser conhecida como massoterapis. Pode ser
£ Dividas ou QuestBes aplicada a partes do corpo ou continuamente a todo o corpo, para curar Iraumas fisicos,
aliviar stress psicologico, controlar a dor, melhorar a circulacdo, aliviar tensdo e combater a

Idioma celulte. Quando a massagem € utilizada para beneficios fisicos e mentais, ela pode ser

g - chamada de “Terapia de Massagem Terapéutica®.

T — Muitas pessoas em todo o mundo gostam de se cuidar.

Destaque ﬁ Gracas as massagens, pode sempre desfrutar de si
- . maximo e relaxar. Elas fazem-nos sentir melhor,
g s - libertando stress acumulado e ajudando a circulacdo
7 :',Vy dentro do nosso corpo. Nos Gltimos anos, estudos tém
> vindo a provar que as massagens podem beneficiar
v P muitas partes do corpo.

Apesar de haver muitos tipos particulares de
massagem, existem apenas alguns tipos basicos e
primordiais de massagem. Ha dois grupos grandes que

se destacam: as massagens com 0leos € as massagens “"secas”.

Administracao

€ LoginLogout

As massagens podem ser executadas por uma profissional ou entdo de forma automatica
através de uma cama eléctrica. Neste estabelecimento oferecem-se ambas as técnicas.

- Cama de Massagens Eléctrica — O exercicio realizado assemelha-se a 1 hora no
ginasio. O cliente deita-se e em seguida da-se inicio ao tratamento em que as S zonas
da cama se vdo movimentando individualmente tratando e emagrecendo as zonas do
corpo.

=

™

: Crioterapia — Uma modalidade terapéutica que significa “terapia pelo frio”. Criado na
Franca, o métedo € indicado para reduzir gordura localizada e flacidez. Aproveite o
periodo de calor intenso para usufruir os beneficios da Crioterapia ou adiante-se para o
verdo durante o inverno.

Massagem manual - E a massagem feita manualmente, é utilizada para
emagrecimento e para libertar as tensdes e os stesses.

o

Fig. 11 - Menu Horizontal — Tratamentos de Corpo

Licenciatura em Engenharia Informdtica 56



Se o utilizador pretender informagdes acerca de “Tratamentos Faciais”, basta
passar o rato por cima do botdo “Embelezamento” situado no Menu Horizontal e
aparecera um botdo com o nome “Tratamentos Faciais” onde pode clicar para saber toda

a informacao acerca deste tratamento.

Produtos Contactos Pesquisar no Site...

ESTETICISTA 4 MASSAGISTA -~
T Tratamentos a Laser
Tratamentos de Corpo
Informagﬁes y Tratamentos Faciais

S M / Py
© Mspa do Site lanicure / edicure
& Servigos 1 Maquilhagem

5 Diplomas

Inicio Empresa Depilacoes [REnlsSCrelalolld

para sempre

L/

& Davidas ou Questdes

Idioma

..com tecnologia Fonte de Luz Pulsada .‘_

Destaque

Bem Vinda(o).
Farandol Refs. Plus
No site Isaura Esteticista pode encontrar uma serie de tratamentos, emblezamentos e
depilacdes, prestados por uma profissional com esperiéncia a 32 anos.

L'ORE AL ,
E usada a tecnologia IPL(Fonte de Luz Pulsada) a nivel de depilacGes e tratamentos.
Administracao Atécnologia IPL é a mais avancada tecnologia de depilac&o definitiva presente no mercado.
Ja com provas dadas no ramo da depilacdo definitiva esta tecnologia brindanos com uma
© Login/Logout serie de tratamentos inovadores através de impulsos de luz,

tais como rejuvenescimento, tratamento de acne, aumento dos seios entre outros.

Também se efectuam depilagées com cera quente ou fria e emblezamentos sem recorrer a
esta tecnologia tais como manicure pedicure, entre outras.

Todos os servicos prestados no estabelecimento estdo adequados a Mulheres e Homens.

Fig. 12 - Menu Horizontal — Embelezamento — Tratamentos Faciais

Se clicar no botdo “Tratamentos Faciais”, como est4 indicado na Fig. 12, vai para

0 que esta representado na Fig. 13.
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Informacoes

Mapa do Site
£ Servigos
¢ Diplomas
Divldas ou Questdes
Idioma
S

Desta !; u“e

Tows Ursos

‘o

Administracao .

LogIn/Logout

Produtes  Contacts

Fig.

Inicko » Empeiezamento » Tratamentos Faclals

Tratamentos Faciais te 8 =

Limpeza de Pele

Este tratamento facial & elaborado de acordo com a analise do tipo de pele de rosto (dividida
em 14 dreas).

A pele da nossa cara encontra-se exposta a inimeras agressoes diariamente, como
poluicdo, o sol, o vento, o fumo dos cigarros, agressdes ambientais e em muitos casos a
propria cosmética e maquilhagem.

Uma pele suja € uma pele com pontos negros,
pequenas borbulhas, baca, sem brilho, espessa € sem
vida. Com uma pele nestas condicies os cremes tém
dificuldade em actuar e sente-se a necessidade de \
uma boa limpeza.

A Limpeza de pele écomposta por varias fases,
deixando a sua pele limpa de impurezas, esfoliada,
hidratada e pronta para receber os cuidados didrios.

E um tratamento verdadeiramente revolucionario pois € um tratamento personalizado, de
acordo com a analise feita ao tipo de pele de cada cliente € com os produtos de estética
adequados.

A Limpeza de pele pode ser adaptada aos seguintes tipos de pele:

=« Pele com excesso de producdo de sebo/ pele com tendéncia acneica (oleosa)
= Pele desidratada, todos os tipos de pele

= Pele seca — secura cronica

= Pele sensivel ou sensibilizada

Pele prematuramente envelhecida ou hiper-pigmentada

e outras...

@ @&

A Limpeza de Pele deve ser feita de 6 em 6 meses, ou conforme as necessidades da sua
pele.

Para mais informacdes so6 avaliando a sua pele neste estabelecimento.

13 - Menu Horizontal — Tratamentos Faciais

Licenciatura em Engenharia Informdtica

58



Se o utilizador pretender informagdes acerca de ‘“Manicure/Pedicure”, basta
passar o rato por cima do botdo “Embelezamento” situado no Menu Horizontal e
aparecera um botao com o nome “Manicure/Pedicure” onde pode clicar para saber toda a

informagé&o acerca deste embelezamento.

Inicio Empresa Depilagoes REulSC-EInthisl Produtos Contactos Pesquisar no Site...

ESTETICISTA 4 MASSAGISTA -~
T Tratamentos a Laser
Tratamentos de Corpo
Informagﬁes y Tratamentos Faciais

: i [ Pedi
o Wapa do Site
& Servigos 1 Maquilhagem

& Diplomas

& Davidas ou Questdes

Idioma

il N ..com tecnologia Fonte de Luz Pulsada ‘

Destaque

Bem Vinda(o).

Farandol Refs. Plus

No site Isaura Esteticista pode encontrar uma serie de tratamentos, emblezamentos e
depilacdes, prestados por uma profissional com esperiéncia a 32 anos.

L'ORE AL ,
E usada a tecnologia IPL(Fonte de Luz Pulsada) a nivel de depilacGes e tratamentos.
Administracao Atécnologia IPL é a mais avancada tecnologia de depilac&o definitiva presente no mercado.
Ja com provas dadas no ramo da depilacdo definitiva esta tecnologia brindanos com uma
© Login/Logout serie de tratamentos inovadores através de impulsos de luz,

tais como rejuvenescimento, tratamento de acne, aumento dos seios entre outros.

Também se efectuam depilagées com cera quente ou fria e emblezamentos sem recorrer a
esta tecnologia tais como manicure pedicure, entre outras.

Todos os servicos prestados no estabelecimento estdo adequados a Mulheres e Homens.

Fig. 14 - Menu Horizontal — Embelezamento — Manicure / Pedicure

Se clicar no botao “Manicure/Pedicure”, como est4 indicado na Fig. 14, vai para o

que esta representado na Fig. 15.
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mralnsuo«su I
Informacoes .

»  M3pa do She
»  Servigos
> Diplomas
dvidas ou Questies
Idioma
I ==
Destaque

Tramss

¥

7li\rdministrag?677'

& Llogin/Logout

Fig.

Empresa Depilagies Embelezaments  Produtos Contactos

Inick » Empzlezamento » Manioure | Pedicure

Manicure / Pedicure

A Manicure e Pedicure € cuidar da saide e embelezamento das unhas, mdos e pés por meio
de técnicas de uso de instrumentos especificos, como alicates, limas, lixas, etc. Esta tarefa é
realizada respeitando os critérios de higiene e estética da profisséo, esterilizando os objectos
de trabalho para evitar a transmissédo de doencas e conservéa-los em condices de uso.

Alguns dos servicos sdo:

= Corte das unhas das méos e pés

= Desencravar unhas

= Polimento 1

« Retirar cuticulas g
= Peeling ‘

= Alimentar as unhas ’-'*

= Pintar as unhas

= Aplicacdo de cremes e esfoliantes
= Extraccdo de Calos

Apos os tratamentos o cliente sente uma sensacéo leve de bem-estar, frescura e deixa de
sentir dor (se for o caso).

Ver Tipos oa Trat tos oaste astab t

15 - Menu Horizontal — Manicure / Pedicure
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Se o utilizador pretender informagdes acerca de “Maquilhagem”, basta passar o
rato por cima do botdo “Embelezamento” situado no Menu Horizontal e aparecera um
botdo com o nome “Maquilhagem” onde pode clicar para saber toda a informagao acerca

deste embelezamento.

Produtos Contactos Pesquisar no Site...

ESTETICISTA 4 MASSAGISTA -~
T Tratamentos a Laser
Tratamentos de Corpo
Informagﬁes . Tratamentos Faciais

Manicure / Pedicure

Inicio Empresa Depilacoes [REnlsSCrelalolld

© Mapa do Site

5 Diplomas
& Davidas ou Questdes $

Idioma

..com tecnologia Fonte de Luz Pulsada .‘_

Destaque

Bem Vinda(o).
Farandol Refs. Plus
No site Isaura Esteticista pode encontrar uma serie de tratamentos, emblezamentos e
depilacdes, prestados por uma profissional com esperiéncia a 32 anos.

L'ORE AL ,
E usada a tecnologia IPL(Fonte de Luz Pulsada) a nivel de depilacGes e tratamentos.
Administracao Atécnologia IPL é a mais avancada tecnologia de depilac&o definitiva presente no mercado.
Ja com provas dadas no ramo da depilacdo definitiva esta tecnologia brindanos com uma
© Login/Logout serie de tratamentos inovadores através de impulsos de luz,

tais como rejuvenescimento, tratamento de acne, aumento dos seios entre outros.

Também se efectuam depilagées com cera quente ou fria e emblezamentos sem recorrer a
esta tecnologia tais como manicure pedicure, entre outras.

Todos os servicos prestados no estabelecimento estdo adequados a Mulheres e Homens.

Fig. 16 - Menu Horizontal — Embelezamento — Maquilhagem

Se clicar no botdo “Maquilhagem”, como esté indicado na Fig. 16, vai para o que

esta representado na Fig. 17.
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Inicio e Depilacdes Embelezamento Produtos Contactos Pesquisar no Site...

ESTETICISTA 4 MASSAGISTA

Inicic » Embelezamente » Maquilhagem

Maquilhagem ne e

Informacbes Magquilhagem consiste na aplicacdo, com efeito cosmético, de embelezamento, ou disfarce,

seguindo-se nalguns casos os ditames da moda e com uso de substancias especificamente
destinadas a tal fim.

Mapa do Site
Servigos
Diplomas Neste estabelecimento as técnicas de maquilhagem sdo aplicadas de modo a que a cliente
esteja apresentada consoante a ocasido, uma vez que existem varios tipos de maquilhagem.

Dividas ou Questdes
_ Sendo que os tipos de maquilhagem variam apresentam-se alguns tipos de maquilhagem
Idioma disponiveis:

= Noivas o :

= Casamentos ' ‘ ' '(

, o Festas .

Oleo Permanente ¢/ = Eventos

Silicone & Noite .
= Dia

& Entre outros

COSMOGAL

Ver Tipos de Maquilhagem neste estabelecimento

cat Adobe ’
Se ni v z ento f dow v Reader: z
Se nao conseguir visualizar o documento faca o download livre )

Administracdo

& Login/Logout

Fig. 17 - Menu Horizontal — Maquilhagem
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Se o utilizador pretender visualizar os produtos de estética a venda no
estabelecimento, basta passar o rato por cima do botdo “Produtos” situado no Menu
Horizontal e aparecera um botao com o nome “Estética” onde pode clicar para visualizar

0s produtos.

Inicio Empresa Depilacdes Embelezamento QEILNLEN Contactos

m—re

Cabeleireiro

Informacoes

& Mapa do Site
Livre-se dos seus pélos para sempre
& Diplomas

© Dividas ou Questdes

Idioma

e N =

...com tecnologia Fonte de Luz Pulsada 4.\

Destaque

Bem Vinda(o).

No site Isaura Esteticista pode encontrar uma serie de tratamentos, emblezamentos e
depilacées, prestados por uma profissional com esperiéncia a 32 anos.

Eusadaa tecnologia IPL(Fonte de Luz Pulsada) a nivel de depilacdes e tratamentos.

Administracao A técnologia IPL é a mais avancada tecnologia de depilacdo definitiva presente no mercado.
Ja com provas dadas no ramo da depilacdo definitiva esta tecnologia brindanos com uma
serie de tratamentos inovadores através de impulsos de luz,
tais como rejuvenescimento, tratamento de acne, aumento dos seios entre outros.

& Login/Logout

Também se efectuam depilacées com cera quente ou fria e emblezamentos sem recorrer a
esta tecnologia tais como manicure pedicure, entre outras.

Todos os servicos prestados no estabelecimento estdo adequados a Mulheres e Homens.

Batons - | Lacasecel dH |

Fig. 18 - Menu Horizontal — Produtos — Estética

Se clicar no botao “Estética”, como esta indicado na Fig. 18, vai para o que esta

representado na Fig. 19.
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Inicio Empresa Depilacdes Embelezamento Produtos Contactos Pesquisar no Site...
GIST.

ESTETICISTA 4 MASSAGISTA
Pesquisa por Marca

E—

Inicio » Produtos » Estética » Astigos

Artigos Tl

Infornlég(’;es

Mapa do Site

Servigos
Diplomas Magquilhagem Vernizes Acessorios Maquilhagem Depilacdes

Dividas ou Questbes

Idioma

Tratamentos faciais

Fig. 19 - Menu Horizontal — Estética
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Se o utilizador pretender visualizar os produtos de cabeleireiro a venda no
estabelecimento, basta passar o rato por cima do botdo “Produtos” situado no Menu
Horizontal e aparecera um botdo com o nome “Cabeleireiro” onde pode clicar para

visualizar os produtos.

Produtos [MelhiElads

Inicio Empresa Depilacdes Embelezamento

Informacoes

& Mapa do Site
Livre-se dos seus pélos para sempre
& Diplomas

© Dividas ou Questdes

Idioma

e N =

...com tecnologia Fonte de Luz Pulsada 4.\

Destaque

Bem Vinda(o).

No site Isaura Esteticista pode encontrar uma serie de tratamentos, emblezamentos e
depilacées, prestados por uma profissional com esperiéncia a 32 anos.

Eusadaa tecnologia IPL(Fonte de Luz Pulsada) a nivel de depilacdes e tratamentos.

Administracao A técnologia IPL é a mais avancada tecnologia de depilacdo definitiva presente no mercado.
Ja com provas dadas no ramo da depilacdo definitiva esta tecnologia brindanos com uma
serie de tratamentos inovadores através de impulsos de luz,
tais como rejuvenescimento, tratamento de acne, aumento dos seios entre outros.

& Login/Logout

Também se efectuam depilacées com cera quente ou fria e emblezamentos sem recorrer a
esta tecnologia tais como manicure pedicure, entre outras.

Todos os servicos prestados no estabelecimento estdo adequados a Mulheres e Homens.

Batons - | Lacasecel dH |

Fig. 20 - Menu Horizontal — Produtos — Cabeleireiro

Se clicar no botao “Cabeleireiro”, como esta indicado na Fig. 20, vai para o que

esta representado na Fig. 21.
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Informacgoe
Mapa do Site
Servigos
Diplomas

Dividas ou Questdes

Idioma

e N = g

Destaque

Administracao

& Login/Logout

Inicio Empresa Depilagdes Embelezamento Produtos Contactos

inicio » Produtos » Cabeleireiro » Artigos

Artigos

RS

Acessorios de Cabeleireiro

i

Finalizacéo

Coloraco

Permanente

M

S

Acessérios para Cabelo Varios

Fig. 21 - Menu Horizontal — Cabeleireiro

Protecgdo
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Se o utilizador pretender visualizar os contactos do estabelecimento, basta clicar

no botdo “Contactos” situado no Menu Horizontal.

Contactos

v Locallzagdo

Informacoes

« Mapado Site

© Servigos

¢ Diplomas

¢ Dividas ou Questdes

Idioma

e =

Destéque

REVIVRE

Administracao

€ LoginLogout

Empresa Depilagdes Embelezaments Produtes | C

Inicho » Comtactos

Isaura Esteticista

Morada: Praga 0os agores n°1,
Centro Comercial Shopping Cacem
Loj3 251
Sintra - Cacem
2735470
Portugal
E-mait 1s30ra s so0usa@gmall com
Tektne: 219120193
Fax 219143509
Telemdwel: 953058234

DU NN 153Ur3RSIRICIS ot
rfommagio: Horario de Funcionamanto:

Das 10000 25 20000
Encerra a5 Tergas-Felras

Para marcag0es dirlja-se 4 oja ou Bgus para os contactos em cima
excapto pelo fax.

IMPORTANTE: Nio se aceRam marcaghes através co mall em b3t

ndigue 0 58U nOmE
O ey enceregn o e-mall

E50ray@ 3 5u3 mensagem:

Enviar oopla 02513 MENE3gem Para 0 Seu enderegd

Enviar

Fig. 22 - Menu Horizontal — Contactos

Quando se clica em “Contactos” aparece um menu lateral com o nome

“Contactos” e com um submenu “Localizacdo”, como se pode ver na Fig. 22.
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Se o utilizador pretender visualizar a localizacdo do estabelecimento, basta clicar

no botdo “Localizacdo” situado no Menu Vertical com o nome “Contactos”(Fig. 23).

Inicic Empress Depilagdes Embelezamento

Produtos  Contactos

ESTETICISTA 4 MASSAGISTA
Inicho » Localizacso
ISALIRA |

Contactos

v Contackos

Informacoes

v Mapa do She
v Serviges
& Diplmas

& Divkias ou Questies

Idioma

Destaque

Pnhoca Maps

Administracao

& Logih/Logout

Fig. 23 - Menu Vertical — Localizacéo
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Se o utilizador pretender visualizar o “Mapa do Site”, basta clicar no botdo “Mapa

do Site” situado no Menu Vertical com o nome “Informagdes”(Fig. 24).

ismuI MASSAGISTA '
Informacoes

& Mapa do Site
© Servicos
& Diplomas

& Duvidas ou Questdes

Idioma

Inicio Empresa Depilacbes

Embelezamento

[ Inicio » Mapa do Site

Mapa do Site

Depilagdo s Laser
Depilagdo com Cera
Depilagéo Eléctrica

Tratamentos a Laser
Tratamentos de Corpo

Tratamentos Faciais

e T = o5 Manicure / Pedicure
Maguilhagem

Destaque rodutos
Estética

Blush {Compact) Cabeleireiro

Localizagdo

Msapsa do Site

—_— o Servicos
Administracao Diplomas

Dividas ou Questdes

& Login/Logout

Escolha do idioma no lado esquerdo do site (Bandei

Produtos em d no lado esquerdo do site

Area de administragio

Fig. 24 - Menu Vertical — Mapa do Site
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Se o utilizador pretender visualizar os servicos prestados neste estabelecimento,
basta clicar no botao “Servigos” situado no Menu Vertical com o nome

“Informacdes”(Fig. 25).

Inicio Empresa Depilacdes Embelezamento Produtos Contactos

ESTETICISTA 4 MASSAGISTA
Inicio » Servigos
ISALIRA Senso

% Depilagdo s Laser
© Depilagdo com Cera
& Depilagdo Eléctrica
© Tratamentos a Laser
I3

Informacoes

€ Mapa do Site !
Tratamentos de Corpo
¢ Diplomas @ Tratamentos Facisis
¢ Duvidas ou Questoes © Manicure / Pedicure
& Maquilhagem

Idioma nde

Administragao

& Login/Logout

Fig. 25 - Menu Vertical — Servigos
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Exemplo de quando se clica num dos links a cima mostrados, no submenu

“Servicos”. Neste caso foi clicado o link “Depilagdo a Laser”(Fig. 26).

Inicio Empresa Depilagbes Embelezamento Produtos Contactos Pesquisar no Site...

inicio » Depilacdo a Laser

Servicos

asmriIMASSAGISTA I
S — @ Depilacao a Laser
Informacoes

© Mapa do Site Depilagdo Electrica
Tratamentos a Laser

& Servicos Tratamentos de Corpo

@
@
G
& Diplomas @ Tratamentos Faciais
G Manicure / Pedicure
(6]

& Duvidas ou Questoes
Maquilhagem

Idioma Depilacéo a Laser nd e

Destaque AREA DE TRATAMENTO

SR SOMBRANCELHAS

BUGO

QUEIXO

QUEIXO ALARGADO

FACE COMPLETA

PATILHAS
Administracao MACAS DO ROSTO

PESCOCO

© Login/Logout OMBROS

AXILAS

AXILAS ALARGADAS

MEIO BRAGO

BRAGCOS COMPLETOS

Fig. 26 - Menu Vertical — Servi¢os — Exemplo
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Se o utilizador pretender visualizar os diplomas da profissional de estética, basta

clicar no botdo “Diplomas” situado no Menu Vertical com o nome “Informacdes”(Fig.

27).

Inicio Empresa Depilacbes Embelezamento Produtos Contactos Pesquisar no Site...

ESTETICISTA 4 MASSAGISTA
Inicio » Diplomas
ISALIRA Dpionas

Informacoes H
© Mapa do Site “"""‘i;‘f“l |
B »
E B !i,.i*— |
vidas ou Questoes Diploma Congres.,Q Diploma Thalgot...A Diploma Sorisa e
( (

Idioma

Destaque

Diploma Fonte d...

Q

€6.00
Phoca Gallery

Fig. 27 - Menu Vertical — Diplomas

Administracao

© Login/Logout
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Diploma de Estética

l)ll’l()M/\
ESTE Il( ISTA

5.,_.,1/////// / )//////)/(

el it

Fig. 28 - Menu Vertical — Diplomas — Exemplo

Exemplo de quando se clica numa das imagens dos diplomas a cima mostrados,
no submenu “Diplomas”. Neste caso foi clicada a primeira imagem. A apresentagdo ¢

igual para todas as imagens.

Quando se clica numa imagem, vai passando o slideshow de todas as imagens, no
entanto o utilizador pode andar uma a uma de cada vez ou deixar na Pausa e voltar a

deixar no Play (o que volta a activar o slideshow) (Fig. 28).



Se o utilizador tiver duvidas ou questdes relacionadas com o site pode consultar
algumas das mais frequentes, basta clicar no botdo “Duvidas ou Questdes” situado no

Menu Vertical com o nome “Informacdes”(Fig. 29).

Inicio Empresa Depilagbes Embelezamento Produtos Contactos

ESTETICISTA 4 MASSAGISTA .
Inicio » Dividas ou Questies
i 'Aum Duvidas ou Questdes em rela¢éo a:

G Depilacdo a Laser
© Tratamentos a Laser

Informacodes

© Mapa do Site

@ Duvidas ou Questdes

Idioma

E L

Destaque

Administracao

© Login/Logout

Fig. 29 - Menu Vertical — Duvidas ou Questdes
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iasmrilmssmtsu I
‘ Informacgoes

© Mapa do Site
& Servicos
& Diplomas

> Davidas ou Questoes
Idioma

e I ™= o

Destaque
Gel Style Spray

PROFESSIONAL

schwa

Administracao

© Login/Logout

Pesquisar no Site...

Inicio Empresa Depilagbes Embelezamento Produtos Contactos

Inicio » Depilacéo a Laser

Duavidas ou Questdes em relagéo a:

Depilacao a Laser

Depilacédo a Laser & e

Como Funciona?

Os nossos equipamentos utilizam a mais reconhecida tecnologia para Depilacéo — Fonte de
Luz Pulsada. A energia libertada é absorvida pela Melanina do Pélo que transporta até a raiz,
incapacitando-a de produzir mais pélos.

Esta depilagdo é permanente?

Sim. Cada pélo atingido € de facto destruido. Podem eventualmente surgir alguns pelos finos
e débeis mas em periodos de tempo muito alargados.

A Depilagido com os vossos equipamentos é segura?

Sim. Este tecnologia possui todas as aprovacées de seguranca. E necessario que o
procedimento seja executado por uma profissional certificada para tal.

A Depilagido com os vossos equipamentos € dolorosa?

Né&o.Apesar de a dor ser muito subjectiva, podera sentir como que uma leve picada atenuada
pelo facto dos nossos equipamentos possuirem um sistema de arrefecimento.

Fig. 30 - Menu Vertical — Duvidas ou Questdes — Depilagéo a Laser

Exemplo de quando se clica num dos links a cima mostrados, no submenu

“Duvidas ou Questoes”. Neste caso foi clicado o link “Depilagéo a Laser”(Fig. 30).
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Inicio Empresa Depilacgdes Embelezamento Produtos

Pesquisar no Site...

. ESTETICISTA 4 MASSAGISTA "
N7 Inicio » Login/Logout » Iniciar Sess3o
,AURA Administracao

Informacoes

@ Mapa do Site

Duvidas ou Questdes Nome de utilizador

- admin
Idioma
Senha
N
Sk T o= o Oy
Destaque Memorizar

Iniciar Sess3do I

© Esqueceu-se da senha?
& Esqueceu-se do nome de utilizador?

€276

Administra(;éio

% Login/Logout

Fig. 31 - Menu Vertical — Login / Logout

AN

O

y

Aqui neste menu, quando o administrador se encontra no estado desligado, a

pagina apresenta-se como podermos verificar na Fig. 31. Com o menu de login activo.
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Se o Administrador efectuar o Login aparecera um novo Menu apenas da

administracdo de nome “Meu Menu” como apresentado na Fig. 32 abaixo.

5 Fichas de Cliente
> Inventario
5 Marcagdes

& Precgario
Informacoes

& Mapa do Site
b Servigos
5 Diplomas

© Dividas ou Questées

Idioma

4
als el

Destaque

REVIVRE

€5.00

Administracao

& Login/Logout

Inicio Empresa Depilagdes Embelezamento Produtos Contactos Pesquisar no Site...

Livre-se dos seus pélos para sempre

...com tecnologia Fonte de Luz Pulsada ‘

)
Bem Vinda(o).

No site Isaura Esteticista pode encontrar uma serie de tratamentos, emblezamentos e
depilacdes, prestados por uma profissional com esperiéncia a 32 anos.

E usada a tecnologia IPL(Fonte de Luz Pulsada) a nivel de depilacdes e tratamentos.

A técnologia IPL é a mais avancada tecnologia de depilacdo definitiva presente no mercado.
Ja com provas dadas no ramo da depilacdo definitiva esta tecnologia brindanos com uma
serie de tratamentos inovadores através de impulsos de luz,

tais como rejuvenescimento, tratamento de acne, aumento dos seios entre outros.

Também se efectuam depilacdes com cera quente ou fria e emblezamentos sem recorrer a
esta tecnologia tais como manicure pedicure, entre outras.

Todos os senvicos prestados no estabelecimento estdo adequados a Mulheres e Homens.

re— A _E—— T

Fig. 32 - Menu Vertical — Meu Menu

O menu “Meu Menu” aparece logo no inicio dos menus verticais. Este menu

apenas aparece ao administrador, uma vez que so ele pode fazer login no Site e ter op¢oes

privadas.
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Se o administrador quiser consultar as fichas de cliente, basta clicar no botéo

“Fichas de Cliente” situado no Menu Vertical com o nome “Meu Menu”(Fig. 33).

Inicio Empresa Depilacdes Embelezamento Produtos Contactos Pesquisar no Site...

ESTETICISTA 4 MASSAGISTA
Inicio » Fichas de Clients
Fichas de Cliente
SN n® Nome Fungdo Telef T
Meu Menu
1
© Fichas de Cliente 2 Cliente
© Inventario 3 Cliente
& MarcacSes 4 Cliente
© Precario 5 Cliente
™ 8 Cliente
Informacoes "
7 Cliente
5 Mapa do Site 8 Cliente
b Servigos 9 Cliente
& Diplomas 10 Cliente
5 Dévidas ou Questdes Ll Cliente
12 Cliente
Idioma 13 Cliente
i
Al 14 Cliente
15 Cliente
Destaque
q 18 Cliente
17 Cliente
Lapis Cor
18 Cliente
19 Cliente
= 20 Cliente
<< |nicio < Anterior 1 2 3 4 58 7 8 Seguinte > Final >>
Pag. 1des
Administracao
5 Login/Logout

Fig. 33 - Menu Vertical — Meu Menu — Fichas de Cliente
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Se o administrador quiser consultar o inventéario, basta clicar no botéo

“Inventario” situado no Menu Vertical com o nome “Meu Menu”(Fig. 34).

Inicio Empresa Depilagdes Embelezamento Produtos Contactos Pesquisar no Stte...

Meu Menu

5 Fichas de Cliente
& Marcacgoes
5 Precario
i L/

Informacoes

S Mupn o ke ...com tecnologia Fonte de Luz Pulsada :\,_ 3

© Servicos

& Diplomas

5 Dividas ou Questdes A‘
Bem Vinda(o).
Idioma
S No site Isaura Esteticista pode encontrar uma serie de tratamentos, emblezamentos e
depilacées, prestados por uma profissional com esperiéncia a 32 anos.
Destaque . : r ReR
q E usada a tecnologia IPL(Fonte de Luz Pulsada) a nivel de depilacées e tratamentos.
SRR D A técnologia IPL € a mais avancada tecnologia de depilacdo definitiva presente no mercado.
Ja com provas dadas no ramo da depilacdo definitiva esta tecnologia brindanos com uma
serie de tratamentos inovadores através de impulsos de luz,
tais como rejuvenescimento, tratamento de acne, aumento dos seios entre outros.
) Também se efectuam depilacdes com cera quente ou fria e emblezamentos sem recorrer a
Administragdo esta tecnologia tais como manicure pedicure, entre outras.
5 Login/Logout Todos os servicos prestados no estabelecimento estdo adequados a Mulheres e Homens.

— A JE—— Ak |

Fig. 34 - Menu Vertical — Meu Menu — Inventario
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Quando clicar no botdo “Inventario” sera mostrado o ecra abaixo (Fig. 35).

As minhas pastas * Inventario Partilhar esta pasta ~

Folhas de calculo do inventario
v v Partilhar = Mover para v | Pastas v Eliminar | Mudar o nome Mais accoes v

" Nome

ANTERIORMENTE NESTE ANO
) LIDER MALA

) ENSUENO

&) ALGOLOGIE

f&h GRIGIA

£ BRUNO VASSARI
E@h SELECTIVE
GEROFAR

i MBB

") FRAMESI

‘) CRAMER

) SARGIL

& WELLA

‘g ANDREA VALOMO
ffh COSMOGAL
ALBERT D'ARNAL
‘) HENDALEX

") ORIGEM

=l

OO0 0O0EOEODDODOEEDEOEOE OO O

o,

Fig. 35 - Menu Vertical — Meu Menu — Inventario
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Se o administrador quiser consultar as marcacdes, basta clicar no botéo

“Marcagdes” situado no Menu Vertical com o nome “Meu Menu”(Fig. 36).

Inicic Empresa Depilagbes Embelezamento Produtos Contactos Pesquisar no Site...

ESTETICISTA 4 MASSAGISTA
Inicio » Marcacdes
E,Aum Menu Marcagdes

G Ver Marcacdes
© Nova Marcacéo

Meu Menu

© Fichas de Cliente h

Inventarin
& Marcacoes

» Precgario

Informa(;fies

& Mapa do Site
& Servigos
© Diplomas

& Ddvidas ou Questdes

Idioma

Destaque

Administracao

Fig. 36 - Menu Vertical — Meu Menu — Marcagoes
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Quando clicar no botdo “Marcagdes” aparecerdo dois links “Ver Marcagdes” e

“Nova Marcagdo”. Se clicar no link “Ver Marcagdes” ira

como o da Fig. 37.

ISALIRA

Meu Menu

» Fichas de Cliente
& Inventario

5 Marcacoes

& Precario

Informacoes

& Mapa do Site

5 Servicos

© Diplomas

@ Dividas ou Questdes

Idioma

e T . e

Destaque

Inicio Empresa Depilagbes

Embelezamento  Produtos Contactos

apresentar um ecra

Pesquisar no Site...

Inicio » Ver Marcacdes

G Ver Marcagdes

Marcago6es Efectuadas

Recurso Datal]

Menu Marcacdes

De Até Marcagoes

Administrator

Seleccionar Estado v
Estado

Depilacio a Laser

Qua Jun 8, 2010

Appointment Booking Pro Ver. 1.4.4 - Copyright 2008-2010 -

15:00 18:00 1

Soft Ventures, Inc

Apagar agora Aceite

. 37 - Menu Vertical — Meu Menu — Ver Marcagoes
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Se clicar no link “Nova Marcagdo” ira apresentar um ecrd como o da Fig. 38.

iBmtaIMASSAGISTA I
Meu Menu
Fichas de Cliente
ventario
& Marcacgoes
& Precario

fr;formagf';es

& Mapa do Site
5 Servigos
Diplomas

Dividas ou Questoes

Idioma

Destaque

Cera Fria

REVIVRE

Inicio

Empresa

Depilacées

Embelezamento Produtos Contactos

Inicio » Nova Marcacéo

@ Nova Marcacao

Marcagoes

Nome:
Telefone

Comments:

Categoria:

Recurso

Codigo de cancelamento:

Menu Marcacdes

Marcaces

Administrator

‘Seleccione a Categoria v

Enviar pedido

Cancele agora

ooy AppointmentBookingPro.comyi 4+ ¢

Fig. 38 - Menu Vertical — Meu Menu — Nova Marcagao
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b

Se o administrador quiser consultar o pregario, basta clicar no botdo “Precario’

situado no Menu Vertical com o nome “Meu Menu”(Fig. 39).

Inicio Empresa Depilacbes Embelezamento Produtos Contactos Pesquisar no Site...

ESTETICISTA 4 MASSAGISTA .
Inicio » Precario
ISALIRA Preit

G Depilacdo a Laser
Meu Menu 12
G Depilagdo com Cera
© Fichas de Cliente € rukeinEiatn
& Tratamentos a Laser
© Inventario & Tratamentos de Corpo
@& Marcacoes G Tratamentos Faciais
. @ Manicure / Pedicure
& Precario
= @ Maquihagem
Informacoes 3

& Mapa do Site
5 Servicos
@ Diplomas

& Dividas ou Questdes

Idioma

2
3

Destaque

Neutralizante

Fig. 39 - Menu Vertical — Meu Menu — Precério
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Quando clicado o botao “Prec¢ario” aparecera o ecrd como mostrado na Fig. 40.

Inicio Empresa Depilagbes Embelezamento Produtos Contactos

Pesquisar no Site...

ESTETICIS‘I‘A e P Inicio » Depilacdo a Laser
, u E—— Precario
Sisrichasige Glienie 2 ?rif!;gjnzoiidc::er
nventario & Tratamentos de Corpo
& Tratamentos Faciais
& Manicure / Pedicure
& Maquilhagem
Informacoes Depilacéo a Laser = B
& Mapa do Site .
AREA DE TRATAMENTO PRECO
SOMBRANCELHAS 15,00 €
& Didvidas ou Questdes BUQO 25,00 €
- QUEIXO 35,00 €
Idioma QUEIXO ALARGADO 50,00 €
FACE COMPLETA 95,00 €
PATILHAS 30,00 €
MACAS DO ROSTO 30,00 €
Laca Modeling PESCOQO 45,00 €
OMBROS 70,00 €
AXILAS 50,00 €
LoREs AXILAS ALARGADAS 70,00 €
MCIN DDAMN QN NN £
Fig. 40 - Menu Vertical — Meu Menu — Precario — Depilacdo a Laser
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Inicio Empresa Depilacdes Embelezamento Produtos Contactos Pesquisar no Stte...

ESTETICISTA 4 MASSAGISTA
Inicio » Login/Logout » Terminar Sessdo
Actuaimente esta autenticado na area privada deste site
Meu Menu i"@‘ >
% Fichas de Cliente \ /
© Inventario

& Marcagbes g =
_Terminar Sessdo |

& Precario

Informacoes

& Mapa do Site
© Servigos
& Diplomas

& Dividas ou Questdes

Idioma

e W = g

Destaque

Renovative

L'OREAL

Administragao

& Login/Logout

Fig. 41 - Menu Vertical — Login / Logout

Aqui neste menu, quando o administrador se encontra no estado ligado, a pagina
apresenta-se como podermos verificar na imagem. Com o menu de logout activo
(Fig.41).
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] Mapa do Site

e Empresa
e Depilacgdes
o Depilacdo a Laser
o Depilagdo com Cera
o Depilagdo Eléctrica
e Embelezamento
o Tratamentos a Laser
o Tratamentos de Corpo
o Tratamentos Faciais
o Manicure / Pedicure
o Maquilhagem
e Produtos
o Estética
o Cabeleireiro
e Contactos
o Contactos
= Localizacdo
¢ Informacdes
o Mapa do Site
o Servicos
o Diplomas
o Ddavidas ou Questdes
e Idioma
o Escolha do idioma no lado esquerdo do Site (Bandeiras)
e Destaque
o Produtos em destaque no lado esquerdo do Site
e Administragdo

o Login/ Logout
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http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=54
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=13&Itemid=53
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=10&Itemid=56
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=3&Itemid=14
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=9
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=12
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=4&Itemid=16
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=25&Itemid=52
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_virtuemart&page=shop.browse&category_id=1&Itemid=8
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_virtuemart&page=shop.browse&category_id=4&Itemid=11
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=15&Itemid=28
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=39&Itemid=68
http://lojaesteticista.alojamentogratuito.com/index.php?option=com_content&view=article&id=45&Itemid=77

Inquérito

Somos alunos do 32 ano do Curso de Engenharia Informatica na ULHT — Lisboa (Universidade
Lusdfona de Humanidades e Tecnologia de Lisboa) e estamos a realizar um projecto final de
curso. Estamos a criar um website empresarial, para uma loja de Esteticista/Massagista e
venda de produtos de Estética e Cabeleireiro, gque se chama "lsaura Esteticista". Gostavamos
de saber de entre estas perguntas o gue prefere para termos uma ideia global do conteddo
para este website. Para o nosso projecto ter mais viabilidade gostariamos que respondesse a
este inquérito, que & totalmente anonimo. Obrigadalo).

Costuma visitar sites na internet?

Sim D N3o D

Visitaria um site como este que estamos a construir?

Sim ] ms ]

Se a resposta foi "N3o™ n3o precisa de continuar o ingquerito.

Com a evolugdo da tecnologia, acha importante gue todas as empresas possuam wm
site?

Sim ] M

Antes de visitar uma loja vai com que frequéncia primeiro visitar o site dessa loja?

L]

Sempre

Algumas

Poucas

Nunca

Ooon

Responda apenas se a sua opgao no numero 1 foi "Sim"™.

Quando visita um site, onde gosta mais de encontrar os botdes principais?

Lado Esquerdo |
Em Cima .
Lado Direito |
Em Baixo .

O inquérito continua na pagina seguinte
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Continuacdo do inquérito
62 Acha interessante existir um local para pesguisar em todo o site?
Sim D
Nio D
Mao faz diferenga D

72 Num link para o utilizador ler algumas dividas mais comuns que possam existir
sobre tratamentos, gual o nome que acha mais adequado? Escolha apenas um.

FAQ ]

Diividas ou Questfes D

Diividas ]

83 Acha importante existir uma breve explicagdo de cada servigo prestado no
estabelecimento?

5im D Nao D

92  Acha importante existir um tradutor num site?

sim ] m ]

Sexo: F
M

dade entre:
a0 [ mas [
nats [ ssass [
16a20 [] seaes [ ]
naz [ esars [
waz0 [] 7eax []
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' Graficos dos Resultados

Depois de analisadas e feita a contagem de todas as respostas dadas nos
inquéritos, chega-se a conclusdo pela amostra, o que preferem os utilizadores do Website

Isaura Esteticista, e aqui também se chega & concluséo do nosso publico-alvo.

Nos seguintes graficos podemos analisar todas as respostas da nossa amostra de

pessoas do sexo feminino e masculino e vérias idades.

1. Costuma visitar Sites na internet?

BWSim

mNio
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2. Visitaria um Site como este que estamos a construir?

BWSim

mNio

3. Com a evolucdo da tecnologia, acha importante que todas as empresa

possuam um Site?

BWSim

mNio
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4. Antes de visitar uma loja vai com que frequéncia primeiro visitar o Site dessa

loja?

4%

M Sempre
W Algumas
M Poucas
B Nunca

5. Quando visita um Site, onde gosta mais de encontrar os botdes principais?

m Lado Esquerdo
WEm Cima
W Lado Direito

B Em Baixo
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6. Acha interessante existir um local para pesquisar em todo o Site?

mSim
W Nio

W Nao faz diferenca

7. Num link para o utilizador ler algumas ddvidas mais comuns que possam

existir sobre tratamentos, qual o nome que acha mais adequado? Escolha

apenas um.

mFAQ
W Duvidas ou Questoes

= Duvidas
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8. Acha importante existir uma breve explicacdo de cada servigo prestado no

estabelecimento?

BWSim

mNio

9. Acha importante existir um tradutor num Site?

BWSim

mNio
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Sexo:

mF
M

Idades entre < 10a 76 >

3% 3% m<all

7% mllals
m1l6a20

m21a25

m26a30

m3la3s

m36a55

m56a65

66a75

m>a’6
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' Glossdrio

BreadCrumbs — Navegacédo estrutural (em inglés, breadcrumb navigation, literalmente
navegacdo por migalhas de pdo) é uma técnica usada em interfaces de usuario para
proporcionar-lhes um meio de localizacdo dentro da estrutura de programas ou

documentos

Down — Do inglés “Em baixo”. Tem varios significados, no entanto quando utilizado na
giria da internet, normalmente significa que um Site ndo abre e ndo se consegue

visualizar quaisquer informacdes respectivamente.

E-mail — Em Portugal, correio electronico, ou ainda € um método que permite compor,

enviar e receber mensagens através de sistemas electronicos de comunicagéo.

Hipertextos — E o termo que remete a um texto em formato digital, ao qual agrega-se
outros conjuntos de informacéo na forma de blocos de textos, palavras, imagens ou sons,
cujo acesso se da através de referéncias especificas denominadas hiperlinks, ou

simplesmente links.

Hiperlinks — Uma hiperligagdo ou simplesmente uma ligagdo (também conhecida em
portugués pelos correspondentes termos ingleses, hyperlink e link), é uma referéncia num

documento em hipertexto a outras partes deste documento ou a outro documento.

IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers (Lé-se eye-triple-e) ou em
portugués (Instituto de Engenheiros Electricistas e Electronicos). E uma organizacio
profissional sem fins lucrativos, fundada nos Estados Unidos. E a maior organizagao

profissional do mundo (em ndmero de sécios).



2

<

Laser — Laser (cuja sigla em inglés Significa amplificacdo de luz por emisséo estimulada

de radiacdo). Ver Tratamentos a Laser.

Login — Do inglés “Entrar” numa area de um Website. Onde s&o sempre pedidos como o

Username (Nome de Utilizador) e a Password (Palavra-Passe).

Layout — E um eshocgo que a distribuicdo fisica, tamanhos e pesos de elementos como
texto, graficos ou figuras num determinado espaco. Normalmente comegam por ser
apenas formas rabiscadas numa folha para depois realizar o projecto ou pode ser o

projecto em fase de desenvolvimento.

Manicure — Tratamento/ Embelezamento de maos.

Mapa do Site — Sitemap (Em Inglés) é uma representacdo hierarquica da estrutura de um

Site, composta por péaginas Web.

Password — Palavra-chave / palavra-passe (portugués europeu), é uma palavra ou uma
accdo secreta previamente convencionada entre duas partes como forma de
reconhecimento.

Pedicure — Tratamento / Embelezamento de pés.

P.S (Postscript) — Do latim, significa literalmente “escrito depois”. Utiliza-se quando se

quer referir algum assunto rapido ou algo que se tenha esquecido.
Scrolldown — E uma lista semelhante a uma caixa, que permite ao utilizador escolher um
valor a partir dessa lista. Quando esta inactivo, exibe um Unico valor, quando é activo

“cai” e aparece uma lista de valores onde o utilizador pode seleccionar um.

Site — Diminutivo de Website


http://pt.wikipedia.org/wiki/Texto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A1fico

Sitio — Traducdo da palavra Site.

Slideshow — Apresentacdo de uma séries de imagens, fotografias ou textos escolhidos,
que sdo apresentados de forma rotativa numa determinada parte de um Site
(nomeadamente a pagina de inicio) para mostrar em destaque algo importante para um

propésito.

Stakeholder — Em portugués, parte interessada ou interveniente, € um termo usado em
administracao que se refere a qualquer pessoa ou entidade que afecta ou é afectada pelas
actividades de uma empresa. (breve lista de exemplos: Accionistas, Donos, Investidores,

Empregados, Clientes, Fornecedores/ Subministradores de uma qualquer empresa.

Tratamentos a Laser — FotoDepilacdo ou Fonte de Luz pulsada (IPL), sdo uma
tecnologia destinada a producdo de luz de alta intensidade durante um periodo muito
curto de tempo. Trata-se de um método de remoc¢do de pélos do corpo e também de

tratamento da pele num processo conhecido como FotoRuvenescimento.

Tratamentos de Corpo — Técnica usada por especialistas de forma a trabalhar os tecidos
do corpo, tendo como objectivo um vasto leque de opgdes desde emagrecimento anti-

celulite ou retirar/atenuar dores, entre mais opgoes.

Tratamentos Faciais — Técnica usada por especialistas de forma a regenerar / cuidar da
pele da face. Também existe um vasto leque de opcBes entre os quais Limpeza de Pele,
Peeling, Acne / Pontos Negros / Anti-Rugas entre outros.

Username — Nome de Utilizador, € um nome cujo utilizador escreve para ser

identificado.

Website — Site, sitio, Websitio, sitio na Internet, sitio web, sitio na web, sitio electrénico
(portugués europeu) é um conjunto de paginas web, isto é, de hipertextos acessiveis

geralmente pelo protocolo HTTP na Internet.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Acionista

] Proposta Entregue do Trabalho Final de Curso

Grupo:
e Carina Barbosa — 20071599
e Mauro Chegancas — 20073634

Desenvolvimento de um Web Site empresarial

Site para uma loja de Estética com a possibilidade de através de um Login de
administrador fazer a(o):
e Introducdo/remocéo de produtos com (precos e imagens),
e Balanco / inventario com a possibilidade de imprimir e/ou enviar por e-mail para
a contabilidade,
e Possibilidade de adicionar um ficheiro com a facturagdo a enviar para a
contabilidade,
Visualizagédo para os clientes:
e Informacdo sobre a empresa,
e Imagens do estabelecimento e localizacao,
e Visualizacdo de oferta de trabalhos com o precério,
e Informacdo sobre as técnicas e tecnologias dos produtos e trabalho,
e Pacotes de tratamentos,
e Possibilidade de fazer marcacGes (com restricbes no codigo para o horario e
restricdes conforme o trabalho a ser solicitado quando se faz uma marcagéo),
e Visualizacdo de marcas/produtos disponiveis,
e Contactos,
e Horério de funcionamento do estabelecimento,
e Possibilidade de escolher a lingua que deseja.
EXTRA
e Fichas de Cliente e Fornecedores e Diplomas de Especializa¢do

e Adobe Reader (download disponivel para visualizar os. pdf que estdo disponiveis)
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