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Cloud Computing

Resumo

Cloud Computing foi desenvolvida com o intuito de utilizarmos os mais variados tipos
de aplicagdes em qualquer lugar sem ser necessaria a sua instalagdo. Essas aplicagdes
sdo acedidas através de um dispositivo com ligacdo a internet. Cloud Computing é
conhecida pela sua flexibilidade, rapidez e poupanca.

Um estudo sobre a importancia da tecnologia e adogdo de Cloud Computing é relatado

aqui. Como também um caso de sucesso de adogdo do sistema Cloud Computing.

Os principais beneficios da utilizacdo de um sistema cloud sao: flexibilidade, reducao
de custos e produtividade.
O principal impasse para adogdo cloud por parte das empresas esté relacionado com a

seguranga.

Uma analise teorica, baseada em investigacdo e andlise de dados permitiu concluir que o
sistema cloud computing estd em grande crescimento e é vista com bons olhos por parte
das empresas. E é um dos fatores responsaveis pela superacao da crise atual em certas

empresas.
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Abstract

Cloud computing has been developed with the intention of using all kinds of
applications anywhere without the need for your installation. These applications are
accessed through a device with an internet connection. Cloud computing is known for

its flexibility, speed and cost reduction.

A study on the importance of technology and adoption of cloud computing is reported
here. As well as a successful case of adoption of cloud computing system.

The main benefits of using a cloud system are: flexibility, cost reduction and
productivity.

The main obstacle for cloud adoption by enterprises is related to security.
A theoretical analysis, based on research and data analysis allowed to conclude that the
cloud computing is booming and is frowned upon by companies. And one of the factors

responsible for overcoming the current crisis in certain companies.
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1 Introducéo
Este projecto tem como objectivo principal, transmitir a importancia que o sistema

Cloud Computing pode ter para as empresas na obtencao de resultados.

Cloud Computing tem um longo histérico, com inicio em telefonia, o conceito foi
criado na década de 60 por John McCarthy, comercialmente este termo comegou a ser

utilizado na década de 90.

Tem vindo a ser uma tendéncia tecnoldgica relativamente recente, que tem como
objetivo proporcionar servicos sob demanda, cujo pagamento é efectuado consoante o

uso.

Com a Cloud Computing os utilizadores acedem a aplicacfes via internet atraves de
qualquer dispositivo, em qualquer lugar, guardando os seus dados nos servidores

(cloud). Na figura a baixo podemos ter uma viséo geral sobre o sistema cloud.
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Figura 1 - Visao geral Cloud Computing

Cloud Computing é portanto, uma maneira bastante eficiente de maximizar e flexibilizar

0S recursos computacionais.

Este conceito surge da necessidade de construir infra-estruturas de Tl complexas, onde

os utilizadores ndo tém que realizar instalacdes, configuracbes ou atualizacdes de
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softwares. E para além disso, os softwares e hardwares tém sempre tendéncia a ficarem
obsoletos rapidamente. A utilizacdo de plataformas computacionais de terceiros € uma

maneira inteligente de os utilizadores lidarem com as infra-estruturas de TI.

2 O que ¢é Cloud Computing?

O Cloud Computing é um novo paradigma tecnoldgico em que recursos Tl e Sl sdo
disponibilizados na rede, como um servico, de forma dinamica, escalavel e pay per use.
A combinacdo destas caracteristicas permite enderecar os atuais desafios das empresas
de forma inovadora e eficaz, potenciando importantes beneficios que se traduzem em

vantagens competitivas.

A "computacdo em nuvem", tem assumido um papel fundamental nas estratégias das

empresas que procuram vantagens competitivas para o seu negacio.

O conceito de Cloud Computing refere-se a utilizacdo, em regime de self care, de
recursos Tl e aplicacBes. O acesso a infra-estrutura, aos dados e as aplicacdes &
realizado a partir de qualquer computador ou dispositivo mével ligado a Internet ou a

rede privada do cliente, no caso da cloud privada.

As vantagens de uma arquitectura deste género ndo sao dificeis de perceber,
principalmente se aludirmos aos custos. Afinal o Cloud Computing parece ser tudo o
que as Tl sempre procuraram: uma forma de aumentar ou reduzir capacidade, sem ser
necessario investir em mais infra-estrutura fisica ou mesmo em licenciamento de

software, e onde impera 0 modelo pay per use.

Mais a frente vamos enunciar quais as vantagens e desvantagens da " computacdo em

nuvem".
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2.1 O que ganha o cliente com Cloud Computing?

O Cloud Computing € normalmente dividido em trés blocos:

« Infrastruture as a Service (laaS), que diz respeito a disponibilizacdo de capacidade de
processamento e armazenamento como um servigo virtual integrado com um

conjunto de servico de gestdo e suporte;

o Platform as a Service (PaaS), que acrescenta ao laaS plataformas técnicas de
desenvolvimento de solugdes e de gestdo da propria infra-estrutura;

o Software as a Service (SaaS), que disponibiliza solu¢des de suporte ao negocio como

servigos na rede.

Cada bloco tem funcdes e objetivos diferentes, mas o conjunto de mais-valias é comum.
As solucgdes de Cloud Computing permitem as empresas ter uma vantagem competitiva,

pois tornam-se mais ageis, mais flexiveis e sustentaveis.

Agilidade porque o time to market, fruto do automatismo inerente na alocacgéo e gestdo
de recursos de TI, é significativamente mais curto. Por outro lado, a implementacéo e
evolucdo das solucGes de Cloud Computing € bastante flexivel, obedecendo a uma
I6gica de subscricdo de servicos em funcdo das necessidades do negdcio e da
escalabilidade do fornecedor, permitindo verdadeiras arquitecturas right size.

Numa outra perspectiva, 0s modelos de pricing encontram-se indexados ao consumo
efectivo dos recursos, sem necessidade de investimento inicial, o que torna a

"computacdo em nuvem™ uma solugéo sustentavel.
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2.2 Modelos de Servicos Cloud Computing

Conforme se pode verificar na figura a baixo, os servicos da Cloud Computing

estdo divididos em trés modelos.

SaasS ‘

B

Figura 2 - Servigos Cloud Computing

2.2.1 SaaS

Software as a service € um modelo de distribuicdo e comercializacdo de software,
passivel de ser fornecido directamente através de uma infra-estrutura de servidores
remotos e disponibilizado aos seus clientes, normalmente via browser, através da
Internet.

O modelo “puro" SaaS, baseia-se em aplicacfes Multi-tenant, ou seja, em aplicacdes
cuja arquitectura permite a execucdo de uma Unica instancia da aplicacdo, que serve
varios clientes, neste caso inquilinos do sistema.

Estas aplicagcOes sdo desenhadas de forma nativa para a Web, utilizando tecnologias
semelhantes as usadas no desenvolvimento de web sites tradicionais, com as normais
preocupacOes de desenvolvimento em ambientes de fraca conectividade.

Existem ainda algumas derivantes do modelo, como por exemplo o conceito S+S da
Microsoft™, onde permanece o software instalado na maquina do cliente, e a

informacdo é sincronizada entre o cliente e os servicos alojados remotamente. Alguns
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produtores, atendendo a necessidade de criarem interfaces especificos com os clientes,
optam por disponibilizar o software fora do browser, apesar de manterem na sua

esséncia os fundamentos do SaaS.

O modelo SaaS, encoraja as empresas a sua utilizacao por varios fatores:

e Os custos de IT sdo manifestamente inferiores;

e Sendo um aluguer, o software ndo constitui um ativo fixo para a empresa;

e O servico pode ser adequado constantemente as necessidades do cliente, com
modelos de licenciamento mais versateis;

e Existe uma relacdo directa com o produtor e qualquer problema pode ser
resolvido sem partilha de responsabilidades

e A utilizacdo é ubiqua, ou seja, o produto pode ser acedido a partir de qualquer

ponto com acesso internet.

2.2.2 PaaS

A capacidade fornecida ao consumidor é desdobrar na nuvem a infra-estrutura
consumidor criada ou as aplicacBes adquiridas criadas usando linguagens de
programagdo e as ferramentas suportadas pelo fornecedor. O consumidor néo
administrar ou controlar a infra-estrutura basica, incluindo nuvens de rede, servidores,
sistemas operacionais, ou armazenamento, mas tem controlo sobre os aplicativos
utilizados e eventualmente hospedagem de aplicativos e configuracdes de ambiente.

O Paas tem por objetivo facilitar o desenvolvimento de aplicagbes destinadas aos
utilizadores de uma nuvem, criando uma plataforma que agiliza esse processo. O PaaS
oferece uma infra-estrutura de alto nivel de integracdo para implementar e testar
aplicacbes na nuvem. Também fornece um sistema operacional, linguagens de
programagdo e ambientes de desenvolvimento para as aplicagbes, auxiliando a
implementacdo de softwares, ja que contém ferramentas de desenvolvimento e

colaboracéo entre desenvolvedores.
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2.2.3 laaS

Refere-se ao fornecimento de infra-estrutura computacional (geralmente em ambientes
virtuais) como um servico. Em vez de o cliente comprar servidores para uma
determinada aplicacdo, este contrata um servigo dentro de um datacenter proporcional
aos seus requisitos de infra-estrutura e tem acesso completo a plataforma e ao software.
Esse tipo de servico é cobrado de acordo com a utilizacdo ou pela reserva de recursos

contratados.

2.3 Vantagens e Desvantagens Cloud Computing

As vantagens da "computacdo na nuvem™ ndo sdo dificeis de apontar, porém este

sistema também apresenta desvantagens e preocupacoes.

2.3.1 Vantagens

Cloud Computing é um campo que agrada a “gregos e troianos”, atende as necessidades
dos pequenos utilizadores com seus servigos web, e atende também as pequenas e
grandes empresas com a possibilidade de escalabilidade, confiabilidade e

disponibilidade.

Tudo isto pode ser visto como vantagem, porém o uso da "computacdo em nuvem" traz
beneficios que atingem outros sectores. Se pensarmos que cada empresa que
disponibiliza algum servi¢o na web tiver sua prépria infra-estrutura, podemos imaginar
gue com o passar do tempo cada uma delas terd o seu proprio lixo tecnoldgico, afinal, a

volatilidade de equipamentos em informética é muito alta.

O gasto com energia também é um fator a considerar, afinal manter servidores ligados
dia e noite com refrigeracdo e uma estrutura de no-breaks requer um bom investimento,

que seria poupado com a utilizacdo de um sistema Cloud Computing.
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Outro fator importante é a disponibilidade. Para ter o servi¢o disponivel basta ter um

terminal com acesso a internet.

Com o sistema Cloud Computing as empresas podem aumentar a sua infra-estrutura

através de um clique, bastando pagar mais por esses recursos.

E inevitavel assumir que a computagdo em nuvem é a melhor forma de empregar
investimentos em hardware, afinal tudo pode ser utilizado usando a web, tudo esta
disponivel na internet, ndo é preciso investir em maquina com grande processamento
para fazer tarefas simples como um servidor de arquivos, ou ainda um servidor de
email, € muito mais simples contratar algum servico na nuvem, que desempenha essa

tarefa, com seguranca e confiabilidade.

Uma outra vantagem da "computacdo em nuvem™ € o fato de os administradores de rede
nédo precisarem de se preocupar com atualizagdes constantes de software, neste modelo
de computacdo, os sistemas podem ser constantemente aperfeicoados, sem risco de

impactos ao utilizador final.

Uma das vantagens mais importantes estd relacionada com o custo. As empresas ao
adoptarem um sistema Cloud Computing s6 pagam por aquilo que usam, reduzindo
assim custos. Como faldmos anteriormente, em relagdo ao consumo de energia, neste
sistema 0s gastos em energia sdo bastante reduzidos, pois as empresas ndo Ssdo

responsaveis pelos servidores.

2.3.2 Desvantagens

E claro que num mundo ideal, a "computacdo em nuvem" ndo teria defeitos, mas se
tratando em termos de informaética, nada é perfeito, e a Cloud Computing apresenta

também algumas desvantagens e problemas.

A "computacdo em nuvem" apresenta também diversas desvantagens e problemas. As
primeiras preocupacdes sdo: onde estdo os meus dados? Eles estdo seguros? Quem pode

garantir isso? A questdo é que investir na nuvem pode ser algo arriscado do ponto de
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vista de seguranca e confiabilidade, afinal, nunca se sabe quem realmente manipula
essas informacdes, ou onde elas realmente estdo. E possivel que os arquivos pessoais de
um utilizador do Gmail estejam salvos em servidores localizados em outro pais, onde as
leis que protegem a integridade dessas informacdes seja outra, ou até mesmo que esse

pais ndo tenha lei nenhuma.

Outra preocupacéo que deve ser pensada é para o caso de se precisar de algum dado em

um determinado momento e ndo haver conexao disponivel.

A seguranca é um fator crucial, quem garante que os dados armazenados na nuvem nao

possam ser acedidos por outras pessoas e utilizados de forma indevida?

A questdo é que esse € um grande desafio para as empresas que participam deste
mercado, e essa tendéncia vem crescendo conforme vdo sendo resolvidos alguns
problemas relacionados a Cloud Computing. O grande problema ainda é a questdo da
confiabilidade, enquanto ndo houver garantias de seguranca de forma que todos possam

ficar “tranquilos” a computa¢ao em nuvem ainda tera seus opositores.

Para combater todos estes problemas e preocupacdes, os fornecedores de servigos Cloud
Computing tém investido muito em relacdo a seguranca, confiabilidade e
disponibilidade. Através da disponibilizacdo de servicos de internet de alta velocidade,

datacenters de grande dimensao e melhoramento de niveis de seguranca.
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2.4 Modelo de Implementacao

A restricdo de acesso depende dos processos de negdcio, do tipo de informacdo e do
nivel de visdo desejado. E facil entender que certas organizages ndo querem que certos
utilizadores tenham acesso a certas informagdes ou recursos. Surge assim a necessidade
de existir ambientes mais restritos. Os modelos de implementacao de Cloud Computing

podem ser divididos em: privado, publico, comunidade e hibrido.

HYBRID

PUBLIC CLOUD

private / internal = public/external

Figura 3 - Demonstracédo dos modelos de implementacéo

2.4.1 Privado

A infra-estrutura de nuvem é dedicada exclusivamente a uma organizagdo. As nuvens
privadas sdo construidas e dedicadas a uma organizacdo. Normalmente, séo utilizadas
quando os dados, informacbes e aplicacbes que sd@o armazenadas sdo de extrema

importancia e requerem maxima seguranga.
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2.4.2 Publica

A infra-estrutura de nuvem é disponibilizada ao publico em geral. Este tipo de nuvem é
executado por terceiros. As aplicacdes, informacdes e dados de diversos utilizadores
ficam misturadas nos sistemas de armazenamento. Estas nuvens oferecem o melhor
nivel de eficiéncia de recursos compartilhados, por enquanto sdo as nuvens mais
comuns, que os utilizadores comuns usam, no entanto, sdo mais vulneraveis do que as

nuvens privadas.

2.4.3 Hibrido

As nuvens hibridas combinam os modelos das nuvens publicas e privadas. Este tipo de
nuvem é normalmente utilizado, por exemplo, quando uma empresa quer salvaguardar
0s seus dados mais importantes numa nuvem privada e libertar outros dados numa

nuvem publica.

2.5 Escalabilidade

A escalabilidade é uma caracteristica fundamente na Cloud Computing. As aplicacdes
desenvolvidas para uma nuvem precisam ser escalaveis, de forma que 0s recursos

utilizados possam ser ampliados ou reduzidos de acordo com a demanda.

Para os utilizadores a escalabilidade deve ser transparente, ndo necessitando eles saber

onde estdo armazenados os dados e de que forma eles sdo acedidos.
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2.6 Intervenientes na Cloud Computing

Na figura seguinte, podemos observar quais 0s papéis desempenhados pelos

[ SaaS j i 8
Consome

Pa 4 '\ Utilizador Final

Fomece Fornece

intervenientes.

Suporta
|
8 Paas Consome 8
Fornece
Fornecedor ? Programador
Forn%: Su?orta Consome
/

-

Figura 4 - Desempenho e papel dos intervenientes

2.6.1 Fornecedor

Disponibiliza, gere e monitoriza toda a estrutura para a solugdo Cloud Computing;

2.6.2 Programador

Utiliza os recursos fornecidos e desenvolvem servigos para os utilizadores finais;

2.6.3 Utilizador Final

Utiliza os recursos fornecidos pela Cloud.

A organizacdo dos intervenientes ajuda a definir quais os interesses. Apenas 0

fornecedor oferece suporte a todos os modelos de servigos.

17



Cloud Computing

3 Tecnologias de Cloud Computing

A Cloud Computing envolve uma grande quantidade de conceitos e tecnologias.
Empresas como a Amazon e a PT estdo a investir nesta area de forma a disponibilizar e
comercializar infra-estruturas deste tipo.

Recentemente a PT anunciou que ira construir o sexto maior data center do mundo, de

forma a disponibilizar melhores servigos aos seus clientes.

3.1 SmartCloudPT

A PT continua a aposta estratégica na inovacao e lideran¢a desenvolvendo as solugdes
SmartCloudPT que enderecam os mercados Corporate e SMB, com servicos laaS, PaaS

e SaaS, em ambiente privado, hibrido e publico.

Através do portal self-care SmartCloudPT (www.smartcloudpt.pt) os clientes podem

subscrever servicos cloud, configura-los em real time de acordo com as necessidades a
cada momento e gerir todos os aspectos relacionados com o seu portfolio de forma

integrada.

A PT relne caracteristicas Unicas que alavancam a ambicdo na lideranca nacional deste
segmento: a capacidade, QoS e ownership da rede e data centers PT conferem aos

servicos niveis de disponibilidade, fiabilidade, escalabilidade e seguranca impares.

Assente em plataformas state-of-the-art, fruto de sinergias internas, bem como de
parcerias estratégicas, técnicas e comerciais, este servico foi apresentado aos
utilizadores no ano 2011, e desde ai tem vindo a registar uma grande adesao por parte

das empresas.

A SmartCloudPT esta focada em garantir flexibilidade, disponibilidade, seguranga e

reducdo de custos aos seus utilizadores.
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Os utilizadores s6 pagam um valor mensal pelo software e hardware que utilizam. Estes
ndo tém que fazer investimentos iniciais em software e hardware. As atualizacfes de
software sdo garantidas de forma automatica.

A gestdo e compra dos servigos sdo efectuadas via web, aumentando a flexibilidade.
Apos o cliente efectuar o pedido, o servigo fica disponivel imediatamente.

Tratando-se de servicos Cloud Computing, os utilizadores podem ter acesso aos

servigos em qualquer lugar.

Segundo o gestor da SmartCloudPT, o principal fator que destaca a Portugal Telecom
dos concorrentes (Amazon) é, possuir uma vasta rede de comunicacdes, datacenters,

aplicacOes e terminais proprios.

Servicos SmartCloudPT:

Recursos r‘i

Smart ~

Web
Smart

Seguranc¢a

Aplicagoes E
Smart Smart

Servicos Web

! Alojamento de Bases de Dados

ﬁ Alojamento de Site
m Diominios
@ Email

¢ Mail Relay
B
a*
m Pack Avancado
>
m Pack Base
EE-‘ SharePoint
L.
E: Sincronizacdo BlackBerry

n Site Instantdneo

Armazenamento

eﬁ Backup Remoto

- Drriwve Virtual

Gestdo de Negb6cio

Easy Report
! InvoiceXpress

PHC Business FX

Produtividade

m Conferéncia Web

ﬁ Fax Cnline

™
[u Pack Microsoft Office 365

Solucoes SAP

EEE D4 Servicos e Recursos para SAP

Servidores Virtuais

iﬁ Servidores Privados
E Servidores Publicos
=

Armazenamento

@w\ Backup Remoto

Drive Virtual

Servicos Web

! Alojamento de Bases de Dados

ﬁ Alojamento de Site
m Dominios

Posto de Trabalho Virtual

ﬁﬂ Desktop Remoto

Backup

eﬁi\ Backup Remoto

Protecdo de Dados

Seguranca de Email

Defesa de Perimetro

s Clean Pipes

Figura 5 - Servigos SmartCloudPT da Portugal Telecom
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A PT apresenta um leque variado de servigos, aplicacbes e recursos. Para o cliente
adquirir qualquer tipo de servigo tem que estar registado em www.smartcloudpt.pt, de
seguida basta efectuar login na area de cliente, escolher o tipo de servigo e a partir dai
fica disponivel para utilizagdo. Este processo é bastante rapido, como se pode verificar

no tutorial que se encontra em anexo.

3.2 Amazon EC2

O Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) é um servico Web que fornece uma
capacidade de computacdo redimensionavel na nuvem. E projectado para tornar a
escalabilidade computacional de nivel de web mais facil para desenvolvedores.

Destaques de servigos amazon EC2

O amazon EC2 disponibiliza aos utilizadores, controlo completo sobre todas as

instancias, grande flexibilidade, elasticidade, confiabilidade, seguranca e custos

apelativos.

Elasticidade: O Amazon EC2 permite ao utilizador aumentar ou diminuir a

capacidade em minutos e ndo horas ou dias.

Completamente controlado: O utilizador tem controle total sobre as suas

instancias. Tem também acesso a raiz de cada uma e pode interagir com elas como

faria com qualquer maquina.

Flexibilidade: O utilizador pode escolher tipos de varias instancias, sistemas
operacionais e pacotes de software. O Amazon EC2 permite que o utilizador
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seleccione uma configuracdo de memoria, CPU, armazenamento de instancia e

tamanho da particdo de inicializacdo que seja ideal para a sua opcao de sistema

operacional e aplicativos.

Confiabilidade: O Amazon EC2 oferece um ambiente altamente confidvel, no

qual a substituicdo de instancias pode ser rapida e previamente encomendada. O

servigo € executado dentro da infra-estrutura comprovada de rede da Amazon e

Datacenters. O compromisso do Acordo de Nivel de Servico do Amazon EC2 é

disponibilidade de 99,95% para cada regido do Amazon EC2.

Econdmico:

o

Instancias On-Demand — As instancias On-Demand permitem que o
utilizador pague pela capacidade computacional por hora, sem
compromissos a longo prazo. Isso exime-o dos custos e das
complexidades de planeamento, aquisi¢do e manutencédo de hardware e
transforma o que normalmente séo grandes custos fixos em custos
variaveis muito menores. As Instancias On-Demand também eliminam
a necessidade de se comprar uma "rede de seguranca” com capacidade
de lidar com repiques de trafego periodicos.

Instancias Reservadas — As Instancias Reservadas Ihe ddo a opgéo
de fazer um pagamento Unico e acessivel para cada instancia que o
utilizador deseja reservar e, por sua vez, este recebe um desconto
significativo sobre a taxa por hora para essa instancia. Existem trés
tipos de Instadncia Reservada (Instancias Reservadas de Utilizagéo
Leve, Média e Pesada) que permitem equilibrar o valor inicial pago e o
preco efetivo da hora.

Instancia Spot— As Instancias Spot permitem aos clientes
negociarem a capacidade néo utilizada do Amazon EC2 e executarem
essas instancias durante o periodo em que sua oferta exceder o Preco
Spot atual. O Preco Spot muda periodicamente com base no
fornecimento e na demanda, e os clientes cuja proposta atende-o ou

ultrapassa-o0 ganham acesso as Instancias Spot disponiveis.

21



Cloud Computing

O Amazon EC2 permite que os seus parceiros e clientes criem e personalizem as
Amazon Machine Images (AMIs) com o software que atenda as suas necessidades. Tém

disponiveis centenas de AMIs gratuitas e pagas.

Servigcos Amazon EC2

O Amazon EC2 disponibiliza aos clientes diversos sistemas operacionais e softwares.

Sistema operacional

Sistemas operacionais

Red Hat Enterprise Linux
SUSE Linux Enterprise

Fedora

Software

Bancos de dados

1BM DB2

IBM Informix Dynamic Server

Microsoft SQL Server Standard

MySQL Enterprise
Oracle Database 11g

Ambiente de desenvolvimento de
aplicativo

1BM sMash

JBoss Enterprise Application Platform
Ruby on Rails

Windows Server
Amazon Linux AMI

Gentoo Linux

Gerenciamento de recursos

StacklQ Rocks+
Hadoop

Condor

Servidores de aplicativos

IBM WebSphere Application

Oracle Enterprise Linux
Ubuntu Linux

Debian

Hospedagem Web
Apache HTTP
1IS/Asp.Net

IBM Lotus Web Content
Management

IBM WebSphere Portal Server

Codificacdo e streaming de
video

Wowza Media Server Pro

Server
Java Application Server

Oracle Weblogic Server

Figura 7 - Servigos Amazon EC2

Windows Media Server
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4 Open Source na Cloud Computing

Cloud Computing comeca, aos poucos, a disseminar-se e ja vemos as primeiras
experiéncias baseadas em Open Source, existindo, inclusive diversos projectos muito
interessantes, que vamos apresentar.

4.1 Eucalyptus

“Elastic Utility Computing Architecture Linking Your Programs To Useful Systems”.

O Eucalyptus surgiu como um projeto Open Source académico, na UCSB (University of
California, Santa Barbara). O Eucalyptus Open Source € encontrado
em http://open.eucalyptus.com/. Mas, recentemente foi criada a Eucalyptus Systems
para oferecer suporte e desenvolver produtos adicionais ao sistema Open Source.

O Eucalyptus implementa o conceito de laaS (infrastructure-as-a-Service),
implementando nuvens privadas (nuvens on premise). Também, por ser um ambiente
compativel com o EC2 da Amazon, permite que as nuvens privadas criadas por ele,
interajam com a nuvem publica da Amazon, pois utiliza a mesma interface de
programacdo. A NASA tem um projeto de Cloud Computing baseado no Eucalyptus,
que é o NEBULA. Este projeto pode ser visto em http://nebula.nasa.gov/. A empresa
farmacéutica Lilly também é um case interessante, pois criou uma nuvem privada que
interage com a nuvem da Amazon. Recentemente o Eucalytpus foi incorporado a
iniciativa de Cloud Computing Open Source do Ubuntu, que é popular distribuicdo
Linux. A base desta iniciativa, o Ubuntu Enterprise Cloud (UEC), é o Eucalyptus. O
Eucalyptus pode também ser instalado noutros ambientes Linux, como o0s das
distribuicdes RedHat e Debian.

Segundo algumas estimativas, o Eucalyptus Open Source tem uma média de 15.000
downloads mensais. Na opinido generalizada € uma alternativa de implementacdo de
Cloud Computing que deveria ser vista com atencdo pelas universidades, projectos
académicos e empresas de servigos que pretendem disponibilizar nuvens publicas para
0s seus clientes e que tém condicdes (leia-se investimentos e técnicos capacitados) de
implementar solugdes de Cloud Computing baseadas em projetos Open Source.
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4.2 Hadoop

Hadoop ¢ um ambiente de cloud computing em open source, que implementa a “map
reduce” da googletm em java. Hadoop ¢ criado e mantido pelo projecto Apache. O
“MapReduce” torna muito facil de processar e gerar grandes conjuntos de dados na
nuvem. Usando MapReduce, pode-se dividir o trabalho a ser realizado em pedacgos
menores, onde Vvarios pedacos podem ser processados simultaneamente. Podemos,
entdo, combinar os resultados para obter o resultado final. MapReduce capacita a pessoa
a explorar o paralelismo massivo fornecido pela nuvem e fornece uma interface simples
para uma infraestrutura de computacdo muito complexa e distribuida. Se nds podemos
modelar o nosso problema como um problema MapReduce, entdo também podemos
tirar proveito do ambiente de computacdo em nuvem fornecido pelo Hadoop.

Hadoop permite o desenvolvimento de computacdo confidvel, escalavel e eficiente,
econdmica e distribuida utilizando interfaces muito simples como Java. Hadoop inclui
um sistema de arquivo distribuido, HDFS e um sistema para a provisdo de clusters
virtuais Hadoop ao longo de um grande cluster Hadoop fisico chamado On Demand
(HOD).

4.3 OpenCirrus

Open Cirrus é um “open cloud-computing research” , desenhado para apoiar a
investigacdo sobre a concepcdo, fornecimento e gestdo de servicos a um multi-
datacenter a uma escala mundial.

A natureza aberta da plataforma de testes foi projectada para estimular a pesquisa em
todos os aspectos do servico e gestdo do datacenter. Além disso, tem como objetivo
promover uma comunidade colaborativa em torno da plataforma de testes, fornecendo
maneiras para compartilhar ferramentas, licGes e melhores praticas, e formas de avaliar
e comparar abordagens alternativas para a gestao de servi¢os a uma escala datacenter.
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O open cirrus colabora com diversas organizagfes, como se pode ver na figura 8:

(D ]

invent

HP Labs

I

University of Illinois at Urbana Champaign

ETRI

Electronics and Telecommunications Research

Institute

Carnegie Mellon

Carnegie Mellon University
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Intel Research
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Karlsruhe Institute of
Technology,
Germany
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Malaysian Institute
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Singapore
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Russian Academy of Sciences
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Figura 8 - Parceiros do OpenCirrus

4.4 Reservoir

RESERVOIR permite o fornecimento de melhores servicos para empresas e
administracdo publica alinhada com a eficiéncia energética e elasticidade, aumentando
ou diminuindo consoante a necessidade na demanda. As historias de sucesso da
Telefonica, Thales, SAP e Sun / Oracle demonstram o valor acrescentado que a
RESERVOIR traz: Frameworks, e Guias de alto nivel de arquitectura. As tecnologias
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Spin-out incluem a Claudia platform, OpenNebula, e a Kernel baseada em maquina
virtual, uma solucéo de virtualizacdo completa para o Linux.

O RESERVOIR framework é uma cdpia azul para CTOs e CEOs para construir uma
cloud, com todos os codigos e especificacOes de arquitectura necessarios para o fazer.
Utilizando tecnologias RESERVOIR de Open Source, os provedores de cloud podem
agora construir uma cloud avangada com um balango das cargas de trabalho, reduzindo
0s custos, e mover cargas de trabalho em locais geogréaficos atraveés de uma federacéo
de “clouds”. Componentes RESERVOIR sdo ferramentas que permitem a entrega on-
demand de melhor custo-beneficio dos servigos e custos operacionais mais moderados,
testados e implementados por quatro histdrias de sucesso da industria.

4.5 Enomalism

A plataforma Elastic Computing (ECP) € a resposta para os fornecedores de servicos
que desejam alavancar o poder, flexibilidade e economia convincentes de computagédo
em cloud.

Enomaly ECP Service Provider Edition ¢ uma solucdo completa de "nuvem em uma
caixa", permitindo que empresas de telecomunicagdes e provedores de hospedagem
fornecam a infra-estrutura de geracdo de receita-on-demand (laaS) servicos de cloud
computing para os seus clientes, de forma fécil e rapida e com uma alta diferenciacéo
definida.

O Service Provider Edition de Enomaly ECP oferece um poderoso, mas simples portal
self-service para o cliente integra-se com o seu faturamento e sistemas de
provisionamento, e aproveita a nossa orquestracdo robusta e motores de
provisionamento.
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5 Caso de Implementacao e Sucesso

A vortal

E uma empresa portuguesa lider em plataformas eletronicas de contratagdo. Possui mais
de 25.000 clientes em Portugal, Espanha, Republica Checa e Reino Unido, sendo
reconhecida pelo mercado como uma das empresas europeias com maior dinamismo na
gestdo de plataformas de compra e venda eletronica empresariais multissetor. Os seus
servicos permitem as empresas e ao setor publico realizar todos os processos de ambito
negocial e respetiva contratagdo por via eletronica. Nos ultimos cinco anos tém sido
operadas através das plataformas da Vortal mais de 325 mil transacgdes, no valor de 9,5

mil milhdes de euros.

O desafio

A estratégia de lideranca no mercado nacional, tendo em vista o0 alargamento a novos
mercados e novos servicos, assim como a forte aposta na internacionalizacdo, colocam a
Vortal um desafio de escalabilidade sobre a sua arquitetura TI, associado ao volume

crescente de transacdes e numero de utilizadores.

Conforme refere Pedro Lisboa, Engineering Manager na Vortal, “Temos assumido a
inovacdo permanente como um dos nossos principais desafios, tendo por objetivo
atingir niveis excecionais de desempenho e de competitividade, que permitam levar
valor aos nossos clientes e consequentemente a economia. Essa inovagao, patente nas
nossas solugdes de eSourcing e eCommerce, coloca também desafios continuos as
infraestruturas TI que as suportam. Foi esse o0 caso da plataforma Vortal Next que é um
importante marco no mercado de contratacdo eletronica atual, uma vez que pelas suas

’

caracteristicas unicas se distancia das atuais solucoes existentes no mercado.’
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Paralelamente a necessidade de crescimento da sua plataforma TI, é igualmente
prioritario para a Vortal assegurar a manutencdo criteriosa dos atuais niveis de
disponibilidade, performance e seguranca dos seus sistemas, que constituem fatores

cruciais do sucesso e credibilidade das suas plataformas eletronicas.

Fazer crescer o negocio de forma flexivel, dindmica e constantemente ajustada as

necessidades de mercado

O modelo cloud computing permite enderecar este desafio de forma inovadora e eficaz,
através da solucdo SmartCloudPT, escolhida pela Vortal por permitir um total

alinhamento com as suas expetativas de negocio e tendéncias do mercado.

A solucdo cloud da Vortal consistiu na criagdo de um Data Center virtual on demand,
que permite a empresa, de forma totalmente flexivel e simples, aumentar e diminuir a
capacidade necessaria para suportar as necessidades do negécio, através de um portal de
self-care. Deste modo, a Vortal passa a definir, a cada momento, qual o cenario de
utilizacdo mais adequado aos seus requisitos de negocio, efetuando a alocacdo dos
recursos Tl estritamente necessarios e usufruindo de total autonomia no
dimensionamento e evolucdo da solucdo, tendo uma visdo integrada e em tempo real

dos respetivos recursos, custos e niveis de servigo acordados (SLA).

Conforme refere Pedro Lishoa, “A escolha da solugcdo SmartCloudPT garante-nos a
defesa de elevados padrdes de seguranca, confidencialidade e integridade da nossa
Plataforma e proporciona a empresa as vantagens associadas as solucdes de cloud

computing, tais como maior flexibilidade e maior dinamismo.”

A plataforma de servigos cloud permite assim diferenciar o posicionamento da Vortal
pela capacidade constante de adequacdo da sua infraestrutura T1 ao contexto de negdcio,

traduzindo-se em evidentes vantagens competitivas.

e Ajuste dindmico as necessidades do negocio: a solucdo cloud adapta-se

dinamicamente aos modulos aplicacionais das plataformas eletronicas da Vortal,
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garantindo a capacidade adequada aos niveis de performance e seguranca exigidos a

cada momento.

o Flexibilidade e escalabilidade: permite gerir as plataformas eletrénicas da Vortal de
forma mais flexivel, aumentando ou diminuindo a capacidade da solucdo, o que
permite a Vortal progredir a sua plataforma de servicos tendo em vista a estratégia de

internacionalizacdo.

« Menor time to market: ao possibilitar processos de deploy TI &geis, potencia maior
celeridade e agilidade a Vortal na disponibilizacdo de novos servicos aos seus

clientes.

e Reducéo de custos e sustentabilidade: o modelo de pricing pay per use, que garante a
flexibilidade de alteracdo da infraestrutura a medida das necessidades, sem
investimento inicial e de manutencéo permite minimizar o risco financeiro associado

a prossecucao do seu objetivo de crescimento nacional e internacional.

o Mobilidade: a Vortal passa a ter acesso a todas as aplicacdes e conteddos com
rapidez e seguranca, a partir de qualquer dispositivo fixo ou mdvel com acesso a

Internet.

e Seguranca: a integracdo desta componente na rede, infraestrutura e aplicaces,
possibilita a garantia de um elevado nivel de protecdo, que inclui a monitorizacao do
trafego e protecdo contra tentativas de intrusdo. A Vortal dispde continuamente uma

visdo 360° da solucéo proporcionada pelo Security Operations Center (SOC).

Perspetivando o potencial de forte crescimento e elevado nivel de exigéncia em

seguranca, a arquitetura da solucdo SmartCloudPT da Vortal permite assegurar:

o Performance e nivel de disponibilidade da plataforma acima dos 99,5%.

e Continuidade do servico SmartCloudPT através de um Data Center para disaster
recovery distanciado a mais de 300 km do Data Center primério.
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o Escalabilidade vertical e horizontal da plataforma cloud, permitindo ajustar a sua

capacidade mantendo sempre o mesmo nivel de servigo.

o Gestdo e suporte de manutencdo em real-time, sem interrupcao de servigo, através de

ferramentas avancadas de monitorizacao.

Segundo Pedro Lisboa, “ a solu¢do SmartCloudPT combina capacidade e agilidade na
implementacdo de infraestruturas com a seguranca desempenho e disponibilidade
imprescindiveis para uma Organizacdo como a Vortal. Outro aspeto essencial é a
escalabilidade da infraestrutura que deve assegurar o crescimento da plataforma que
prevé ter 1 milhdo de utilizadores nos proximos 5 anos. O servico integra ainda uma
interface simples e intuitiva que disponibiliza controlo e autonomia sobre os recursos
computacionais e a totalidade dos recursos de computacédo, armazenamento e rede que

o constituem.”’

6 Perspetivas Econdmicas e Planos de Adocdo Cloud das

PMEs Europeias

Segundo um estudo de 2011, encomendado pela Microsoft a consultora inglesa Vanson
Bourne, conseguimos obter varias informac@es relevantes sobre a importancia e adocao

do sistema cloud computing por parte das PMEs da Europa.

Este estudo contou com cerca 2100 gestores de PMEs em toda a Europa, incluindo
Portugal. A nivel nacional, o estudo foi sustentado numa amostra que contemplou 100
decisores de empresas nacionais dos principais setores de actividade econdmica:
industria (18%), tecnologias (18%), telecomunicacbes (11%), retalho (9%), servigcos

financeiros (7%), automovel (5%), comerciais / servigos (32%).
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Tendo em conta a crise atual, era de esperar que 0s gestores destas empresas estivessem
pessimistas em relacdo ao futuro, mas ndo. Estes estdo otimistas em alcancar o0s

objetivos e serem bem sucedidos.

Um dos fatores que afecta o crescimento destas empresas € a incerteza economica.

A tecnologia é fundamental para o sucesso das PMEs. Cerca de 66% dessas empresas
concordam que a tecnologia é um a fator vital eles para ultrapassarem a crise econémica

atual e crescer no futuro.

Uma tecnologia que tem crescido ao longo dos ultimos anos é a "computacdo em
nuvem". A capacidade de prestacdo de servicos como e quando necessario, a capacidade
de executar programas num ambiente virtual que permite aos funcionarios usarem a
mesma interface em qualquer dispositivo com acesso ma internet e em qualquer lugar, a
capacidade de diminuir infra-estruturas, sdo alguns dos fatores que caracterizam este

sistema.

As empresas que utilizam este sistema, estdo mais propensas a obter melhores

resultados no futuro.

Uma preocupacdo de cloud computing é que esta pode conduzir a uma reducdo de
funcionarios. Mas segundo o estudo, as empresas que utilizam este sistema, ndo tém

previsdes de reduzir mas sim de aumentar pessoal.

Cerca de 41% das empresas que ndo tém planos de adoptar cloud computing esta
preocupada com a lentiddo do pais na aceitacdo de tecnologias, em comparagdo com

55% das pessoas que utilizam e 56% que tém planos de usar.

Quando questionadas sobre os beneficios estes apontam, maior flexibilidade, reducéo de

custos e produtividade, como principais beneficios.
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Quando questionadas sobre a seguranca, cerca de 30% consideram que os dados nao
estdo seguros na nuvem. Embora estes 30%, ndo deixa de ser preocupante. No entanto,

52% adoptariam cloud computing sem qualquer preocupacao.
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7 Conclusao

A Cloud Computing permite que as empresas se preocupem menos com as infra-
estruturas, manipulacdo de dados, e se 0s sistemas sdo compativeis.
Este modelo permite utilizacdo em qualquer lugar através de um dispositivo com

ligacdo & internet.

Numa época onde 0 mundo esta conectado atraves da internet, o impasse na adocdo de
Cloud Computing esta relacionado com a seguranca dos dados. Mas mesmo assim sdo
bastantes as empresas que adoptaram este sistema e segundo o estudo vai evoluir ainda
mais nos proximos anos. Ndo é dificil perceber porqué: aquelas empresas que
adoptaram Cloud Computing, tornaram-se mais produtivas, mais eficientes, mais

flexiveis, mais ageis, mais rentaveis e reduziram os gastos.

Tendo em conta o tempo econémico sombrio em que nos encontramos, pensdvamos que
as PMEs estavam pessimistas em relacdo ao futuro, que ndo se previa crescimento e que
a adocdo ao sistema em nuvem estava longe de acontecer. Mas ndo, elas sao mais
propensas a serem otimistas sobre o0 seu sucesso nos proximos dezoito meses, com
possibilidade de crescimento e venda no exterior, e é bastante provavel que venham a

ter um sistema Cloud Computing.

Para um numero crescente de PMEs, é essencial entender como eles pretendem néo sé
sobreviver, mas como eles pretendem prosperar no proximo ano. E algo que lhes da
uma vantagem competitiva que outros ndo tém. Aquelas empresas que ndo tém planos
em adquirir Cloud Computing estdo, portanto, em desvantagem relativamente aquelas

gue migraram de sistema e que estdo a investir.
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9ANexo

9.1 Perspetivas Econdmicas e Planos de Adogdo Cloud das
PMEs Europeias

PMEs da Europa estéo otimista sobre o futuro

Expetativas dos decisores das PMEs Europeias para o préximo biénio 2012-2013
comparativamente a 2010

Quando inquiridas sobre o futuro, 28% das empresas acredita que vai ter mais sucesso

do que em 2010-11, contra 5% que considera vir a ter menos. 24% prevé contratar mais
pessoal.

Acreditam vir a ter mais m
sucesso do que em 2010-11

Acreditam vir a ter menos
sucesso do que em 2010-11

Espera contratar mais
pessoal

Espera despedir
pessoal
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PMEs na Europa inquiridas sobre internacionalizacéo

Pela primeira vez, PMEs na Europa que ndo praticam vendas internacionalmente estéo

em minoria.

B Vendem internacionalmente

Flanos para vender
B internacicnalmente
dentro de 12 meses

M3o tém planos para vender
internacionalmente

Contexto Econémico

A incerteza prevalece.

Incerteza ecanomica
dificulta crescimento
de negacio

Falta de Cash Flow
afecta crescimento de m
negocio

0% 20% 40% 0%

36



Cloud Computing

A importancia das PMEs para a economia

Acreditam que as PMEs s3o o

Acreditam que 0s seus negocios
=do fundamentais para gerar
emprego e dinheiro

Empresas que valorizam mais a tecnologia sdo mais otimistas

Espero ter mais sucesso do
que em 2010-11

Vou vender internacionalmente
dentro de 12 meses

® Tecnologia vital B Tecnologia ndo e vital
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A importancia da Tecnologia

A tecnologia é fundamental para o negocio.

Tecnologia e vital
para o meu negocio

O uso da tecnologia é o
factor decisivo para saber
S 0 negocio continua

Tecnologia tem um papel
EMmpresa a superar a crise

Utilizadores de Cloud Computing

Os utilizadores de Cloud Computing estdo em minoria.

Servicos de negacio
Cloud Computing

m Megocios e senvicos
Cloud Computing

Consumidor de servicos
cloud computing

MEo uso senvicos
Cloud Computing
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Cloud Computing e o futuro

Utilizadores de servi¢os Cloud Computing prevéem ser mais bem sucedidos no futuro.

U=a Cloud

Vai usar no futuro

MN&o tem planos de usar

Cloud Computing e Staff

Adocdo de Cloud é sinal de crescimento - mais propenso a contratar mais pessoal

U=a Cloud

Vai usar no futuro

MN&o tem planos de usar

Beneficios Cloud Computing

Flexibilidade, custo e produtividade caracterizam a Cloud Computing.

mais flexibilidade
poupanca economica

maior produtividade

mais receptivo

mais inovador

mais rentavel
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Responsavel pelos servicos Cloud
O sector TI deve ser responsavel por garantir a integridade dos servicos Cloud

Computing.

B Sector Tl

h B Governo

ligacdo liderada pelo
consarcio de inddstia
de Tl

ligacdo liderada pelo
QOVErnO

Preocupacdes a ter com o uso de Cloud Computing
A seguranca é a maior preocupacao na adocao de um sistema cloud computing.

A privacidade dos dados faz me
pensar duas vezes sobre o uso

0= dados ndo estdo
seguras na Cloud
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9.2 Perspetivas Econdmicas e Planos de Adocdo Cloud das

PMEs Portuguesas

Estudo - Gestores de PMEs em Portugal
Perspetivas Econdmicas e Planos de Adocdo Cloud

Dados de Inquérito
- Portugal

4’
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Objeto

Estudo europeu encomendado pela Microsoft a@ consultora inglesa Vanson
Bourne, conduzido em Outubro-Novembro de 2011 a Gestores de PMEs na
Europa, gque incluiu gestores portugueses.

Ambito do Estudo

Apurar as expectativas dos decisores de PMEs para o proximo biénio 2012-
2013, tendo em conta o atual contexto econdmico e, ainda aferir a sua opinido
sobre o papel que o modelo tecnologico cloud computing pode assumir na
retoma da economia e na elevacdo dos niveis de produtividade das PMEs.

Amostra

O estudo captou respostas validas de 2100 decisores de PMEs em toda a
Europa, incluindo Portugal. A nivel nacional, o estudo foi sustentado numa
amostra que contemplou 100 decisores de empresas nacionais dos principais
setores da atividade economica: industria (18%), tecnologias (18%),
telecomunicacdes (11%), retalho (9%), servicos financeiros (7%), automovel
(5%), comerciais / servicos (32%).
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Perfil das PMEs Portuguesas Inquiridas
Quando inquiridas sobre a internacionalizacdo do seu negdcio, 48% das empresas
impactadas pelo estudo revelaram que o seu negdcio tem operagdes internacionais e

52% afirmaram ndo ser esta a realidade do seu negocio.

52%

52%

51% -

49%
48%

47%

6% . .
Sim Nao
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Mercados onde detém mais operacoes

No que concerne aos mercados onde detém mais operacdes, 46% das empresas

portuguesas refere a Europa, 33% Portugal, 10% Africa e apenas 6% EUA

46%
50% -
40% - 33%
30% -
20% -
10% - 0%
0% - 6%
Europa
Portugal

Africa
EUA
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Dados em Destaque: Economia

Expetativas dos Decisores das PMEs Portuguesas para o proximo biénio 2012-
2013, comparativamente a 2010

Dos decisores inquiridos a nivel nacional, 29% afirma acreditar que os proximos 12 a
18 meses serdo mais bem-sucedidos do que 2010, contra 25% que consideram que terdo
igual sucesso. 20% demonstram, ainda, expectativa de aumentar o nimero de

contratacoes.

m Manter o Status Quo
® Melhorar face a 2010-2011
u Contratar novas Equipas

u Alargar o portefdliode
Servigos

® Investirem IT e novas
infra-estruturas
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Principais Barreiras ao Crescimento das PMEs em Portugal
O estudo revela que 67% dos gestores portugueses diz que as principais barreiras ao
crescimento das PMEs em Portugal devem-se a incerteza econémica, 38% a falta de

liquidez no mercado e 33% & quebra no consumo.

M Incerteza econdmica

B Falta de liquidez do
mercado

= Quebra no Consumo

| Dificil acesso ao
financimento bancario

M Falta de esclarecimento
sobre as politicas do
Governo edaEU
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Principais preocupacdes dos Pequenos e Médios Empresarios

63% dos Pequenos e Médios Empresarios considera que a Europa é mais lenta do que
0s mercados emergentes, 56% cré que o pais estd aquem do desejavel na adocdo das
novas tecnologias e 40% acredita que as empresas europeias estdo mais avancadas

tecnologicamente, colocando desafios extra & PMEs portuguesas.

Empresas europeias mais _ 40%
. (o)
avancadas tecnologicamente

Fraca adocdo de novas

. 56%
tecnologias

Europa mais lenta que mercados
63%
emergentes
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Dados em Destaque: Tecnologia

O Papel das T na competitividade das PMEs

81% dos empresarios nacionais considera que as T1 tém um papel vital, 78% considera
que tém um papel crucial e valoriza, ainda, o fato de ajudarem os colaboradores e
funcionarios a uma maior mobilidade no trabalho. 74% considera, ainda, que o papel

das TI é o de contribuir para o incremento da faturacéo.

Tl contribuem para incremento da

0,
faturacao 74%

1

Tl ajudam a maior mobilidade no
trabalho
Tl tém papel crucial nas PMEs _ 78%

Tl tém papel vital nas PMEs 81%

|

Considerando o atual contexto econémico e o0 seu negocio em particular, qual a sua

opinido sobre 0s seguintes aspetos?

Tl podem ajudar as equipas a trabalhar a 78%
partir de qualquer local e a qualquer hora

Qualquer investimento em Tl pode contribuir | 74%
para o crescimento das receitas

Todos os investimentos em Tl necessitam de 73%

F o ow

um modelo de negécio explicito

Prefiro alugar Tl em vez de comprar novas

tecnologias (hardware e software), de modo a
manter a flexibilidade e custos reduzidos
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Percecao dos decisores portugueses sobre Cloud Computing

Quando inquiridos sobre o que é o cloud computing, 22% diz estar relacionado com o0s
servigos utilizados em casa e na esfera pessoal (hotmail, messenger, photo sharing,
windows live photo gallery), 36% referem estar relacionado com o aluguer de servigos
de computacédo alojados na web, ao passo que 14% ja refere ja ter ouvido falar, mas ndo

sabe o que significa e 29% refere nunca ter ouvido falar

B Sim, estarelacionado com
assarvigos utilizado s em
cam (webmal, photo
sharing, music greaming)

B 5im, estarelacionado com
servigos de computagso
algjados naweb (alugado s

W Sim, mas nao sei o que
significa

m MNao == o que sgnifica

Utilizacéo do cloud computing nas PMEs

Quando inquiridos sobre a utilizacdo do modelo de cloud computing, 34% refere que
ndo utiliza, 17% utiliza por vezes servigos cloud no consumo, 16%, por vezes, no
negocio, 15% de forma regular no negdcio e 11% utiliza regularmente a cloud em

servicos de consumo

B Sim, servi¢os cloud no
negocio, regularmente

M Sim, servicos cloud no
negocio, por vezes

= Sim, servicos cloud no
consumo, regularmente

m Sim, servi¢os cloud no
consumo, por vezes

m N3o utilizo, de forma de
alguma
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Beneficios do Cloud Computing para as PMEs

Sobre os beneficios do cloud computing, 55% dos empresarios nacionais associa-0s
diretamente a poupanca de custos, 47% a uma maior flexibilidade no negocio, 39% a
uma maior produtividade. 68% considera que os dados serdo mais acessiveis no futuro
com este modelo e 69% acredita que as PMEs terdo acesso a dados até ha pouco apenas

disponiveis as grandes empresas.

B Poupanca de Custos

M Flexibilidade no
negocio

M Aumento da
Produtividade

l Dados mais acessiveis

M Acesso a novos dados
e funcionalidades
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Adocao do modelo de Cloud Computing pelas PMEs

Dos decisores inquiridos a nivel nacional, 66% considera que o modelo cloud vai ser
cada vez mais importante no futuro, e por isso 48% dos decisores pondera sobre a
possibilidade de o modelo se instituir como norma em termos de modelo computacional
e 56% considera que serd uma evidente tendéncia estratégica das PMES no proximo

biénio.

B Mercado instituira
modelo como horma

B Adocao sera
tendéncia
estratégica no futuro

51



Cloud Computing

9.3 Tutorial SmartCloudPT

.m... SmartCloudPT

E
Servidores Publicos

Manual de adesao e configuracao do
servico.
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~Sig8~ SmartCloudPT

@ ® PT Negdcios

indice

e I O L ¢t 000000000 B A B 0 3
1.7 Ambito do DOCUMBIEE ..o e e e

2. Registo no portal SmartCloudPT ... s 4

3. Adesdo ao Sorvico Servidoms PUDlICOS. . 6
Configurar o servigo Servidores PUblicos.....cccvmmic s s s s s 9
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«Sig8~ SmartCloudPT

& ® PT Negocios

1. Intreducdo
Com os Servidores Piblicos pode crar servidores virtuais dedicados para instalar
todo o tipo de aplicagies & no momento que necessitar. Adicione e reduza recursos
em tempo real de acordo com requisitos da sua empresa.

Os Servidores Piblicos disponibilzam uma ampla gama de configuragdes.

Sistemas operativos Windows e Linw;
Processzamento até 2 vCPLU;

Memdria RAM até 4GE;

Espago em disco até 120GH,;

Trafego limitado;

1 IP Publico para conexéo a Internet;
Acesso remoto ao senvidor;

Plesk Panel - licenga 10 dominios.

1.1 Ambito do Documento
Este manual descreve os passos que devera seguir para:

Efetuar o registo no portal SmarCloudPT;
*  Adenr ao servigo Servidores Pablicos;

= Configurar o servigo Servidores Pdblicos.
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@» SmartCloudPT

2. Registo no portal SmartCloudPT

e Aceder a www.smartcloudpt.pt
e Clicar em Registo

O ek — e B -
T R e e e
B T & T R

W O

.@. SmartCloudPT s e ‘

N

2 R T . —_— m
[ Rt b

vavoe

- e - - - o »

Dowe Virkal u Perp Temate H Tare b en Pk e
"l‘l' ‘ 10ra L L

oy g it ot P

* Escolher a empresa de faturagao e clicar em Seguinte.

«$ig8- SmantCloudPT

209 k3 € Pwsena Wi apecw sa

' 1. Reginta
p
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..». SmartCloudPT

» Presncher com os seus dados e clicar em Seguinte.

sl
L e Sl =l i
Lo ]
Lovea g [l - (0P @ En @ eiplmk @ Pefemme @ Gnki § el @ b @ e
[rpre—— | | R R e e T
- REGIETO -r'-rv:
Fimriom m s sy i
. R— .
12
[ S —
e B

= Posteriormente ird receber na sua caixa de coreio uma mensagem com as
credencials de acesso ao portal.
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..w.. SmartCloudPT

3. Adesdo ao Servico Servidores Publicos

* Introduza o seu Username e Password e clique em Entrar.

R e R0 ey "R

I e e M

B i & L

..h.. SmartCloudPT e e u% ‘
o e

Weore: B 4 Oz e iyt Jaurses | e Toces 28 Sewem Cioad v

i o

‘ AUTENTICAGAD

L

* Clicar em Aderir na secgao do servigo Servidores Publicos

I

i

e TR e hewe WA A
e e e v (I Rk eote § W Ree W B N W W MM B R e b
@ et

.h. SmartCloudPT i e

st w; 3 ¢ Peseags Ve ApwcwSon Sennes | eprana [ y——

SEROC0S RLERMES | GERDOS ON-LNE | -
v ™ «nmn«mm-‘
I Serasates Peaane tanisores Aed e 5 Dariop Bawets J
o a e ° TR
- . - - o >
-
" e
Deve VWi LB B ar
n.-'u ' @ ¥ LaTera
T TR SeOclY RIETAION oton roppet e sl G nlajop B
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.b» SmartCloudPT

* Introduza a Designacdo do Pedido de Adesdo, escolha a versdo do Sistema
Operativo pretendido, escolha o Processamento de Faturagdo pretendido e
indique os recursos pretendidos: Processamento, Memoria e Disco Rigido.
De seguida, clique em Seguinte.

v Owet || S0 e e e e "

H ADEZAD SERADOSES PUSLICOS

o s e b w0 Sra e dra ¢ o § e e e om— _—
‘ 1+ Pacdds e Adebe - _|.

PR .
—
— .
o e
— —- -— Co— =
[pe——"
S v 4
— T o ey

* Confirme os seus contactos e clique em Seguinte.

LA R T
et & L
@ Ot | 1

P - B Zhk - - —— —

‘ i ADESA) SERIDDRE S PUBRLICOG

R AT/ PP a— ey
‘ 2 \akdur cortacion = o - -
v ot . 4 $00n s A 3
S Te
qumin -
- e
(T
e i .t
ey
=S == 4
e ="
o ¥
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.&» SmartCloudPT

* Confirme se o seu pedido esta correto, leia e aceite os Termos de Condicdes
do Servigo e de seguida clique em Concluir.
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W | | R R e e b Bt S
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. @] == |
‘ ADESAO SEMAOCHES MUBL LS
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P ]

Srrnabe-dt S ——
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[
e
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.@. SmartCloudPT

4, Configurar o servi¢o Servidores Publicos

* Ainda no portal SmartCloudPT devera clicar em A minha Conta

e & [ R

W e
.ﬁ.. SmartCloudPT
ew; 40 € S W age e, 0o
SERNCOS FLECNGLS | GERDOS O%-LSE |
‘ . R T ] u-‘
Seragates P Saryioores Putkesy Ducup teecr ,_"J T o
P i = C
Dove Al L Ar B
| @ &
* Na lista de adesdes ativas devera selecionar o servigo Servidores Publicos e
em seguida devera clicar em Configurar.
izl
24
B e < L e g e A T
@ e et | | R e i i
° P
‘ O$ MEUS CACCS B SIAVCOS
‘ s Yol
- —
aded
2 ] M E——
— 4
A O Ldrie S er waniher s b =
T Y™ S TN (S S
=
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8%~ SmartCloudPT

* Sera aberta automaticamente outra janela do browser onde devera introduzir
de novo as credenciais de acesso e clicar em Inicio de sessdo.

Nota: As credenciais de acesso s@o as mesmas do portal SmartCloudPT.

1 e e S
v M.D_u——-":B#-.&.Tt}%ﬁ AT VAR E PR S
|

R e e .

> hess w e
-b- SmartCloudPT

e wesds on T Prew

S

[T T

o sl
Vb i

Dicgeee s = soerw aseey

* Devera clicar em Selecionar, a frente da respetiva subscrigao.
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.a.. SmartCloudPT

= Clicar em Servidores Pdblicos, no lado esquerdo do ecra.

G-k
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S, W 4 W I
Sarvigos Web e
[ [
[ _:::-_-_“pl;:—vf:-_:r.-_. Frras ot moe e g m
(5 R
S e e et preds L g Do Bommrt AL AR L P L L S e P e
Lk L i o L S B LK e o
A T

* Chegado a esta pagina terd trés opgdes de escolha:

o Gestdo — Disponibiliza o acesso & consola de gestao do servidor e ao
modulo de instalagao rapida de aplicagies. Pode ainda consultar as
informagdes necessarias para o acesso remoto ao servidor.

o Copias de Seguranga — Pode criar & eliminar copias de seguranga de
forma manual ou automatica e efetuar a recuperagio do servidor.

o Parallels Plesk Panel — Esta seccio permite gerir o Servidor através
da consola Plesk.
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