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Resumo

O ZeroQueixa é uma aplicagdo mével multiplataforma desenvolvida em parceria com a Associa¢do ZERO —
Associacao Sistema Terrestre Sustentavel, destinada ao registo e acompanhamento de queixas relacionadas
com mobilidade urbana e protecdo ambiental. Este Trabalho Final de Curso representa a continuidade do
projeto iniciado no ano letivo 2024/2025, cujo objetivo é transformar o Produto Minimo Viavel (MVP) ja
funcional numa plataforma madura e pronta para utilizacdo em larga escala.

O MVP, composto por uma aplicacdo movel (i0S e Android) desenvolvida em Flutter e um sistema de
BackOffice web para gestdo pela ZERO, encontra-se atualmente em fase de testes piloto desde outubro de
2024. A fase atual de desenvolvimento concentra-se em trés objetivos principais: preparar a aplicacdo para
testes de utilizadores mais alargados e subsequente lancamento em producdo, melhorar o BackOffice na
vertente de processamento e encaminhamento de queixas para as entidades responsaveis, e planear a
implementac¢do de uma versdo 2.0 com componente social (mapas interativos, feeds publicos, subscricdo de
gueixas).

Este trabalho distingue-se por atingir uma fase raramente alcangada em projetos académicos — a preparagao
para producao efetiva — contribuindo simultaneamente para a missao da ZERO de promover cidadania ativa e
sustentabilidade ambiental em Portugal.

Palavras-chave: Mobilidade Urbana, Protegcdao Ambiental, Aplicagdo Moével, Participagdo Civica, Flutter, Spring
Boot, Gestdao de Queixas.



Abstract

ZeroQueixa is a multiplatform mobile application developed in partnership with the ZERO Association —
Sustainable Terrestrial System Association, designed to register and monitor complaints related to urban
mobility and environmental protection. This Final Course Project represents the continuation of the project
started in the 2024/2025 academic year, whose objective is to transform the already functional Minimum
Viable Product (MVP) into a mature platform ready for large-scale use.

The MVP, consisting of a mobile application (iOS and Android) developed in Flutter and a web-based
BackOffice system for management by ZERO, has been in the pilot testing phase since October 2024. The
current development phase focuses on three main objectives: preparing the application for wider user testing
and subsequent production launch, improving the BackOffice in terms of processing and forwarding
complaints to the responsible entities, and planning the implementation of a version 2.0 with a social
component (interactive maps, public feeds, complaint subscription).

This work stands out for reaching a stage rarely achieved in academic projects — preparation for actual
production — while simultaneously contributing to ZERO's mission of promoting active citizenship and
environmental sustainability in Portugal.

Keywords: Urban Mobility, Environmental Protection, Mobile Application, Civic Participation, Flutter, Spring
Boot, Complaint Management.
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1 Introdugao

1.1 Contexto e Motivagao

A ZERO — Associacdo Sistema Terrestre Sustentavel é uma organizacdo nao governamental de ambiente sem
fins lucrativos, com utilidade publica e de ambito nacional. Exerce a sua atividade com total independéncia
relativamente aos partidos politicos, empresas e entidades com fins lucrativos, de natureza religiosa e ao
governo. Foi criada no final de 2015, fruto do interesse comum de cerca de uma centena de pessoas pela
defesa dos valores da sustentabilidade (ZERO - Associagdo Sistema Terrestre Sustentdvel, 2025).

O projeto QueixaAqui (Ferreira & Alves, 2024) foi iniciado no ano 2024/2025 por Rui Ferreira, no ambito do
seu Trabalho Final de Curso, como resposta a necessidade identificada pela Associacdo ZERO de criar um canal
digital eficaz para registo e acompanhamento de queixas relacionadas com mobilidade urbana e protecao
ambiental. O trabalho desenvolvido por Rui Ferreira resultou na entrega de um MVP (Produto Minimo Viavel)
funcional, composto por dois componentes principais: uma aplicagdo mével multiplataforma (iOS e Android),
desenvolvida em Flutter, que permite ao cidaddao submeter queixas de forma simples e acompanhar o seu
estado; e um sistema de BackOffice web, desenvolvido em HTML, CSS e Bootstrap com renderiza¢ao no lado
do servidor, destinado a equipa da ZERO para gestdo e acompanhamento das queixas recebidas. O backend
foi implementado em Spring Boot com Kotlin, seguindo uma arquitetura cliente-servidor, com comunicagao
via WebServices REST sobre HTTPS, e suportado por uma base de dados MySQL. A autentica¢do dos
utilizadores foi assegurada via OAuth2, com suporte a login por Google e Apple.

No que respeita a aplicagdo movel, foram implementadas funcionalidades como o registo e autentica¢do de
utilizadores, a submissdo de queixas com geolocalizacdo, categorizacdo e anexo de imagens, bem como a
consulta de queixas submetidas. O BackOffice permitia a equipa da ZERO listar, consultar e alterar o estado
das queixas registadas. No total, foram implementados e testados vinte e trés endpoints REST. A solugao foi
colocada em operacao piloto em outubro de 2024, com sete utilizadores ativos da equipa ZERO, que criaram
diversas queixas de teste. O feedback recolhido foi positivo, destacando a simplicidade do processo de
submissdo e a clareza da interface.

Contudo, a anadlise da fase piloto, complementada por reuniées de acompanhamento com a ZERO, revelou
lacunas que limitam o potencial do projeto, nomeadamente a necessidade de atualizar as categorias de
gueixas de forma mais simples, preparar a aplicacao para testes mais alargados, e incorporar uma componente
social que estara prevista para a versao 2.0.

O presente trabalho representa a continuac¢ao natural deste projeto, partindo da base sélida construida por
Rui Ferreira para evoluir o QueixaAqui de um sistema basico de registo para uma plataforma completa e
madura de gestdo e acompanhamento de queixas cidadas.

O trabalho adicional desenvolvido em relagao ao MVP encontra-se detalhado na secc¢ao 4.6.



1.2 Objetivos do Trabalho

Este TFC tem como objetivo principal dar continuidade ao desenvolvimento do QueixaAqui, transformando-o
de um sistema basico de registo numa plataforma completa e madura de gestdo e acompanhamento de

gueixas cidadds. A evolugdo proposta visa ndo apenas colmatar as lacunas identificadas, mas também

posicionar o ZeroQueixa como referéncia nacional em participagao civica digital.

Objetivo Geral: Desenvolver e implementar um conjunto integrado de funcionalidades que complete o ciclo
de vida das queixas, desde a submissao até a avaliacdo pds-resolucdo, promovendo transparéncia, eficiéncia

e melhoria continua.

Objetivos Especificos:

Aperfeigoar a solucdo atual de forma a se poderem efetuar testes de utilizador mais alargados, corrigir
erros detetados durante essa fase e langar a primeira versao em producao.

Realizar uma manutencgdo corretiva a aplicagdo apds estar em produgdo, acompanhando erros que
irdo necessariamente surgir com a sua utilizacdao massiva.

Melhorar o estado atual do backoffice, nomeadamente na forma como irdo ser processadas e
encaminhadas as queixas. Estas melhorias serdo identificadas apds a passagem a producdo da
aplicacdo mavel, para se perceber que tipo de queixas estdo a ser introduzidas. As opcdes em andlise
sao: enviar emails para entidades responsaveis, enviar para o Portal da Queixa, falar com as entidades
responsaveis para criacdo de canais dedicados e as préprias entidades terem perfis de
administradores no Zero Queixa.

Implementar a versdo 2.0, visando exercer uma componente mais social, que conta com diversos
objetivos como: ter um mapa com todas as queixas detetadas, poder associar-se a uma queixa ja
existente ("também tenho esta queixa"), poder partilhar queixas nas redes sociais, ter um feed de
gueixas publicas, etc.



2 Pertinéncia e Viabilidade

2.1 Pertinéncia
2.1.1 Contexto da Continuidade

O projeto Zero Queixa é socialmente relevante porque oferece aos cidaddos um canal dedicado a denuncia e
acompanhamento de problemas relacionados com o ambiente e a mobilidade urbana. Ao contrario de
plataformas genéricas de reclamacgdo, como o Portal da Queixa, as denuncias aqui registadas inserem-se num
contexto de preocupacgdo civica genuina, refletindo problemas reais que afetam o quotidiano dos cidadaos e
das comunidades onde se inserem.

A analise desta fase piloto, enquanto o trabalho estava encarregue ao Rui Ferreira, complementada por cinco
reunides estruturadas com a ZERO e feedback direto dos utilizadores através de inquéritos e analise de
métricas, revelou que embora o sistema base seja sdlido e a usabilidade seja excelente, existem lacunas
criticas que limitam significativamente o potencial do projeto.

A nivel pessoal, este projeto representa também uma oportunidade de desenvolver competéncias em
tecnologias com grande procura no mercado, nomeadamente Spring Boot e Flutter, contribuindo para a minha
formacdo profissional. Para além disso, trabalhar num projeto com impacto real na sociedade, que responde
a um problema concreto e contribui para uma cidadania mais ativa e informada, constitui uma motivacao
adicional de grande valor.

2.1.2 Necessidades Identificadas e Validadas

A ZERO, enquanto organizacdo sem fins lucrativos com recursos humanos limitados, identificou
sistematicamente ao longo das reunides de acompanhamento necessidade de atualizar as categorias das
gueixas de modo mais simples e descomplicado, preparar a aplicacdao para testes e a incorporagao de uma
componente mais social que estard apenas disponivel na versdo 2.0.

2.1.3 Alinhamento Estratégico com a Missao da ZERO

A Associacdo ZERO, reconhecida como entidade de utilidade publica desde 2015, tem como missao contribuir
para a sustentabilidade da sociedade portuguesa através da defesa do ambiente, dos recursos naturais e da
promoc¢do de uma cidadania ativa e informada. As funcionalidades propostas neste trabalho reforcam
diretamente cada um destes pilares de forma mensuravel e concreta.

2.2 Viabilidade
2.2.1 Viabilidade Técnica

A viabilidade técnica deste projeto estd solidamente fundamentada na infraestrutura robusta estabelecida
durante a fase MVP. O backend em Spring Boot e Kotlin esta operacional em ambiente de producdo nos
servidores da Universidade Luséfona, com vinte e trés endpoints REST ja implementados e testados, base de
dados MySQL bem estruturada e normalizada, e sistema de autenticagdo via OAuth2 funcional. A aplicagdo
movel em Flutter estd compilada e disponivel em ambientes de teste (TestFlight para iOS e Play Console
Internal Testing para Android), com arquitetura baseada em Provider (Ashfaque Khokhar, 2025) para gestao
de estado e camada de abstracdo de dados ja estabelecida. Esta fundagdo soélida significa que as novas
funcionalidades serdo extensGes e integra¢des, ndo reconstrucdes, reduzindo significativamente o risco
técnico.



2.2.2 Viabilidade Econdmica

Os custos diretos de desenvolvimento sdo praticamente nulos. O servidor esta disponibilizado pela
Universidade Lus6fona sem custos, a base de dados MySQL é open-source, o Firebase (Stevenson, 2018) no
plano Spark gratuito suporta amplamente as necessidades do projeto piloto e fase inicial, as contas Apple
Developer e Google Play Console ja foram pagas no TFC anterior, e todas as bibliotecas utilizadas sdo open-
source com licengas permissivas (Apache, MIT).

2.2.3 Viabilidade Social

A viabilidade social do projeto esta demonstrada pelo envolvimento ativo dos stakeholders em todas as fases.
Os sete utilizadores piloto do MVP reportaram satisfacdo elevada e todos indicaram que voltariam a usar a
aplicacdo, condicionado as melhorias que este trabalho precisamente implementa. A ZERO comprometeu
formalmente trés membros da equipa para testes continuos durante o desenvolvimento, garantindo validagdo
iterativa com utilizadores reais. As reunides regulares com a organizagdo asseguram alinhamento constante
entre o desenvolvimento técnico e as necessidades operacionais reais.

O sistema promove inclusdo e participagao civica ao eliminar barreiras tradicionais de acesso aos mecanismos
de queixa institucional. A interface movel é significativamente mais acessivel que formuldrios web complexos
ou necessidade de deslocagao presencial.



2.3 Analise Comparativa com Solugdes Existentes

2.3.1 Solugoes existentes

Embora ja existam aplicacbes com o propdsito de os cidaddos fazerem as suas denuncias no ambito de
mobilidade ou meio ambiente, poucas entregam funcionalidades robustas para a criagdo da queixa, gestao e

acompanhamento das mesmas de forma colaborativa e pratica. Exemplos de solugdes:

e Aplicacbes Jodo Pimentel Ferreira: As propostas de solucdo do problema desenvolvidas pelo
Engenheiro Jodo Ferreira, permitem aos cidadaos reportar as suas denuncias, no entanto perante o
contexto da queixa, existe uma aplicacdo diferente para cada, o que ndo é algo eficiente nem
centralizado. Apesar de ser eficiente no registo da queixa, as aplicagbes apresentam algumas
limitagdes significativas: falta de feedback aos utilizadores sobre o estado da queixa e a denuncia é
apenas gerada em texto para depois, eventualmente, ser submetida pelo utilizador na instituicdo

responsavel.

e Portal de Queixas: E uma plataforma que permite aos consumidores registar reclamagdes contra
empresas ou servicos. Esta solucdo é focada na partilha de experiéncias e resolucdo do problema,
através da mediacdo de conflitos entre utilizador e entidade. O sistema tem um alcance nacional
significativo, no entanto ndo se destina as denuncias relacionadas com questdes especificas de
mobilidade ou meio ambiente e ndo existe como aplica¢do de telemdvel o que é uma grande lacuna

comparado com o QueixaAqui.

2.3.2 Analise de benchmarking

Caracteristicas/Funcionalidades

Foco em Mobilidade e Ambiente
Acompanhamento da Queixa

Anexar imagens/audio

Registo da denuncia georreferenciada
Mapa interativo com denuncias
categorizadas*

Sistema de feed para explorar outras
queixas*

Subscricdo de Queixas ja registadas*
BackOffice para gestdo da queixa

A nivel institucional, a Unido Europeia dispde de mecanismos como o TERM (Transport and Environment
Reporting Mechanism (TERM) Publications | Transport and Mobility | European Environment Agency (EEA),
2026), gerido pela Agéncia Europeia do Ambiente(European Environment Agency (EEA), 2026), e o EU Urban
Mobility Observatory (EU Urban Mobility Observatory - Regional and Urban Policy, 2024), orientados para a
monitorizagdo e partilha de informagdo entre Estados-Membros e profissionais do setor. Contudo, estas
iniciativas ndo constituem canais de participacao direta para os cidadaos, ndo permitindo o registo nem o

QueixaAqui

X | X X X X

>

acompanhamento de queixas individuais.

Aplicagbes Jodo
Pimentel
X

Tabela 1 - Tabela de benchmarking
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Constata-se, assim, a auséncia de uma solucdo europeia unificada, de ambito cidaddo, dedicada
especificamente as tematicas de mobilidade urbana e ambiente, com acompanhamento integrado das
ocorréncias por uma entidade especializada — lacuna que o Zero Queixa procura enderegar em contexto
nacional, em parceria com a associacao ZERO.

*: Previsto para versdo 2.0



3 Especificacao e Modelacao

3.1 Analise de Requisitos

O levantamento de requisitos para as funcionalidades de continuidade do QueixaAqui seguiu uma abordagem
iterativa e colaborativa, que consistiu em sessoes estruturadas de elicitacdo com a equipa da Associacao ZERO.
Realizaram-se reunibes formais, envolvendo o coordenador técnico da ZERO, dois gestores operacionais, o
orientador Prof. Pedro Alves e o desenvolvedor.

3.1.1 Enumeragdo de Requisitos

Foram identificadas melhorias e bugs por resolver antes que a aplicacdo entre para a fase de testes
propiamente dita. Semanalmente é langada uma nova versdo em que sao resolvidos iterativamente cada um
desses requisitos. Os seguintes requisitos foram divididos em duas listas, contemplando os dois grandes
componentes do projeto, a aplicagdo mdvel e o backoffice administrativo.

Abaixo esta a listagem detalhada, cada requisito é classificado com base em:
¢ Tipo: Obrigatdrio, Nice to Have
 Prioridade: Alta, média ou baixo

¢ Impacto: Elevado, médio ou reduzido

ID Descricdo Tipo Prioridade Impacto

APP-1 Pagina de consulta dos | Obrigatério Média Médio
dados do utilizador

APP-2 Melhorias na interface | Obrigatério Alta Alto
grafica
APP-3 Impedir que o | Obrigatdrio Alta Alto

utilizador submeta a
queixa sem preencher
os campos obrigatdrios
definidos no ficheiro
excel de categorias
(que serd explicado em
detalhe no capitulo 3)

APP-4 Colocar icone  de | Obrigatério Baixo Baixo
abertura da aplicacdo.

APP-5 Possibilidade de ver as | Obrigatério Alta Médio
queixas num mapa

Tabela 2 - Requisitos da aplicagao mével (APP)



ID Descricao Tipo Prioridade Impacto
BO-1 Permitir o | Obrigatério Alta Alto
carregamento do
ficheiro  excel de
categorias
diretamente do
backoffice.
BO-2 Adaptar os | Obrigatério Alta Médio
webservices
relacionados as
categorias para
incluirem novos
campos.
BO-3 Agrupar queixar | Nice to have Média Alto
relacionadas
Tabela 3 - Requisitos do BackOffice (BO)
3.1.2 Descri¢ao detalhada dos requisitos principais

APP-3: Impedir que o utilizador submeta a queixa sem preencher os campos obrigatérios definidos no ficheiro

excel de categorias

Objetivo: Garantir que o utilizador preencha sempre os campos obrigatérios para as categorias que
assim exigirem.

Dependéncias: Webservice das categorias indicando quais campos sdo obrigatdrios para cada
categoria.

Critérios de Aceita¢do: A queixa nunca deve ser submetida com os campos obrigatdrios em falta, em
todos os casos.

BO-3: Agrupar queixar relacionadas

Objetivo: O backoffice deve sugerir queixas que podem estar relacionadas ao mesmo assunto para
posteriormente agrupa-las.

Dependéncias: Algoritmo de similaridade de queixa.

Critérios de Aceitacdo: Quando novas queixas sdo registadas no sistema, o algoritmo de similaridade
é executado, entdo, o sistema sugere queixas com assuntos e categorias parecidos e apresenta a
percentagem de similaridade.

APP-5: O utilizador podera ter acesso a um mapa interativo integrado na aplicagdo em que possibilitara ver os

pontos geograficos onde sdo reportadas as queixas.

Objetivo: Permitir o utilizador acompanhar visualmente os locais mais afetados.

Dependéncias: Integracdo com o google maps.

Critérios de Aceitagdao: Quando novas queixas sdo registadas no sistema, é criado um ponto no mapa
- que estara visivel enquanto a queixa nao estiver resolvida - em que o utilizador podera verificar se
de que queixa se trata.



3.1.3 Casos de Uso/User Stories

Para contextualizar de maneira mais clara os requisitos descritos anteriormente, estdo elaborados dois

cendrios de uso que representam situacdes reais, cujo fluxo de interacdo é mais complexo, sendo um exemplo
do aplicativo mobile e um do Dashboard.

Cendrio 1: Registo de uma queixa por parte de um utilizador que abre a aplicacdo pela primeira vez.

e  Ator Principal: Utilizador da aplicagdo maével.

e Descrigdao: Um utilizador esta insatisfeito com a manutenc¢do de uma ciclovia na sua cidade e deseja

apresentar uma queixa.

¢  Fluxo de Iteragdes:

1.

o vk wWwN

9.

O utilizador abre a aplicacdo pela primeira vez e encontra uma pagina de registo, onde seleciona
a opgao de continuar com o Google.

Ap0s o registo preenche o pequeno formulario sobre dados adicionais relativos ao utilizador.
Na pdgina inicial seleciona na barra de navegacdo a opcao de “Criar Queixa”.

Seleciona a categoria de Mobilidade na primeira pdgina que aparece.

De seguida, seleciona uma tipologia de Ciclovia.

Numa lista em outra pdgina, com todas as queixas possiveis seleciona “Manutencdo de
Ciclovia”.

J4 numa pagina onde pode adicionar informacdo extra, escreve uma pequena descricdo e
seleciona a data e hora, confirmando também a localizagao.

Na pagina seguinte, pode adicionar uma fotografia com anexo a queixa e confirma que aceita a
divulgacdo dos seus dados para a entidade responsavel.

No resumo da queixa antes da submissdo confirma que esta tudo bem e submete a queixa.

10. Recebe um pop-up que indica o sucesso da submissao da queixa.

Aplicagao Zero Queixa

Redgistro Dados adicionais Criar queixa

<<includes> <<includes>
N
: :

Utilizador

Verificacao de erificagdo de campos

credenciais preenchidos

Figura 1 - Diagrama de Use Case Registo de uma queixa



Cenario 2: Agrupar queixar relacionadas.

e  Ator Principal: Administra¢do (BackOffice).
¢ Descrigao: Sistema identifica queixas com temas semelhantes e o administrador agrupa a queixa.
¢  Fluxo de Iteragdes:
1. O administrador acede ao Dashboard através da pagina do login, ao colocar as suas credenciais.
2. Seleciona a opgdo de “Lista de Queixas”.
3. O algoritmo de similaridade é executado.
4. O sistema sugere queixas com assuntos e categorias parecidos apresenta a percentagem de
similaridade.
5. O administrador agrupa a queixa ap6s validar a sugestdo do sistema.

Plataforma de gestao de queixas

Queixa selecionada

Lista de q

1 1
| . :.
<<includess <include==> <<pxtendz>

Administrador ZERO

Agrupar queixa

Verificacao de Correr algorimo de

similaridade

sugerida

credenciais

Figura 2 - Diagrama Use Case Agrupamento de queixa
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3.2 Modelagao

Para estruturar a base de dados do Zero Queixa e garantir a organizacado e integridade dos dados, foi elaborado

um Diagrama Entidade-Relacdo (DER). Este diagrama reflete a estrutura de armazenamento de dados

necessarios para o funcionamento da aplicagdo e foi desenvolvido de acordo com os requisitos levantados

durante as reunides.

O modelo segue boas praticas de normalizagdo, estando na 32 Forma normal (Beeri et al., 1989), o que

minimiza inconsisténcias, tendo todas as tabelas e relacdes modeladas para suportar as funcionalidades, tanto

da aplicacdo mével como do BackOffice.

Entre as principais tabelas destacam-se:

User: Armazena as informacdes dos utilizadores, como o nome, email e nimero de identificacao civil.
E essencial para quando o utilizador fizer uma queixa, ndo ter de preencher novamente estes dados
Staff_Users: Representa os utilizadores administrativos do backoffice. Estes utilizadores sao entao
atribuidos a fungdes que correspondem as suas atribuicdes, garantindo que tenham acesso apenas
ao0s recursos e acdes necessarios para o desempenho de suas responsabilidades.

Queixa: Regista as queixas submetidas, com informacdes de localizagdo, categoria e estado. E a tabela
que considero como ponto central da minha modelagao.

Categoria: Organiza as categorias e subcategorias das queixas.

Estado_Queixa: Permite o acompanhamento do histérico de estados de cada queixa. Vai facilitar o
trabalho intermediario da ligacdo do BackOffice a aplicacdo mobile.

Entidade: Representa as entidades responsaveis pelo tratamento das queixas por cada categoria.

11



As relagGes entre tabelas estdo representadas através de chaves primarias e estrangeiras, assegurando a
integridade referencial.

"] staft_users v ] user v
» enabled BIT{1) id BIGINT _| queixa_campo_valor ¥
» created_at DATETIME(6) < email VARCHAR(255) & campa_id BIGINT
id BIGINT . firebase_user_id VARCHAR(255) id BIGINT
 updated_at DATETIME(&) -+ nome VARCHAR(255) O queixa_id BIGINT
» password VARCHAR(255) - numeracc VARCHAR(255) » valor VARCHAR(255)
 username VARCHAR(255) - numeronif VARCHAR(255) >
¥ role ENUM(...) L ¥ ¥
> + I I
|
_______ d |
[
R I I |
1 uE I
* 3 A il |
—| comentario v _ queixa A A ]
“s comentario_pai_id BIGINT + latitude DOUBLE |
» data_hora DATETIME(8) # longitude DOUBLE I
id BIGINT .+ data_queixa DATETIME(E) |
& queixa_id BIGINT ~ B———— —— 1 < data_update_estado DATETIME(E) I
2 descricao VARCHAR(4000) id BIGINT 4
i  id_categoria BIGINT '
- titule VARCHAR(255) eg j campo -
“» id_operador BIGINT
2 user_name VARCHAR(255) pe id BIGINT
> & id_user BIGINT
< id_categoria BIGINT
rMm—TT—TT —tH < descricac VARCHAR(255)
| » nome VARCHAR(255)
| . estado_atual VARCHAR(255) »
| 2 localizacao VARCHAR(255)
I 2 title VARCHAR(255) llk
| " '
I v v |
I | | |
I | | |
L | | |
M | | |
] artefacto v - |
L fl |
id BIGINT
* # AT |
& gueixa_id BIGINT j categoria v I
2 ficheiro_url VARCHAR(255) » ativo BIT(1) I
@ path_name VARGHAR(255) » is_operador BIT(1) | "] entidade v
2 tipo_artefacto VARCHAR(255) O categoria_pai_id BIGINT id BIGINT
> ) ;
“» gntidade_id BIGINT - email VARCHAR(255)
id BIGINT 2 link VARCHAR(255)
e P — —
» descricao VARCHAR(255) > Iocalizacao VARCHAR(255)
2 etigueta VARCHAR(255) 2 nome VARCHAR(255)
> 2 telefone VARCHAR(255)

Figura 3 - Diagrama de relagdes

Todas as tabelas e relagdes foram concebidas de raiz para este projeto, ndo havendo inconsisténcias
estruturais significativas, visto que a modelag¢do procura equilibrar a simplicidade e eficiéncia, para suportar
tanto o lado do utilizador quanto o lado administrativo.
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3.2.1 Processamento das categorias

As categorias de queixa constituem uma fungao central no funcionamento da aplicagdo e tém a necessidade
de permitir adaptagdes futuras sem intervencao direta no codigo.

Para responder a esse desafio, foi desenvolvido um sistema que permite alimentar a base de dados com
categorias a partir de um ficheiro Excel estruturado. Esse ficheiro é preenchido por elementos da associacao
ZERO e serve como fonte principal para a criagdo e organizagdo das categorias. A estrutura inclui campos como
nome da categoria, hierarquia, estado de ativagao e tipo de queixa associado.

A aplicacdo backend Ié este ficheiro em CSV através de um script programado de forma recursiva, transforma-
o num modelo de dados relacional e carrega automaticamente a informacdo para a base de dados. No ambito
deste trabalho, o sistema foi significativamente expandido em relacdo ao MVP: foram adicionados dois novos
campos ao ficheiro, implementadas regras de importacdo mais robustas com validacdo e controlo de
integridade, disponibilizada uma interface no backoffice para carregamento do ficheiro sem necessidade de
intervencao técnica, e desenvolvida uma ferramenta auxiliar de visualiza¢cao da hierarquia de categorias. Estas
contribuicOes sdo descritas em detalhe nas subsecg¢des seguintes.

3.2.1.1 Novos campos

Este ficheiro, nesta versao de testes, sofreu algumas reestruturacgdes ligeiras, incluindo a adi¢gdo de dois novos
campos/colunas.

O primeiro é o Estado, que indica se uma categoria estd ativa ou ndo. As categorias desativadas deixam
simplesmente de aparecer no momento da criacdo de novas queixas, mas as queixas que foram criadas
enguanto a categoria estava ativa continuam a existir normalmente.

O segundo campo é o dos Campos Obrigatorios. Aqui sdo listados todos os campos que devem ser preenchidos
para que uma queixa seja considerada completa.

Tanto a aplicagdo mével como o backoffice web foram desenvolvidos para se adaptarem automaticamente as
categorias que existem na base de dados. Assim, qualquer nova categoria incluida e ativada via Excel passa
imediatamente a estar visivel na app e a ser usada pelos utilizadores na criacdo de queixas.

A B c D E F G H |
Nivel 1| Nivel 2| Nivel 3| Nivel 4| Nivel 5|Nivel 6 |Nivel 7 Estado Campos obrigatérios W
2 1 Transporte Publico Ativo hd
3 1 1 Autocarro / Elétrico Ativo —
4 1 1 1 Operadores Ativo -
5 1 1 1 1 Carris Ativo >
] 1 1 1 2 Carris Metropolitana Ativo -
7 1 1 1 3 MobiCascais Ativo hd
] 1 1 1 4 Transportes Coletivos do Barreiro Ativo bt
9 1 1 2 Categoria de queixas Ativo v
10 1 1 2 1 Carreira Ativo <~
1 1 1 2 1 1 Atraso Ativo ~  Carreira; Sentido; dia/hora
12 1 1 2 1 2 Servigo cancelado sem aviso Ativo ~ Carreira; Sentido; dia/hora

Figura 4 - Parte do Excel para processamento de categorias
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3.2.1.2 Estrutura do ficheiro CSV

O ficheiro é composto por nove colunas. As primeiras seis colunas — designadas Nivel 1 a Nivel 6 — definem
a posicdo do nd na hierarquia da arvore de categorias através de valores numéricos. A coluna Nivel 7 contém
sempre o nome ou descri¢cdo da categoria, independentemente da profundidade real do né. As duas colunas
restantes definem o estado de ativacdo da categoria e os campos obrigatérios a preencher pelo utilizador ao
submeter uma queixa nessa categoria, separados por ponto e virgula.

A profundidade real de cada nd na drvore é determinada pelo ultimo valor numérico ndo vazio entre os niveis
1 e 6. O sistema gera automaticamente uma etiqueta interna para cada categoria, concatenando os valores
dos niveis com um ponto — por exemplo, 1.1.2.1.3.1. Esta etiqueta é utilizada para evitar duplicados
durante a importagdo: se uma categoria com a mesma etiqueta ja existir na base de dados, ndo é criada
novamente.

A distingdo entre sub-arvores de operadores e sub-arvores de categorias de queixas é determinada pelo valor
do Nivel 3. Quando este vale 1, a sub-arvore correspondente representa operadores, como por exemplo
Carris, CP ou Transtejo. Quando vale 2, representa categorias de queixas propriamente ditas. Esta convencgao
permite que a aplicagdo movel e o backoffice tratem os dois tipos de né de forma diferenciada.

O trecho seguinte ilustra a estrutura de uma sub-arvore de Autocarro / Elétrico:

Estrutura CSV:

Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel Nivel 7 Estado Campos
1 2 3 4 ) 6 obrigatérios
1

Transporte Ativo
Publico
1 1 Autocarro / Ativo
Elétrico
1 1 1 Operadores Ativo
1 1 1 1 Carris Ativo
1 1 2 Categoria de Ativo
queixas
1 1 2 1 Carreira Ativo
1 1 2 1 1 Atraso Ativo Carreira;

Sentido; dia/hora

Tabela 4 - Exemplo de estrutura do ficheiro CSV de categorias
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Que gera a seguinte arvore:

Transporte Publico
L Autocarro / Elétrico

|— Operadores
| L— carris
L Categoria de queixas
L— carreira
L— Atraso [campos: Carreira, Sentido, dia/horal]

3.2.1.3 Regras de importagdo

E importante referir que, apds o ficheiro ser carregado, nem a descricdo da categoria nem os campos
obrigatdrios podem ser alterados. Esta restricdo existe para garantir a integridade das queixas ja submetidas:
uma queixa fica associada a uma categoria no momento da sua criacao, e alterar retroativamente a descricao
ou os campos obrigatérios dessa categoria comprometeria a consisténcia dos dados histéricos. Caso seja
necessario atualizar estas informagdes, recomenda-se marcar a categoria anterior como inativa através da
coluna Estado e criar uma nova categoria com os dados corretos.

Durante a importacdo, o sistema verifica se cada categoria ja existe na base de dados com base na sua etiqueta
interna. Caso nao exista, é inserida. Caso ja exista, o sistema verifica se os dados sdo idénticos — e ndo faz
nada — ou se o estado foi alterado, caso em que efetua uma atualizagdo. Se qualquer outro campo tiver sido
modificado, o sistema rejeita a importacdo e devolve um erro, forcando o utilizador a corrigir o ficheiro. O
sistema verifica também se o prdprio ficheiro contém etiquetas duplicadas, rejeitando a importagdo com
rollback caso sejam detetadas.

3.2.1.4 Carregamento pelo backoffice

O carregamento do ficheiro CSV é feito diretamente pelo backoffice, através de uma interface dedicada que
permite a equipa da ZERO fazer o upload do ficheiro sem necessidade de qualquer conhecimento técnico.
Apds o carregamento, o backoffice apresenta as categorias importadas para verificagdo.

@& ZERO Queixa /. Queixas &2 Utilizadores © Categorias 5 Gestéo de Utilizadores (Backoffice) & admin ~

Categorias

Importagdo de categorias via Excel
Carregue aqui um ficheiro Excel com dados para importar automaticamente para o sistema.

Substituir todas as categorias existentes

[} CUIDADO: S6 ativar em periodo de testes pois pode estragar a categoria de queixas previamente inseridas

Arraste e largue o ficheiro Excel aqui, ou clique para selecionar.

Categorias Existentes

Etiqueta Descrigdo Estado Operador Entidade Campos Obrigatérios
1 Transporte Publico [ Ativo | Nio - -
11 Autocarro [ Elétrico Ative Nio - -

Figura 5 - Interface do backoffice para carregamento do ficheiro CSV de categorias
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3.2.1.5 Visualizador de categorias

Dada a limitagdo de visualizar a hierarquia de categorias diretamente no ficheiro CSV — onde a estrutura em

arvore nao é imediatamente percetivel —, foi desenvolvida no ambito deste trabalho uma ferramenta auxiliar

de visualizagdo. Trata-se de uma aplicagdo web que permite carregar o ficheiro CSV e navegar pela arvore de
categorias de forma interativa, consultando para cada né a sua etiqueta interna, o estado de ativacao, o tipo
(operador ou categoria), os campos obrigatdrios e os filhos diretos. A ferramenta suporta ainda pesquisa por

nome de categoria e expansao ou colapso de toda a arvore.

@ Visualizador de Categorias A Pesquisar categori
190 190 Com campos: 123 )peradores: 10 Profundidade méx.: 6
v [ Transporte Publico

¥ & Autocarro / Elétrico
v [ Operadores
Carris operador

Carris Metropolitana operador

MobiCascais operador
Transportes Coletivos do Barreiro operador
v [l Categoria de queixas
v Carreira
__ Atraso 3 campos
__ Servigo cancelado sem aviso 3 campos

¥ [ Incumprimento de trajeto
o Desvio de percurso sem aviso 3 campos
« Nio parou no ponto previsto 3 campos

« Viagem terminada antes do destino 3 campos

Expandir tudo

Figura 6 - Visualizador de categorias com a arvore expandida

@ Visualizador de Categorias A Pesquisar categoria

190 190 Mg 123 P dores: 10 Profundidade méx.: 6

v [ Transporte Publico
¥ & Autocarro / Elétrico

v [ Operadores

Carris operador
Carris Metropolitana operador
MobiCascais operador
Transportes Coletivos do Barreiro operador
v [l Categoria de queixas
v Carreira
__ Atraso 3 campos

__ Servigo cancelado sem aviso 3 campos
¥ [ Incumprimento de trajeto
# Desvio de percurso sem aviso 3 campos

» Nio parou no ponto previsto

3 campos

« Viagem terminada antes do destino
¥ [ Horério
» Frequéncia insuficiente do servico 2 campos

« Partida antes do horério previsto

& Tamnn A marniirnn siinariar an neaciata

Expandir tudo

CATEGORIA

Desvio de percurso sem aviso
1.1.2.1.3.1

CAMPOS OBRIGATORIOS (3)
Carreira ~ Sentido | dia/hora
ETIQUETA INTERNA (CHAVE UNICA)

1.1.2.1.3.1

Colapsar tudo

Colapsar tudo

® Carregar CSV

@ Carregar CSV

[ Categoria

0

Figura 7 - Painel de detalhe de uma categoria com campos obrigatorios visiveis

Esta ferramenta foi utilizada ao longo do desenvolvimento para validar a estrutura do ficheiro CSV antes de

cada importacgdo, evitando erros de hierarquia que de outra forma sé seriam detetados apds o carregamento

na base de dados. De momento, a ferramenta existe como utilitario independente e ndo se encontra integrada

no backoffice, estando prevista a sua inclusdo numa atualiza¢do futura.
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4 Solucao Desenvolvida

4.1 Apresentacao

A solucdo desenvolvida para o projeto ZeroQueixa consiste numa aplicacdo moével multiplataforma,
acompanhada por uma aplicacdo web que permite a equipa de BackOffice da ZERO gerir e acompanhar as
gueixas submetidas pelos cidaddos. O principal objetivo é proporcionar aos utilizadores um meio simples,
acessivel e centralizado para registar, consultar e acompanhar queixas relacionadas com mobilidade e
protecdao ambiental, enquanto a associacdo ZERO dispde de ferramentas eficazes para tratamento e analise
dessas mesmas queixas.

Tal como previsto inicialmente, o desenvolvimento é dividido em duas fases. A primeira fase corresponde ao
MVP, que valida o conceito e estabelece a base tecnoldgica e funcional do sistema. A versdao 2.0 introduz
melhorias estruturais, incorporac¢do das funcionalidades sociais e mecanismos inteligentes, incluindo analise
de similaridade, notificagBes, exportagdo de registos e outras funcionalidades evolutivas.

Nesta fase, o objetivo é manter a solucdo original e refor¢a-la com praticas e componentes modernos que
aumentam qualidade, organizagao interna e escalabilidade. Esta melhoria reflete-se sobretudo na adogdo de
padrdes arquiteturais mais robustos e na introducdo de mecanismos inteligentes, como o sistema de
recomendacdo baseado em andlise textual.

Neste capitulo apresentam-se toda a arquitetura detalhada dos componentes, as tecnologias adotadas, os
padrdes aplicados e os ambientes considerados mais adequados para validacao e evolugao da solugao.
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4.2 Arquitetura

A solugdo segue uma arquitetura cliente-servidor, conforme representado na Figura 5. A aplicagdo moével
comunica com um backend que centraliza toda a légica de negdcio, acede a base de dados e expde
WebServices REST via HTTPS. O BackOffice, através da aplicagdo web, interage diretamente com o servidor,
onde sdo executadas queries e operacdes sobre os dados para apoio a gestdo das queixas.

. Servidor
Clientes . .
Aplicacional
Aplicagdo
Movel
‘\,VTTPS
\
\ A
WebService
REST
Plataforma )
Web
. HTTPS WEB

Figura 8 - Arquitetura do ZeroQueixa

A componente mdvel utiliza comunicag¢do encriptada via HTTPS. Durante o desenvolvimento foi identificada e
corrigida uma questao relacionada com a definicdo do enderego candnico (canonical address), que causava
falhas na validacdo SSL em ambiente de testes. Este problema foi resolvido mediante a correta configuragao
do dominio, ajuste dos registos DNS e alinhamento entre o certificado SSL e o dominio utilizado pela aplicagado.
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4.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

O sistema mantém a divisdo clara em FrontEnd, BackEnd e Base de Dados, com tecnologias adaptadas a cada
propdsito, agora complementadas com componentes adicionais que suportam novas funcionalidades
avancadas.

4.3.1 FrontEnd (Cliente)

A aplicacdo movel foi desenvolvida em Flutter (Aung et al., 2024), utilizando a linguagem Dart e seguindo boas
praticas de modularizacao e separacao de responsabilidades.

Principais praticas aplicadas:

e Provider: Usado para gestdo de estado e injecdo de dependéncias e para a gestdo do estado da
aplicacao

e Repositorios: Toda a légica de comunicacdo com as fontes de dados (APl e base de dados locais) foi
centralizada em classes de tipo Repository, promovendo uma camada de abstragdo entre a interface
do utilizador e os dados.

e Separacdo Ul / Légica: A interface grafica foi organizada em Widgets reutilizaveis, enquanto a légica
e validagdo de formuldrios, pedidos HTTP e transformagdo de dados estd encapsulada noutras
camadas.

e Componentiza¢do: Criacdo de componentes reutilizdveis (botdes, cartdes, campos), promovendo
consisténcia visual e produtividade.

4.3.2 BackOffice Web

A aplicacao web mantém a abordagem simples e focada:

e HTML, CSS, Bootstrap
e Renderizacdo no lado do servidor
e Interfaces claras para consulta e gestao de queixasBackEnd (Servidor)

O backend, originalmente implementado em Spring Boot com Kotlin, mantém a sua estrutura modular:

e controller: Contém os endpoints REST e as rotas da aplicagdo.

e service: Responsdvel pela l6gica de negdcio da aplicagao.

e repository: Interfaces que fazem a ligagdo entre o servigo e a base de dados (utilizando Spring Data
JPA).

e entity: Classes que representam as entidades da base de dados.

e dto: Objetos de transferéncia de dados usados para transportar dados entre camadas sem expor
diretamente as entidades.
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4.3.3 Base de Dados
A base de dados continua a ser MySQL, modelada de forma relacional com suporte para:

e entidades principais (Utilizador, Queixa, Categoria),
e novas tabelas introduzidas pelas funcionalidades adicionadas,
e relagBes hierarquicas nas categorias.

A estrutura foi projetada para permitir escalabilidade e futura integracdo com mecanismos analiticos.

4.4 Ambientes de Teste e de Produgao
4.4.1 Ambiente de Desenvolvimento

O ambiente de desenvolvimento encontra-se distribuido por dois equipamentos com fungdes distintas. O
backend, desenvolvido em Spring Boot com base de dados MySQL, é executado num computador HP 15 com
Ubuntu 24.04 LTS, 16 GB de RAM e 1 TB SSD. A aplicagdo moével Flutter é desenvolvida num MacBook Air M1,
com macOS Sonoma, utilizando Android Studio e Xcode, o que permite testar simultaneamente em ambiente
iOS e Android. Ambos os equipamentos comunicam numa sub-rede Wi-Fi dedicada a 5 GHz.

4.4.2 Ambiente de Testes
O ambiente de testes mantém a estrutura conceptual definida inicialmente, com pequenas adaptacdes:
O backend estd alojado num servidor da Universidade Luséfona, permitindo validar:

e acessibilidade externa;
e configuracdo de DNS;
e integragao SSL sem erros.

A aplicacdo movel esta validada nas:

e Google Play — Internal Testing (Android)
e TestFlight (iOS) possibilitando distribuicdo controlada para testes reais em dispositivos fisicos.

4.4.3 Ambiente de Producdo

O ambiente de producdo encontra-se alojado num servidor da Universidade Luséfona, numa maquina virtual
com 4 vCPU, 4 GB de RAM e 50 GB de armazenamento em disco, a correr Ubuntu Server 20.04.2 LTS x64. O
backend e o BackOffice estdo instalados nesta infraestrutura, garantindo disponibilidade externa e separacao
l6gica do ambiente de desenvolvimento.

A aplicagdo mdvel encontra-se disponivel publicamente na Google Play Store e na Apple App Store, ambas
associadas a conta da associagdo ZERO.
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4.5 Abrangéncia

Neste projeto serdo utilizados conhecimentos das Unidades Curriculares Computacao Mdvel e Linguagens de
Programacao I, ligado ao desenvolvimento moével e programacdo, também fundamentos adquiridos em
Computacdo Distribuida para desenho e implementagdao de Web Services. Com a ajuda da Engenharia de
Software e Interacdo Humano-M4dquina existe uma melhor interacao entre os utilizadores e a aplicacao. Por

fim, serdo também utilizados conhecimentos de Base de Dados para desenho e implementagao de bases de
dados relacionais.
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4.6 Evolugao face ao MVP

O presente capitulo descreve o conjunto de contribui¢cdes desenvolvidas ao longo deste trabalho, tendo como
ponto de partida o MVP entregue por Rui Ferreira. Enquanto a sec¢do 1.1 contextualiza o estado inicial do
projeto, esta sec¢ao detalha as alteragOes efetivamente realizadas, abrangendo a refactorizagdo técnica do
backend, o redesign da APl REST, as melhorias funcionais e de interface da aplicacdo moével, e as adaptacdes
decorrentes do processo de validacao com utilizadores reais e com a associagdo ZERO.

4.6.1 Backend e Backoffice

O desenvolvimento do backend incidiu sobre quatro areas principais: refactorizacdo da arquitectura, redesign
da API REST, melhorias de infraestrutura e implementac¢do de funcionalidades de privacidade.

No que respeita a arquitetura, a camada de controlo encontrava-se organizada em controladores monoliticos,
onde um Unico controlador acumulava responsabilidades sobre utilizadores, queixas e categorias em
simultaneo.

S open class UserAPIController(...) { 3 M4 135 ~

@ExceptionHandler( ..value = Exception::class) & Pedro Alves
39 ¢ open fun handleRuntimeException(ex: Exception): ResponseEntity<String> |-{}-

@GetMapping (@~ ..value = "/test") & Pedro Alves
[ open fun test(): String {...}

@GetMapping(@~ ..value = "Juser/info") 2 Pedro Alves
L A open fun getUserInfo(principal: Principal): User {...}

@PostMapping (@~ ..value = "fuser/register") & PedroAlves +1
[ open fun registerUser(@RequestBody registerUserRequest: RegisterUserRequest,
* principal: Principal): ResponseEntity<String> {...}

//Lista de gueixas do Utilizador
PGetMapping(@~ ..value = "/user/queixas") & RuiFerreira +2
* S open fun listMyQueixas(principal: Principal): List<Map<String, Any?>> {...}

//Informagdo da Queixa Selecionada

@GetMapping(@v ..value = “/queixa/info/{id}") A& RuiFerreira +2

[V open fun infoQueixa(@PathVariable id: Long): Map<String, Any?> {...}
//Todas as gueixas da tabela
@6etMapping(@~ ..value = "/queixas") & RuiFerreira +1
[V open fun infoQueixa(principal: Prineipal): List<Map<String, Any?>> {...}
//Criar Queixa
@PostMapping (® value = "/queixa/register") & RuiFerreira +2
[ open fun createQueixa(@RequestBody registerQueixaRequest: RegisterQueixaRequest, principal: Principal): ResponseEntity<Map<String,#>
BGetMapping(@v ..value = "/categorias") & RuFerreira +3
[V open fun listCategorias(): List<Map<String, Any?>> {...}
@GetMapping (@~ ..value = “/queixa/artefato/{queixaldt/{fileName}") A& RuiFerreira +1
[V open fun gueixaArtifact(@PathVariable gqueixald: Long, @PathVariable fileName: String, ): ResponseEntity<ByteArray> {...}

open fun processarImagem(baseé4Image: String, tipoMime: String, gueixa: Queixa): Artefacto { 1Usage & RuiFerreira

Figura 9 - Estado inicial da camada de controlo da APl REST, evidenciando a auséncia de separacao de
responsabilidades: endpoints de trés dominios distintos (utilizadores, queixas e categorias) concentrados num unico
controlador, sem versionamento de API
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Esta organizacao dificultava a manutencao e a escrita de testes isolados por funcionalidade. Para resolver esta
situacdo, a camada de controlo foi reorganizada numa estrutura modular, com separa¢do clara entre os
controladores da APl e os controladores do backoffice web. Foram criados trés controladores principais sob o
prefixo /api/vl:CategoriasController, QueixasController e UsersController, cadaum
responsavel pelo seu dominio especifico.

O redesign da API REST surgiu da necessidade de corrigir varias inconsisténcias de design presentes na versao
herdada do MVP. A nomenclatura das rotas era irregular, alternando entre singular e plural, e os paths
incluiam verbos que deveriam ser expressos pelo método HTTP. Por exemplo, a criacdo de uma queixa era
feita através de POST
/api/queixas é suficiente para expressar a mesma inten¢do. O acesso a informag¢do de um utilizador era

/api/queixa/register, quando a semdantica REST indica que POST

feito via /api/user/info, sem qualquer distingdo entre o utilizador autenticado e outros recursos.
Adicionalmente, algumas rotas ndao seguiam o prefixo comum /api, como era o caso de POST
/categorias/upload. O redesign introduziu versionamento explicito com o prefixo /api/v1, adoptou
substantivos no plural nos caminhos dos recursos, eliminou verbos dos paths, introduziu o sub-recurso /me
para o utilizador autenticado e reorganizou os sub-recursos de forma hierdrquica. A tabela seguinte resume
as principais alteracoes:

Antes

Depois

Motivo

GET
/api/queixa/info/{id}

GET
/api/vl/queixas/{id}

Singular = plural; removido

/info desnecessario

POST
/api/queixa/register

POST /api/vl/queixas

POST ja implica criagdo; removido
verbo do path

GET /api/user/info

GET /api/vl/users/me

/me é a convengdo para o
utilizador autenticado

GET /api/user/queixas

GET
/api/vl/users/me/queix
as

Sub-recurso do utilizador

autenticado

POST
/categorias/upload

POST
/api/vl/categorias/upl
oad

Unificado sob o prefixo /api/v1

GET
/api/queixa/artefato/ {
queixald}/{fileName}

GET
/api/vl/queixas/{id}/a
rtefatos/{fileName}

Sub-recurso hierdrquico correcto

Tabela 5 - Evolugdo dos endpoints no backend
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Na area de infraestrutura, foi configurado um pipeline de CI/CD com GitHub Actions, com execucdo
automatica de testes em pull requests e integracdo da ferramenta Qodana para analise estatica de qualidade
de cdédigo. A imagem base do Docker foi actualizada e foram adicionadas excep¢des personalizadas
(NotFoundException e UnsupportedFileTypeException) para um tratamento de erros mais
robusto.

Por fim, foi implementada no backoffice a visualizagdo do consentimento do utilizador no ecra de detalhe de
gueixa. Esta funcionalidade tornou-se necessdria para que os operadores da ZERO consigam, no momento de
encaminhar uma queixa para a entidade responsavel, saber se o queixoso autorizou ou ndo a divulgacdo da
sua identidade. Foram adicionados indicadores visuais que distinguem claramente os dois casos.

4.6.1.1 Testes

A cobertura de testes do backend foi alargada e reestruturada em paralelo com a reorganizagdo da camada
de controlo. Na versdo herdada do MVP existiam apenas testes de integracdo monoliticos
(IntegrationTests.kt) e testes unitdrios a légica de servico das categorias
(CategoriaServiceTest.kt), sem qualquer separagao por controlador. Com a introdug¢dao dos novos
controladores da APl vl1, foram criados ficheiros de teste dedicados a cada um deles:
CategoriasControllerTest.kt, QueixasControllerTest.kt e
UsersControllerTest.kt.

Paraisolar os testes da base de dados MySQL de produgdo, foi configurada uma base de dados H2 em memdria
com um ficheiro de propriedades dedicado. Foi também necessario desativar o Firebase e substitui-lo por
tokens de desenvolvimento estdticos, uma vez que o ambiente de testes ndo tem acesso a autenticacdo
externa.

Os testes unitarios ao servico de categorias cobrem os seguintes cendrios: importacdo correta de uma
hierarquia com dois niveis de folhas, dete¢do de etiquetas duplicadas no ficheiro CSV com langcamento de
excec¢dao, mapeamento do estado Apagado para ativo = false, idempoténcia na reimportacdo do
mesmo ficheiro e actualizacdo incremental quando um segundo ficheiro introduz novas categorias.
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4.6.2 Aplicagao Movel

O desenvolvimento da aplicagdo mével abrangeu diversas dreas, desde a configuragao inicial até melhorias
progressivas de funcionalidade, interface e experiéncia do utilizador.

Na fase inicial, foram adicionados os icones e o ecra de arranque, implementado o suporte a campos dinamicos
na queixa incluindo o campo de localizacdo, e atualizada a URL base para o ambiente de producdo.

Ao nivel da interface, foram realizadas melhorias graficas no ecra final de registo de queixa. As categorias do
primeiro passo, que anteriormente eram apresentadas em grelha, passaram a ser exibidas numa Unica coluna,
tornando a leitura mais clara em dispositivos mdveis.

Os itens da dropdown de queixas passaram igualmente a ocupar uma Unica linha com separador visual entre
eles. Foi também corrigida a apresentacdo de categorias inativas, que estavam a ser mostradas ao utilizador
indevidamente, e efetuadas diversas correcdes textuais e de icones, algumas das quais identificadas
diretamente pela representante da associagao ZERO durante o periodo de testes internos.

No que respeita a funcionalidade, tornou-se possivel editar os dados do utilizador e introduzir manualmente
a localizagdo da ocorréncia, para os casos em que o auto-complete ndo devolvia o resultado pretendido.

Dados pessoais

£ Informagdes Pessoais
Nome devl

Email devi@mail

) Documentos

Cartdo de
Cidadio

NIF

[@) Estatisticas

Queixas
Registadas

Dados
Completos

4

Figura 10 - Novo ecra com informagao pessoal do utilizador, com possibilidade de altera-los

O auto-complete de moradas passou também a restringir-se a Area Metropolitana de Lisboa, dado ser a zona
geografica de atuacdo da aplicacdo. Complementarmente, foi adicionado um aviso para queixas registadas
fora desta area, informando o utilizador de que a aplicagdo ainda ndo esta disponivel nessa zona, embora
permita registar a queixa para fins estatisticos. Foi ainda implementada uma verificagdo no arranque que
alerta o utilizador caso ndo tenha a versao mais recente instalada, garantindo que todos os utilizadores
beneficiam das corre¢des mais recentes.

Relativamente a privacidade e conformidade, a politica de privacidade da aplicacdo foi elaborada em conjunto
com a associa¢do ZERO e validada por uma consultora de RGPD. Na sequéncia dessa validac¢do, foi adicionado
a pagina de login um campo de consentimento obrigatdrio, conforme recomendagdo da consultora, que exige
qgue o utilizador declare expressamente ter lido e aceite a politica de privacidade antes de poder criar conta.
A foto de perfil foi igualmente removida da aplicagdo, uma vez que a conta Apple ndo permite acesso a
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fotografia do utilizador e a funcionalidade nao acrescentava valor nesta fase. Foi ainda corrigido um problema
em que a indicagdo de consentimento do utilizador ndo estava a ser enviada juntamente com a queixa, o que
comprometia a capacidade da ZERO de saber se poderia ou nao divulgar a identidade do queixoso ao
encaminhar a reclamacgao.

Por ultimo, foram corrigidos problemas de acessibilidade relacionados com o aumento de tamanho de fonte,
a perda de foco no campo de morada e a validacdo dos campos obrigatdrios na submissdo da queixa.
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4.6.2.1 Evolugdo dos ecrds

Encontra-se em seguida os ecrds que sofreram altera¢des nesta fase do projeto:

%

ZERO Queixa

A ZERO Queixa é uma aplicagdo que
facilita a participagdo dos cidaddos na
identificagdo e resolugdo de problemas

de mobilidade urbana e protegdo
ambiental. Reporte situagbes
problematicas com localizag8o e
fotografias, contribuindo para uma
cidade mais sustentdvel.

Figura 12 - Ecra inicial
Figura 11 - Ecrd inicial (sem (atualizado)
elementos)

NYOSda

22:45

X

Selecione Uma Categoria X Criar queixa (passo 1de 5)

)

3 1<
Q = Transporte Publico

Transporte Piblico Moblidade ativa

Mobilidade ativa

Ruido e Qualidade do ar

Protegdo do ambiente

Figura 13 - Categoria de selegdo Figura 14 - Categoria de
de categoria (elementos em sele¢ao de categoria
grelha) (elementos em coluna)



Resumo da Queixa

R do inh legi d
Transporte Publico -> Autocarro -> Atraso ->
Tempo de espera excessivo

Tempo de espera excessivo

Carreira: teste

16/4/2025 - 10:40
Né&o selecionou Foto

Nao selecionou locallzagao

Sem descrigdo

Autorizo a divulgagao dos meus dados para
a entidade responsavel pelo tratamento da
queixa

SUBMETER

Figura 15 - Ecra de resumo da queixa (antigo)

23:09
Criar queixa (passo 5 d...

Resumo da Queixa

Caminho selecionado
Transporte Publico
Autocarro | Elétrico
Incumprimento de trajeto

Viagem terminada antes do destino

Detalhes

Carreira: 654
Sentido: Oriente

10/04/2026 - 23:08

1-99 Stockton St, S50 Francisco,
Estados Unidos

Fotos

Descrigdo

Autorizo a divulgagdo dos meus
dados para a entidade responsavel
pelo tratamento da queixa

s,

Figura 16 - Ecra de resumo da queixa (atualizado)
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Método e Planeamento

4.7 Planeamento inicial

O desenvolvimento do projeto ZeroQueixa segue uma abordagem Agile para garantir flexibilidade e
alinhamento as metas estabelecidas ao longo do periodo letivo de desenvolvimento. O plano inicial foi
elaborado com base nos requisitos técnicos descritos no capitulo 3 e dividiu as tarefas entregaveis com
prioridades definidas.

O calenddrio elaborado guiara o desenvolvimento da aplicagao, para que todas as entregas sejam realizadas
de acordo com o regulamento da Unidade Curricular Trabalho Final De Curso. O calenddrio criado foi dividido
em 6 fases:

Fase 1: Correcdo de Bugs e Aperfeicoamento das funcionalidades
Fase 2: Atualiza¢Ges na Ul (Fase atual).

Fase 3: Inicio dos testes em massa

Fase 4: Correcao dos erros identificados durante os testes

Fase 5: Desenvolvimento da versdo 2.0

Fase 6: Revisdo e langamento

. . REE-" 2510 20511 M52 22601 090 09600 20804 2645
0 F TaskName Posn ioEnd i Dumten i
N0 WM BG5S 121 W @M 6B N O WM MM M1 B 00815 2 0 M 152 MO 1219 B® @ W M
¥
' L
»
. : "

Figura 17 - Diagrama de Gantt

4.7.1 Desvios ao Planeamento e Factores Externos

O plano inicial previa o inicio da Fase 3 — testes em massa — em dezembro de 2025. Contudo, o arranque
efetivo dos testes apenas ocorreu em fevereiro de 2026, com um atraso de aproximadamente dois meses.
Este desvio resultou exclusivamente de fatores externos ao desenvolvimento, que se descrevem de seguida.

O primeiro fator foi a necessidade de publicar a politica de privacidade num endereco web acessivel
publicamente, requisito obrigatério imposto pela Google Play Store e pela Apple App Store para a transicao
para o modo de testes abertos. A elaboragdo deste documento exigiu a consulta de uma especialista em RGPD,
cujo parecer final foi recebido a 15 de dezembro de 2025. A publicagdao do documento no site da associagao
ZERO ocorreu apenas a 23 de janeiro de 2026, apds coordenacdo interna da associagdo para disponibilizar o
conteldo no seu website.

O segundo fator foi o proprio processo de aprovacao das lojas. Apds a submissdo para open testing, tanto a
Google Play Store como a Apple App Store sujeitam as aplicagGes a um processo de revisdo que pode demorar
varios dias. Os links publicos de instalagdo ficaram disponiveis a 30 de janeiro de 2026.

Com a aplicagdo disponivel publicamente, a divulgacdo foi iniciada pela equipa da ZERO no seu canal de
Discord a 3 de fevereiro de 2026. Contudo, a adesdo foi muito reduzida, tendo sido registada apenas uma
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gueixa ap0s essa divulgacdo. Face a esta situagdo, foi necessario delinear uma estratégia alternativa, que
passou por apresentacdes no contexto académico realizadas em margo de 2026, conforme descrito em
detalhe no capitulo 5.

E importante sublinhar que os atrasos descritos ndo decorreram de falhas no desenvolvimento técnico, que
avancou de acordo com o previsto, mas de dependéncias externas sobre as quais ndo havia controlo direto: a
disponibilidade da associacdo ZERO para tratar da politica de privacidade e da sua publica¢do, e os processos
de aprovacgao das plataformas de distribuicdo.
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4.8 Processo de Desenvolvimento e Gestao de Contribuicoes

O desenvolvimento do projeto ZeroQueixa seguiu uma abordagem predominantemente sequencial, préxima
do modelo waterfall (What Is the Waterfall Methodology? | Atlassian, 2026), em que as fases de analise,
implementacdo e validagdao foram executadas de forma ordenada e progressiva. Apesar de o planeamento
geral contemplar iteracdes faseadas, a gestdo do trabalho no dia a dia assentou numa disciplina de execugao
linear de tarefas, priorizadas por criticidade e dependéncia técnica.

A plataforma central de suporte ao desenvolvimento foi o GitHub (Bell & Beer, 2015), utilizado ndo apenas
para controlo de versGes, mas também como principal ferramenta de gestdo de tarefas. Para o efeito, foi
criada a organizagdo DEISI-LABS-ULHT, sob a qual estdo alojados dois repositérios distintos:
ZEROQueixa_Backend, correspondente ao servidor e ao backoffice da aplicagdo, e ZEROQueixa_Mobile, onde
reside o cédigo da aplicacdo Flutter.

De forma a preservar a integridade dos repositdrios principais e a promover boas praticas de desenvolvimento,
foi efetuado um fork de cada repositério para a conta pessoal do autor. Todo o trabalho de implementagdo é
realizado sobre estes repositérios derivados, sendo as contribuicGes posteriormente integradas nos
repositérios da organizacdo através de um processo formal de revisao.

A gestdo de tarefas é feita através do sistema de Issues do GitHub. Cada issue representa uma unidade de
trabalho — seja a correcdo de um bug, aimplementa¢ao de uma funcionalidade ou uma melhoria identificada.
Os issues sao criados pelo orientador do projeto ou pelo préprio autor, sendo em ambos os casos atribuidos
(assigned) ao autor, sinalizando que se encontra ativamente a trabalhar nessa tarefa em exclusividade.

Ap0s a atribuicdo de um issue, o processo de desenvolvimento segue os seguintes passos:

1. Sincronizagao do repositério pessoal (fork) com o repositério de origem, garantindo que o ponto de
partida reflita o estado mais recente da main branch;

2. Criagdao de um branch dedicado para o issue em questdo, seguindo uma convengao de nomenclatura
estruturada: para o backend e backoffice, os branches seguem o padrdo feature-backend-
{nimero-do-issue}-{descricao}; para a aplicagdo moével, o padrdo adotado é feature-mob-
{nimero-do-issue}-{descricéao};

3. Implementagao da solugdo no branch criado, de forma isolada e rastredvel;

4. Auto-revisao (self-review) do cédigo produzido, antes de qualquer submissdo formal;

5. Criagdo de um Pull Request para o repositorio da organizacdo, submetendo as alteracdes a revisdo do
orientador;

6. Revisao e aprovacgao por parte do orientador; caso o Pull Request seja aprovado, é efetuado o merge
para a main branch.

Esta metodologia assegura um fluxo de trabalho controlado e auditavel, em que cada altera¢do ao cédigo esta
associada a um issue concreto, a um branch identificado e a um processo de revisdo documentado. A adogdo
de convencgdes de nomenclatura consistentes facilita ainda a rastreabilidade entre as tarefas planeadas e as
contribui¢des efetivamente realizadas.
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= O DEISI-LABS-ULHT / ZEROQueixa_Backend & Q Type[/] to search 8 - + O 1 A&

<» Code () Issues 10 1% Pull requests 1 ® Actions [ Projects @ Security |~ Insights

]

Refatoragdo da API: Separagéo de Controllers, Versionamento e G o s |
Padronizagcéo REST #28

. efrahim20319 opened on Jan 18 aee Assignees &

@ -errahim20319
Problemas Identificados

Labels )
Existéncia de um Unico controller com multiplas responsabilidades:
No labels
= gestdo de utilizadores
« gestdo de queixas Type el
= gestdo de categorias No type
Inconsisténcia na nomenclatura das rotas, alternando entre queixa e queixas )
Projects el
Rotas com verbos no path (ex.: fregister) em vez de utilizagio correta dos métodos HTTP No projects

Figura 18 - Exemplo de issue (#28) criado no repositério ZEROQueixa_Backend, com descricao estruturada dos
problemas identificados e objetivos da refatoragao.

feat: Add V1 API controllers for Categories, Complaints, and Users #29 7 Code -

ISYYENTL ) palves-ulht merged 6 commits into DEISI-LABS-ULHT:new-rest-design from efrahim20319:feature/Backend-28-new-rest-design [C) 3 weeks ago

Figura 19 - Pull Request #29 resultante do issue #28, evidenciando o branch de origem
(efrahim20319:feature/Backend-28-new-rest-design), o branch de destino (DEISI-LABS-ULHT:new-rest-design) e a
aprovacgao e merge efetuados pelo orientador.
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5 — Testes e Validacao

Afase de testes revelou-se uma das mais exigentes e morosas de todo o projeto, tendo envolvido considerdvel
esforco por parte da equipa de desenvolvimento com resultados aquém do esperado.

5.1 Coordenagao com a Associagcao ZERO

Ao longo desta fase, realizaram-se vdrias reunides com a equipa da Associacdo ZERO, que inicialmente assumiu
a responsabilidade de coordenar e mobilizar testadores através do canal de Discord da associa¢cdo. Contudo,
a adesdo nesse canal foi muito reduzida: apds a divulgagao inicial, em fevereiro de 2026, registou-se apenas
uma queixa submetida. Face a esta estagnacdo, agendou-se uma nova reunido em margo de 2026 para
delinear uma estratégia alternativa, tendo a equipa da ZERO reconhecido a necessidade de reforcar os
esforcos de divulgacao.

5.2 Angaria¢ao de Testadores via Contexto Académico

Perante a falta de resposta no canal da ZERO, solicitou-se ao professor orientador autorizacdo para realizar
apresentagdes no contexto das aulas, com o objetivo de angariar testadores junto da comunidade académica.
Esta abordagem revelou-se mais produtiva: surgiram mais utilizadores registados e o volume de queixas
submetidas aumentou progressivamente. Os problemas identificados durante esta fase foram registados no
GitHub com uma tag especifica criada para o efeito, permitindo rastrear os issues (About Issues - GitHub Docs,
2026) decorrentes dos testes.

5.3 Video Promocional

Paralelamente, foi produzido um video convidativo para incentivar a participa¢do nos testes, divulgado nas
redes sociais. Nas primeiras 24 horas apds a publicacdo, no Instagram, o video alcangou mais de 2 300
visualizagbes, no Linkedin, 662 impressdes e 380 utilizadores alcancados — um resultado notavel, que
demonstrou o alcance potencial da campanha de divulgacgao.

5.4 Issues Identificados na Fase de Testes

A fase de testes contribuiu diretamente para a identificacdo de novos problemas na aplicagdo. Para facilitar o
seu rastreamento, foi criada no GitHub a /abel "Discovered in test phase", aplicada a todos os issues
reportados durante este periodo. De seguida descrevem-se os trés problemas identificados.

5.4.1 Crash ao negar permissdo de camara (Android)

Em dispositivos Android, foi detetado um erro fatal do tipo CameraException quando o utilizador negava a
permissdo de acesso a camara. O problema tinha origem na fungdo initializeCamera (), que iniciava o
CameraController sem verificar previamente se a permissdao havia sido concedida. Quando o utilizador
negava ou nao respondia ao pedido de permissao, era langada uma exce¢do CameraAccessDenied ndo
tratada, resultando num crash fatal da aplicacdo. O evento foi registado pelo Sentry em ambiente de producao
a 23 de marco de 2026, na versdo 1.0.0+24, sobre Android 15.

5.4.2 Crash ao pesquisar localizagdo com widget desmontado (iOS)

Em dispositivos i0S, foi identificado um erro fatal do tipo TypeError provocado pelo uso do operador de
verificagdo nula (!) sobre um valor nulo dentro do pacote google places flutter.O crash ocorria quando
o utilizador iniciava uma pesquisa de localizagdo e navegava para fora do ecra antes de a resposta assincrona
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ser recebida — momento em que o widget ja havia sido desmontado e 0 BuildContext retornava nulo. O
evento foi registado pelo Sentry a 20 de margo de 2026, igualmente na versdo 1.0.0+24, sobre iOS.

5.4.3 Troca incorreta de foco entre campos de identificacdo (iOS)

Foi reportado um problema de usabilidade em iOS em que, ao preencher o campo do Cartdo de Cidaddo e
confirmar com a tecla Enter, o valor introduzido era indevidamente transferido para o campo do NIF, que
recebia também o foco. Este comportamento causava confusdo ao utilizador e comprometia a integridade dos
dados introduzidos.

5.5 Resultados Obtidos

No total, foram submetidas 25 queixas por 17 utilizadores distintos, no periodo compreendido entre 25 de
novembro de 2025 e abril de 2026. As queixas abrangeram diversas categorias — desde atrasos e servigos
cancelados sem aviso, a problemas de ruido, pavimento degradado e falhas em sistemas de pagamento —, e
envolveram multiplos operadores, entre os quais a Carris, a CP, o Metropolitano de Lisboa, a Carris
Metropolitana, a Transtejo e a MobiCascais.

Ndo obstante o expressivo alcance das iniciativas de divulgacdo, o nimero de queixas ficou abaixo das
expectativas. Acredita-se que a principal causa desta fraca adesdo reside nas instrucdes fornecidas aos
participantes: foi explicitamente pedido que as queixas reportadas correspondessem a situagdes reais e
concretas, vivenciadas pelos préprios utilizadores. Este requisito revelou-se um obstdculo significativo, uma
vez que nem todos os participantes se encontravam, no momento dos testes, perante uma situagdo que os
afetasse efetivamente no dominio da mobilidade urbana ou do ambiente. Para ndo submeterem queixas
ficticias, a maioria optou simplesmente por nao participar. Os dados sdo elucidativos: o alcance publicitdrio
foi consideravel, mas a conversdo em participagao ativa ficou muito aquém do desejado.
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Formulario de declaragao de uso de ferramentas de Inteligéncia

artificial

Formulario de declaracdo de uso de ferramentas de
Inteligéncia Artificial a anexar a relatério

Todos os relatdrios deverdo incluir anexo com copia, devidamente preenchida, do formuldrio

abaino.
Assinalar as opcbes aplicdveis e completar os campos solicitados.

1, Utilizacio de |A

[ ] Nao foram utilizadas ferramentas de |A na realizacio deste trabalho.
[¥ Foram utilizadas ferramentas de |A na realizacSo deste trabalho,

2. Ferramentas utilizadas
Assinalar todas as que se aplicam.
Assisténcia geral a escrita, andlise ou ideagdo

[ ChatGPT

[ ] Microsoft Copilot

[ | Gemini

[4 Claude

| ] Perplexity

[ ] Outras. Cuais? Der_. ]|‘=' See k

Assisténcia & programagdo [ desenvolvimento

[ ] GitHub Copilot

[ Claude

[ ] Openal Codex

[ ] Cursor

[ ] Tabnine

[ ] Amazon CodeWhisperer / Amazon Q

[ ] Outras, Quais? _(Lg‘_mf W i

Geragdo de imagem [ design / multimédia
[ ] DALL-E

[ 1 Midjourney

[ ] Stable Diffusion

[ ] Camva Al f Magic Design

[ ] Qutras. Quals? N

Qutros usos

[ ] Contexto: Ferramentas?
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3. Fases do trabalho em que foi utilizada 1A

[ ] Planeamento do trabalho

[ ] Pesquisa exploratéria / levantamento inicial de informagdo
[ ] Documentagdo técnica

i Redagdo do relatério

[ ] Desenho / modelag3o / arquitetura

[ ] Design / prototipagem / interface

] Geragdo de codigo

[ ] Revisdo / refatoragdo / debugging de cédigo

[ Criagdo de testes / casos de teste

[ ] Andlise de resultados

[d Preparagdo de apresentagdo ou materiais auxiliares

[ ] Outros. Quais?

4. Tipo de utilizagdo
Descrever sucintamente como a |A foi utilizada.

Exemplos: brainstorming, estruturagdo de secgdes, revisdo linguistica, sugestio de arquitetura,
geracdo de exemplos, explicagdo de conceitos, geragdo parcial de cédigo, corre¢dio de erros,
criagdo de casos de teste, apoio ao design.

@N’)’%ﬁr-&x W, _omelie s BM,M\_E&_*meW
Mo Twlolodie, opacae honoad d gidine o cadss ch Dot

5. Partes do trabalho afetadas

Indicar as secgdes, componentes, médulos, ficheiros, entregéveis ou atividades que foram
influenciados pelo uso de IA.

Canbralims |, Riegyn, Whohitoris ,  mlalaiie, sle.




Zero Queixa

6. Exemplos de prompt

Inserir exemplos de prompt, diferenciando por dmbito (enquadrado na questdo 2) e fase
(enguadrado na questio 4)

,“G) o T FEC ol ym BoAr JL . f‘.?ff.b, _Crie
b voteyo  Sobre um  y do  Conwnds twe pore
Qe Iy pdos. PR nfe 3 dplicecs i W
"'ou 3 Jg&:mvo‘ ver ), V. SRer T \va"i "'!Ov SU' Cowstc h’;
dexde —iP-lL.tle. 5. wovel ol o bichorfice , Fele
Sobre 3 Cero o 3 S ...»«..«'S's‘-""/% _esfew &
Consderar p,tlo. e wos i SQ _W‘iv\-vt'QS.. Jt _-V.t,..(‘!ta. )
7. Validagdo, revisdo e intervengio dos autores

Descrever que verificagdo, revisdo, correcio, adaptacdo ou reescrita foi realizada pelos autores.

Nota: se a IA tiver sido usada em cédigo, testes, scripts, modelos, consuitas, configuragdes ou
outros artefactos técnicos, deve ser indicado de que forma os autores validaram o
funcionamento e confirmaram a sua compreensio.

i duste _unidibims _gminides har e padils
LM, . :

8. Grau de utilizagdo

[ ] Residual
[ ] Moderado
[q Extensivo

[ ] Utilizagdo homogénea
[ ] Grau de uso diferenciado por fase ou componente de trabalho

Descrever sucintamente os diferentes usos.
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9. Trabalhos em parceria

Proteccdo de dados confidenciais e recursos proprietarios de parceiros

[ ] O trabalho foi realizado em parceria com entidade externa ao DEISI

No caso da resposta anterlor ser verdadeira, responder as seguintes questdes:

[ ] O parceiro tem regras para restringir submissio de dados
[ ] As submissBes validam aplicag3o de regras de tratamento de dados
[ ] Foram implementados mecanismos para restringir a partilha de recursos proprietérios

10. Declaragdo de responsabilidade
Ao assinarem a presente declaragdo, os autores declaram que:

» ainformacdo acima é verdadeira e reflete o uso efetivo de ferramentas de IA na realizag3o
do trabalho;

« compreendem que a IA n3o substitui autoria nem responsabilidade académica;
« verificaram a validaram e veracidade das referéncias bibliogréficas incluidas no relatério

« assumem integralmente a responsabilidade técnica, cientifica, ética e académica por todo
o contetddo submetido, incluindo texto, cédigo, modelos, testes, imagens, diagramas e
restantes artefactos entregues.

11. Identificagdo dos autores

. ~ '
Nome(s): r)Omm‘LLQ— Am]—m w

Namero(s): va 40 9693
pata: _3 /4 s lodk

Assinatura(s): xMiJA_/Y'\/QI"“ A. @ gjl i




Glossario

LEI
LIG

TFC

Licenciatura em Engenharia Informatica
Licenciatura em Informatica de Gestdo

Trabalho Final de Curso
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Anexo A

Link do video de convite de testadores para aplicacdo: https://youtu.be/e0HJ98fn6Pk

Link do video de configuracdo da aplicagdo: https://youtu.be/X390HdsNO8U
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