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RESUMO

O trabalho desenvolvido, descreve um modelo adequado para a gestdo da
agenda de um cabeleireiro - “Cabeleireiros Expressions”. Podemos
considerar que trata-se de um modelo a seguir para cabeleireiros grandes
com necessidade ou que pretendam uma gestdo organizada de servicos,
profissionais e clientes.

A aplicagdo foi desenvolvida com recurso as linguagens PHP, HTML e
MySql.

ABSTRACT

The work describes a suitable model for the management of the agenda of a
hairdresser - "Hairdressers Expressions”. We can consider that it is a model
to follow for great hairdressers in need or who wish to manage hosted
services, and professional customers.

The application was developed using PHP, HTML and MySQL.

Gibson Feijé & Cldudio Santos
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Estrutura do relatorio

Este relatorio esta dividido em oito capitulos:

*
+*

A Introducdo (Capitulo I) — Apresentacédo do trabalho

O Enquadramento teorico (Capitulo Il) — descricdo detalhada dos
processos e atividades envolvidas no desenvolvimento da
aplicacgao.

O Método (Capitulo 1) — representagdo das fases de
desenvolvimento do projeto.

Arquitetura da Aplicacdo e Base de Dados (Capitulo IV e V) — Arquitetura da
aplicacdo e modelo da Base de Dados (E-R).

Diagramas (Capitulo VI) — representacdo dos diagramas de use case e de
atividades.

Concluséo (Capitulo VII) —contém a explicacdo de todos os objetivos atingidos
com o desenvolvimento do trabalho, bem com as competéncias adquiridas pelo
grupo.

Resultados (Capitulo VIII) — manual com a descricdo do sistema desenvolvido.

Gibson Feijé & Cldudio Santos
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Introducao

O objetivo deste trabalho é criar um sistema que faz a gestdo da agenda de um
cabeleireiro. Desenvolvemos uma aplicagcdo com dois sistemas, FrontOffice e
BackOffice, sendo que nestes estdo distribuidos os 4 niveis de acesso existentes.

FrontOffice — Sistema utilizado pelos niveis de acesso de Utilizador nédo
registado e Utilizador registado (Cliente).

BackOffice — Sistema direcionado ao Gestor e Administrativo/Administrador.

Os 4 niveis de acesso sdo distintos - Utilizador ndo registado, utilizador
registado (Cliente), Gestor e Administrador. O primeiro, ndo tem qualquer pré-
requisito, é direcionado a qualquer pessoa que faca o acesso ao website. Permite
consultar o sitio e efetuar registo para ter acesso a utilizacdo as opgdes principais
disponibilizadas pelo cabeleireiro. O segundo corresponde a um utilizador ja registado
com permissdes para marcar e editar os servigcos do cabeleireiro. Os 2 Gltimos niveis,
correspondem a perfis especiais com permissdes de gestor e administrador do sitio.
Estes sdo os responsaveis pelo gerenciamento da agenda e servigos. O sistema esta
preparado para gerir as marcacdes com base nos horarios e trabalhadores do
cabeleireiro. Optamos por pensar num sistema padrdo que pudesse ser utilizado por
qualquer cabeleireiro de pequena/grande dimensdo, com necessidades de servi¢os

gerais organizados e que necessite de uma gestdo de calendario.

Gibson Feijé & Cldudio Santos
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Motivacao

A imagem é um fator cada vez mais importante na sociedade atual, pois acaba por ser
a nossa carta de apresentacdo em diversas situages. E notério nos dias de hoje que
cada vez mais as pessoas preocupam-se em ter uma apresentacdo mais cuidada, algo
que nota-se nao apenas no publico feminino, mas também abrange o publico
masculino. As pessoas procuram cada vez mais centros de bem — estar, ginasios,
spas, nutricionistas, cabeleireiros, esteticistas entre outros servigos e entidades que
ajudem a melhorar a imagem. Nada melhor para estas pessoas, do que poderem
marcar previamente a hora, o servigo/servicos e o profissional que desejam realizar,
valorizando desta forma o seu tempo que serd de certeza muito precioso. Neste
trabalho criarmos um sitio para responder de forma eficiente as necessidades dos
clientes do Expression Cabeleireiro.

Neste trabalho lidamos com um cabeleireiro de grande dimensdo que vai
disponibilizar aos utilizadores gerais 0s Seus Servi¢os e que procura estar munido de
um sistema com capacidade de gerir 0S seus proprios  recursos
(servigos/profissionais) para dar resposta a crescente procura dos seus servi¢cos pelos

clientes.

Problemas

Neste contexto, os problemas identificados estdo sobretudo relacionados com a
gestdo organizada da criacdo/alteracdo de marcacdes, a organizacdo dos horarios dos

colaboradores e 0 modo como estes sdo conciliados.

Gibson Feijé & Cldudio Santos
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Objetivos

O principal objetivo deste trabalho é criar um sistema de marcacdo online
“Standard”, que resolva os problemas as necessidades do Cabeleireiro Expression e
que possa ser utilizado em outros cabeleireiros que queiram implementar este tipo de
sistema. Também faz parte dos objetivos, criar uma plataforma simples e eficaz, que

satisfaca o utilizador e também os funcionarios.

Resultados

Os objetivos definidos foram atingidos uma vez que desenvolvemos um sistema que
responde aos problemas identificados. O sistema permite a geréncia de profissionais,
servicos, permite aos clientes registarem-se e fazer marcacGes de forma prévia,
podendo depois usufrui dos servi¢os do cabeleireiro. As marcacGes sdo geridas de

forma dindmica tendo em conta os horarios e disponibilidade dos profissionais.

Contexto

Este projeto foi desenvolvido no d&mbito do projeto crescer e tinha como objetivo a
criagdo de um sistema que faca a Gestdo da Agenda de um cabeleireiro denominado

“Cabeleireiro Expression”.

Gibson Feijé & Cldudio Santos
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Enquadramento tedrico

Comegamos por fazer o levantamento de requisitos (relacionados com o degsin, as

funcionalidades e fungdes do cabeleireiro em questdo) informacgdo necessaria para a

construcdo do sitio.

Inicialmente fizemos o levantamento de requisitos junto do cliente (professor
Luis Gomes no ambito do projeto crescer).

Na segunda fase, fizemos um pequeno estudo junto de pessoas conhecidas para
perceber o que normalmente procuram quando consultam o site de um
cabeleireiro e 0 que gostam em termos de navegacdo (pontos como velocidade
de acesso, disposicao das opgdes e organizacao do site).

Na terceira fase, visitamos alguns cabeleireiros para perceber o seu modo de
funcionamento, em termos de agendas, servicos e como sdo conciliados o0s
horéarios dos profissionais. Consultamos os seus websites, de modo a estudar as
suas estruturas, funcionamento e organizacao.

Na quarta fase, e apos todos os requisitos identificados, passamos a fase de

desenvolvimento do projeto.

Levantamento de requisitos

A especificacdo de requisitos neste projeto, tem como objetivo identificar, analisar e
definir as necessidades de negocio que esta aplicacdo deve oferecer para resolver
problema que foi apresentado pelo cliente.

Gibson Feijé & Cldudio Santos
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Necessidades de Negocio

No nosso quotidiano, as pessoas procuram cada vez mais por Servicos como,
cabeleireiros, spas, nutricionistas, esteticistas entre outros. Nada melhor para estas
pessoas do que ter a possibilidade de marcar previamente a hora, 0 servi¢o/servigos
com o profissional que desejam, valorizando desta forma o seu tempo que serd de
certeza muito precioso. Neste trabalho criarmos um sitio que permite a marcagcoes
destes servigcos e cria uma base de dados dos clientes para responder de forma
eficiente as necessidades do Cabeleireiro Expression e consequentemente servir

melhor os clientes.

Objetivos gerais do projeto

v Melhorar o servico junto ao cliente

v' Facilitar o sistema de agendamento de servigos

v" Melhorar o gerenciamento do cabeleireiro no que trata de controle de
marcagoes/profissionais.

Destinatario

v" Clientes
v’ Publico em geral

Enquadramento Funcional

Uma péagina web para cabeleireiro

Uma area de login onde os clientes registados possam gerir seus
agendamentos e o seu perfil

Perfil de administrativo para gerir as marcagoes

Perfil de gestor para gerir 0s servigos e profissionais

Uma éarea de contactos

AN

ANANEN

Gibson Feijé & Cldudio Santos
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Requisitos Gerais

Requisitos funcionais Requisitos ndo funcionais
Fazer login Sistema portavel - funciona em vérios
sistemas
Alterar dados pessoais Disponivel 24/24
Escolher profissional Sistema friendly user
Permitir agendar servigos Permite acesso rapido as funcionalidade

pretendidas

Alterar agendamentos

Requisitos de Software

Os requisitos de software foram definidos a partida:

e Plataforma web
e Layout responsivo
e Utilizacao de software open source

Concecao do sistema

Descricao de tecnologias utilizadas

Artistier

Artistieer € uma ferramenta de criacdo de temas para sitios na internet WYSIWYG
desenvolvido pela Extensoft. Automatiza a criacdo de modelos da Web, incluindo a
opcao “Sugerir Design”, gera aleatoriamente Web Design. Permite ao utilizador, ajustar
0 projeto atraves de uma variedade de opcdes.

Gibson Feijé & Cldudio Santos
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PHP

E uma linguagem interpretada livre, usada originalmente apenas para o
desenvolvimento de aplicacdes presentes e atuantes no lado do servidor, capazes de
gerar conteddo dindmico na World Wide Web (www.). Esta entre as primeiras
linguagens passiveis de inser¢cdo em documentos HTML, dispensando em muitos casos
0 uso de arquivos externos para processamento de dados. O cddigo é interpretado no
lado do servidor pelo médulo PHP, que também gera a pagina web a ser visualizada no
lado do cliente. A linguagem evolui e passou a oferecer funcionalidades em linha de
comando e ganhou caracteristicas adicionais, que possibilitaram usos adicionais do
PHP, ndo relacionados a websites. E possivel instalar o PHP na maioria dos sistemas

operacionais, gratuitamente.

XampServer

XAMPP é um servidor independente de plataforma, software livre, que consiste
principalmente na base de dados MySQL, o servidor web Apache e os interpretadores
para linguagens de script: PHP e Perl. O nome provem da abreviagédo de X (para
qualquer dos diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. O programa
esta liberado sob a licenca GNU e atua como um servidor web livre, facil de usar e

capaz de interpretar paginas dinamicas.

MySql

E um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza a

linguagem SQL (Structured Query Language) como interface.

Gibson Feijé & Cldudio Santos
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Arquitetura do sistema

SUIWY
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.
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Figura 1- Arquitetura

Clientes

A arquitetura desenvolvida, baseia-se no modelo cliente — servidor.

Modelo de dados (ER)

£ expressioncabelereiro categorias)

o IDCATEGORIA - int(11) —_

@ DESCRICAO : varchar(60)

Eu expressioncabelerciro profissionais)
2 IDPROFISSIONAL - int{11)

# IDCATEGORIA - int{11)

& MOME : varchar(100)

2 EMAIL : varchar(100)

# TELEFONE : int(11)

# TELEMOVEL : int(11)

E £ expressioncabelersiro.agenda
g id : int(11)

= datamarcacao : varchar(10)
= hora : varchar(5)

# idprofissional - int(11)

£ expressioncabelereiro.horario|
@ Id - int(11)
@ Hora : varchar{10)

Figura 2 — Modelo Relacional

£ expressioncabelarciro servicostratamentos
_g IDSERVICOTRATAMENTO : int(11)

# IDCATEGORIA - int(11)

2 DESCRICAO : varchar(100)

# PRECO : decimal(10,2)

£ expressioncabelereiro marcacoes
_g IDMARCACAD : int(11)
4 IDSTATUS - int{11) 4
# IDUTILIZADOR - int(11)

4 IDPROFISSIONAL : int(11)

# IDSERVICOTRATAMENTO : int(11)
& DATAMARCACAO : varchar(50)

& HORAMARCACAQO : varchar(50)

4} expressioncabelereiro status|
@ IDSTATUS : int(11)
@ STATUS : varchar(50)

£ expressioncabelereiro.tbl_carrinho)
g id - int(11)
# idstatus - int(11)
# idutilizador - int{11)
# idprofissional - int(11)
# idservicotratamento - int{11)
® datamarcacao : varchar(50)
® horamarcacao : varchar(50)
@ sessao ;- text

& expressioncabelereiro.utilizadores
7@ IDUTILIZADOR : int(11)
@ NOME : varchar(100)
= EMAIL : varchar{100})
4 TELEFOME - int{11}
# TELEMOVEL - int(11)
@ LOGIN - varchar{20)
= PWD - varchar(100)
% PRIVILEGIO - enum(NORMAL"ADMIN,'GESTOR')
«» ESTADO : enum({ACTIVA'DESACTIVA 'BLOQUEADA)

UNIVERSIDADE LUSOFONA
de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienum

Gibson Feijo & Cldudio Santos
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Desenvolvemos 2 sistemas (Frontend e backoffice), com 4 niveis de acesso distintos

(utilizador ndo registado, utilizador registado, gestor e administrador).

Frontend - sistema manipulado pelos utilizadores (utilizador ndo registado e
utilizador registado). Tem permissdes que permitem consulta do site e utilizagédo dos

servicos disponibilizados.

e Utilizador Nao registado
Este nivel representa qualquer pessoa que faca um acesso ao site. Este utilizador

apenas consegue navegar nas paginas com conteddo informativo, com possibilidade

de registar-se como cliente do cabeleireiro (registo este que esta sujeita aprovacao).

e Utilizador Registado
Neste nivel de acesso, o utilizador ja esta registado (registo aprovado pelo

administrativo), consegue editar os seus dados pessoais bem como fazer marcagdes
nos servicos disponibilizados. Consegue também fazer alteracGes as suas marcacoes

(sujeitas a aprovacao).

Backoffice — sistema com permissdes de Gestor e Administrativo. Sdo responsaveis

pelo gerenciamento da agenda e calendario no geral.

e (Gestor
Este nivel de acesso apresenta um utilizador com permissdes especiais. E responsavel

pela geréncia dos servicos e profissionais. Consegue criar/alterar servicos e

profissionais.

¢ Administrativo
O administrativo tem permissfes especiais. Faz a geréncia dos utilizadores e das

marcacOes. Aprova/N&o aprova os registos e aprova ou ndo as marcacoes.

Gibson Feijé & Cldudio Santos
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Diagramas

Casos de uso

UCL1: Registo

Descrigdo: Fazer registo no website
Pré-Condicdo: utilizador ndo registado

Cenario Principal: aceder homepage do website
Cenario 2: aceder opc¢do para registo

Cenario 3: preencher dados obrigatorios.
Cenario 4: Validar dados

Pds-Condicdo: Apos aprovacao, utente registado

UC2: Fazer marcagoes

Descrigdo: Fazer marcagdes no website
Pré-Condicdo: utilizador registado
Cenario Principal: fazer login no website
Cenario 2: aceder opg¢do para marcagao.
Cenario 3: selecionar opcdes pretendidas.

Cenério 4: Fazer pedido

Pds-Condicdo: Apos aprovacdo, agendamento aprovado.

UNIVERSIDADE LUSOFONA
de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienum

Gibson Feijé & Cldudio Santos
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UC3: Alterar dados pessoais

Descricdo: Alterar dados pessoais

Pré-Condicéo: utilizador registado

Cenario Principal: fazer login no website

Cenario 2: aceder opc¢do dados pessoais.

Cenario 3: fazer alteracdes pretendidas.

Cenario 4: gravar.

Pds-Condicdo: dados alterados com sucesso.

UC4: Gerir marcagdes pessoais
Descricdo: Gerir marcacdes pessoais
Pré-Condicéo: utilizador registado
Cenario Principal: fazer login no website
Cenario 2: aceder marcacoes.

Cenario 3: fazer alteracdes pretendidas.
Cenaério 4: gravar.

Pds-Condicdo: apos aprovagao, marcacgdo alterada com sucesso.

UC5: Gerir marcagdes

Descricao: Gerir marcacgoes

Pré-Condicéo: utilizador com permissdes de administrativo
Cenério Principal: fazer login no website

Cenario 2: aceder a area da gestdo de marcacdes

Cenério 3: confirmar/recusar marcagdes.

Cenaério 4: gravar.

Pds-Condicao: marcagdo confirmada/recusada (envio de email ao cliente).

Gibson Feijé & Cldudio Santos
16



UCG6: Consultar disponibilidade

Descricdo: Consultar disponibilidade

Pré-Condicdo: utilizador com permissdes de administrativo
Cenario Principal: fazer login no website

Cenério 2: aceder a area do calendario.

Cenario 3: consultar disponibilidade

Pds-Condicdo: consulta efetuada.

UCT7: Confirmar registo/recusar

Descricdo: Confirmar/recusar registo
Pré-Condicdo: utilizador com permissdes de gestor
Cenario Principal: fazer login no website

Cenério 2: aceder a area dos registos

Cenario 3: confirmar/recusar registo.

Cenaério 4: gravar.

Pds-Condicao: registo confirmado/recusado (envio de email ao cliente).

UC8: Bloquear/desbloquear utilizador

Descricdo: Bloguear/desbloquear utilizador
Pré-Condicéo: utilizador com permissdes de gestor
Cenério Principal: fazer login no website

Cenério 2: aceder a area dos utilizadores

Cenario 3: bloquear/desbloquear utilizador.
Cenaério 4: gravar.

Pds-Condicdo: utilizador bloqueado/desbloqueado.

UNIVERSIDADE LUSOFONA
de Humanidades e Tecnologias
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UCQ9: Criar servico

Descricao: Criar servico

Pré-Condicéo: utilizador com permissdes de gestor
Cenario Principal: fazer login no website

Cenario 2: aceder a area de criacdo de servicos
Cenério 3: introduzir dados necessarios.

Cenario 4: gravar.

Pds-Condicao: servico criado com sucesso.

UC10: Criar profissional

Descricdo: criar profissional

Pré-Condicdo: utilizador com permissdes de gestor
Cenario Principal: fazer login no website

Cenario 2: aceder a area de criacdo de servicos
Cenério 3: introduzir dados necessarios.

Cenaério 4: gravar.

Pds-Condicdo: servico criado com sucesso.

UNIVERSIDADE LUSOFONA
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Diagrama de Casos de Uso

Registar

Consultar Site

Utilizador ndo registado

Figura 3-Utilizador Nao Registado

«extends»
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Resgitar
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Cliente

Efectuar Marcacao

<_texendsy
Alterar dados da conta

Cliente

L Consultar Marcacéo
wextendsy ~

-

<textends»

Cancelar Marcagao
“

Alterar Marcacao

F

Figura 4- Utilizador Registado
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Administrativo
_ —\.Confirmar Marcagéo
wextendss
Gerr Marcagoes
Pl =~ -waxtends»
«extyds?: ==
-7 Reagendar Marcagéo
-
Efetuar Login
Ae
“
\\
Administrativo «em\nds»
> Y
S
N «extendsy _ —
Agenda Mensal J<— =~ Verificar disponibilidade
Figura 5 - Administrativo
Gestor
wextendsy )
S - ——-—- Ativar Conta
Gerir Registos
r
/
/
i
«exteslds» «extends
ra -
’
’ oxtond ~~{_Gerir Conta Clientes
/e =
Voo 4 T
. cekends»
- e
) Y
Desbloguear Clientte
wextends»
NRIR exends
LU
Gestor oY
% Y
NN «ertendsy
Y AY .
v -

L .
‘@re:\m\nds»\ “extendségditar Servigos/tratamento
"

A 5\
«ei't;;ndﬁn\
SN

Elimiar Profissional

onsultar Profissiona

Figura 6- Use Case-Gestor
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Diagrama de Atividades

O objetivo do diagrama de atividades é representar o fluxo de atividades do website.

Fazer Registo

Inicio

e
=]

Werificar|dados obrigatorios
/

dados nao preenchidos )
O

dados preenchidos| corectamente

N
Solicitar Reg|sm>

W
Fm (@

Figura 7 — Fazer Registo
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Fazer Login

inico @

Verificagao

Dados errados

Figura 8 — Fazer Login
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Marcacao

Efectuar Marcacao I‘_\]

Werificar dados preenchidos

dados obrigatorics ndo preenchidos

dados obrigatonos| preenchidos

Figura 9-Fazer Marcacao
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Alterar marcagdo

inicio @

campos |obrigatorios preenchidos
M

Mao />

Sim

W

Solicitar
MNowva Marcagao,

Fim (@)

Figura 10 - Alteracdo de marcagdes 1
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Resultados

A realizacdo deste trabalho, permitiu-nos aprofundar os conhecimentos sobre linguagem
PHP. Mais importante do que isto foi perceber a importancia de fatores como
organizacao, planeamento e rigor para desenvolver um projeto pois este sera 0 nosso
futuro. Apresentamos um website direcionado para o Cabelereiro expression, mas este

modelo pode ser aplicado em outros cabeleireiros.

Gibson Feijé & Cldudio Santos
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ANexos

Imagem 11: Home Page 1

Expression Cabeleireiro

Area Reservada |

0 objectivo do_projecto & User Name:
desenvolver um web site que faga - :[—]
a gest3o da agenda de um anowon

cabeleireiro "Expression

Cabeleireiro”. A criag3o do

calendirlo é feita por profissional

prpsiaoli “M;g; e N3o tem uma conta? Criar Conta
seleccionado o profissional s6

poder3o aparecer 05 servicos

respectivos a0 tipo de trabalho

que o profissional seleccionado

realiza.

& tocalhost < [

i [ Sites Sugeridos v [B Amazon ¥ eBay @ Toshiba Places

Expression Cabeleireiro

-8 -2 -6 9 8 @

P
z 2
Contacto Quem Somos ‘ Servigos

'Home

Home )

Bem Vindo: Claudio # Minhas Marcagdes
# Criar Marcagio

# Minha Conta

- Tém 4 marcagdes solicitadas que ainda ndo
confirmadas. & sair

- Tém 6 marcagdo(Ses) agendada(s).

- Tém 2 marcagdo(des) reagendadas por confirmar.

N
psse de localhost?  Porque vejo isto? sim Nao para este site x

PT . @ @

liente.php

01:01
10-04-2014

Imagem 13: Pagina do gestor 1
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[] tocalhost/ExpressionCabe. %

«->CfH [ [3 localhost/ExpressionCabeleireiro/Gestor/homePageGestor.php Q i:;w 0 @ =
T Pretende gue o Google Chrome guarde a sua palavra-passe? [Gualdal palavra—passel l Nunca para este site l *
| B

Expression Cabeleireiro

Home Bem Vindo: Pablo
+ Gerir Registos

Aimar

¥ Gerir Contas de Clientes
. "~ .  Criar Servigos | Tratamentos
- Tém contas de utilizadores para activar.
¥ Consultar Servigos [ Tratamentos
¥ Criar Profissional

b Consutar Profissionais

b sar

Imagem 13: Pagina Administrativo 1

A4

Expression Cabeleireiro

Home Bem Vindo: Gibson
& Gerir Marcagdes

Faij6

¥ Agenda Mensal

i B
- Tem 1 marcacao(oes) para gerir.
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Conclusao

Para concluir este trabalho, fizemos uma pequena viagem no tempo e analisamos aquilo
que era os métodos tradicionais de uma gestdo de uma agenda utilizada pelos
cabeleireiros para um sistema automatico que faz este gerenciamento. E muito (til para
cabeleireiros grandes e ndo s6 sempre que estes pretendam obter um servico organizado.
Podemos considerar que atendendo a tudo o que aprendemos ao longo da Licenciatura,
foi uma forma interessante de colocar em pratica 0s nossos conhecimentos e também

desenvolve-los de modos a preparar-nos para o0 mercado de trabalho.

Conforme referimos em alineas anteriores, este trabalho é um modelo a seguir pelos
cabeleireiros que pretendam ter uma gestdo organizada de servicos, profissionais e

agendas.

A nivel pessoal, desenvolver este trabalho permite-nos explorar mais uma area no

futuro.

Gibson Feijé & Cldudio Santos

29



UNIVERSIDADE LUSOFONA
de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienum

Bibliografia

Este trabalho engloba informagdes fulcrais cujas fontes sdo referéncias para todos 0s
alunos de Engenharia Informatica. Foram utilizados varios métodos de recolha de

informacao e de pesquisa que contribuiram para o0 sucesso da nossa aplicacao.

Apresentam-se as seguintes fontes de informacéo:

Bibliografia

Linguagens Web. 4.2 Edicdo Porto. MySQL, PHP - Alexandre P. e Carlos P. (2011).

Programacao com PHP 5.3 FCA 2a Edicdo - Carlos Serrao - Joaquim Marques
Webgrafia:

http://www.w3schools.com/sqgl/

http://www.w3schools.com/sql/sql join.aspsdfsfds

http://www.w3schools.com/php/php form validation.asp

Gibson Feijé & Cldudio Santos

30



UNIVERSIDADE LUSOFONA
de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienum

Anexo

Manual de utilizacao

“Expression Cabeleireiro”

Esta plataforma é constituida por uma “home-page” na qual os clientes podem visualizar as
informacdes basicas (i.e. ex: contactos, descricdo do cabeleireiro e os servicos/tratamentos
realizados no “Expression Cabeleireiro”).

Tipos de utilizadores e niveis de acesso:

e Utilizador ndo registado
e Utilizador registado

e Administrativo

e Gestor

Utente nado registado- este tipo de utilizador tem o nivel de acesso mais baixo, tem apenas
acesso a pagina inicial/home-page onde podera apenas encontrar algumas informacdes
basicas, e efetuar o seu registo caso queira fazer marcagdes.

Utente Registado- o utilizador registado possui uma pagina pessoal, onde podera efetuar as
seguintes funcionalidades:

e Efetuar marcacGes;
e Gerir as marcagoes;
e Alterar os seus dados pessoais.

Administrativo- o administrativo é um Utente que gere as marcagdes efetuadas pelos clientes,
de acordo com o horario ou a disponibilidade dos profissionais. E este utilizador que confirma
os pedidos de marcacao efetuado pelos utentes registados. Possui uma pagina pessoal que Ihe
permite efetuar as agGes acima citadas.

Gibson Feijé & Cldudio Santos
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Gestor- este utilizador tem o nivel de acesso mais alto. Este utilizador pode efetuar as
seguintes fungdes:

e Gestdo dos Utentes (i.e. Aceitar o registo efetuado pelos utentes, bloquear utentes);
e Criacdo de profissionais;
e Criagdo de servigos/tratamentos.

Utente ndo registado

Pagina Inicial/home page:

Expression Cabeleireiro

. Area para
o] efetuar 3
Area Reservada autenticacao
O objectivo do projecto & User Name: 1
Sl ior o e o i Foga: i ‘ dos dados dos
a gestdo da agenda de um — .
cabeleireiro “Expression 4
broeeiriding el | Ewar clientes
calendario é feita por profissional = ) " .
Clsadinis § fuba por pros N30 tem uma conta? Criar Conta registados
seleccionado o profissional 6 N
poder3o aparecer os servicos
respectivos a0 tipo de trabalho

que o profissional seleccionado
realiza.

Link1 | Link2 | Li
Coovriaht @ 2011 All

EE

fig. 1

A pagina inicial possui um menu principal no centro da pagina, onde podemos obter
informacdes basicas do cabeleireiro. Esta pagina possui uma area reservada para efetuar o
login dos utentes registados e também efetuar o registo de novos utentes.

Criar um Registo:

Para efetuar um registo o cliente deve selecionar a opgao “criar conta”, que se encontra no
canto esquerdo por baixo da area de autenticacdo de dados.

Gibson Feijé & Cldudio Santos
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Expression Cabeleireiro

0 objectivo do projecto é User Name:| |

desenvolver um web site que faca passwort[ |
a gestdo da agenda de um

cabeleireiro “Expression

Cabeleireiro". A criagdo do o
calendirio & feita por profissional i

¢ n30 pelos servicos, apés N3o tem uma conta? Criar Conta

seleccionado o profissional s6
poderdo aparecer 0 servigos

respectivos a0 tipo de trabalho

que o profissional seleccionado

realiza.

Area Reservada

fig. 2

Apos ter selecionado a op¢ao “Criar conta” abrira uma pagina de registo, onde serdao
solicitados os dados dos utentes.

Expression Cabeleireiro #
Passos a seguir

12 reencher o

: dados pedidos;
& Dados Pessoais P !
Home: [Ricardo santos o i ~
el g ] 22 Clicar no botdo
Teefon; registar;

Telemdvel: |926247701

{:] Dados de autenticagdo Esperar validacéo

dos dados
Utzador
reswordi (o |
Confirmer Passvword: [see | Obs: o cliente s6

consegue efetuar o
seu login depois da
confirmagdo do
gestor.

fig. 3

Tem ainda o sistema Recaptcha que serve para proteger o email contra ameagas provenientes
da internet. O que o Recaptcha faz é esconder o email “Mailhide”, para que ndo possa ser
capturado na internet. E uma caixa de didlogo em que nos fornece uma imagem distorcida
para inserirmos na zona de texto.

Gibson Feijé & Cldudio Santos
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Utente Registado
Criar marcagao:

ApOs se ter registado e se tornar um cliente “Expression Cabeleirero”, terad acesso a
sua pagina pessoal, onde entdo podera, proceder a marcagdo de servigos/tratamentos
desejados. Esta funcionalidade permite ao utente efetuar uma marcacdo com mais do que um
tipo de servicos/tratamentos (i.e. ex: o cliente numa s6 marcacdo, pode escolher o servico de
pintar as unhas e também cortar o cabelo).

< ‘E] /1 /t i geCliente.php
=] localhost |
i (] sites Sugeridos v [B Amazon @ eBay @ Toshiba Places o~ v o v [y B G @

Expression Cabeleireiro

~
- B
Contacto Quem Somos Servigos
Home

Home )
Bem Vindo: Claudio # Minhas MarcagSes

& Criar Marcaco

- Tém 4 marcagdes solicitadas que ainda ndo
confirmadas.

- Tém 6 marcagao(des) agendada(s).

- Tém 2 marcagao(des) reagendadas por confirmar.

BN

asse de localhost?  Porque vejo isto? Sim Nio para estesite | x

™ C liente.php

S WMEIr o s e - R

fig. 4

e Para criar uma marcagdo selecionamos a opg¢do “Criar marcagdes”, acedendo assim a
pagina de criagao das marcagoes.
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« C # [ localhost/ExpressionCabeleireiro/Cliente/criarMarcacao,php a0 @ =

A [+

Expression Cabeleireiro

lr
[ o= ] oo
Criar Marcagdo Bem Vindo:
Claudio

Categoriai| Selecions 3 Categoria ¥ * Cria
Servigo [Tratemento: | Selecions 2 Categoria Primeiro ¥

Frofisional:| Selecione o Servigo [ Tratemento Primsiro ¥

Datay ] b osar

Herz:| Selecions o Profisionsl Primera ¥

fig. 5

e O campo categoria serve para o cliente definir que tipo de servigos/tratamentos o
cliente vai desejar fazer. Existem duas categorias, categoria cabeleireiro e a categoria
estética. Apos escolher uma dessas categorias podera entdo escolher
servigos/tratamentos referente a categoria selecionada.

e Apos preencher todos os dados para realizar a marcagao “clicar” no botao adicionar.
Porque adicionar? Porque este sistema funciona como se fosse um carrinho de
compras, ou seja podemos efetuar uma ou mais marcagdes em simultaneo.

Expression Cabeleireiro

Criar Marcagéo Bem Vindo:
Claudio

Categori:
Servigo Trataments
Profiss

Categora ¥
Categoris Primsito_¥

vio [ Tratamento Primeira_ Y

Dt ®

Hera: | Sslacions o Profissional Primsiro ¥

Servigo { Tratamento Profissional Data Hora Preco
Brushing ana Rz 29/04/2014 10:30 &0

fig. 6

Como mostra a imagem acima apresentada, apos termos adicionado um servico, este so sera
marcado depois de solicitarmos o mesmo. Para solicitar a marcag¢do clicamos entdo no botao
“Solicitar Marcagao”.

Gibson Feijé & Cldudio Santos
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Gerir Marcagoes:

Para gerir as suas marcacdes, deve clicar no botdao “Minhas Marcacdes”, que se encontra no
menu que esta no lado direito da pdgina.

Expression Cabeleireiro

C— 1 —— ]

Home
Minhas Marcagoes Bem Vindo:
Claudic
Servigo / Tratamento Profissicnal Data  Hora Estado
EBrushing Ana Rita 19/12/2013  15:30 A aguardar confirmag3o % - XK
Calor3o de oxidacio Liliana Barbosa 19/12/2013 1430 A aguardar confirmacio % - R
Depilac3o - Axilas. Alexandra Martine  21/11/2013  14:00 A aguardar confirmacBo % - XK Sair
Depilag3o - Ventre e Peito Alexandra Martine  19/12/2013  18:30 A aguardar confirmag3o 4% - K
Permanents Ana Rita 18/12/2013 1430 Marcada N - XK
Color8o de oxidagio Ana Rita 17/12/2013  10:00 Marcada N - XK
Deplagdo - sobrancelha Joana Ribero 16/01/2014  10:30 Marcada |
Permanente Liiana Barbosa 19/11/2013  15:30 Marcada B - XK
Mise de Rolos Liliana Barbosa 19/12/2013  16:00 Marcada 9 - XK
Depilagio - ventre & Peito Alexandra Martins  25/11/2013  13:30 Warcada N - K
Mse de Rolos Ana Rita 27/12/2013 19:00  Por confirmar reagendamento %y G4 K
Madeixas com prata Liliana Barbosa 26/11/2013  15:00 Por confirmar reagendamento YO X

Link1 | Link2 | Link3

Copyright © 2011, All Rights Reserved.

fig. 7

Significado dos icones:

&gl| Este simbolo serve para reagendar uma marcagao;

-

K Caso pretenda cancelar a sua marcagdo clicar neste icone;

L Significa que tem um reagendamento de uma marcagao para confirmar.

Alterar dados Pessoais:

Para alterar os dados pessoais, deve clicar no botdo “Minha conta”. Apos ter clicado ira
visualizar uma pdgina com os seus dados antigos, para que possa entdo atualiza-los.

Gibson Feijé & Cldudio Santos
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B Google % ¥ [ localhost/ExpressionCabel x \\__ %

€« > C A |[ localhost/ExpressionCabeleireiro/Cliente/DadosPessoais.php 0B =
-~

Expression Cabeleireiro

Minha Conta Bem
Vindo: Claudio # Minhas MarcacBes

& Criar Marcacio

& Dados Pessoais ¥ Mnha Conta

Nome: |Claudio b Sair

E-mail: [tdb07&hotmail.com
Telefone: |213456889
Telemovel: [313456365

PT + @ ) .

fig. 8

Administrativo

Pagina inicial/home-page Administrativo:

Esta pagina dispde de um sistema de informacgdo no centro da pagina caso o administrativo
tenha alguma marcagao para confirmar.

‘ A

Expression Cabeleireiro

P
‘Home

Home Bem Vindo: Gibson

Feij6 ¥ Gerir Marcagdes
¥ Agends Menssl
¥ Sair

- Tem 1 marcacao(oes) para gerir.

fig. 9

Visualizar Marcagao dos Clientes:

Para visualizar e gerir as marcacdes solicitadas pelos clientes ou utentes registados, devemos
clicar em “Gerir Marcagoes”.

Gibson Feijo & Cldudio Santos
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! M TFC - claudiogerson20@o x} [2] localhost/ExpressionCabe % § Y

€ = C fi [} localhost/ExpressionCabeleireiro/Administrativo/gerirMarcacoes.php aw 0 @ :

‘ ‘-\E

Expression Cabeleireiro

Home
Gerir Marcagbes Bem Vindo: Gibson Feijo ‘
b Gerir Marcagdes
Cliente  Servigo/ Tratamento  Profissional Data Hora Estado ¥ Agenda Menssl
Gado  Depiagho-Sobranceha  AevancraMerbns ™! 50/04/2014 10:00 A aguardr confimagi ) () .
=

A

fig. 10

e Para confirmar a marcacao clicar no icone Q ;

e Parareagendar a marcacgdo clicar em 8 .

Calendario Mensal:

Este calendario serve para garantir que as marcagdes sao feitas de acordo com os horarios dos
profissionais, garantindo que ndo existam marcacGes no mesmo dia, na mesma hora e com um
mesmo profissional.

Para ter acesso ao hordrio mensal, o administrativo deve clicar no link “Agenda Mensal”

'EIocthnsUE(plmionCabe x Ny =t X

€ = C A [ localhost/ExpressionCabeleireiro/Administrativo/agendaDiariaphp?data=29/11/2013 Qv @ @ =
‘ ‘ A [

Expression Cabeleireiro

b
Home
Agenda Mensal Bem Vindo: Gibson
Feijé b Gerir Marcagdes
b Agends Mensdl
- Novembro/2013 »
DSTQQS S B0
11
3 4 5 6 7 & 9

SRS VSRS P E RS U I ]

7 IB.ZO il
24.26 PrA::)

W@ OR
Eow

fig. 11
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# Nowembro/2013 2
> 5 T §Q §Q S5 S

i .
3 4 5 & 7 & 9

0 11 12 13 14 15 16

Os dias que estao marcados a vermelho significam que tem marcagdes agendadas. Se
clicarmos nestas datas teremos acesso a uma pequena caixa de informac¢do, que nos mostra o
nome do profissional, a data e a hora da marcagao.

Marcactes de: Liliana Barbosa

19-11-2013

Hora: 15:30

fig. 13

Funcionalidades do Gestor
Pagina inicial/Home-page:

Esta pagina dispde de um sistema de informacdo central, que mostra os utentes que estdo por
registar e também o menu que se encontra no lado direito da pagina.

/ [ tocalhost/ExpressionCabe % |
€« C' # | [1 localhost/ExpressionCabeleireiro/Gestor/homePageGestor.php a0 ® =
? Pretende que o Google Chrome guarde a sua palavra-passe? lGuardar palawa—passel lNunca para este sitel *
| NG

Expression Cabeleireiro

Home Bem Vindo: Pablo
Aimar

- Tém contas de utilizadores para activar.

fig. 14
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Gerir Registos dos Utentes:

Para gerir os registos dos utentes, o gestor deve clicar em “Gerir Registos”, acedendo assim a
pagina dos registos que dispde de uma tabela onde sdo apresentados os registos.

!@mummpmshmaw x‘N Caixa de entrada (39) - cl= xyﬁwmmmﬂaprmm&be ER W C=1al X" |

€ =2 C A [ localhost/ExpressionCabeleireiro/Gestor/GerirRegistos.php

| B

Expression Cabeleireiro

p.
i
Home
Registos de Clientes Bem Vindo: Pablo
Aimar & Gerir Registos
Neme Email Telefone Telemovel Conta . Ger Contas de Clentes
Daniel Nunes tdb07ghotmai.com 213456777 92775951 oesacva [ b Cris Servigos | Tratsmentos
Daniel Nunes tdb07@hotmail.com 213456777 927754961 DESACTIVA ’
= b Consultar Servigos | Tratamentos
b Criar Profisionsl
¥ Consutar Profisionis
¥ sar
N

fig. 15
Esta tabela que é apresentada no centro da pagina mostra os utentes que estdo por confirmar

0s seus registos, para confirmar basta que o gestor clique em L .

Gerir conta dos clientes:

Esta funcionalidade permite ao gestor visualizar as contas que estdo ativas, e também permite
gue o gestor possa bloquear os utilizadores caso seja preciso.

'E localhost/ExpressionCabe! x(N Caba de entrada (40) - s X]E\omlhmﬂﬁ(prmn&bf %) oo 5 3
€ 2 C A [ localhost/ExpressionCabeleireiro/Gestor/GerirContasphp ay 0@ =
| B

Expression Cabeleireiro

P
ik
Home
Contas de Clientes Eem Vindo: Pable
Aimar b Gerr Regitos
: ¥ Gerir Contas de Clientes
Nome Email Telefone Telemovel Conta
Claudo tdb07@hotmai. com 213456889 913456365 g ¥ Crr Servigos | Trdarentos
Cardozo tdb07@hotmail.com 213456676 913467899 ACTIVA Eﬁ] ¥ Consutar Servicos | Tratamentos
Neymar neymar @hotmail.com 214567889 964566777 ACTIVA @
# Crar Profissonsl
Ricardo jorgericardo36@hatmal . com 955237064 955237064 ACTIVA @
raul raul-siveira Ehotmail com 9829327 926247701 BLOQUEADA ﬁ ¥ Consulter Profissionsis
¥ Sar
A

fig. 16
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e Para bloquear um cliente/utente registado, basta apenas que o gestor clique no icone
“cadeado”:

o) E'? Significa que a conta ndo esta bloqueada, ou seja esta ativa;

o) Significa que a conta do utente esta bloqueada.

O Gestor pode ainda desbloquear uma conta que tenha bloqueado, para desbloquear basta
clicar no cadeado que se encontra fechado.

Criar servigos /Tratamentos:

Esta funcionalidade é muito importante, pois torna a aplicagdo mais flexivel e adaptavel a
mudanca. Os servicos /tratamentos ndo sdo dados fixos, podemos adicionar outros servicos
caso assim seja decidido pelos responsdveis do Expression Cabeleireiro.

J'E\ora\hosLFExpvasswonCabe XYM Caixa de entrada (40) - clz xya\ocalhow&press\ontabt X @ﬂg
¢« C A [} localhost/ExpressionCabeleireiro/Gestor/criarServicoT ratamento.php Qv @ B =

Expression Cabeleireiro

Criar Servigos / Tratamentos Bem Vinde: Pablo
Aimar

Selecione a Calegoria ¥

Preces

¥ Consultar Servicos [ Tratamentos
& Criar Profissions
& Consultar Profissionais

& sar

Link] | Link? | Link3
Copyright @ 211, Al Rights Reserved

Para criar um servico/tratamento deve-se apenas :

e Escolher uma categoria (Estética ou Cabeleireiro);
e O nome do servigo/tratamento;
e E por ultimo definir o preco que sera praticado.
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Gerir os servigos/tratamentos:
A gest3o dos servigos/tratamentos permite ao gestor:
° % Editar os tratamentos ja existentes;

° x Eliminar os tratamentos ja existentes;

' [E] localhost/ExpressionCabe. X ‘ M Caia de entrada (40) - cl= % Y [E] localhost/ExpressionCabe. % §_

- UNIVERSIDADE LUSOFONA

de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienum

€« 2 C' A [ localhost/ExpressionCabeleireiro/Gestor/consultarServicosTratamentos.php

Expression Cabeleireiro @

Servigos / Tratamentos

Bem Vindo: Pable

Aimar

Servigo / Tratamento Categoria Prege
i Cabeleireio G00€

Mise de Ralos Cabelerera 600 €
Colordo de oxidagio Cabeleireio 20,00
Fermanents Cabelerera 0.00€
Madeixas com prata Cabeleireio 000
Barho de Madivas Cabeleirein 10.00 €

50 - Sobrancelha Estéiica 4m€
Depiagéo - Venire = Peit Estéiica 15.00 €
Deplacga - Buga Linha Estética G00E
Deplagéo - Axias Esteiica 650E
Maquihagem Unhas Estética 2.50€
Apiicaco Verriz Gel Estética 10.00 €

PCLCLCr Pl

& Gerir Registos
® Gerir Contas de Clientes

 Criar Serviges [ Tratamentos

& Consubar Servigos | Tratamentos
& Crisr Profssions|

¥ Consultar Profissionais

S

Criar profissional:

Esta funcionalidade permite registar os profissionais, pois as marcagdes sao feitas com base no

horario dos profissionais. A cada profissional que é criado é-lhe associado um calendario para

que possam ficar registadas as suas marcagoes.

'E localhost/ExpressionCabe: x‘N Caixa de entrada (40) - clz x’@mmm’&prmmb( x { [6 Marcages | Ju Cabeleireir %

€ = C A [ localhost/ExpressionCabeleireiro/Gestor/criarProfissional php

Ay O @ =

A [+

Expression Cabeleireiro

Home

Bem Vindo: Pablo

+ Gerir Registos

Criar Profissional
Aimar
Mo d Pofsratlaries |
Categoria:| Cabelsireiro v
E-mil: sadh @sdffs.com
Tekfone: 33740203
Teleméveli134503%

+ Gerir Contas de Clientes

# Criar Servicos [ Tratamentos

# Consutar Servigos | Tratamentos
¥ Criar Profissional

+ Consultar Profisionais

¥ Sair

Gibson Feijo & Cldudio Santos

[ a2 L




