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Resumo

O presente relatério tem como ambito principal a descri¢do da experiéncia de um
aluno da Licenciatura em Informatica de Gestdo da Universidade Lus6fona de
Humanidades e Tecnologias de Lisboa dedicado ¢ motivado a continuar os seus estudos

e actividade profissional na area de informatica e gestdo da informagao.

No ambito do projecto proposto para desenvolvimento de uma aplicacdo baseado
em tecnologias web e de software livre, o aluno tinha como objectivo o aprofundar de
conhecimentos anteriormente adquiridos no decorrer dos trés anos lectivos que
precederam a realizagdo deste projecto e também prover a empresa Virgilio Neves —
Electromodveis e Decoragdes de um sistema informatizado de gestdo de stock, vendas e

cobrangas.

Este relatorio apresenta técnica e conceptualmente a execugdo do projecto
descriminando, todos os objectivos, requisitos, passos, modelos, ferramentas e
metodologias utilizadas e também a ideologia adoptada no enquadramento actual das

tecnologias de informacao e necessidade da informatizagao.

O trabalho foi desenvolvido tendo por base o conceito da utilizagdo de software
livre. Assim sendo foi escolhido o MySQL como sistema de base de dados e a
linguagem Java como principal linguagem de programacdo. Ambos sdo

disponibilizados segundo o licenciamento GNU GPL para software livre.

Palavras-chave: Informatizacio, Software livre, Gestdo da informagao.
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Abstract

This report is within the main description of the experience of a student of the
Bachelor in Computer Management from the Lusophony University of Humanities and
Technology in Lisbon dedicated and motivated to continue their studies and

employment in computer and information management.

Under the proposed project to develop an application based on Web technologies
and free software, the student aimed to deepen the knowledge previously acquired over
the three academic years prior to this project and also provides the company Virgilio
Neves - Electromdéveis e Decoragoes with a computerized stock management, sales and

collections.

This report presents technically and conceptually the project discriminating all the
objectives, requirements, steps, templates, tools and methodologies used and also the
ideology adopted in the current framework of information technology and the need for

computerization.

The work was developed based on the concept of using free software. Thus was
chosen as the MySQL system database and the Java language as the main programming

language. Booth are available under the GNU GPL license for free software.

Keywords: Computerization, Free Software, and Information Management.
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Introducao

A elaboragdo do presente relatorio surge no ambito da realizacdo do Projecto de
Fim de Curso, visando a conclusdo do 1° ciclo da licenciatura de Informatica de Gestao
da Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa. Neste caso em
concreto o projecto assume a forma de desenvolvimento de software em formato web
para gerir o stock, vendas e cobrancas de uma micro empresa de comércio de

mobiliario, electrodomésticos e decoracoes.

A ideia do desenvolvimento deste projecto nasce da necessidade das empresas
informatizarem alguns dos seus processos mais basicos no sentido de ndo perderem a
corrida contra o tempo em face a outras empresas, que com processos ja informatizados
levam vantagem ao terem por exemplo a informagao organizada, ordenada e de facilimo
acesso e procura. Esta organizacdo da informacgdo vai incrementar o tempo de resposta

em relacdo a futuras vendas ou compras ou mesmo selec¢c@o de bons clientes.

Resumidamente, informatizar significa utilizar computadores e software para
auxiliarem na realizacdo de tarefas que antes eram realizadas de modo totalmente
manual. Tomando a empresa utilizada para este projecto como exemplo, passara a ser
possivel ter a certeza de quantos LCD ainda ha em armazém sem ter que haver uma
deslocacdo para ter essa confirmagdo. Ou mais a nivel estatistico, saber que meses do
ano as vendas quebram ou as cobrangas baixam apenas a distdncia de um ou dois clicks
no rato. Isto sempre tomando em consideragdo o grau de certeza que esta informacao

retorna, que ¢ sempre proximo dos 100%.

r

A informacdo aliada aos recursos da tecnologia é uma necessidade primaria e
elementar para a funcionalidade, tactica, estratégia e operacional das empresas de hoje e
sera também de amanha. Quem quiser ir além e vencer no mundo dos negocios tem que

saber usar a informacao como arma estratégica na batalha da competitividade.
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Mas todo este processo de informatizagdo quer seja o projecto mais pequeno, quer
seja projecto maior para uma empresa de maior dimensdo tem sempre custos e
normalmente nio sdo baixos. E inten¢do deste projecto também mostrar que é possivel
reduzir bastante no custo do desenvolvimento de uma aplicagdo de gestdo como a que €
apresentada, pois faz recurso a todo um conjunto de software livre que combinado
resulta num baixissimo custo uma vez que ndo ¢ necessario o pagamento de qualquer

licenciamento do software utilizado para concretizar o seu desenvolvimento.

Este projecto, conforme foi referido anteriormente, tem entre os seus objectivos
primordiais a informatizagdo de alguns processos basicos da empresa em estudo, mas
ndo s6. Outros objectivos do projecto sdo incrementar substancialmente o conhecimento
das tecnologias e ferramentas utilizadas de forma a poder servir como forte fonte de
suporte base para futuros desenvolvimentos a nivel profissional, o aprofundar da
utilizacdo e contacto com software livre (Open Source) tentando demonstrar que ¢
possivel produzir trabalhos tdo bons e funcionais ou melhores que com recurso a
software proprietario, e claro fechar um 1° ciclo de estudos académicos no sentido de
poder dar continuidade a um 2° que sera a realizacdo do Mestrado na area dos sistemas

de informagéo.



Capitulo 1

Requisitos

1.1 Requisitos do Sistema/Funcionais

Os requisitos funcionais para este projecto baseiam-se essencialmente com a
necessidade de informatizar o processo de registo de vendas e cobrangas na empresa
VN — Electromoéveis e Decoracdes. Fora do ambito inicial do projecto, mas também
importante e directamente relacionado com este processo apareceu a importancia de ter
o stock minimamente controlado de forma a que se aproxime a0 maximo a relagao entre
as vendas e os artigos que vao saindo ou entrando em stock. Nas figuras seguintes ¢

mostrada a ficha de cliente que ¢ necessario reproduzir em ambiente informatico de

forma a tornar o processo entdo informatizado.

VIRGILIO NEVES

AGENTE DE VENDAS

Rua Prof, Or, Fernando da Conceigdo Fonseca, 39 A = Massama = 2745-767 QUELUZ
Tels. 214 375 254 - 214 390 721 = Fax 214 396 223 = Tim. 969 030 626

Contrato n2 - a folhas— Ging Inicio. i [ 200
Nome
WMorada =,
Localidade Telefone
Designacao
Custo total i 2Es =
Sinal s
Resta L
e Pgt? mensal N e
Diefente s Agente

Figura 1 — Exemplo de um cartiao (registo de vendas)
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12 Pagamento Soma

Hesia s Hesta......i
L T T e
HEE Resta
Rest'a ; s BRI
;t:a ...... Hesta?
Resta ... ... Fest=aens
Resta Hes!a ......
Resta...... St iy Hestla S
Flestc; _l— an Resta......
HBSIE;T Resta =t
i el iy
Resta ... . ' Resta.. ...
e
Resta . e Resla... ...

Figura 2 — Exemplo de um cartio (registo pagamentos)

1.1.1 Gestao de Stock

Pretende-se com este requisito que seja possivel ter informagdo centralizada,
informatizada, de rapido acesso e procura de todos os artigos ainda em stock e em que
quantidades. E necessério ter a informagdo para cada artigo do fornecedor, familia e
sub-familia, referéncia do artigo e nimero de factura que esta associada a sua compra.
Também ¢ igualmente necessario identificar a marca, modelo, quantidade e prego de

compra e venda.

A consulta dos artigos devera ter em conta o tipo de permissao a que esta associado
o utilizador que esta a aceder a aplicacdo, se o administrados ou se um vendedor, de
forma a poder ocultar alguns campos que ndo sejam necessarios ao vendedor (utilizador

com menos permissoes).
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1.1.2 Gestao de Vendas

A gestdo de vendas engloba também a execucdo de vendas sendo esta
funcionalidade transversal aos dois perfis de utilizadores. Ambos terdo acesso as areas
da aplicagdo necessarias para efectuar ou consultar vendas a clientes. As vendas partem
do pressuposto da necessidade de utilizacdo e relagdo de clientes, artigos e empregados,
assim sera necessario a ac¢do de efectuar uma venda que ambos os perfis tenham acesso
de alguma forma tanto aos clientes como aos artigos e também a seleccdo do
empregado, podendo neste caso ser a inser¢do efectuada por uma pessoa responsavel
apenas por inserir os dados das fichas de cliente (formato papel) para o sistema que ndo

seja vendedor.

1.1.3 Gestao de Cobrancas

A gestdo de cobrangas é na realidade o ponto mais critico dos requisitos. E uma
funcionalidade também transversal visto que os dois perfis vdo ambos utilizar este tipo
de operacdo. Tera que simular na perfei¢do o registo de pagamentos registado em
formato papel. E necessario que permita registos individuais de cada pagamento e
assignacdo do pagamento a um més-ano em especifico permitindo deste modo ficar
registado ndo so6 a data em que ¢ registado no sistema mas também identificar a que
meés pertencera o pagamento ja que estamos a tratar de vendas para depois serem

cobradas mensalmente em sistema de prestacdes.

Ainda em relagdo as cobrangas ¢ importante que ao fazer um pagamento se
identifique perfeitamente em que conta/venda ¢ que se estd a efectuar o devido

pagamento para ndo trazer problemas futuros de incoeréncia de dados.

1.2 Requisitos Suplementares/Nao Funcionais

Além dos requisitos do sistema que ja foram anteriormente referidos, convém
também indicar os requisitos ndo funcionais que também devem ser contemplados por

esta aplicagdo.
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1.2.1 Usabilidade

No que diz respeito a este requisito, as interfaces devem ter em consideragao o tipo
de utilizador a que se destinam, proporcionando-lhe facilidade de aprendizagem e de
utilizacdo, o que implica que ao longo do desenvolvimento do projecto se dé

importancia ao modo como estdo a ser desenvolvidas as interfaces.

Além disso, € também necessario ter em considera¢do que, apds a apresentacdo do
projecto, devera realizado um manual de utilizador para acompanhar a implementacao

do projecto, que devera facilitar a utilizagdo do sistema aqueles a quem se destina.

Para facilitar a utilizagdo do sistema aqueles a quem se destina, serd efectuada uma
demonstracdo na altura da instalacdo no sentido de iniciar convenientemente a sua

utilizagdo.

1.2.2 Fiabilidade

No que diz respeito a este requisito ficou acordado quais os tipos de validacdes
devem ser efectuadas e que erros evitam, devendo estas validagdes ser apresentadas
sobe a forma de uma janela popup de aviso no sentido de dar a perceber ao utilizador o
que esta a suceder. Sendo assim, o utilizador sente-se mais confiante ao utilizar o
sistema, uma vez que sabe que se cometer algum erro, o sistema lho indicara,

apontando-lhe a razdo pela qual o erro sucedeu.

1.2.3 Desempenho

Relativamente a este projecto ndo se colocam grandes questdes em relacdo ao nivel
de desempenho. Trata-se de um software relativamente pequeno desenvolvido sobre
tecnologia multi-plataforma. Foi levantada a questao de passar a disponibilizar o servico
via web num futuro proximo e de forma que o desenvolvimento contempla ja a questdo
do acesso a varios utilizadores em simultaneo e sistema de privilégios/permissdes de

acesso a determinados contetidos ou funcionalidades.
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1.2.4 Suportabilidade

Relativamente a este ponto ficou acordado que o software seria entregue
juntamente com um numero consideravel de dados (clientes, fornecedores, empregados

e artigos), de tal modo que pudessem ser testadas todas as suas funcionalidades.

Relativamente a manutencdo do sistema, ficou acordado que esta seria efectuada
sempre que necessario pela minha pessoa, mediante a disponibilidade com a minha vida

profissional.
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Capitulo 2

Software utilizado

2.1 Base de dados

2.1.1 Toad Quest Software

Toad for MySQL ¢ uma ferramenta de desenvolvimento gratuita que melhora a
produtividade dos programadores e administradores de executar o MySQL no

Windows.

Este software utiliza conhecimentos Quest Software de banco de dados MySQL
para programadores e administradores de diferentes niveis, para criar e executar
rapidamente consultas, automatizar a gestdo de objectos da base de dados e desenvolver
codigo SQL de forma mais eficiente. Toad for MySQL também fornece utilitarios para
comparar, extrair e procura de objectos, gerir projetos, importacdo / exportacdo de
dados e gerir a base de dados. Este desenvolvimento de base de dados e solucdo de
administracdo aumenta sua produtividade e oferece acesso a uma comunidade solida de

apoio iterativo.

2.1.2 MySQL Administrator

MySQL Administrator ¢ um poderoso administrador de base de dados visual que
permite gerir facilmente o ambiente MySQL e ganhar uma visibilidade significativa de
como as bases de dados estdo a funcionas. Esta ferramenta integra a gestdo e
manutencdo de base de dados num s6 ambiente, sem descontinuar ¢ com uma interface

intuitiva e boa graficamente.

Com o MySQL o utilizador consegue maior disponibilidade de dados através de
uma melhor gestdo, reduzir os erros através da gestdo visual, menores custos com
melhor produtividade e fornecer um ambiente mais seguro através de uma gestdo mais

facilitada.
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MySQL Administrator permite que os developers e DBAs consigam realizar
facilmente todas as operacdes de linha de comando visualmente, incluindo configuracao
de servidores, gestdo de utilizadores e vigilancia das base de dados. Outras tarefas
administrativas comuns, como monitorizagdo dos status de replicacdo, backup e

restauragdo também sdo agora suportadas por este administrador grafico.

2.2 Programacao

2.2.1 Eclipse

Eclipse é um ambiente multi-linguagem de desenvolvimento de software que inclui
um IDE e um plug-in do sistema para permitir a utilizagdo de extensodes. Este software ¢
escrito em Java e, por meio de diversos outros plug-ins, em outras linguagens como C,
C++, COBOL, Python, Perl, PHP e outros. O IDE ¢ muitas vezes chamado de Eclipse
ADT para Ada, CDT Eclipse para C, Eclipse JDT para Java e Eclipse PDT para PHP.

Na sua forma original ¢ destinado a programadores de Java, que consiste no
desenvolvimento Java Tools (JDT). Os Utilizadores podem estender as suas
capacidades através da instalacdo de plug-ins desenvolvidos para a estrutura de software
Eclipse, como kits de ferramentas de desenvolvimento para outras linguagens de

programacao, e podem escrever e contribuir com os seus proprios modulos.

2.2.2 Notepad++

Notepad++ ¢ um editor de codigo livre (e um substituto do Notepad), que suporta

varias linguagens de programagao, correndo em ambiente Microsoft Windows.

Este projecto é baseado num componente para editor de texto, o Scintilla (um
componente muito poderoso), escrito em C++ com pura API win32 e STL, o que

garante alta velocidade de execucgdo e com poucos megas.

E uma 6ptima solugdo para edi¢io de ficheiros das mais variadissimas linguagens

servindo assim como excelente suporte ao desenvolvimento de software.
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2.3 Componentes

2.3.1 DHTMLX

DHTMLX ¢ um componente Javascript que fornece uma solugdo poderosa e
eficiente para a construgdo de interfaces web Ajax com bastante facilidade. Este
componente permite através de programagdo definir a estrutura da interface pretendida,
incluindo o layout dos elementos e os seus tamanhos. Os utilizadores finais podem
facilmente redimensionar elementos da interface, fecha-los ou expandi-los por exemplo.
Pode interagir directamente com a base de dados e pode ser alimentado de diversas

formas como por arrays de Javasript, Strings ou ficheiros XML.

2.3.2 FusionCharts

FusionCharts ¢ uma componente de interface com graficos animado e interactivos

de Flash para aplicacdes web e desktop.

Pode ser integrado com uma vasta gama de tecnologias web como ASP, ASP.NET,
PHP, JSP, ColdFusion, Ruby on Rails, Python ou at¢ mesmo com paginas HTML
simples. Esta framework funciona com todas as base de dados, incluindo MS SQL,

Oracle, MySQL, PostgreSQL, CSV ou mesmo legado de armazenamento de dados.

FusionCharts oferece mais de 45 tipos de graficos 2D/3D, incluindo linhas, areas,
barras, colunas, fatias, rosca (donut), combinagdo, dispersdo de bolhas, graficos de
deslocagdo, etc. Os aspectos funcionais e estéticos de cada grafico podem também ser

extensivamente personalizados utilizando a XML API publicada pelo FusionCharts.
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24 UML

24.1 UMLet

UMLet ¢ uma UML Tool open-source de interface muito simplificada que foi
desenvolvido para desenhar diagramas UML rapido, exportar diagramas para varios
formatos conhecidos como eps, pdf, jpg, svg ou para memoria, partilhar diagramas se
for utilizado como plug-in no Eclipse e criar novos diagramas baseado em templates ou

completamente personalizados.

UMLet pode ser executado como software stand-alone ou como plug-in no Eclipse
e ¢ um software multi-plataforma correndo nos mais populares sistemas operativos

como o Windows, OS X e Linux.
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Capitulo 3

Desenho e Arquitectura

3.1 Arquitectura da aplicacao

O modelo de arquitectura assenta em cima de duas componentes distintas. A
componente de base de dados que ¢é responsavel pela logica de funcionamento da
aplicagdo. E aqui que esta implementada a metodologia légica que permite através do
relacionamento de tabelas, cumprir com os requisitos anteriormente mencionados ao
nivel funcional. Nesta componente podemos ainda dividir as tabelas da logica de

processos da aplicagdo e a estrutura de seguranga de acesso.

E a componente de servidor que faz a gestdo dos acessos as varias paginas JSP que
sdo indexadas por um Servlet principal. Assim como o registo de log da aplicacdo
(paginas e classes) e do proprio servidor. Esta componente contempla uma interface
desenvolvida em HTML e JSP que ird permitir ao utilizador consultar/inserir/actualizar

os dados relativos as operagdes que vai realizando no ambito deste projecto.

BD8< §

BD - Esftrutura suporte dos forms

INTERFACE
WEE
(HTML & JSP)

k=

BD — Estrutura de seguranga

Utilizador

Figura 3 — Arquitetura da aplicaciao
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3.2 Modelo de UML Use-Cases

Esta sec¢do pretende mostrar através de varios diagramas de casos de uso as varias
opcdes que o utilizador tem disponivel em cada pagina contemplando a diferenga de

permissodes entre gestor e vendedor.

3.2.1 Pagina de clientes

Nesta pagina ambos os perfis tém acesso total, pois ambos devem actualizar o
sistema assim que houver alteragdes a nivel de cliente, como inserir para comecar de

imediato a registar vendas e pagamentos por exemplo.

Figura 4 — Use-Cases da pagina de clientes

Gestor Vendedor
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3.2.2 Pagina de artigos

Nesta pagina ja existe diferencgas no tipo de acesso de cada perfil. O gestor continua
com acesso total, mas ja o vendedor ndo podera efectuar nenhuma operagio para com a

base de dados. Apenas pode fazer pesquisas utilizando o sistema de pesquisa.

Figura 5 — Use-Cases da pagina de artigos

Vendedor

Gestor

3.2.3 Pagina de Fornecedores

Esta pagina ndo esta acessivel a vendedores e confere acesso total acesso ao gestor

como ¢ espectavel.

Criar Fomecedores

Editar Fomecedores

Remover Fornecedore

Gestor

Procurar Fornecedores

Figura 6 — Use-Cases da pagina de fornecedores
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3.2.4 Pagina de Empregados

Esta pagina ndo esta acessivel a vendedores e também mantém o acesso total para o

gestor.

Criar Empregados

Editar Empregados

Remover Empregados

Gestor

Procurar Empregados

Figura 7 — Use-Cases da pagina de Empregados

3.2.5 Pagina de Estatistica

Nesta pagina ambos os perfis tém acesso a visualizar alguns graficos estatisticos
sobre vendas e cobrancas. E essencial também para o vendedor ter informagao sobre

estes temas quer a nivel individual quer colectivo com os resultados da empresa.

Consultar
Estatisticas

Actor Actor

Figura 8 — Use-Cases da pagina de estatisticas
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3.2.6 Pagina de Administrac¢ao

Nesta pagina o utilizador com perfil de vendedor apenas pode alterar a sua
password. Ja o perfil de gestor podera criar, editar € remover uma séria de dados basicos
e que ddo dimensdo a aplicagdo como por exemplo marcas, familias e sub-familias de

artigos e configurar o acesso aos restantes utilizadores da aplicagao.

Criar Sub-Familias
Editar Marcas Editar Sub-Familia
Remover Marca
Remover Sub-Familia
Criar Familias
\ @, 7 Criar
'::.: Percentagens

Editar Familias

Remaver Familia Gestor Percentagens

Remaover
Criar Percentage

Utilizadore
Alterar
Editar Password

Utilizadore

Vendedor

Figura 9 — Use-Cases da pagina de administracio
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3.2.7 Pagina de Vendas

A pagina de vendas ¢ transversal ao utilizadores e seus perfis, entdo ambos tém

acesso as mesmas funcionalidades da pagina.

Figura 10 — Use-Cases da pagina de vendas

Gestor Vendedor

3.2.8 Pagina de Pagamentos

Na pagina de cobrangas ou pagamentos, ambos os perfis tém as mesmas
permissodes também visto tratar-se de funcionalidades transversais aos utilizadores desta

aplicacao.

Remover Vendas

Criar Pagamentos

Gestor Vendedor

Figura 11 — Use-Cases da pagina de pagamentos
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3.3 Modelo de Base de dados

3.3.1 Diagrama ER

Nesta sec¢do ¢ apresentado o diagrama entidade-relagdo implementado para dar

suporte a esta aplicacao.

| dientes
idCliente INT(11)

» nome YARCHARISO)
morada VARCHAR(100)

» localidade WARCHAR(SO)
codPostal YARCHAR{10)
nacionalidade YARCHAR{SO)
telefone VARCHAR(ZO)
telemovel YARCHAR(Z0)
dtReq DATE
dia INT(4)
dtUpd DATE
user YARCHAR(ZO)
observacoes YARCHAR(Z00)
divida DECIMAL(10,2)

*
|
II
L
M
"] vendas
idvenda INT{11)
> idCliente INT(11)
idEmpregado INT(11)
tatal DECIMALI10,2)
divida DECIMAL{10,2)
desconto INT(11)
dtReq DATE
dtlpd DATE
user WARCHAR{ZO)

-

] funcoes
idFuncao INT{11)
funcao YARCHAR{SO)
descricao YARCHAR{100)
user YARCHAR{Z0)
dtReq DATE
dtUpd DATE

| pagamentos

| et iy

idPagamento INT(11)

»mes INT{4)

modoPagamento YARCHAR(Z0)
walor DECIMALLL0,2)

resta DECIMAL{10,2)
numiModo YARCHAR(ZO)

> idCliente INT(11)

sidvenda INT{11)

dtlpd DATE

» dtReq DATE
»user YARCHARZ0)

] vendas_artigos
idvendasArtigos INT{11)
s iddrtigo INT(11)
»idvenda INT{11)
dtReq DATE
dtlpd DATE
user YARCHAR(ZD)
quantidade INT{11}

v

| empregados
idEmpregado INT(11)
»idFuncao INT(11)
nome YARCHAR(S0)
»morada YARCHAR(100)
localidade YARCHARSO)
codPostal VARCHAR10)
nacionalidade YARCHAR{ZO)
telefone WARCHAR(ZO)
telemovel VARCHARZO)
rarcaCarro YARCHAR{Z0)
matricula YARCHARL10)
»ordenado DECIMALLLO0,2)
comissao DECIMAL{10,2)
observacoes YARCHAR(ZOO)
dtReq DATE
dtlpd DATE

v

user YARCHAR(ZD)

] marcas
idMarca INT({11)
> marca WARCHAR(SO)
descrican VARCHAR(100)
dtReq DATE
dtUpd DATE
user YARCHAR{Z0)

S~k

] artigos
idértigo INT(11)
> idFornecedor INT{11)
»refartigo YARCHARLZ0)
factura VARCHAR(ZO)
idMarca INT(11)
> modelo YARCHARSD)
descrican VWARCHAR]100)
» quantidade TINVIMT(4)
» pCompra DECIMALLL0,2)
» pvenda DECIMAL10,2)
observacoes YARCHAR(Z00)
> idFamilia INT(11)
> idSubFamilia INT(11)
dtReq DATE
dtUpd DATE
user YARCHAR{Z0)
> baa TINYINT(4)

L — i

| familias
idFamilia INT(11)

» Familia YARCHAR(SD)
descrican YARCHAR(100)
dtReg DATE
dtUpd DATE
user YARCHAR{Z0)

| login_users

4 INT{11)

Userflame WARCHAR{Z0)
» Password YARCHAR(Z0)
“RaleId INT{ 113

Figura 12 — Diagrama ER da base de dados
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1 fornecedores
idFornecedor INT{11)
niome YARCHAR(SO)
morada VARCHAR(100)
localidade YARCHAR(SO)
codPostal YARCHARL10)
telefone YARCHAR(ZO)
Fax YARCHAR(Z0)
telemovel YARCHARLZ0)
nomeContactol YARCHARLSO)
contactol YARCHAR(ZO)
nomeContacto? YARCHAR(SO)
contackoZ YARCHAR(ZO)
nomeContackos YARCHARLSO)
contacto3 YARCHAR(ZO)
observacoes YARCHAR(ZOO)
dtReq DATE
dtlpd DATE
user YARCHAR(ZD)
website YARCHAR 1007

" subfamilias
idSubFarilia INT{11}
subFamilia WARCHAR{SO)
descricao YARCHAR{100)
dtReg DATE
dtUpd DATE
user YARCHAR{Z0)

| percentagens v
id INT(11)

norme YARCHAR(Z0)
walor TINYINT{10)
descrican YARCHAR{100)
dtReq DATE

dtUpd DATE

user YARCHAR(ZO)

" login_roles
Roleld INT(11)
: RoleDesc YARCHAR{ZD)
>




3.4 Funcionamento da Aplicacao

Esta aplicacdo esta desenvolvida de uma forma bastante homogénea, de forma a
poder ser intuitiva quando se pretende efectuar a mesma operagdo mas em vistas
diferentes, como por exemplo criar ou editar um registo na vista de clientes como na

vista de artigos.

Toda a aplicacdo funciona sob o menu principal que ¢ apresentado nas figuras

seguintes com a variante de permissdes par o utilizador que esta a aceder a informacao.

CLIENTES FORNECEDORES EMPREGADOS  ARTIGOS VENDAS  ESTATISTICAS SAIR

Figura 13 — Menu com permissdes de gestor

CLIENTES  ARTIGOS  ESTATISTICAS SAIR

Figura 14 — Menu com permissdes de vendedor

Para o efeito de apresentagdo da aplicagdo neste relatorio sera sempre utilizada as
vistas com permissdo de gestor. As paginas serdo mostradas e explicadas nas proximas

seccdes pela ordem apresentada no menu principal da vista do gestor.

3.4.1 Pagina de Login

A diferenciagdo entre permissoes ¢ efectuada na pagina de entrada que mostra de
imediato a o form de login para que o utilizador faca o acesso ao site ja autenticado,
pois de outra forma ndo sera possivel aceder a qualquer tipo de informacdo com esta

aplicacao.

Utilizador:

Fasswaori:

Figura 15 — Pagina de Login
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3.4.2 Pagina de Clientes

Na pagina de clientes ¢ possivel criar, editar, remover e procurar clientes. Mas

também efectuar o registo de vendas para um cliente ou o registo de pagamentos,

funcionalidades essenciais da aplicacdo definidas nos requisitos para este projecto que

serdo mostradas mais a frente nestas secgoes.

FORNECEDORES EMPREGADOS  ARTIGOS  VENDAS  ESTATISTICAS

SAIR
o+ = ~ 4 [ 9] i R
> QO H O % ¢ =
Mo de Nome Morada Localidade Cod. Nacionalidade | Telefone Telem
Cliente Postal
O 103 Ana Conceicdo Amendoeira | Rua Zambujal 2 IMem-Markins 2725-472  Africa do Sul 912511
] 104 Gongala Neves Rua Almada Megreiros n?9, 2 Massamé 2745-711 Portuguesa 214375254 96876
O 102 Joana Ana Canifa F. Maria Makos Mem-Markins 2725-2353  Portuguesa 210116664 91211¢
] 97 Luis Manuel Andrade F Elias Garcia Amadora - Yenteira 2700-328 Portuguesa 213323344 91281¢
O 29 Luis Mogueira Cunha F. Comandante Ramiro Correiz Amadora - 580 Bra: Z700-206  Quing ZI4692766 96469
(& u (2]
Ne de Cliente |+ P o

Figura 16 — Pagina de Clientes

3.4.3 Pagina de Fornecedores

Esta ¢ uma pagina que ndo estara disponivel aos vendedores por ndo terem perfil de

gestor. Permite igualmente a criagdo, edicdo, remocdo e procura de registos

relacionados com fornecedores.
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CLEENTES EMPREGADOS  ARTIGOS  VENDAS — ESTATISTICAS SAIR

t* L, OHOR

Homc “orada Localidade Cod. Telefonc Telemovel| Fox Mome Conk
Paskal

[T Dvo-bquipementos e Jecora; Averica brasl Je4-L Lebca LAUL-UAa | ZlgdeE2y] Fal = s e

[ FNAC Fua . Amélia Licbca 120C-801 | 217317357

[T Jeraffize - Frofs de Decoract R Eotica 155 IMaa HTC-5TS 22041607 ZZS407HTE

[ Joluf-z-Equipanen:cs ds Esce. Przceta Mmozas Laba D-8-rfc Rinchoa ZEIE-I09 0 ZIQIELTES =S =t2= =T}

[T J0sé vanued Leie CastroLdz | R J0acum & AQuar 45 Lkbea LI7C-.50 ZL044ET3T

[T Juskekds Averica 22 Julhe 20-G Cova Pisdads ZI0E-2EE 210452100 2.E740538  Rube Wadens
[T pdvels v M _da F. 280 vizerie 119 Finzeres 43.0-671 ZEZ04037 13 22E7IHE

[T Cpaco-Equipamentos da Escr P José Cid 22 Lishca 120C-280 218150675 2:E151645

[ Rawic-mokiliEnc de Escrbora € R Ellas Garda 36 & Amadcra ZFOC-326 | Z1<754513 24743402

[ Tiage de Sousa P Libardade £2-F fedacdebras ZE6C-181 210448703 210821048 Tiaco Sousa
<l )
Murme [_V_! ye -

Figura 17 — Pagina de Fornecedores

3.4.4 Pagina de Empregados

Esta é outra pagina que nao estara disponivel aos vendedores. E outra pagina de
indole mais basico permitindo também a criacdo, edicdo e remocdo de registos

relacionados com os empregados.

CLIENTES  FORNECECORES ARTIGOS  WENDAS  ESTATISTICAS SAR

' 2 O H O %

tuncéo  © | Mome Morada Locahdade | Lod. MNacionahdade | 1elefone lelemdy:
Fostal
[T vendedar Maia Izabel ua Almadabegeios n® 0 Massamd Z7<0-T11 | Fortugussa 214075204 9055001
[T ¥endedar Mrrberhn Meees @ dn aknda Fira, 17 - 72 e AmAadnea SFON-170 Frrtign=sa AARIFER ARRTITT
[ Linpees Maria Sudele g du Mraduar s Al Cuehe EF00-120 Furluguzss 2113567 93123321
[ s 3
—_—

Figura 18 — Pagina de Fornecedores

28



3.4.5 Pagina de Artigos

Esta pagina ja esta disponivel aos dois perfis pois trata-se relevante que o vendedor
tenha acesso a todos os artigos que estdo em stock. Nesta grid s6 sdo mostrados registos

de artigos que existem em stock assim como as quantidades de cada artigo.

Cada entrada de um artigo pode ter ou ndo associado uma factura. Isto permite ao
gestor verificar se ja algum artigo vou recuperado ou devolvido de um cliente. Como? O
artigo quando ¢ comprado esta sempre associado a uma factura que ¢ registada com
artigo obedecendo a um prego compra. Se por algum motivo este artigo mais tarde
voltar a dar entrada em stock, dara entrada mas sem factura associada e com a
possibilidade de ser registado com um novo preco e lhe ser aplicado uma nova comissao

de venda adequada ao seu estado de conservagao.

Com isto, e com a possibilidade de fazer pesquisas a base de dados no mesmo ecra
torna-se bastante simples procurar por exemplo s6 artigos que ndo tenham factura

associada que com certeza terdo precos mais baixos (apenas como exemplo).

CLIENTES FORNECEDORES  EMPREGADOS VENDAS  ESTATISTICAS SAIR

- ®x Vs Q H 0 ‘&

Fornecedor Factura Familia SubFamilia Referéncia Marca Modelo D

[T FRacC 111009 LIMHA CASTAMHA LZD 100124 L3 SELH3000 FHD 5201 sist

[ FracC 111005 LINHA CASTANHA LD 1005599 SAMSUMG L0 LESZE450 Glcr Wic

£ | al
Fomecedor [ | FNAC P —

M - Electome

Figura 19 — Pagina de Artigos
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3.4.6 Pagina de Vendas

A pagina de vendas ¢ das mais simples e permite s6 ver todas as vendas ja

efectuadas por todos os intervenientes desta empresa listadas na grid.

CLIENTES FORNECEDORES EMPREGADOS  ARTIGOS ESTATISTICAS SAIR
¥enda ¥Yendedor Cliente Localidade Telefone Telemdvel | Total “ | Dpivida Da
i} Morberto Meves Joana Ana Canifa IMem-Martins 210116664 912116111 187.50 187,50 20
& Iaria Isabel Gongalo Meves Massama 214375254 96E767423 375,00 375,00 20
4 Iaria Isabel Gongalo Meves Massama 214375254 Q6E76E7423 560,00 560,00 20
1 Iaria Isabel Gongalo Meves Massama 214375254 968767423 1272.50 | 1272.50 20
z Maria Isabel Gongalo Meves Massama 214375254 QRETET4EI 127250 127250 20
5 Maorberta Meves Joana Ana Canifa Mem-Martins 210116664 912116111 1610,00  1610.00 20
[( i it i3]
Wenda [v] P =

Figura 20 — Pagina de Vendas

3.4.7 Pagina de Estatisticas

Esta pagina estd ja contemplada no menu do projecto mas ird sofrer
desenvolvimentos no futuro por se tratar de uma pagina de acesso e analise de historico
de todo o tempo de vida da empresa. Trata-se de uma pagina para consulta de graficos
que mostraram aos utilizadores de uma forma bastante simples e exacta dados relativos

a vendas por ano ou por empregado, entradas em stock por familia ou por marca.

Assim que estiver toda a informagao relativa a vendas e cobrangas assim como o
material em stock informatizado sera entdo possivel fazer desenvolvimentos nesta

pagina de grande utilidade e ajuda para o suporte ao negocio desta empresa.
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CLIENTES FORNECEDORES EMPREGADOS  ARTIGOS  VENDAS SAIR
¥endas /Cobrancas
£60HK
£48HK
£36HK
£24K
£12K
£0
wirgilio Izabel Morberta
Cobrangas wendas

Figura 21 — Pagina de Estatisticas

3.4.8 Popup de Vendas

E nesta pagina popup que efectivamente se processam as vendas. Sdo apresentadas

duas grids.

Na superior € possivel aceder a todo o stock e pesquisa-lo de forma a encontrar
mais facilmente o artigo(s) pretendido(s) para a venda. Desta grid ¢ possivel escolher

um ou mais artigos em simultaneo para efectuar a venda.

Na inferior vao ficando acumulados os artigos a vender que o utilizador vai
adicionando na grid superior consoante vai encontrando ao efectuar as pesquisas por
artigos. Nesta grid € possivel ainda alterar a quantidade que se pretende vender de cada
artigo, assim como atribuir algum tipo de desconto a essa venda no seu todo, tudo

calculado automaticamente.
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VM - Electromdveis e Decoracdes Lda. - Mozilka Firefox
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Cane & 55

Figura 22 — Popup para vendas

3.4.9 Popup Contas e Pagamentos

Nesta pagina popup ha trés momentos distintos. O momento de entrada que temos
acesso de imediato as contas/vendas que o cliente em questdo tem ainda por saldar
(activas). Depois de escolher a conta/venda em que pretende registar o pagamento ou
mesmo remover, ¢ possivel consultar quer os detalhes desta conta/venda (artigos
associados, total da venda, divida, desconto) e registar pagamentos.

\

Em relacdo a necessidade de alteracdo de algum item quer da venda quer de
pagamentos, para a venda tem que ser removida (dada como anulada) e voltar a efectuar
um novo registo de venda (reproduzindo o processo que esta implementado pela
empresa no sistema de registo nos cartdes), para os pagamentos ¢ possivel remover
sempre o ultimo pagamento (reproduzindo com fiabilidade o processo nos cartdes uma
vez que os pagamentos sdo efectuados ao més e ndo ha devolucdes de dinheiro pela

empresa de meses passados).
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Figura 23 — Popup de conta/venda
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Figura 24 — Popup de detalhe de conta/venda
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Figura 25 — Popup de pagamentos de conta/venda

3.4.10 Pagina de Administrac¢ao

Esta pagina esta acessivel a partir do rodapé da aplicacio. E nesta 4rea que o gestor
enriquece algumas tabelas que depois permitem dar uma outra dimensdo ao registo de
artigos, sua listagem e procura de uma forma mais segmentada. Esta tabelas sdo tabelas
simples como a de marcas, familias e sub-familias de artigos, percentagens e funcgdes

dos empregados. Estas tabelas ndo sdo de acesso ao vendedor, s6 do gestor.

Nesta pagina o gestor também cria e gere as permissdes para os utilizadores. No
entanto s6 a funcionalidade de alteracdo de password esta disponivel para ambos os

perfis.
e

CLIENTES  ARTIGCS  ESTATISTICAS SAIR
s OH 0 %

Artica Masswond:

Floa Pazsward:
Cowifienan Fassnr

Altaras

Figura 26 — Pagina de administracio (vendedor)
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Capitulo 4

Instalacao

4.1 Requisitos de software
Sdo requisitos para a instalagdo e funcionamento da aplicacdo o seguinte software:
v' Sistema operativo: Windows, Linux ou Mac OS
Java Virtual Machine — versdo Java 6
Tomcat 6.0
Base de Dados MySQL 5.x

MySQL Administrator

D N N N N N

Mozilla Firefox 3.x

4.2 Passos a seguir

Este software foi desenvolvido tendo como base o browser Mozilla Firefox (multi-

plataforma e open-source) e uma resolugcdo minimo do monitor de 1024x786.

Todos os ficheiros necessarios para a correcta instalagdo e funcionamento da

aplicagdo estdo no CD entregue junto com este documento na pasta $ShomeCD/install/
Para uma correcta instalacdo da aplicagdo deve-se seguir os passos seguintes:

1. Instalar a ultima versio de Java no site www.java.com ou em

$homeCD/instal/jxpiinstall-rv.exe

2. Instalar o servidor web Tomcat 6.x no site tomcat.apache.org ou em

$homeCD/instal/apache-tomcat-6.0.20.exe

3. Copiar o ficheiro $homeCD/instal/mysql-connector-java-5.1.7-bin. jar para
a pasta $homeTomcat/lib/
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10.
11.

Instalar a base de dados MySQL 5.x no site dev.mysgl.com ou em
$homeCD/instal/mysql-5.1.35-win32.msi

- Server Host: localhost
- Port: 3306

- Username: root

- Password: vneves

Instalar o MySQL Administrator 1.2 no site dev.mysql.com ou em
$homeCD/instal/mysql-gui-tools-5.0-r17-win32.msi

Abrir o MySQL Administrator 1.2, ir a menu lateral “Restore”, clickar no
botdo “Open Backup File”, escolher o ficheiro $homeCD/instal/vn
20091120 1959.sql e clickar no botdo “Start Restore”.

Instalar o browser Mozilla Firefox 3.x no site www.mozilla-europe.org ou

em $homeCD/instal/Firefox Setup 3.5.5.exe

Copiar o  ficheiro = $homeCD/instal/VN.war  para a  pasta
&homeTomcat/webapps/

Arrancar com o servidor Tomcat (ja deve estar a correr se foi instalado com

as defini¢des standard no passo 2).

Aceder ao url: http://localhost:8080/VN/ServletApp no Mozilla Firefox

Para entrar na aplicacdo em modo de testes entra-se com o Utilizador admin

e a Password admin. Este login tem permissdes de administracao.
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Capitulo 5

Testes

Para validar o cumprimento dos requisitos propostos para este projecto foram
efectuados inumeros testes a aplicacdo. Nesta seccdo sdo mostrados os testes mais

importantes para o cumprimento dos requisitos do projecto.

5.1 Criacao, edicao e remociao no menu principal

Todas as paginas que sdo directamente acedidas a partir do menu principal

mostrado na figura figura 13, tém o mesmo funcionamento.

Sempre que ¢ efectuada alguma operacdo, esta ¢ imediatamente reflectida na grid

presente nessa mesma pagina.

5.2 Vendas (pagina de clientes)

A criagdo de vendas ¢é efectuada na pagina popup de vendas mostrada
anteriormente na figura 22. Ao efectivar a venda, se se consultar a divida do cliente na
pagina de clientes verifica-se que esta ¢ actualizada. Se se consultar a pagina de artigos,
verifica-se que para os artigos vendidos nessa mesma venda sdo-lhes subtraidos as
quantidades vendidas ao seu total em stock. No caso de esgotar, o artigo nem aparecera
na grid (mantendo-se em base de dados para poder ser referenciado no futuro quando se

pesquisa por uma venda antiga na pagina de vendas.

5.3 Pagamentos (pagina de clientes)

Para acedermos aos pagamentos vamos constatar e testar também o teste anterior
(Vendas) porque sera apresentado ao utilizador a lista de vendas ainda por saldar do

cliente pretendido. E a venda realizada no teste anterior tem que estar presente.
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Apobs escolhermos a venda em questdo temos acesso ao artigos vendidos e

atribuidos a essa venda que vai também testar o ponto anterior.

Na area de pagamentos, a medida que se vao efectuando os sucessivos pagamentos,
a grid dessa area vai sendo actualizada mostrando em cada linha/registo o valor do

pagamento e o que fica ainda a dever.

Apoés o registo de pagamentos, deve-se constatar na area de detalhe da mesma
pagina de popup que a divida associada a essa venda ¢ de imediato actualizada. Deve-se
também voltar a consultar a pagina de clientes para confirmar que a divida total do

cliente também € actualizada.
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Capitulo 6

Conclusao

Conforme foi referido anteriormente no presente relatério, 0 mesmo surge no
ambito da realizagdo do projecto final de curso da Licenciatura em Informatica de
Gestdo da Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa. Este

projecto visa a sua conclusao.

Este projecto consistiu na realiza¢gdo de uma necessidade que a empresa VN —
Electroméveis e Decoragdes apresentava relativamente a gestdo de stock, vendas e
cobrangas, em que se pretendia obter como resultado final uma simples mas eficaz
transi¢do de backup das vendas e cobrangas e gestdo do stock do formato de papel para

o formato informatico.

A conclusdo efectiva de que os pressupostos e requisitos deste projecto sdo
completamente alcancados, obter-se-a apds insercdo de todos os dados no sistema agora
informatizado e trabalhando com ele durante no minimo 6 meses. De qualquer forma ¢
possivel concluir no imediato, apos conclusdo do projecto e realizados os primeiros
testes que foram cumpridos todos os requisitos anteriormente mencionados de uma
forma bastante pragmatica. Isto quer dizer que se tentou aliar os requisitos nao
funcionais aos requisitos funcionais ndo alterando a metodologia de registo de vendas e

pagamentos do ja praticado em formato de papel.

O desenvolvimento deste projecto confirmou ainda o esperado em relagdo ao
crescimento substancial técnico e logico para com as linguagens e tecnologias
utilizadas, representando assim uma mais valia no mundo profissional das tecnologias

de informagao.
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