UNIVERSIDADE LUSOFONA

de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienwum

Licenciatura em Engenharia Informatica
Trabalho Final de Curso
2009/2010

Relatorio Final do Curso

ISVT — Inqueritos De Satisfacao Via Telemovel

Realizado por:

Délio Bauque — N° a20077213
Sediangani Sofrimento — N° a20075923

Orientador:
Professor Alexandre Pereira




ISVT

("’ UNIVERSIDADE LUSOFONA
de Humanidades e Tecnologias
Il rerrzcarzi 22iloil calicerrzerrz

Inquéritos De Satisfacdo Via Telemdvel

Relatério Final De Curso

Agradecimentos

Para a realizacdo deste trabalho foi preciso fazer muitas pesquisas, consultas, muito empenho
e dedicacdo mas também contamos com o apoio de varios colegas que nos ajudaram e nos
encorajaram a ndo desistir sempre que nos depardvamos com uma situacdo dificil ao longo do
desenvolvimento da aplicagdo por isso um Muito Obrigado a esses colegas pela forca e pelo
apoio.

N&o podiamos também deixar de agradecer ao nosso orientador o professor Alexandre Pereira
por nos ter dado sempre um feedback positivo sempre que precisdmos e também por nos ter
dado varias sugestdes de modo a melhorar a nossa aplicacdo foi um enorme suporte de apoio

para concluséo do presente trabalho.

Os nossos agradecimentos finais vao para a 0s nossos familiares pelo apoio constante, pelos

incentivos ao longo da realizacéo deste trabalho e, sobretudo, pela paciéncia.



ISVT

UNIVERSIDADE LUSOFONA
de Humanidades e Tecnologias
Flrerrzcarzi 22iboil calicrzzarrz

»

Inquéritos De Satisfacdo Via Telemdvel

Relatério Final De Curso

Resumo

Como sabemos um dos papéis da Engenharia € conceber sistemas e produtos que melhoram
0s aspectos do nosso dia-a-dia, ou seja conceber produtos e sistemas que tornem a vida
humana mais facil, mais segura e agradavel isso foi a principal razdo de termos optado por

desenvolver um projecto que gere inquéritos de satisfacdo.

Este projecto visa a implementacdo de uma aplicacdo que vai permitir a diferentes entidades
(Empresas, Escolas) poderem criar inquéritos de satisfacdo de modo a avaliar o grau de
satisfacdo dos clientes ou dos alunos com um determinado produto ou servico, inquéritos
esses que serdo enviados para os clientes ou para os alunos dependendo da entidade via
bluetooth e que seriam respondidos via telemovel sendo assim mais cémodo, facil e rapido

para o cliente.

Depois do cliente responder os dados serdo guardadas numa base de dados e posteriormente
essas informacdes serdo objectos de analise, de modo a verificar o nivel de satisfacdo com o
produto ou com o servico.

A aplicacdo é desenvolvida recorrendo as linguagens de programacdo JAVA2ME, PHP,
XML, e base de dados MYSQL.
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Abstract

As we know one of the roles of Engineering is to design products and systems that improve
aspects of our day-to-day, in other words products and systems that make life easier, safer and
more pleasant and this was the main reason we chose develop a project that manages

satisfaction surveys.

This project aims to implement an application that will allow different entities (companies,
schools) may create satisfaction surveys in order to assess the degree of satisfaction of
customers or students with a particular product or service, that these surveys would be sent to
customers or students depending on the entity by way of bluetooth and would be answered by

way of phone so more convenient, fast and easy for the customer.

After answering customer data will be stored in a database and further information will be

analyzed in order to ascertain the level of satisfaction with the product or service.

The application is developed using programming languages JAVA2ME, PHP, XML, and
database MYSQL.
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1. Introducgéo

Este documento € um relatério final de um projecto que foi realizado no &mbito na cadeira de
Trabalho Final Curso — TFC do curso de Engenharia Informatica da Universidade Luséfona e
tem por objectivo dar a conhecer o trabalho realizado e as diferentes fases do seu
desenvolvimento.

O TFC é um elemento essencial para a formacdo dos alunos, é no desenvolvimento desse
projecto onde se pode aplicar e mostrar todos os conhecimentos adquiridos durante os trés

anos do curso de engenharia informatica.

Neste capitulo introdutorio vai ser feita uma abordagem das razdes que motivaram a propor
como TFC o desenvolvimento de uma Aplicacdo de Inquéritos De Satisfacdo Via Telemovel

bem como os respectivos objectivos a atingir.

A aplicacdo vai ser denominada ISVT — Inquéritos De Satisfagcdo Via Telemovel.

Uma das formas que as entidades hoje em dia tém para verificarem o nivel de satisfacdo dos
seus clientes com os seus produtos e servicos € através da realizacdo de inquéritos de
satisfacdo. Esses inquéritos tém sido feitos utilizando diversas tecnologias como por exemplo
0 correio electronico mas mesmo assim muitas vezes os clientes acabam por ndo responder a

esses inquéritos porque estes estdo sempre a espera de algo comodo, facil, e rapido.

Tendo em conta que hoje em dia os telemodveis tém uma extrema importancia no dia-a-dia das
pessoas praticamente ninguém vive sem telemovel e para além disso tém tido um forte
impacto no mercado praticamente tudo se faz a partir do telemdvel desenvolver uma aplicacédo
de inquéritos de satisfacdo via telemovel é uma boa solucdo uma vez que ndo s6 € mais facil,
cdmodo e rapido responder aos inquéritos através desse meio bem como uma aplicacdo desse

género abrange uma maior area do mercado do que uma simples aplicacdo Web.



ISVT

("’ UNIVERSIDADE LUSOFONA
de Humanidades e Tecnologias
Il rerrzcarzi 22iloil calicerrzerrz

Inquéritos De Satisfacdo Via Telemdvel

Relatério Final De Curso

A principal motivagdo que nos levou a desenvolver esta aplicagdo foi o facto de muitas vezes
os alunos estarem a estudar na biblioteca da faculdade e serem abordados para responderem a
inquéritos no papel, isso para além de ser pouco pratico e pouco comodo tira muito tempo aos

alunos isso foi mais do que motivo para desenvolvermos uma aplicacéo deste género.

O objectivo final deste trabalho é o desenvolvimento de uma aplicacdo de realizacdo de
inquéritos de satisfacdo para telemdveis onde as perguntas vao estar alojadas num servidor
web, dessas perguntas algumas vao ser escolhidas aleatoriamente e enviadas para o telemdvel
de um cliente. Depois do cliente responder, os dados serdo guardados numa base de dados e
posteriormente essas informacdes serdo objectos de analise, de modo a verificar o nivel de

satisfagdo com um determinado servigo numa organizagéo ou de um cliente.
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1.1. Estrutura Do Relatério

O Relatorio é constituido por seis capitulos nos quais se apresenta o trabalho realizado até
atingir a solugéo final da aplicagéo.

No capitulo | é feita uma abordagem introdutéria de modo a ter uma visdo geral sobre o
projecto, conhecer as razGes que motivaram ao seu desenvolvimento e quais 0s objectivos

a alcancar.

No capitulo Il € um feito um enquadramento tedrico onde se identifica o ambiente em que
a nossa aplicacdo pode ser aplicada, e damos uma ideia sobre como a aplicagdo vai

funcionar.

No capitulo 111 é feita uma abordagem sobre a arquitectura tecnoldgica da aplicacdo e de

quais 0os métodos utilizados até se chegar a aplicacao final.

No capitulo 1V apresenta-se a solucdo desenvolvida, € onde se vdo poder ver os principais
resultados obtidos o que vai permitir também compreender melhor o funcionamento da
aplicacao.

No capitulo V conclusdes, faz referéncia as dificuldades encontradas na realizacdo deste
projecto, e a possiveis melhorias a desenvolver no futuro. Neste capitulo sdo tambem
apresentadas as conclusoes finais.

No capitulo VI sdo apresentadas as referéncias utilizadas no decorrer do projecto.

E por ultimo no capitulo VII sdo apresentados 0s anexos.



ISVT

("’ UNIVERSIDADE LUSOFONA
de Humanidades e Tecnologias
Il rerrzcarzi 22iloil calicerrzerrz

Inquéritos De Satisfacdo Via Telemdvel

Relatério Final De Curso

2. Enquadramento Teoérico

O ISVT Inquéritos de satisfacdo via telemdvel é uma aplicacdo que pode ser enquadrada nas
mais diversas organizagdes que queiram ter uma ideia do nivel de satisfagdo com um

determinado servigo por eles desenvolvido, de uma forma rapida e simples.

A aplicagcdo sera constituida por dois maodulos, cliente e administrador. O maddulo
administrador pode ser considerado como o modulo principal da aplicacdo uma vez que este
vai ser responsavel por toda a gestdo da aplicacdo. E neste modulo onde vai ser feita toda a
gestdo dos inquéritos, isto é criar inquérito, alterar inquérito, remover inqueritos, consultar
inqueérito e enviar o inqueérito para votagdo, todas essas operagGes vao ser realizadas no
mddulo administrador. E mesmo depois de o cliente responder ao inquérito mais uma vez é

nesse modulo onde vai ser feita a gestdo dos dados.

O modulo do cliente terd como principais requisitos, solicitar o inquérito, responder ao

inquérito e no final enviar o inquérito de modo que os dados sejam analisados.

10
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3. Métodos

O projecto sera desenvolvido de acordo com as fases da Engenharia de Software:
1. Processos
2. Analise e Especificacdo de Requisitos
3. Modelacéo
4. Gestéo

5. Verificagdo & Validagdo e Testes

3.1. Processos

A Engenharia de Software contém varios processos de desenvolvimento de software, tais
como:

e Modelo em Cascata

e Modelo Incremental

e Modelo em RAD

e Modelo Concorrente

e Modelo baseado em Componentes

e Modelo em Espiral

e Modelo WinWin

e Modelos baseados em prot6tipos (prototipagem)

Destes modelos apresentados, decidimos escolher o modelo em Espiral uma vez que é o que

se aproxima mais com as caracteristicas do nosso projecto. Este € um modelo que combina a
11
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natureza interactiva da prototipagem com os aspectos controlados e sisteméaticos do modelo
em cascata. As suas interac¢fes permitem um desenvolvimento rapido de versdes de software

cada vez mais completas.

Spiral model

FIGURE 2.8

A typical spirad
moclel

Planning

Risk analysis

e

Engineering

Customer
communication

Project entry
point axis

Custamer
evaluation

I:I Product maintenance projects
: Product enhancement projects
New product development projects

- Concept development projects

Construction & release

Figura 1. Modelo Em Espiral

O modelo em espiral € constituido por 5 grandes topicos (fig.1):
1. Comunicacao: Engloba o levantamento de requisitos e a sua especificacéo.
2. Planeamento: Engloba a gestdo do projecto

3. Modelacdo: Permitird a construcdo de modelos que faca com que o cliente entenda

melhor os requisitos dos softwares e 0 projecto que vai satisfazer esses requisitos.

4. Construcdo: Constituido pela construcdo do cddigo (manual ou automético) e os testes

necessarios para revelar os erros no codigo

12
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5. Implementacdo: Esta etapa engloba a entrega ao cliente para que o mesmo avalie o

produto e fornega um feedback com base na avaliacéo.

Este € um modelo que estard constantemente activo, enquanto o software estiver em

actividade. Nos seguintes topicos deste relatorio iremos falar de cada uma destas etapas
pormenorizadamente.

13
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3.2.  Analise e Especificacdo de Requisitos

Este projecto esta dividido em 2 modulos:

1. Modulo de Clientes.
2. Mddulo de Administrador.

A anélise de requisitos € um dos principios da Engenharia de Software que tem como
objectivos fundamentais a identificacdo de quais sdo as caracteristicas do sistema a
desenvolver, assegurar que essas caracteristicas correspondem aos objectivos do negdcio. A
analise de requisitos pode ser obtida através de: Entrevistas/Inquéritos, Trocas de Informacao,
Interfaces com outros sistemas, Experimentacdo ou até mesmo através de Papéis e
responsabilidades de utilizadores de outros sistemas.

E nesta onde vamos encontrar os digramas de robustez e de casos de uso.

3.2.1. Requisitos Funcionais

O modulo de clientes deve permitir:

e Solicitar o inquérito
e Responder ao inquérito

e Enviar o inquérito
O modulo de administrador de permitir:

e Efectuar o login

e Adicionar perguntas ao inqueérito
e Alterar as perguntas do inquérito
e Remover perguntas do inquérito
e Enviar o inquérito ao cliente

e Visualizar os resultados do inquérito

14
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e Compatibilidade — Ser4 desenvolvida em PHP, J2ME e com Mysql que podera

implicar maior compatibilidade em termos de sistemas operativos.

e Portabilidade — Em termos de portabilidade pode ser alojado em Windows ou Linux.

e Disponibilidade — Todas as funcionalidades poderao ser realizadas 24h por dia.

e Seguranca — Havera uma autenticacdo por parte do administrador. A nivel da perda de

informacdo, o ideal era a existéncia de um segundo servidor para a realizagdo de

copias de seguranca de base de dados.

e Interface de utilizador — construimos a interface de acordo com os principios gerais

em usabilidade de modo a permitir uma facil interaccdo entre o utilizador e o sistema.

ISTV

Telemovel

Modulo Administrador

—

—

Cliente

Servidor

Figura 2. Diagrama de pacotes do ISVT
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3.2.2.1. Diagrama de Robustez — Modulo Cliente:
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Figura 3. Diagrama De Robustez Do Cliente
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3.2.2.2. Diagrama de casos de uso — Modulo Cliente:

Cancelar
Solicitagao
/s
Vs
<< Exfend:-:-

Gerir
— — — —= Solicitagdo
Inquerito

Solicitar
Inquertio

<<include>=

pmcur_ar P Ligar Bluetooth
Inquerito /- «jnc|re==

<<gdtends=
s

Cliente

Responder
Inquerito

N
\

c<pxtehd=>
5

——— = Emviar Inquerito
z<gxtend=>

Cancelar Inquerito

Figura 4. Diagrama Casos De Uso Do Cliente
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3.2.2.3. Diagrama de casos de uso — Modulo administrador:

Definir Inquerito

Seleccionar
Perguntas Para O

i
LY _ «sincludes>
- Inquerito

Pergunta

- -

o=~ <<includes>
L eI« o L - - o <<gxtend=»
. S Tim me U T R D Sk e T Activar
<< >3 << =3 i
include /\,\ extend Guardar Inquerito Inquerito
/7 o ~
/
| «<zextend==
L/ <<exend=> (" ciar pergunta)— — — — _ - Escolher Numero D&
i T <<include>> Respostas
- < Wil o
Efectuar Login o Gen.r P_agma <<extend>> Ver Detalhes
<<includes> Principal = e
- -

~

Admin

~

\
|

- “=Zexend=> -~
o

& ~
<<extend=»

I T

P /<<extend>; it Remover

Inquerito

|
<<e><tend>>\ > ﬁte/d» o P
e - T Perguntas
e
Z<étend .
P o
Ver Resultados 3 exten 3 ) 2
~
s<extend>z , “<extend>>
- ~ L
cepxtendss T T - — Alterar o I;u(:ar Nori:le
e Inquerito  / c<eytends> 0 Inquerito

Remover \- — ~ <<extend>>
Perguntas

Figura 5. Diagrama Casos De Uso Do Administrador
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A modelacdo é uma fase muito importante no desenvolvimento de um software uma vez que

vai permitir fazer a interligacdo entre os requisitos e a construcdo do sistema. Nesta fase os

desenvolvedores sdo a parte activa, dado que os modelos sdo desenvolvidos com o intuito de

ajudar a equipa de desenvolvimento na construgdo do software. Nesta etapa podemos

encontrar os seguintes modelos:

Diagrama de Actividades
Diagrama de Entidade Relagdo
Diagramas de Classes
Diagrama de Estados

Diagrama de Sequéncias

3.3.1. Diagramas de Estado:

[Solicitar Ingquerito]

Inquerito
Solicitado

Inquerito
Cancelado

[Responder o Inguerito]

Inquerito
Respondido

[Enviar Inguerita]

'

Firm
Inquerito

Enviado

Figura 6. Diagrama De Estado Para Enviar Inquérito
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Login aceite

(

Sem sessdo J

Tentar Lagin

T

Firn

\v/

([ Emsessio )

Criar Inquerito

Inquerito Criado

Guardar Inguerito

Inquerito

Guardado

Artivar Inguerito

Inquerito

Activado

Figura 7. Diagrama De Estado Para Criar Inquérito

.

Repetir Login

Login nao aceite

b

MNao Logado

J

Efectuar Login

Login aceite

W

(

Sem sessao J

=)

Tentar Lagin

h

Em sessao ]

Criar Pergunta

W

Fim

L

Pergunta Criadaj

Figura 8. Diagrama De Estado Para Criar Pergunta

Inquéritos De Satisfacdo Via Telemdvel
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[ NﬁoLogadoj

Efectugr Login
Repetir Login

Login nao aceite Login aceite

[ Em sesséo ]

[ Semsessio J

Consultar Inguerito

Tentar Login Repetir

nquertu% \‘%rltu n&o encontrado
Sucesso Insucesso

Figura 9. Diagrama De Estado Para Consultar Inquérito

Né&o Logado

Efectugr Login
Repetir Login

Login n&o aceite Login aceite

Em sessdo

Sem sessio
Remover Inquerito

Tentar Login

Aceite

Sucesso Insucesso

Figura 10. Digrama De Estado Para Remover Inquérito
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3.3.2. Diagrama de Entidade Relagéo:

INQUERITO RESPOSTA
ESTADO IN Id Inguerito int <pl> RE Id Res int <pk>
ES Id Estado int <ple> ES_|d_Estado int <fic= Il CI(_:;:JL_I?_IAIUM't !n: <fk1>
ES_Estado varchar(50) IN_Dats date |_Id_Inquerito  in <fk2>
IN_Nome varchar(50) RE_Dats date
RESPOSTA_AS_PERGUNTA
PERGUNTA_INQUERITO RP_Id Resp Perpria iR
Pl Id Pergunta Inquerito int spk> [PO—— PE_|d_Pergunta int <> b
IN_Id_Inqueritc int <fki= RE_|d_Resposta int <f2>
PE_|d_Pergunta int <fi2> RP_Valor_Res int
i i ALUNO
AL Id Aluno int Spic>
AL_Nome varchar(20)
AL_Curso varchar(20)
AL_Numero_Alunc resl
| PERGUNTA
PE |d Pergunts int <pk>
OPCOES AD_Id_Administrador int <fic=
OP Id Opcoss int <> PE_Pergunta varchar{200)
PE_Id_Pergunta int <fe1>
AD_Id_Administrador int <fi2>
OP_Opcoes varchar{200)

ADMINISTRADOR

AD |d Administrador int “pl>
AD_Nome varchar({50})
AD_User_Name varchar(20)
AD_Password varchar(500)
AD_Email varchar({50)

Figura 11. Diagrama De Entidade Rela¢do Da Aplicagédo
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3.3.3. Diagramas de Sequéncia:

<<entity=>> : Servidor Web

i : Servidor Bluetooth |
|

; 1. Solicitar Inqueritol) |

' 1.1 get<dmi{}

i i Devalve | i

e ... Mostralnguerito Ao Cliente_________ [he----- - SEENE LSO - - -

* 2. Responde Ao Inguerito()

|
|
|
|
|
|
| |
3. Envia Inqueritof) |
i 3.1 setlingueritol)
i i Devolve resultado do Set
' - |
I |
I |
) |

li.

Mostra mensagem inguerito enviado com sucesso

><_

x

Figural2. Diagrama De Sequencia Para Enviar Inquérito

—

B T

1. criarPerguntal)
!
i Mostra Pagina Para Criagdo De Perguntas

2. setPerguntaf) “
3. sethlumerDeRespostas() .
T 3.1 setDados() o
| H
i Mostra Pergunta Criada ; ____D?_\;_D!\'f_e_ (_Z_D_nfl_rr:n_a_;_a_u_ oo
e - |
% * *

Figura 13. Diagrama De Sequencia Para Criar Pergunta

23



UNIVERSIDADE LUSOFONA
de Humanidades e Tecnologias
Flrerrzcarzi 22iloil calicrizerrz

ISVT

Relatério Final De Curso

¥ — — — —fipeerreeg— i T

1. criaringuerital)

q Mostra Pagina Fara Criagao De Inqueritos ]

2. sethomelngueritof)

3. setPerguntas()

3.1 setDados()

Dewvalve Mensagem De Sucesso

Mostra inguerito criado

x————&:ﬂ'—i——

Figura 14. Diagrama De Sequencia Para Criar Inquérito

1. criaringuerital)

q Wastra Pagina Para Criag?p_[_]@_lr]qqe_r_it_u_s_]

2. setNomelngueritol)

— — i e

I
b

3. setPerguntas()

Wastra inguerito criado

‘_________

|
3.1 =etDados)
i
i Devolve Mensagem De Sucesso ]
7 S
4. Activar Inquerito()

T 4.1 setinguerito() .
i T

E ' Devalve Mensagem De Sucesso

. -
1

"R
Lq/MfOrMa aq admin que g inguerit foi activado_

|
| |
* *

Figura 15. Diagrama De Sequencia Activar Inquérito

'

Inquéritos De Satisfacdo Via Telemdvel
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1. consultaringuerita()

Mostra Pagina De Consulta De Ingueritos

%———'_'I—*___________ —rTes———

[ ]

2. setMomelnqueritol) |
2.1 getlngueritar) o
lq.... Hevolve resultado do get ]
Mostra o inquerito a0 admin
Figural6. Diagrama De Sequencia Para Consultar Inquérito

|
|

1. consultaringueritol)

T
'
'
'
|
'
|

b
¥

Mostra Pagina De Consulta De Ingueritos ]

.

1

!

1

i

1
-
P

3. removeringueritol)

T
&

\Informa ao admin que o inguerito foi removwid

3.1 deletelnqueritof)

T
|
1
i Devolve Mensagemn De Sucesso

b4

|
|
|
|
|
_ |
2. setNomelngueritaf) |
2.1 getinguerito() o

|

q_._Hevolve resultadodoget ]
_ Mastra g inquerita ao admin__

|
|
D 1
T |
L

Figura 17. Diagrama De Sequencia Para Remover Inquérito

Inquéritos De Satisfacdo Via Telemdvel
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Diagrama De Classes

EIBTSveServidor

EIBTSvcServidorTest

Attributes

QOperations

public BTSvcSenidorTest( )

public void
public void
public void
public void
public void
public void
public void
public void
public void
public void

test(int testNumber)
testSetXML_Inquerito( )
testTestGET( )
testSetSvcName( )
testDestroy( )
testAddSemvice( )
testGetSvcName( )
testRun( )
testGetXML_Inquerito( )
testLoadXML( )

Attributes
private String XML_Inquerito = null
private UUID SERVER_UUID = new UUID("FOE0DOCOBOAN00308070605040302010", false)
private int SERVICES_ATTRIBUTE_ID = 0x4321
private LocalDevice localDevice
private StreamConnectionNaotifier notifier
private ServiceRecord record
private boolean isClosed
private Thread accepterThread
private Hashtable dataElements = new Hashtable()
private String svcName

Operations
package BTSvcSemwidor( Servidor parent )
public void run( )
package boolean addSerice( String name )
package void destroy( )
public void loadXML( )
package void testGET( String url )
private void processConnection( StreamConnection conn )
private void sendServiceData( byte svcData[0..*], StreamConnection conn )
private String readServiceName( StreamConnection conn )
public String getXML_Inquerito( )
public void setXML_Inquerito( String XML_Inquerito )
public String getSvcName( )
public void setSvcName( String svcName )

'\ekrvidor /
parent

= servidor
Attributes

private Form f

private Display display

private List servicesList = new List("Seridor de bluetooth”, List.IMPLICIT)
package Command exit

Operations
public void startApp( )
public void commandAction( Command c, Displayable d )
public void pauseApp( )
public void destroyApp( boolean u)
package void completelnitialization( boolean isBTReady )

Figura 18. Diagrama De Classes Servidor

Inquéritos De Satisfacdo Via Telemdvel
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Elcliente
Attributes

ESlBTSvcClienteTest public Form f

Atributes public Form ing

protected Form fm
protected Form form
private Display display
private List listScreen = new List("Inquéritos localizados”, List.IMPLICIT)
) private Command exit
private Command search
private Command request
protected Command cancelaPedido
protected Command enviar
private Document document_xml = null
private int listaDePosicoesCG(0..*]
private String Pergunta
private String Resposta
protected ChoiceGroup cg = null

Operations
public BTSveClienteTest( )

public void test( int testNumber )

public void testSeniceSearchCompleted( )
public void testPr q
public void testRegSenvice( )

public void testDevolve_xml( )

public void testCancelSevice( )

public void testDeviceDiscovered( )

public void testDestroy( )

public void testDevolve_os_id( )

public void testRequestSearch( )

public void testRequestService( )

public void testCancelSearch( )

public void testinquiryCompleted( ) Operations
public void testEnvia_numero_aluno( ) public void startApp( )

public void testRun( ) public void c ¢, Disp d)
public void testProcessa_dados( ) public void pauseApp( )

public void testGetDocument_xmi( ) public void destroyApp( boolean u)

public void testSenicesDiscoversd( ) package boolean showSenvicesNames( Hashtable base )

public void loadXML( )

public Document getDocument_xmi( )
public void run( )

cliente f '%genl

EiBTSvcCliente
Attributes

private Document document_xml = null
private UUID SERVER_UUID = new UUID("FOEODOCOBOAQ00908070605040302010", false)
private int SERVICES_ATTRIBUTE_ID = 0x4321
private int READY =0

private int DEVICE_SEARCH = 1

private int SERVICE_SEARCH = 2

private int state = READY

private DiscoveryAgent discoveryAgent
private String senviceToRequest

private boolean isClosed

private Thread processorThread

private Vector devices = new Vector()
private Vector records = new Vector()
private int discType

private int searchiDs[0..*]

private Hashtable base = new Hashtable()
private boolean isRequestCanceled

private UUID uuidSet[0..*]

private int attrSet[0..%]

private boolean isDownloadCanceled
private Attribute inquerito

private Attribute id_inquerito

protected String g_inquerito = null
protected ChoiceGroup cg

protected int listaDeGruposDeOpcoes(0..*]
protected ChoiceGroup grupoDeOpcoes
private int index

protected TextField Text_Numero_Aluno
private String id_resposta

private String id_pergunt

private String numero_aluno

package Vector id_per = new Vector()
package Vector id_repost = new Vectar()
private String dados_url

Operations
package BTSvcCliente( Cliente parent )
public void run( )
public void deviceDiscovered( RemoteDevice btDevice, DeviceClass cod )
public void inquiryCompleted( int discTyps )
public void senvicesDi int transID, Seni [0.1)
public void seniceSearchCompleted( int transiD, int respCade )
package void requestSearch( )
package void cancelSearch( )
package void requestSenvice( String name )
package void processa_dados( String url )
package void cancelSenice( )
package void destroy( )
public void processSenicesSearchRequest( )
private boolean searchDevices( )
private boolean searchSenvices( )
private boolean presentUserSearchResults( )
public String reqSenvice( )
protected void devolve_os_id( String Pergunta, String Resposta )
public Document getDocument_xmi( )
public Document devolve_xmi( )
protected void Envia_numero_aluno( String numero_aluna, String id_inquerito )

Figura 19. Diagrama De Classes Cliente
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3.4. Gestao:

Nesta fase vamos explicar como fizemos a gestdo do projecto. A gestdo de projecto na
Engenharia de Software envolve as seguintes tarefas:

e Planeamento de Projecto

e Estimacéo de Esforco

e Monitorizacao do Projecto

e Gestdo de risco

Estas tarefas tém como finalidade garantir qualidade no produto final.

3.4.1. Planeamento de projecto:

O planeamento de projecto é uma das tarefas muito importantes na gestdo de projecto na
Engenharia de Software, muitos projectos falham devido a um mau planeamento. Os
principais motivos que levam a essas falhas sdo a ma estimativa e ma organizacdo em certas
etapas do projecto. Para tal é a apresentado o diagrama de Gantt que permitiu estar sempre

dentro dos padrdes e prazos para a realizacdo de um software com qualidade garantida.

e —
D .. Fev-10  [Margo 2010 (Abril 2010 Maio 2010 Junho 2010 Julho 2010
e \A‘. 50 i aio o ulho
Nome Datadeinido | Datadefm (7 8 19 [10 |11 (12 [13 |14 |15 {16 17 [1B8 19 20 21 2 [3 4 5 %6 7 (B8 9 [0
Sesséo de apresentacdo 2502-2010  26-02-2010 |
Escolha do tema 26-02-2010  03-03-2010 =]
Indicio do TFC 15032010  16-03-2010 1
Levantamento de requisitos 16032010 31:03-2010 [ ===
Criagéo da base de dados 01042010 20042010 ]
Desenvolvimento pagina administrador 2042010  2905-2010 e
Desenvolvimento aplicacéo movel 01-06-2010  20-06-2010 |
Construgdo dos servidores 2106-2010  01-07-2010 ==
Testes 02-07-2010 15072010 [
Relatorio 1607-2010  28-07-2010 _
Entrega BTN | 72010 [

Figura 20. Diagrama De Gantt
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3.4.2. Gestao de Risco:

Fazer uma boa gestdo de risco e conhecer 0s riscos € muito importantes no desenvolvimento
de um software uma vez que permite que o risco de um projecto ao longo do seu
desenvolvimento e mesmo depois de estar finalizado seja um fracasso seja reduzido. Por isso
baseamo-nos na Engenharia de Software, que define os riscos em trés categorias: Riscos de
Projecto, Riscos Técnicos e Riscos de Negdcios.

Assim dividimos os riscos deste projecto por estes 3 tipos.

Risco de Projecto

e O tempo disponivel para desenvolver a aplicacéo e entrega final podera ser pouco,
uma vez que no presente semestre nos encontramos também a efectuar mais

disciplinas que também englobam a resolucédo de projectos.

Riscos Técnicos

e Como riscos técnicos é de salientar o facto de agquando da escolha do projecto a desenvolver
tinhamos pouco conhecimento das linguagens de programacdo que foram utilizadas o que

implicou alguma perda de tempo para adaptacéo a essas linguagens.

Riscos de Negécios

e Um dos riscos possiveis poderd ser a falta de adaptacdo por parte das entidades

organizacionais ao software desenvolvido.
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3.5. Verificacdo & Validacdo & Testes

Sendo a verificagdo um aspecto mais técnico, foi uma tarefa que foi efectuada através de
testes unitérios realizados & medida que foi sendo desenvolvida cada parte da aplicacdo pelos
elementos da equipa. Em contrapartida, a validacdo, sendo uma componente ndo técnica foi
realizada por, uma pessoa externa, que verificou se o software foi construido de acordo com

0s requisitos pre estabelecidos e se satisfaz esses requisitos.

Como se sabe a Engenharia de Software, divide os testes em 6 tipos:
1. Testes de Unidade
2. Teste de Integracdo
3. Teste da Funcionalidade
4. Teste da Ndo-Funcionalidade
5. Teste da Aceitacédo
6. Teste da Instalacao

Destes testes, foram efectuados os 4 primeiros. Os testes de unidade e de integracdo foram
feitos pelos membros do grupo, usando o Debug do proprio netbeans, efectuando casos de

teste para avaliar a saida.

Os Teste de funcionalidade, foram realizados para verificar se a aplicacdo cumpre na integra
0s requisitos estabelecidos no levantamento de requisitos . Os testes de ndo funcionalidade,
foram realizados para verificar se 0 sistema apresentava uma seguranca, rapidez,

operacionalismo e factores humanos aceitaveis.

Quanto ao teste de instalacdo foi impossivel efectuar porque os servidores disponiveis sao

todos pagos.
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4. Resultados

Para demonstrar os resultados obtidos de uma forma simples e eficaz resolvemos colocar

algumas imagens das interfaces da nossa aplicagdo nos resultados.

Inicio

Administragédo

Utilizador:
Palavra-chave:

Entrar

Recuperar palavra-passe

Copyright ® 2010— Daniel & Delio - Todos os direitos reservados

Figura 21. Interface Login Da Aplicagéo
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© Criar nova perqunta

© Criar novo inquérito
© Consultar inquérito

© Resultados

Universidade Luséfona
Portugal Lisboa

Daniel Sofrimento
Phone;

» (+351) 927754961 3
Email: tdb07@hotmail.com

Criagéo de novo inquerito

L Defina 0 nome do inquérito

Nome:

L Seleciona as perguntas para o inquérito

Quamvem?
Achas que os funcionarios sao simpaticos?

Os docentes disponibilizam material suficiente ?

0O que acha da capacidade de exposicao dos docentes?
Acha que o programa dos docentes sdo bem estruturados?
0 que achas da assiduidade dos docentes?

Acha que a coordenacao do teu curso tem ajudado?

Acha que as instalacdes disportivas estao bem equipadas?

T

0 que acha da rapidez nos semvico da secretaria ?

Primeira pagina 1 2 Ultima pagina

Criarinquérito | Apagar |

Figura 22. Interface Criar Inquérito Da Aplicagao

Os alunos por turno para as aulas laboratoriais s3o demasiados ?
0s alunos por turno para as aulas tedricas-pratico sao demasiados ?

Acha que o numero de alunos para as aulas tedricas sdo demasiados ?

Ver detalhes / Remover / Editar

Ver detalhes / Remover / Editar

Ver detalhes / Remover / Editar

Ver detalhes / Remaover / Editar

Ver detalhes / Remaover / Editar

Ver detalhes / Remover / Editar

Ver detalhes / Remover / Editar

Ver detalhes / Remover / Editar

Ver detalhes / Remover / Editar

Ver detalhes / Remover / Editar
Ver detalhes / Remover / Editar

Ver detalhes / Remover / Editar
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Terca Feira,, 27 de Julho de 2010

* Criat nova perqunta " Nome: Coordenagdo Data: 2010.07-27 15:06:02 |
O Criar novo inquérito 1-Achas que os funcionarios sdo simpaticos?
O Consultar inquérito .
a-Sima
b-Nao
0 Resilados c- Talevez

2-0s docentes disponibilizam material suficiente ?
a-Sim
b-Nao
¢- Mas ou menos
3-0s alunos por turno para as aulas laboratoriais sao demasiados ?
a-8im

b-Nao
¢- Suficiente

Guardar inquérito Activar inquérito

Figura 23. Interface Activar Inquérito Da Aplicacéo
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JavaFx 3

Senvidor de bluetooth Pro ando

° .
A
° del» .
LS v ey
il 2 nac 3 oer
5 Kt 6 mwo
. 8wy 9 wxz
T = 1 PregTa
[49 — # -+ y

Figura 24. Cliente a Procura Do Inquérito
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Processando o grita

==z>Coordenagio<<<<

Osg alunos por turno para as aulas
laboratariais 80 demasiados 7

® Sim
(J Mao
() Suficiente

Os docentes disponibilizam material
suficiente ?

® =i
J Mao
(J Mas ou menos

Achas gue os funcionarios so
simpaticos?

Sima
MEo
-
Tesllmrares
. =
a
- “ o -
L = P
1 2 mme 3 opee
A GHi 5 kL B wmno
7 PaRs 8 ruv 9 wavz
* o # -+

Figura 25. Cliente a responder a um inquérito
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5. Conclustes

5.1. Dificuldades encontradas

As dificuldades sentidas ao longo deste projecto foram as normais associadas a um
projecto de final de curso. As maiores dificuldades sentidas foram em trabalhar com as
midlets e em implementar o servidor bluetooth. As midlets porque o JAVA2ME
apresenta muitas limitacbes em relacdo as outras linguagens de programacéo, existem
muitas funcbes que implementavamos facilmente em outras linguagens de programacéo
que em JAVA2ME néo foi possivel o que nos levou quase sempre fazer pesquisas. Em
relacdo ao servidor bluetooth também nos causou dificuldades dado que era uma
linguagem completamente nova e levamos muito tempo a perceber o seu mecanismo de

funcionamento de modo a implementarmos correctamente.
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5.2. Trabalho futuro

Com o trabalho desenvolvido até este ponto, seria interessante estender este projecto, de
modo a que fique mais completo. Até agora os inquéritos sdo constituidos por perguntas
que aceitam apenas respostas de escolha multipla. Um dos aspectos a melhorar seria
permitir que os inquéritos fossem constituidos também por perguntas que aceitam
respostas de texto, isto € o inquerido poder responder por extenso, e aplicacdo ser capaz na
mesma de conseguir tratar esse tipo de dados.
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5.3. Conclusbes finais

Este projecto foi bastante util visto que nos permitiu estar em contacto com diversas
linguagens, com as quais ainda nunca tinhamos trabalhado como o0 JAVA2ME, PHP, HTML,
e base de dados MYSQL. E ainda nos permitiu compreender o funcionamento da tecnologia
bluetooth uma vez que foi um dos requisitos da nossa aplicacao.

Trabalhar com essas linguagens todas permitiu-nos crescer ainda mais em termos de
conhecimento e ficando assim melhor preparados para enfrentar o mundo profissional.

Por fim podemos afirmar que atingimos o objectivo proposto inicialmente, uma vez que a
aplicacdo final € robusta, e cumpre com os requisitos propostos na analise e especificacdo de

requisitos.
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7. Anexos

7.1.

Cliente

Anexo 1 — Arquitectura Tecnoldgica

Servidor de blustooth
<Undefined>

Relatério Final De Curso

8

Base de dados:Database_1

| A

Sevidor web
<Undefined>

Pagina de Administracio
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7.2. Anexo 2 — Mddulo de Robustez Do Administrador

<centity>> G

Wndtierko Activedo Nome Do Inquerito Definido

61 Activar Inquedito
4 Definir Nome Do Inquerito

<<controters> 5 Seleccionar Perguntas Para O Inquento <<entty>>

Gestdo Criag#o Inquerito Perguntas Selecciona

3.1 Criar Inquefito,

1. Efoctuar Login <<controliers>

2. Gerir Pagina Principal
X Gestéo Pag_Principal

_Sacnx Perqunte onbms 7. Escolher Numero De Respostas

Gestao Perguntas

<<entty>>
Numero De Respostas Escolhidas

Admin

3 Consut .
34 Ver Resultados o i

<<entity>>

<<controlier>> 8.2 Consulta Por Nome
Gestao Consulta Inqueritos

<<controller>>
Gestdo Consulta Por Nome

Resultados Inquerito
11.1 Activar Inquento

81 Consulta Por Data

<<controter>>

Gestdo Consulta Por Dat:

91 Ver Detahes 104 Aterer Inquerita

<centty>»

Detalhes Do Inquerito 9.3 Aterar Inquerita

10.2 Remaver Inquerito
9.2 Remover Inguento

<ccontrallers> 123 Adicionar Perguntas

Perguntas Adiconadas,

Gestao Alteragio Inquerito

101 Ver Detalhes

<<entity>>
Inquerito Removido

122 Remover Perqunta
12.1 Mudar Nome Do Inguerito

<<entty>>
<<entiy>>

Pergunta Removida
Nome Do Inquerito Alterado
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7.3.  Anexo 3 — Manual De Instalacéo

1. Paraainstalagdo da aplicagdo o primeiro requisito necessério € ter instalado o
xampp ou 0 wamp. Tendo o xampp ou wamp coloca-se no browser localhost e

aparece-nos a seguinte pagina

() XAMPP for Windows

XAMPP
LD XAMPP 1.7.21

Bem Vindol Congratulagées:
Sl=iEEl Vocd instalou corretamente 0 XAMPP em seu sistemal
Seguranga A . . ' ! .
Documentagio Vocé pode agora iniciar a utilizacdo do Apache e outros aplicativos. Primeiramente tente verificar o »Status« no menu lateral para ter certeza que tudo esta funcionando

Componentes corretamente.

English ; Deutsch / Francais / Hederlands ¢ Polski  Slovene / Ttaliano / Norsk / Espafiol / 03 / Portugués | Portugués (Brasil) / B

php!nfo() Antes de efetuar este teste, vocé podera visualizar os exemplos abaixo do link de teste.

pearinfo()

perlinfo() Caso deseje iniciar programando PHP ou Perl (ou qualquer outro r ;) por faver, dé uma olhada no Manual do XAMPE primeiro para obter melhores informagées sobre a
aspinfo() intalacdo de seu XAMPP.

Boa sorte, . .
Colecso de CD Kay Vogelgesang + Kai "Oswald" Seidler + Carsten Wiedmann
Bioritimo And very important! Big thanks for help and support to Nemesis, KriS, Boppy, Pc-Dummy and all other friends of XAMPP!
Arte Instantanea
Arte Elash Good luck, Kay Vogelgesang + Kai 'Oswald' Seidler + Carsten Wiedmann

hgenda de Telefones
ADOdb
Livro de Visitas

Ferramentas
phpMyAdmin
Webalizer
Mercury Mail
FileZilla FTP

2. Clica-se onde diz phpMyAdmin para se poder criar a base de dados e aparece a

seguinte imagem

Mm 2 Servidor: localhost

(@1Base de Dados f2SQL Estado (E)Variaveis [fMapas de Caracteres gilEngines g3Privilégios ®Processos (hExportar i lmport
+ binarios (2) Actions MysaL
« cdcal (1)
* 9999999 MySQL localhost & Seniidor. localhost via TCPIP
. mfwmﬂor‘(.g;che"ﬂ(ﬂ) " 3 Versio do senidor: 5.1.37
* inqueritos ‘& Criar nova base de dados } Protocol version: 10
« mysql (23 .
. ph‘;m?ygdn’m ® Collation » Utiizador: root@localhost
* projec_se (5) MySQL connection collation utf3_general_ci - Mapa de Caracteres do mySQL- UTF-8 Unicade (utf)
» test
Interface Web server
Por favor seleccione uma base
de dados ¢ Language @: Porugués - Portuguese - » Apache/2 2 12 (Win32) DAV/2 mod_ssl/2 2 12
OpenSSL/0.9.8k mod_autoindex_color PHP/5.3.0
@ Theme / Style: Original - mod_perl/2.0.4 Perl/5.10.0

» Custom colar: ﬁ » MySQL client version: 5.1.37

» PHP extension: mysqli
» Font size: 82%
phpMyAdmin

» Version information: 3.2.0.1

E Documentagdo
B wiki

& Pagina Oficial do phphyAdmin
» [Changelog] [Subversion] [Lists]

phpMyAdmin

A 0 seu ficheiro de do contem (root sem palavra-passe) que p 3 conta privilegiada por defeito do MySQL. O servidor MySQL esté a correr
«com este valor por defeito, assim aberto a intrusdes, deveria corigir este buraco de seguranga
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3. Define-se 0 nome da base de dados e de seguida clica-se em criar e é criada a base
de dados com o nome definido como se pode ver no lado esquerdo a azul

ijy]ulfﬂjﬂjﬂ @3 Servidor: localhost » [ Base de Dados: Inqueritos_BD
B Estrutura 7} SQL 'Pesquisar [ZiPesquisa por formulario  #iFxportar % lmport  <2Designer Operagoes Privilégios [ Elimina
(=)
« Database Inqueritos_BD has been created.
Base de Dados CHEATE DATABRSE “Ing os_ED" :
(Base de Dados) ... -

[ Edita ] [ Criar cddigo PHF

Inqueritos_BD (0)

Nenhuma tabela encontrada na

Nenhuma tabela encontrada na base de dados
base de dados

r ‘i Criar nova tabela na base de dados Inqueritos_BD

Nome: Number of fields:

Executa

4. Depois da base de dados estar criada faz-se o import do script das tabelas gerado

pelo PowerDesigner clicando na opcao Import e aparece a seguinte imagem.

phplyAdinin & Servidor: localhost » {2 Base de Dados: Inqueritos_BD
(&)= ][] EfEstrutura 3 SQL J-'Pesquisar _(5iPesquisa por drio Exportar 2 Import {BDesigner 98 Operagbes 3 Privilégi
rFile to import

Base de Dados

(Base de Dados) - Localizagdo do arquivo de texto (Tamanho maximo: 128 MB)

Configurar o Mapa de Caracteres do ficheiro: utf-8 -

| itos_BD (0
nquerftos_BD (0) Imported file compression will be automatically detected from: Nenhum, gzip, bzip2, zip

Nenhuma tabela encontrada na
base de dados rPartial import:
/] Allow interrupt of import in case script detects it is close to time limit. This might be good way to import large files, however it can break transactions.
Mumber of records(queries) to skip from start 0

rFormat of imported file
saL
@ Options
SQL compatibility mode NONE -
V| Do not use AUTO_INCREMENT for zero values

Executa

5. Depois de se importar o script clica-se em Executa e fica-se com a base de dados
completa ou seja 0 nome da base de dados e todas as tabelas que fazem parte dela
como se pode ver na imagem abaixo.

phpMiyAdenin €3 Servidor: localhost » (& Base de Dados: inqueritos
@l @l ¥ Estrutura 73 sQl Pesquisar g1 Pesquisa por ario  ihExportar [ lmport &2 Designer Operagé £2 Privilégi [ Elimina

Tabela ~ Acgbes Registos ' Tipo Collation Tamanho Suspenso
Base de Dados admin 5 4 F M X o MylSAM latin1_swedish_ci 1.0 2 =
inqueritos (3) - aluno =] O M X 0 MyISAM latin1_swedish_ci 1.0 k8 =
inqueritos (3) inquerito = 9 F MM X O MylSAM latin1_swedish_ci 1.0 k8 -
- opcoes 5 9 F WX o MylSAM latin1_swedish_ci 1.0 &8 -
B aluno pergunta =] 9 # @ X o MyISAM latin1_swedish_ci 1.0 k8 =
Elers pergunta_inquerito = O[3 X o MylSAM latin1_swedish_ci 1.0 % -
Sg:g::::imq“em resposta 5 9 ¥ M X o MylSAM latin1_swedish_ci 1.0 K8 =
S::zgz:::sjergum respostas_pergunta | = 2 ?E m X 0 MyISAM latin1_swedish_ci 1.0 k8 =
B staius status =] g # [@ X 0 MyISAM latin1_swedish_ci 1.0 &8 =
9 tabelal(s) Soma 0 MylSAM latin1_swedish_ci 5.0 KB 0 Bytes

1 Todos / Nenhum Com os seleccionados: +
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6. Apos a base de dados estar criada copia-se a pasta projecto_final onde se
encontram ficheiros php que constituem a pagina da administracdo para o servidor

como se pode ver na imagem abaixo

U.l . v Computer » VistaOS (C:) » xampp » htdocs » I

COrganize

4 5.0 Favorites
Bl Desktop
& Downloads

=l Recent Places

4 Libraries
> 3 Documents
> J‘- Music
> =] Pictures
- ¥ Videos

48 Computer
1 &L, VistaOS (C:)

»w DATA (D)

> Gh Metwork

Include in library «

Share with + Burn

=

MName

. Autenticar
. binarios
J Inqueritos
. PROJECTO_SE_ADMIN
J prototipo_servidor_tfc
. Registo
J, SE_PROJECTO
| Teste
. Teste_webservice
. Trab_SE
;WS
J ws - exemplo
| xampp
&

index

|| index.php

New folder

Date modified

03-07-2010 22:01
03-07-2010 22:01
03-07-2010 22:01
03-07-2010 22:01
03-07-2010 22:01
03-07-2010 22:01
03-07-2010 22:01
03-07-2010 22:01
03-07-2010 22:01
03-07-2010 22:01
03-07-2010 22:01
03-07-2010 22:01
06-08-2009 00:00
06-08-2009 00:00
06-08-2009 00:00

Type Size

File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
File folder
Firefox Document 1KB
PHP File 1KB

7. Por fim com o netbeans verséo 6.9 faz-se o import do projecto_final e do

J2ME_TFC que é onde se encontram o servidor e cliente.
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7.4.  Anexo 4 — Manual De Utilizagao

1. Para um utilizador utilizar a aplicacdo tem de comecar por fazer login na pagina de

login.

Administragao

Utilizador:
Palavra-chave:

2. Uma vez logado o utilizador é encaminhado para a pagina principal da aplicacdo onde
podera efectuar diversas operacfes como criar nova pergunta, criar novo inquérito,

consultar inquérito, Ver Resultados.

uéritos . Gerir perguntas.

S | Ansiize semanai )

Criar nova pergunta
- Crarn Sraun Analise semanal
© Criar novo inguérito 229
oc 2 e
3.0 |-
© Resultados
2.0 |-
1.0 F
o.0 -
27-07 26-07 25-07 24-07 23-07
\" Nome: Coordenacdo Data:2010-07-27 15:06:02

1-Os alunos por turno para as aulas laboratoriais s3o demasiados ?

a- Sim
votos: 1

Universidade Lusofona b- N3o
Portugal Lisboa votos: 1
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Para criar nova pergunta o utilizador deve proceder da seguinte forma, primeiro clicar
no link Criar nova pergunta da pagina principal e vai ser encaminhado para a pagina

da criacdo de perguntas como podemos ver abaixo.

e iewrammwmesryon Inicio Geririnquéritos Gerir perguntas

Quarta Feira , 28 de Julho de 2010

© Criar nova pergunta \ Adicionar pergunta
© Criar novo inquérito pergunta:

© Consultar inquérito

m

de

© Resultados

N° de respostas: 1

Criar pergunta cancelar

\“ Ultimas perguntas [

_ Achas que os funcionarios s3o simpaticos? Ver detalhes / Remover / Editar

Na pagina Criacdo de perguntas o utilizador define a pergunta e escolhe o nimero de
respostas que a pergunta vai ter e de seguida clica no botdo Criar Pergunta e é dirigido
para uma nova pagina onde vai definir as respostas da pergunta como se pode ver na

imagem abaixo.

... Geririnquéritos.

_ i.o _— = -

© Criar nova perqunta _ Adicionar nova pergunta
© Criar nove inquérito Aadequacdo do programa a carga horaria € boa ?
0 Consultarinquéri
opcdol
© Resultados opcdo2
opcdo3

Gravar Limpar campos

{ (itimas perguntas J

O que achas da assiduidade dos docentes? Ver detalhes / Remover / Editar
Acha que a coordenacio do teu curso tem ajudado? Ver detalhes /| Remover / Editar
0 que acha da estrutura curricular do seu curso? Ver detalhes / Remover / Editar
Acha que os laboratorios de informatica estao bem equipados ? Ver detalhes / Remover / Editar
Qual é o grau de satistafacdo em relacdo ao semvicos da biblioteca? Ver detalhes / Remover / Editar
O numero de balcdes de atendimentos s3o suficientes? Ver detalhes / Remover / Editar
E"EYeTSE‘fédf Luséfona 0 que acha da simpatia dos funcionarios? Ver detalhes / Remover / Editar
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5. Depois de o utilizador definir as opc¢des clica no botdo gravar e a pergunta é criada
com as respectivas respostas.
6. Para criar um novo inquérito o utilizador clica no link Criar novo inquérito na pagina

principal e vai ser encaminhado para a pagina de criacdo de inquéritos como podemos
ver na imagem abaixo.

© Criar nova pergunta [ Defina o nome do inquérito

© Criar novo inguérito Nome

© Resultados [ as perg para o inquéri )|
[Selecionar | Pergunta |
[ A adequacio do programa 3 carga horaria € boa ? Ver detalhes / Remover / Editar
= Achas que os funcionarios sio simpaticos? Ver detalhes / Remover / Editar
1 Os docentes disponibilizam material suficiente ? Ver detalhes / Remover / Editar
=l Os alunos por turno para as aulas laboratoriais sdo demasiados ? Ver detalhes / Remover / Editar
] Os alunos por turno para as aulas teéricas-pratico sio demasiados ? Ver detalhes / Remover / Editar
] Acha que o numero de alunos para as aulas tedricas s3o demasiados ? Ver detalhes / Remover / Editar
] O que acha da capacidade de exposicdo dos docentes? Ver detalhes / Remover / E;
[~ Acha que o programa dos docentes s3o0 bem estruturados? Ver detalhes / Remover / Editar
LRI = O que achas da assiduidade dos docentes? Ver detalhes / Remover / Editar
[l Acha que a coordenacdo do teu curso tem ajudado? Ver detalhes / Remover / Editar
gg:ﬁ;ﬁj::o";s‘“o"a = Acha que as instalacGes disportivas estdo bem equipadas? Ver detalhes / Remover / Editar
[l O que acha da rapidez nos servico da secretaria ? Ver detalhes / Remover / Editar
Daniel Sofrimento
Frg‘f3 Ty Primeira pagina 1 2 Ultima pagina
Email: tdb07@hotmail.com Criar inquérito Apagar I

7. Uma vez na pagina da criacdo de inquéritos o utilizador tem de definir o0 nome do
inquérito e associar perguntas ao inquérito e por fim clicar no botéo Criar inquérito e o

inquérito é criado. Podemos ver isso na imagem abaixo.

Inicio i Geriringuéritos, ., Gerir perguntas ..Resultados i i
Quarta Feira , 28 de Julho de 2010

© Criar nova perqunta [ Nome: Laboratérios Data: 2010-07-28 13:09:55
© Criar novo inquérito 1-Achas que os funcionarios s3o simpaticos?
© Consultar inquérito -
a-8im
b- N3o
- c-Talevez

2-Os alunos por turno para as aulas laboratoriais s30 demasiados ?
a-Sim
b- N3o
c- Suficiente
3-O que acha da capacidade de exposiciao dos docentes?
a-Bom

b- Mau
c- Suficiente

Guardar inquérito | Activar il éril
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8. Com o inquérito criado o utilizador tém duas hipdteses pode guardar o inquérito e

activa-lo numa outra altura ou Activar inquérito bastando para isso clicar num dos
botdes.

9. Para consultar um inquérito o utilizador clica no link Consultar Inquérito da pagina

principal e vai ser encaminhado para a pagina da consulta de inquéritos. Podemos ver
ISS0 na imagem abaixo.

Inicio | Gerir ingueritos " [Gerir pergunitas Resultados

Quarta Feira , 28 de Julho de 2010

© Criar nova pergunta || Pesauisar por data

o cri e

© Consultar inquérito Dia: 01 v  Mé&s: Janeiro v Ano 2010 ~
© Resultados Pesquisar Apagar

\' Pesquisar por nome do inquérito

Nome:
Pesquisar Apagar
| Uitimos inquéritos
N \
x [ Estadec [ baa [ Wome [ (crarno |
Universiiade Lussfonn Inquerito desactivado 2010-07-27 15:06:02 Coordenacdo Ver Detalhes /Remover
Portugal Lisboa Inquerito por activar 2010-07-26 23:55:22 Danos Ver Detalhes /Remover /Editar
Inauerito desactivado 2010-07-25 19:32:53 Virus Ver Detalhes /Remover

10. Na pagina consultar inquéritos o utilizador podera visualizar os ultimos inquéritos
criados e 0s seus respectivos estados e caso pretenda visualizar um inquérito que nao
se encontra na lista dos Gltimos inquéritos poderd pesquisar esse inquérito de duas

formas, fazer uma pesquisa por data ou uma pesquisa por nome.
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11. Para ver os resultados de um inquérito o utilizador clica no link Resultados da pagina
principal e é encaminhado para pagina Resultados dos inquéritos. Podemos observar

ISS0 na imagem abaixo.

| Geriringuéritos Gerir pergunias

Quarta Feira, 28 de Julho de 2010

© Criar nova pergunta

© Criar novo inguérito
© Consultar inquérito

© Resultados

\'7 Pesquisar por data

Dia: 01 ~

Pesquisar

Més: Janeiro -

Resultados dos inquéritos

Ano 2010 ~

Apagar

| Pesquisar por nome do inquérito

Nome:

Pesquisar

Apagar

| Uitimos inquéritos

2010-07-27 15:06:02 Coordenacio Verresultados
2010-07-25 19:32:53 Virus Ver resultados
2010-07-24 20:59:46 Balanca Ver resultados

Inquerito desactivado
Inquerito desactivado
Inquerito desactivado

Universidade Lusofona
Portugal Lisboa

12. Na pagina Resultados dos Inquéritos o utilizador podera visualizar os resultados dos
altimos inquéritos clicando no link a azul ver resultados ou entdo pesquisar pelo
inqueérito pretendido e uma vez encontrado o inquérito clicar no link azul. Uma vez
clicado o link ver resultados aparece a pagina com o0 inqueérito e 0s respectivos

resultados. Na imagem abaixo podemos observar esse facto.

[' ] Nome: Bauque Data:2010-07-29 01:41:58 \

1- 0 que acha da capacidade de exposicdo 1
dos docentes?
a-Bom
Respostas: 1

b- Mau
Respostas: 1

c- Suficiente
Respostas: 1

°

Suficiente

Universidade Luséfona
Portugal,Lisboa 0y
2 - Os docentes disponibilizam material

N

Daniel Sofrimento suficiente ?

Phone: a- Sim
BN - (+351)927754961 3 Respostas: 1 >
Email: tdb07@hotmail.com A
b- N3o

Délio Bauque
Phone:

CH - (+351) 967483554 O
Email: bauguemz@hotmail.com

Respostas: 2

>

c- Mas ou menos N

Respostas: 0

° -
i

Mas ou menos

3 -Qual o grau de satistafacdo nos servicos 2
da biblioteca? [
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