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Resumo

A Engenharia de software é uma area do conhecinganioformatica voltada para a
especificagcdo, desenvolvimento e manutencdo denwmast de software aplicando
tecnologias e praticas da ciéncia da computacastdg@ede projectos e outras
disciplinas, com o objectivo de aumentar a orgadiaaa produtividade e a qualidade
de alguns aspectos da vida humana. Foi com basesnaemissas que optamos pelo
desenvolvimento deste projecto como suporte a eg@mvde matriculas, quer a nivel

do ensino secundario quer a nivel do ensino basico.

Este projecto tem como objectivo a implementacaarda aplicacdo que ira servir de
suporte para a renovacdo de matriculas a nivebmelci Através desta aplicacédo
pretende-se que haja um melhoramento do processpuedaliz respeito ao grau de

seguranca, fiabilidade e agilidade.

A aplicacdo € desenvolvida sobre a tecnologia .K&€drrendo a varias linguagens de
programacao, nomeadamente PHP, AJAX e JavascBpse de Dados MySQL. Esta
aplicacdo sera disponibilizada via browser.
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Abstract

The Software engineering is a field of knowledgenédrmation technology focused on
the specification, development and maintenance offware systems by applying
technologies and practices of computer sciencejegromanagement and other
disciplines with the aim of increasing the orgatiaa productivity and quality of some
aspects of human life. It was under these assungptioat we chose to develop this
project and support the renewal of registrationihee at secondary school or at the

primary level.

This project aims to implement an application twdk serve to support the renewal of
registrations nationwide. Through this applicatiinis intended that there be an

improvement process with respect to the degreafetys reliability and agility.

The application is developed on the technology. NESIng various programming
languages, including PHP, AJAX and Javascript aadabase SQLServer2008. The

application will be available via browser
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Este trabalho enquadra-se nos diversos programas egqtdo actualmente a ser
implementados com o Plano Tecnoldgico e que toraakaministracdo Publica mais
transparente, simplificando todo o processo adinatigo e facilitando assim o0 acesso
dos cidadaos e empresas aos servi¢cos publicos.€haméas escolas, através da criagdo
de equipas PTE (Plano Tecnoldgico Educacgédo) e dal&Simplex, que pretende criar
uma plataforma electronica integrada de apoio atdge®scolar, estdo a ser

implementadas diversas medidas.

Neste seguimento e de forma a simplificarmos togooocesso burocratico referente ao
processo de matriculas dos alunos, sugerimos tgiée@sa constitua o trabalho final de

Curso.

No final de cada ano lectivo, os alunos do ensiasido e secundario, ap0s 0s
resultados finais, procedem a renovacao da mariculestabelecimento de ensino que
frequentam. Em cada processo de renovacdo, sadesaeos diversos procedimentos
burocraticos que se tornam desnecessarios e nepetiicomo por exemplo, o
preenchimento de dados que séo idénticos ao longodd a carreira escolar do aluno -
nomeadamente o0 nome, 0 numero do BIl, a data doim&do, etc.). Tais
procedimentos ocupam também recursos humanos pegsoal administrativo,

professores (directores de turma) que podem stdithos para outras funcodes.

Por outro lado, pretendemos estudar a legislacawrenativos legais em vigor.
Pretendemos também estudar a viabilidade ja exsteisto porque todos os
estabelecimentos de ensino tutelados tém de erenz@ssas periddicas de dados dos
seus alunos (Projecto OSIRIS, http://www.misi.milw@t/projecto_osiris.htm), de

terem uma pagina na internet e software licencitdgestédo escolar.

Projecto final de Curso. 12
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1.1 - Objectivo

O Sistema de renovacao de matriculas on-line, gezalas publicas e privadas, com
Ensino Bésico e Secundério (sob tutela e jurisdd@ainistério da Educacao), tera
como objectivo principal proporcionar o melhorancento processo e toda a sua
simplificacdo administrativa. Este sistema, par@malde facilitar a eficiéncia dos
servicos através de uma maior partilha de meiostarabém permitir uma maior
informac&o entre 0s servicos escolares, bem coma gmaior colaboracdo nos

processos que lhes sdo transversais.

A automatizacdo dos processos, para além de conf@rimaior grau de seguranca,
fiabilidade e agilidade, vai permitir agilizar emrca de 40% 0s processos de secretaria
e também os trabalhos decorrentes no departameraocéiro. Além disso, liberta
recursos humanos normalmente relacionados nesteedimentos (Directores de
Turma e funcionarios administrativos) que se pamekdicar a outros assuntos, como

por exemplo, a preparacao do novo ano escolar.

1.2 - Estrutura do Relatorio

O relatério esta dividido em Xl capitulos.

Capitulo | — falaremos acerca dos motivos que eoardm a escolher este tema,
contextualizaremos o problema no panorama nacienahmbém definiremos os

objectivos principais a serem alcancados.

Capitulo Il — iremos abordar a arquitectura funalato site, tal como a sua sequéncia
de accoes.
Capitulo Ill — neste capitulo iremos realizar o aleamento dosstakeholderse

relaciona-los com os respectivos requisitos. Delidag iremos mostrar todos 0s casos

de uso do sistema.

Projecto final de Curso. 13



UNIVERSIDADE LUSOFONA

de Humanidades e Tecnologias

anani il Licenciatura em Engenharia Informéatica

Capitulo IV — neste capitulo, iremos definirvaeiseframesdo site, desde master page
até a ultima camada da aplicacéo.

Capitulo V — neste capitulo, averiguaremos a reddptie dos nossos principais
stakeholdersno que diz respeito a utilizacdo de uma platafodearenovacédo de
matriculas, junto a uma populacdo estudantil daolBs8ecundéaria da Ramada. De
seguida, apds a elaboracao de lagsutsdiferentes, tentaremos definir para qual dos
layoutsconverge a preferéncia detakeholdersPara isso sera realizado um inquérito

junto da populacao estudantil.

Capitulo VI — neste capitulo, sera realizada aiaya@b heuristica de usabilidade por um

expert
Capitulo VII — sera explicada a Arquitectura dacggao.
Capitulo VIII — iremos abordar os requisitos neééass para instalar a aplicacao.

Capitulo IX — iremos abordar o funcionamento décapéo tal como a seguranca

aplicada no sistema.
Capitulo X — serdo mostrados os resultados daagalc

Capitulo XI — conclusao do relatério.

1.3 - Estudo dos Cenarios e Contexto

Pelo enquadramento da actual Lei de Bases do sistelocativo, temos em Portugal
trés Ciclos de Ensino Béasico e o Ensino Secund@rit? Ciclo € composto por quatro
anos de escolaridade, o 2° Ciclo por dois anos, Gido por trés anos e 0 Ensino
Secundario por trés anos. Dentro destes niveis ndiae existem dois tipos de
estabelecimento escolar: (1) os Agrupamentos, releem escolas com o 1° Ciclo e as
Escolas Basicas com 2 e 3° Ciclos, agrupadas parimca gestdo e (2) as Escolas

Secundarias que por norma também tém o 3° CickEndono Basico.

Projecto final de Curso. 14
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Conceito de Matricula e Renovacgéo de Matriculzlfedo diario da republica)

«

2 — Matriculas e renovacéo de matriculas:

2.1 — A frequéncia dos agrupamentos de escolasseestabelecimentos de educagdo pré -escolar e
escolas nao agrupadas do ensino publico e do ernsanticular e cooperativo implica a pratica de um
dos seguintes actos:

a) Matricula;

b) Renovacédo de matricula.

2.2 — A matricula tem lugar para ingresso, pelanyira vez, na educacdo pré -escolar, no ensino
bésico, no ensino secundério ou no ensino recoerent

[...]

2.10 — A renovacdo de matricula tem lugar, nos aeotivos subsequentes ao da matricula até a
concluséo do respectivo nivel de ensino ou modddidie educacéo, [...] devendo, quando justificavel,
ser facultada ao encarregado de educacao a infomagisponivel que lhe permita verificar a sua

correccgdo ou a efectivagao de alteragfes necessgpi@ferencialmente via Internet.»
Despacho n.° 13170/2009 de 4 de Junho

Resumindo o normativo legal, a matricula implicandrega de todos os documentos
exigidos pelo estabelecimento para efectuar aigé§srmo mesmo. A renovacdo é um

acto quase automatico, excepto no caso do encdoelgaeducacdo manifestar intencéo
de efectuar alteragBes ou de serem necessariassopgfecificas do ano lectivo. Neste
caso, deve a escola/agrupamento possibilitar-lleeesso aos dados disponiveis e a

correspondente alteracdo/opcéo, preferencialmémtaternet

1.3.1 - Software de Gestdo Escolar

Nos ultimos anos, atraves de Departamentos especifio Ministério da Educacéao,
foram criadas as condi¢cfes para que todas as sedeslham software compativel e
seguindo normas comuns. Temo&BPE- Gabinete de Estatistica e Planeamento da
Educacgéo e o Misi@ — Gabinete Coordenador do Sestéeninformacéo do Ministério
da Educacéo, responsaveis pelos programas:

OSIRIS - Exportacao para o ME de dados relativaliaos

HORUS - Transferéncia digital de dados de alunos

A MISI, na sequéncia do Despacho 7505/2006, 2&Séti77, de 4 de Abril, iniciou o
procedimento de certificagdo de aplicacfes infacastde gestdo de alunos, com o
objectivo de informatizar os dados dos alunos pateitir a sua posterior exportagao
para o ME.
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Estdo neste momento certificados os seguintes aabtwle Gestao de Alunos:
ALUNOS, verséo 4.5 - JIPM&Abreu

PAAE, Alunos, versdo 2.7 - Quinta Sinfonia

Prodesis Alunos, versao 4.6 - ConhecerMaisTI

WInGA, verséo 4.0 - Truncatura

SGE - Sistema de Gestao Escolar, versao 5. - Unddg
SIE2 — Sistema Informatico Escolar, verséo 2.4ongtilbyte
Minerva — Gestao de Alunos, versao 1.12. - Inféavis
ABC GEST, versao 1 SQL. - Inforlink

ESCOLA.ORG, verséo 1. - Mercurio TIC

Importa sublinhar que nenhum destes softwares t@erfaces de renovacao de
matricula online, apesar de em algumas regideaidojdpterem sido submetidos alguns

testes nesse sentido por parte destas empresas.

1.3.2 - Cenario Actual

Conforme confirmamos em varias escolas, continuaserautilizados os mesmos
métodos burocraticos de renovacdo de matricula @mobrigatoriedade de
preenchimento de varios impressos com informac@lonaante e ja existente no

estabelecimento que o esta a requerer.

Confirmamos a existéncia de site online nas esalde software de gestdo escolar,
estando assim reunidas as condi¢cbes para a exdstdecum modelo Unico de

Renovacéo de Matricula Online para todos os esteibgtntos de ensino.
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1.4 - Cenérios de Estudo

Nos Agrupamentos:

Os alunos no 1° ano efectuariam a matricula no pegnento de ensino, sendo esta
presencial nos servicos de administracdo escolarestabelecimento. Nos anos
seguintes, até ao 9° ano, poderiam simplesmemtieétuando renovacdes no sistema

online.

O sistema alertaria para a necessidade da entegdgdns documentos que fossem
essenciais para completar o processo ou que estimesaducados. Nestes casos
poderia ser solicitada a presenca no estabele@mmpata entregar ou validar

documentacédo. De resto, tudo poderia ser feitmermisem deslocacdes e burocracias.
As excepcdes seriam as transferéncias entre estabehtos de ensino, que no cenario
legislativo obrigam a entrega de declaracdo de.Jagalicaria também uma alteracéo

nos procedimentos agora realizados para a vedgdicalps boletins de vacinas nas

escolas.

Nas Escolas Secundarias:

Os alunos quando transitassem para o 7° ano (89 co para o 10° ano (Ensino
Secundario) efectuariam matricula presencial nabestcimento. Todas as renovacdes
posteriores seriam desburocratizadas até ao 128°%@dam efectuadas via Internet.

Neste cenario seriam excepcoes as transferéndrasestabelecimento de ensino.

Legislacdo de Referéncia:

Lei de Bases do Sistema Educativo: Portaria n.9208G, de 2 de Julho: Revoga a
Portaria n.° 18/1991, de 9 de Janeiro, que reguieme n.° 3 do artigo 6 da Lei n.°
46/1986, de 14 de Outubro e Lei n.° 49/2005, dde3Bgosto: Segunda alteracdo a Lei
de Bases do Sistema Educativo
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Lei n.° 85/2009, de 27 de Agosto: Estabelece amegla escolaridade obrigatéria para
as criangas e jovens que se encontram em idadresamonsagra a universalidade da

educacao pré -escolar para as criancas a partt doss de idade.

Despacho n.° 13170/2009 de 4 de Junho: Republicgatespacho n.° 14 026/2007,
publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n@, & 3 de Julho de 2007, rectificado
pela rectificacdo n.° 1258/2007, publicada no Dida Republica, 2.2 série, n.° 155, de
13 de Agosto de 2007.

Despacho 7505/2006, 2° Série, n°® 77, de 4 de Aimitjou o procedimento de

certificacdo de aplicacdes informaticas de gestéaluhos.

1.5 - Método

Este Projecto foi baseado no ambito da discipliR€ (Trabalho Final de Curso), para
projectar um site de renovacdo de matriculas. Faeatizadas diversas fases para
poder chegar a um consenso sobre as necessidagesenapdas, sendo aplicados

diversos conhecimentos, técnicos, métodos e fentane

A abordagem ao trabalho baseou-se essencialmesteonbecimentos adquiridos nas
cadeiras de Interaccdo Homem Maquina, Sistemasfoleriacdo Multimédia, Analise e

Concepcao de Sistemas e Engenharia de Softwaravéstrdesta abordagem, foram
delineadas varias fases de projecto até a conchizdonesmo. Todas as fases foram

sujeitas a uma analise minuciosa e objectiva deaosentador.

O ambiente de desenvolvimento WEB que utilizamo® fd/ampServervisto ser um
ambiente que suporta todas as tecnologias e qsampes usar na criagdo do nosso site.
O WampServeé um ambiente de desenvolvimento WEB da qual fgzaeme cApache,
MySQL e PHP. Através deste pacote de software, qualquer aditiz conseguira
colocar em funcionamento um servidor WEB comple@n qualquer configuragao

adicional.
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Foram utilizadas as seguintes linguagens de praygaom

PHP, uma linguagem interpretada principalmente util&a para o
desenvolvimento WEB. A Sintaxe lembra um poucagage doC e do Perl e
uma linguagem facil de aprend€&acilita aescrita conjunta com HTML, com os
codigosPHP embutidos entre o HTML delimitado p@gs

» AJAX(acrénimo em lingua inglesa Asynchronous Javascript And XME o
uso metodolégico de tecnologias codavascripte XML, providas
de navegadores, para tornar paginas Web mais dtitet& com 0 usuario,

utilizando-se solicitagdes assincronas de inforeaco

e JavaScripté uma linguagem de programacao pequena, leventadle por
objectos e multi-plataforma. Apesar de ndo ser c¢mino uma linguagem
auténoma, foi desenhada para facilitar o seu emientio noutros produtos e
aplicacdes, como navegadores wehlakaScriptpode ser ligada aos objectos

desse ambiente para realizar controle programstibce eles.

*  MySQL é uma ferramenta de gestao de da@esnSource

* CSS (Cascading Style Sheedya os estilos das paginas Web.

De forma a construirmos os modelos da aplicacdli@amos as seguintes ferramentas:
* PowerDesigner;
* Microsoft Office Visio;

 PowerPoint.
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1.6 - Funcionalidades Previstas

No que diz respeito a matricula on-line, este @soevai permitir ao aluno efectuar a
renovacao e impressdo dos documentos necess&itsesinet (através de um portal),
proporcionando desta forma uma maior agilidade reoclidade para os alunos, bem
como a reducédo dos custos operacionais e melhtd@ogess processos da matricula por
parte da instituicdo. Deste modo, o sistema vamjterreduzir toda a burocracia

inerente ao processo de matriculas, eliminar risigoerro nos registos e diminuir os

custos operacionais.

O portal a ser desenvolvido englobara as seguimtesonalidades:

» Escolha da escola e nivel de ensino (através da ey ortugal, distrito, concelho e
nome da escolas);

* Local de autenticacdo do aluria{jin e passwordornecida pela escola que
frequenta);

» Apresenta, depois de feita a autenticacédo, o hanadutho e o ultimo ano
frequentado, com indicacéo do estado final (transiu ndo transitou);

» Apresenta também o curriculo que podera ser seleatd para o ano seguinte
conforme a oferta da escola que frequenta. (Cor&@steja no ensino basico ou
secundario havera diferencas no interface a apgeg$en

» Apresenta também outras opc¢des seleccionaveis, pomexemplo, a existéncia de
necessidades educativas especiais, a existénara éstatuto de alta competicdo e
também a requisi¢cdo de transportes escolares;

« Alteracdes que pretenda fazer no processo, comexgmplo, a alteracdo do nome do
encarregado de educagéo, morada, ficando sujedbdacao (ou seja, apresentacao
presencial do documento);

 Discrimina o montante a pagar, no que diz res@aitpropinas;

» Envia um SMS para os Encarregados de Educacaaencegpeita a referéncia
multibanco para pagar as propinas no caso do sadand

» Feedbaclda renovacéo por SMS.
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e De forma, a facilitar os alunos com dificuldaddasusis ou auditivas, o portal
disponibilizara duas funcionalidades, sendo estas:
» Text to speech

« Aumento da letra

De salientar que, o objectivo final do projectesseéa possivel no final da 32 fase do

projecto.

Na 12 fase, pretende-se desenvolver uma aplicagdn dde sera feita a seleccdo da
escola, apés a definicAo dos diferentes parametrosyeadamente, o distrito, o

concelho, ano escolar e tipo de ensino.

Na 22 fase, pretende-se implementar na aplicacdny wemddulo de renovacdo de

matriculas.

Na 3?2 fase, pretende-se desenvolver todo o sistienBackOffice, nomeadamente, o

feedback, validacbes e impresséao de listagens.
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1.7 - Planeamento de Accoes

Tabela 1:Cronograma do Projecto “Renovagéo de MEktsi€n-line”

Accoes 12|3|4|5(6|7(8]9]10|11(12|13|14|15|16|17| 18| 19| 20

Proposta do
projecto

Memoéria
Descritiva
&

Use Cases

Inquéritos as
necessidades
junto ao publico-
alvo

Wireframes

Diagrama de
Sequéncia e de
Actividades

Desenvolvimento
da aplicacéo

Inquéritos as
necessidades
junto ao publico-
alvo

Teste ao
protétipo
funcional

Correccbes e/ou
melhorias

Entrega Final

Tempo de realizacdo do projecto:
« Data de inicio: 4 Setembro de 2010
e Data de Fim: 30 de Julho de 2010
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Il — Arquitectura de informacéo e Fluxograma
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2.1 — Diagrama da Arquitectura de Informacao

O Portal de Renovacao de Matriculas Online tera sihformagédo de navegacdo na
sua pagina principal, orientando toda a navegag@iosentido da Renovacgdo de

Matricula.

Portal de Renovacéao de Matriculas

[Pégina F'rincipalj

Links Uteis Destagues (Concelhosj (Acessibilidadej [Aumentar Letraj | Créditos |

| Freguesias |
Lista Escolas |
Login Escola |

Figura 1: Arquitectura de Informacéo do Portal de RenovaigMatriculas.
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2.2 — Fluxograma do Portal de Renovacao de Matricas

Portal Renovagao Matriculas

Home Page

Naa eleccionar Ane 8
Tipo g8 Engina Mapa de Portugal
Mao W Sim eleccionar N&o
Cancelha Distrita

Lista da Escolas

Mao

Ragrassar 4 Home Pag

Sim

Regressar & Home Pag

Nao
Sim Fazk MNio
Sucessn Lo
Sim

~

Formulario Renovagio Matricula /J'\

Praencher)
Altarar

Submeer

Sucesso

Sim

(Comptu'-'atimn'ﬁ‘.ef. Pagarnentnj

°

Final do
Processo

Figura 2: Fluxograma do Portal de Renovacéo de Matriculas.
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Il — Casos de Uso
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3.1 - Determinacgao dos stakeholders e respectivasquisitos

Antes de delinearmos o diagrama de actividades @asss de Uso, temos de fazer o

levantamento dostakeholder® dos principais requisitos para a resolucao dblema.

O principal requisito passa pelo desenvolvimentomecanal de comunicacgéo eficaz, a
que todos osstakeholderspossam ter acesso, de forma a gerir as matriailas
consequentemente diminuir toda a carga burocrdfeaente a este processo.

Osstakeholderseferentes ao problema em questdo sao os seguintes

* Alunos do ensino Secundario ou basico;
» Encarregados de Educacéo;

« Area de Alunos;

* Servigos administrativos;

* Normativas legais;

* Directores de turma,;

 Director da Escola.

Na tabela seguinte (tabela 2), podemos estabalet@relacdo entre ssakeholdere

0S respectivos requisitos.
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Tabela 2: Matriz que mostra a relacé@o entrestakeholder os requisitos.

Stakeholders
Alunos e . . .
. Normativas | Directores | Directores .
Encarregados | Area de Aluno . Tesouraria
~ legais de turma de Escola
de Educacao

Requisitos

Matricular

Verificar Dados
Pessoais
Efectuar

pagamentos

Escolher o
estabelecimento
Obter
comprovativo

Obter listagem
dos alunos
matriculados
Legislacdo em
vigor
Obter listagem de
volume de
Propinas
Confirmar
Pagamento
Fazer cumprir as
normativas legais
Gestdo de
procura
Verificar e
submeter dados
Enviar
confirmagao
Solicitar
Documento
Gestdo da Escola
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3.2 - Diagrama de Actividades

O objectivo do diagrama de actividades € mostrluxm de actividades num Unico
processo. O diagrama mostra como as actividadesndem uma da outra. Assim
sendo, com o intuito de apresentarmos o diagramactigidades, apenas vamos
considerar trés actores principais, uma vez queksioque operam de forma directa no
portal. Os restantes actores, apesar de um papebnerante para o sucesso deste

processo, ndo tém accéao directa no desenrolatigdalade.

EE/Aluno Funciondrio Tesoureiro

Selecciona a Escola

Selecoiona & opgio de RM

P:Etha formulario dmpanweD

Solicita Do, em TaHﬁ.fuvrnparéncia) [Dor Validos envia & Ref, Muﬂibancra

Verifica a validade dos dowmen:os)

Documentos vilidos?

_,9(Fa7. B verficagio dos Dagamentobj

)
Valida & RM l’l" Confirma as RM pagas

Receba confimmagdo da R

Envia SMS de conflrmacao

Figura 3: Diagrama de actividades referente ao process@devacéo de Matricula Online.
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3.3.1 — Caso de uso geral do Sistema

O utilizador (cliente valido no sistema), aposdeleccionado a escola e validado o seu

acesso, escolhe a opcéo “Renovacédo de MatricudaitoTa validacdo do acesso como a

seleccdo da opc¢do sao validadas pelo programastiogaterno de cada escola. Apos a

submissdo dos dados e posterior validacao por npidindrio da escola, é enviado por

sms ou emitida no ecra a referéncia Multibancaespectiva quantia que é necessario

pagar para validar a inscricdo. Apdés o pagament@ade do utilizador, é-lhe enviado

um sms por parte dos servigcos de tesouraria arpfia inscrigcéo.

/ Seleccionar RM

Sistema de Renovagoes Matriculas

Seleccionar Escola

EE/Aluno

// \\\\

Recepcio de
Feadhacks

Efectuar Pagamentos

T
Portal Web

Gestio Escolar

Funciondrio

/ agxtands

Tascursira

HUISEEH

Figura 4: Caso de Uso do sistema em geral.
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3.3.2 — Caso de uso do Portal Web

O utilizador acede ao portal Web via internet. »és dosite, o utilizador pode

observar um mapa de Portugal, através do qualcsaheco distrito e seguidamente o
concelho. Apés finalizada a escolha geogréficdjlizador selecciona a escola na qual
deseja renovar a matricula. Esta funcionalidadé géssivel porque o portal encontra-
se ligado a base de dados do GEPE (Gabinete de¢iskstae Planeamento da

Educacao) que contém todas as informacdes dass#tioks das paginas Web.

EE/Aluno

Portal Web

Aoeder ao site

Seleccionar
Distrito

saxlandsy

|

// waxtendss

=] GEPE
Seleccionar
Concelho

a—..._._\_‘_\_\_‘- wexiendss s

Escolher Escola !

Software Nacional com a B.D das escolas a nivel nacional I\j

Figura 5: Caso de Uso do Portal.
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3.3.3 Caso de uso Gestao Escolar

O utilizador, apo6s a seleccao da escola, tem dgaval sedogin e efectuar a

renovacao atraves do sistema de Gestéo Escolar.

Gestao Escolar

Intradusir Lser

e -

et
Introduzir Password {:[— Software de Gestdo Escolar

£

dextends f."
!
Fi

Software ja existente nos estabelecimentos de ensino
conforme Despacho 75052006, 2° Seérie, n® 67,

de 4 de Abril de 2008, que determina a cerlificagio
das aplicactes de gestao escolar de alunos

EE/Alung \\

Seleccionar Menu
e Rl

Figura 6: Caso de Uso da Gestéo Escolar
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3.3.2 - Caso de uso Controlo Renovacgéo Matriculas

O utilizador, ap6s fazer togin no sistema, efectua a renovacdo da matricula. O
funcionéario da escola depois de validar a matrjei&ia uma mensagem indicando a
guantia que o aluno devera pagar para realizar suBSSO a sua matricula. Apds a
realizacdo do pagamento, cabe ao tesoureiro eawiatilizador umfeedbackcom o

sucesso da operacéo.

Controlo Renovagao Matriculas

PaGae

GUSESE

<}—— ( Enviar Fesdback ] ExpEbang

mxﬁsdsw

Validar
Documentacao

Recapcao de
Faadbacks

re
g

EE/Aluno

Efectuar Pagamenios

Confirma Pagamentos e

Tesouraing

Figura TTaso de Uso do controlo de renovagédo de matriculas
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3.3.3 — Caso de uso Efectuar Renovacgéo da Matricula

O utilizador ao seleccionar a opcdo “Renovar Malat tera acesso a diversas
informacdes. Entre essas opcdes, podemos sal@ntdados do aluno, o plano escolar
em que o aluno esta inscrito e finalmente os foéing que o utilizador deve preencher
para poder submeter a sua inscricdo. Cabe depoisnamnario da area de Gestédo
Escolar validar a matricula. Caso o aluno tenhaeessidade de modificar alguma
informacé&o referente ao seu cadastro, a matricuke valida apos apresentacdo dos
comprovativos na secretaria da escola. Neste sas@,enviado um sms ao utilizador,

por parte da secretaria da escola, a informar noatla necessidade de deslocar-se a

escola para apresentar a documentacao necessaria.

Efectuar Renovacao Matricula

Verificar Dados do
Al

Verificar Plano
Escolar

Preencher
A Farmularos

Verficar validade
des documeantos

Submeter RM

Figura 8: Caso de Uso referente a renovacao de matricula.

Q

X

Funcionario
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3.3.4 — Caso de uso Recepcao de Feedbacks

O utilizador, ao concluir cada uma destas operacdes

* Renovacéo da Matricula;
» Alteracao do cadastro do aluno;

* Pagamento de custos associados.

Receberd da parte dos servicos administrativossdalae ou automaticamente pelo
programa de gestdo escolar, um sms com o correspienestado da matricula, ou seja,
“pendente” se necessitar de apresentar documentesaola ou efectuar pagamentos
(neste caso sera enviado um sms com a referéndidbango) e “concluido” apés o

pagamento da matricula.

Recepcgao de Feedbacks

SMS Ref. MB

yﬂﬂ/

wextendss

B

Recepcao de
Feedbacks

SME Eolicitar
DocumentosiContacto

,//"

Funcionanio

tendss
EE/Aluna /

5M3 REM Efectuada

Figura 9: Caso de Uso referente a recepcateddbacks
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IV — Wireframes
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@ ",'W F o W 52[[@6@/0@#’ o .
b !’, | @ hoo =T Tipo destino =T
,r \.\ @ Distile e Concdho

Figura 10: Imagem descannerdo esboco feito em papel.
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4.2 —Wireframeda pagina principal

H1 Header

rmage

Home )

—

=
=
=

«Tutorial dinamicos

Selecgdo de Escola

Ano [ I+

Tipo
== PASS0 1 Distrito
N -

»

L .

- L
-
S
/"’4/
- _

Figura 11: Wireframeda Pagina Principal.
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4.3 -Wireframedo 2° nivel

H1 Header /

Home } Link Link Link
«Tutonal dinamicos Selecgdo de Escola:
Ano I:E] Tipo |:E!
Concelha
== PASSO 2

4 voltar

Link mage{

Figura 12: Wireframeda Pagina do Concelho.
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4.4 -Wireframedo 3° nivel

— ___,—'—'_‘_'_
= ==
= e -
H1 Heade e
_'_'_N__'_'___,—o—"—'_'_'_ _—___—_—___——__
Link Link Link
[ Home . e o
«Tutorial dinamicon .
Lista Escolas
Escola 1= |
Escola
Escola
Esccla
>2 PASSO 3 3t
= — P
% _________—Image—_________ Lﬂ
Figura 13: Wireframeda pagina com as listas das escolas.
40
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4.5 —Wireframedo ultimo nivel

H1 Header /

Home ) Lk Link Link
aTutonal dindmicos
EscoLa Secunparia com 3.° CicLo po Ensivo Basico pa Ramapa v‘f‘
== PASS0 4
PrOdeSI S NET + Confirmar | X Limpar
Versio -Netd$8.50  wnsewconhecermaisti.com
Link mage Lk

Figura 14: Wireframeda pagina dégin.
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4.6 —Wireframeda péagina principal numsmartphone

Figura 15: Wireframeda pagina principal nusmartPhone.

Tutorial
Dinamico
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V — Questionarios e Testes albayout
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5.1 — Questionarios ao publico-alvo

De forma a avaliarmos o grau de receptividade @3sos principais intervenientes no
que diz respeito a utilizacdo de uma plataformeedevacdo de matriculas, realizamos
um inquérito & populacdo estudantil da Escola Skuwim da Ramada (ESR). Este
inquérito foi efectuado as diferentes turmas daséério e com a devida autorizacao

do Conselho executivo da Escola.

A seleccdo desta escola esta relacionada com @ dach ESR estar na vanguarda, no
que diz respeito as suas infra-estruturas infooagtiA actualizacdo constante, quer em
namero, quer em qualidade, do parque informatiem tolocado a ESR na linha da
frente das escolas nacionais, tendo participaddoeios os projectos desde o primeiro
(Projecto MINERVA), no inicio dos anos noventa. ikssendo, é de esperar que a
maior parte dos alunos tenha acesso a um compugadenha um conhecimento
minimo acerca de computadores, factor essencialquag possam realizar a renovacao
da matriculaon-line Outro factor determinante estd relacionado comeand de
estudantes. A ESR conta com uma populacdo estudentterca de 1500 alunos,
tornando-a uma das escolas com maior numero ddaggés. A altura de renovacao de
matriculas por parte dos alunos constitui um periogtitico nos servigcos
administrativos. Isto deve-se ao facto de os furdmios terem de conjugar outras

tarefas, também muito importantes, com a renovde&uatriculas.
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QUESTIOMARIO

Mo Smbite do projecto Escola Simplex, que pretende criar wma plataforma electronica integrada de
apio 3 pestao escolar, pretende=se criar um site onde os aluros possam fazer 3 renovagao da
matricula.

Oz dados recolhidos serso utilzsdos unicamente para fins estatsticos. preservando-se =

confidenciafdade dos mesmos.

| 1 tdentificacto da Escota: |

| 2 entificacto do aluno: | Nome:

ASSINALA A RESPOSTA CQUE ACHES MAIS ADECIADA]

l!.Tmnuu'Lpﬂhdutnnuhi.n'nutmm:l | Sim |

[-l.Lmndldﬁuuumum;ﬂud.mhmhlchﬂmﬂn,ﬂnl,ﬁh:ﬁ:vkdlI.rq:rum: |

|Hi|:|:e-| | (ELTE | | EmzEvel | | Eam | |MJi1:-n-B-:|rrl | | Excaiants |

l!. CQuem costuma preencher o5 impressos de resovagio de matricula: |

l LT | | eui | | Froprio | |D'.1l:ru:

| 6. 5e bowvesse um site para a realicacio da repovacio de matricelas online, fadlitaria o procesof

l Zim | | Han | | Taluez

[r.zm-uumiuum?|

CERMGADO!
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Figura 16: Exemplo de um questionario realizado de forma ali@mmos as necessidades dos

stakeholders
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5.2 — Resultados dos questionarios ao publico-alvo

No total obtivemos duzentos e quarenta inquéri®s ihquéritos do 7°ano; 24
inquéritos do 8° ano; 82 inquéritos do 9° ano;@éritos do 10° ano, 27 inquéritos do
11 ano e 50° inquéritos do 12 ano) e, apesar denalg perguntas terem sido anuladas

por brincadeira dos inquiridos, obtivemos respasti@sessantes para 0 0SSO projecto.

AY

100 A
90 -
80 -
70 -
60 -
50 o
40 -
30 -
20
10

W Sériel

Figura 17: Gréfico referente a opinido dos alunos em relagasistema actual de renovagédo de
matriculas.
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12¢
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80

&ec

4c

20

Mae Pai Praprio Qutro

Figura 18:Gréfico referente a pessoa responsavel pela redowda matricula.
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140
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80

W Sériel
60

40

20

Sim Ndo talvez

Figura 19: Resultados relativos ao uso do sistema de renowdg#natriculas e a sua facilidade
no que diz respeito a funcionalidade do processo.

250 A

200 A

150 A
W Sériel

100 -

Sim Ndo

Figura 20: Gréfico respeitante aos resultados sobre umavebagilizacdo de unsite para a
renovacao de matriculas.

No que diz respeito aos resultados obtidos, podemustatar que os estudantes pensam
gue o sistema de renovacdo de matriculas podeitoangin processo inovador e que
pode ser uma mais-valia para todo o processo itgeremenovacdo das matriculas.
Assim sendo, no que diz respeito a questdo 6 #iglif), 56% dos inquiridos

responderam afirmativamente, enquanto apenas 4@ond@sram que csite ndo
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acrescentaria qualquer tipo de facilidade. No gaeeabpeito a Ultima questao (figura
48), os resultados foram bastante conclusivosptesdnquiridos mostrado uma grande

receptividade na utilizacdo do site, com 85% arafirem que utilizariam o site.

Apesar da grande maioria dos inquiridos responderagsistema actual de renovacdes
de matricula € Razoavel ou Bom, é de salientarngugquestdo seguinte (referente a
pessoa responsavel pela renovacdo da matriculsteexpoucos alunos responsaveis
pelo preenchimento do formulario de renovacdo ddricodas, sendo ela feita

maioritariamente pela mae, com 57% ou pelo pai, 24%. Os alunos que preenchem

por eles proprios os formularios constituem umagragem minima (9%).
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5.3 —Testeao layout

Realizamos um inquérito junto da populacdo estildalat Escola Secundaria da

Ramada, para verificar as suas preferéncias raehaéwte a trésyoutsdiferentes.

A distribuicdo dos elementos e as cores escollsdasmportantissimas. Normalmente
os olhos movimentam-se da esquerda para a dieeda, cima para baixo (enz"}, o
gue sugere quelayoutideal é aquele que leva o utilizador a ver primeselementos
superiores esquerdos (normalmente o log6tipo) eardir dai, descer em forma
diagonal. Os olhos procuram normalmente os eleragntoores em primeiro lugar e so
depois 0os mais pequenos. Inicialmente olham paral@sentos mais escuros e sO
depois para os mais claros. Foi com base nestasigs@s que concebemos os trés
layouts. Estedoram concebidos para que os utilizadores captapsiemeiro o fluxo de

informacé&o e o mapa de Portugal.

Apesar de serem semelhantes apresentam difereabas. No primeiro e terceiro
exemplo, odayoutsndo apresentam a lista de distritos como no segaredmplo. Ao
colocarmos o cursor sobrdayout o sistema para além de sublinhar no mapa, mostra
nome do distrito. Por outro lado, no segundo exenmpkistema “sublinha” o nome do
distrito do lado direito e subinha também o distnib mapa.

No que diz respeito as intrugbes para a renovagdoalriculas, tanto o primeiro como
o terceirolayout apresentam as instru¢cées sob a forma de um flaxggr Aqui, a
diferenca entre os dolayoutsrecai apenas sobre a cor. O priméagout apresenta
cores mais vivas, enquanto que o tercdagout apresenta cores mais sobrias.
Relativamente ao segundayout colocamos a informacdo de como efectuar a

renovagado de matriculas, num “post it”.
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Outra diferenca subtil reside na forma como a mfgdo esté disposta. Enquanto no
primeiro e teceirdayouta informacao esté disposta em blocos ou “caixas’segundo
layout a informacao encontra-se mais dispersa uma vena@upost-it” estdo contidas

todas as instrucdes necessarias para a renovacao.

Cuestionario
Mo ambito do projecto Excola Simples. que pretende oriar vma platsforma electronica integrada & gestao esmlar, pretende-oe oriar
um site onde o5 sfunos possam feacer & renoveLEo de matncula. Neste contexto, pede-se 2 opinido dos alunos pars seleccionarem o

desenho gue fhes agraoda maic

1 Identificacha da Escola | |1Hﬂ|ﬂ'ﬂa;l-u-u-um: Moine.
Digs lgvoyts seagintes: A
17 s .-:1:_.";|_.:._..._..-:n_|.|_|-“-|::._.:..-\. .ﬂ:_ M . .. % ! : ._.\,_ : _.-. i &
iz mommges e Wl =y by
: s L
i
e [ao®
i s M )
1 .
ot}
v
o A
= HSSinEle apenas uma gpcaon
1
prrHET— .

Figura 21: Exemplo de trés layouts concebidos de forma arsax@liados pelos stakeholders
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5.4 — Resultados referentes aos questionarios aogtido-alvo

O universo de alunos inquiridos foi de 144 alugeesar de uma diferenca minima, a
preferéncia dos alunos recaiu sobrlayout n® 2. Esta tendéncia deve-se sobretudo a
presenca dopost i, que grande parte dos alunos inquiridos achotahses original
comparativamente aos outrdayouts Outro factor importante podera estar relacionado
com a presenca da lista de Distritos lapout 0 que poderia facilitar a escolha do

mesmo.

60 A

50 A

30 A

10 -

Layoutl Layout 2 Layout 3

Figura 22:Resultados referentes a avaliagaoldgsuts
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5.5 — Layoutyersao final

Portal de Renovacoes de Matricula

Mo Ediicigas - \
para todos os alunos do Ensino Basico e Secundario

@? A*A A

Seleccione: Ano de Escolaridade =] e Tipo de Ensing =

___Home _
L

Renovaciode Matricula:

1-EscolheroAno
eTipode Ensino

2 -Escolhao
Distritoe Concelho

Distrito e Concelho:

1. Viana do Castelo
2. Braga

3. Braganca
4.Porto

5.Aveiro

B.Viseu
7.Guarda
8.Coimbra
9.Castelo Branco
10. Leiria
11.Santarém
12.Portalegre

13.I,isbo
" 14.Evora
Wy \ 15.Settbal
16.Beja
17. Faro
= 18.Acores
Este espaco pode . o 19.Madeira
Ser preenchido M e
- . L (e @
I < S
L.g.n links ut_eu._
Por exemplo -
Homez

Powered by §§

Figura 23: Layouta ser desenvolvido.
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VI — Avaliac&o Heuristica
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Checklist de avaliagdo Heuristica (Web)

Navegacgio

Conformidade

sempre as vezes

nunca Notas

Ha indicag&o clara da localizacZo actual

X

Ha um link 6bvio para a pagina principal

N

Todas as partes principais do site sdo acessiveis
a partir da pagina principal

Se necessario, existe um mapa do site

A estrutura do site é simples, sem niveis
desnecessarios

K

Se necessario, existe um mecanismo de

L pesquisa, facil de usar

Figura 24: Avaliacdo Heuristica: Navegacao.

Checklist de avaliagdo Heuristica

Funcionalidade

Conformidade

sempre as vezes

nunca

Notas

Todas as funcionalidades tém nomes e estes séo
claros

Toda a funcionalidade esta disponivel sem ser
necessario sair do site

>
X

Nao séo utilizados plug-ins desnecessarios

-

XX

Linguagem

Conformidade

sempre as vezes

nunca

Notas

A linguagem utilizada é simples

Evita-se "caldao" ou linguagem técnica

XX

Figura 25: Avaliagdo Heuristica: Funcionalidade e Linguagem.
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Checklist de avaliacao Heuristica

Controlo

Conformidade

sempre

as vezes

nunca

Notas

O utilizador pode cancelar todas as operagdes

j oy }/ww vy g

Ha um ponto de saida claro em todas as paginas

Todos os links em imagem estéo disponiveis em
texto

O site suporta workflow do utilizador

X
b4
P

Todos os browsers apropriados s&o suportados
(IE, Mozilla FireFox, Opera, Netscape...)

Figura 26: Avaliacdo Heuristica: Controlo.

Checklist de avaliagio Heuristica

Informagéo para o utilizador

Conformidade

=

(Feedback)
sempre as vezes nunca Notas
E sempre claro o que esta a acontecer no site b4
Os utilizadores podem receber feedback por )<
email se necessario
Todo o feedback é imediato ><
Existe informag&o sobre a necessidade de um e /,/,\ vk
browser ou plug-in especificos
Os utilizadores podem enviar e-mail ou feedback Q’/ 5 -
via um formulario
Se necessario, existe help online
Existe indicag&o sobre a actualizagdo (freshness )<
factor) dos contetidos B

igura 27: Avaliacao HeuristicaFeedback
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Checkiist'de avaliagao Heuristica (

Prevengio e correcgio de erros Conformidade

sempre as vezes

NZo acontecem erros desnecessarios (evitaveis) -

As mensagens de erro séo em linguagem comum

As mensagens de erro descrevem a acgao
correctiva/necessaria

As mensagens de erro fornecem um ponto de
saida

As mensagens de erro d&o informagao de
contactos para assisténcia

Figura 28: Avaliacdo Heuristica: Prevencéo e correcgdo deserr

Checklist de avaliagdo Heuristica

Clareza visual Conformidade

sempre Ssvezes | mumca | Nows |

ne "espago o branco” suftcente - -
Todas as imagens tém um ALT text - ¢ i
Evitam-se animagdes desnecessarias

Checklist de avaliagao Heuristica

Consisténcia Conformidade

Apenas uma Unica palavra ou expressao €
utilizada para descrever qualquer item

Os links contém os titulos das paginas a que
respeitam

Figura 29: Avaliacdo Heuristica: Consisténcia.

( Os links sdo consistentes )< \ ‘
A terminologia é consistente com a utilizada na
K =] [ |
i

site: M—_ Cliente: ? lt/ kg/(ux,;
Data:

Auditor:

Figura 30: Avaliacdo Heuristica: responsavel pela avaliagigiktica.
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Coeréncia e equilibrio sdo palavras-chave quanfaaeolayout

Deste modo, os utilizadores ndo sofrem de sobracdegnformacédo, ou seja, a partir
do “post it o utilizador consegue definir todo o processarel@vacdo de matriculas,
com um minimo de esfor¢co e com o resultado predendi

O layout é consistente em todos o0s passos do processo. r&nplogsa parecer
apropriado que diferentes areas tenlisignsdiferentes, a consisténcia entrdesign
distrito e odesignconcelho facilita ao utilizador o uso do site.

Relativamente a legibilidade, a cor dos textosresté com a do fundo, e o tamanho de
letra é suficientemente grande. Caso o utilizadaressite de ampliar o tamanho da
letra, existe esta funcionalidade.

(Professor Pedro Malta)
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VIl — Arquitectura da Aplicacao
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7.1 — Arquitectura da Aplicacéo

De forma a garantirmos uma aplicacdo que fosse lsgngscalonavel e que nos
permitisse uma integracao flexivel, foi desenvavidna aplicacdo composta por trés
camadas de ApresentacadPresentation LayerBusiness Layee a camada dPata

Layer.

Aplicagéao

{Desktop) \
\

Conextes TCRAP

Servidor de . Servidor de
Aplicagéo Paoal de Dados

conexdes T
Aplicacao / o E

(Desktop)

\

Camada de Apresentagéo Camada de Aplicagéo Camada de Dados

Figura 31: Representa¢cdo das camadas de aplicacdo do sistema.

A camadaPresentation Layetem como objectivo apresentar a interface daagdic ao
utilizador (ser-interfacg utilizando um Web-browser como ferramenta de
visualizacdo. Esta camada garante a comunicacé®centilizador e a camadBusiness

Layer, onde esta toda a l6gica de negdcio e que iré@megp as acgdes do utilizador.

No que diz respeito Business Layelfficardo implementadas todas as regras de gestao
da aplicacdo e todo o controlo funcional do sistdaséa € a camada intermédia entre as
camadasPresentation Layee Business Layerpor isso toda a légica da gestdo das
escolas sobre os dados resultantes dos inputgitipadores e provenientes da base de

dados do sistema.

Na camaddata layeresta localizado o servidor de base de dados d=gid. Através
desta componente é possivel garantir a indeperad@nsidados em relacédo ao servidor

aplicacional, permitindo uma maiperformancee escalabilidade da solucao.
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Portal Renovacao Matriculas

BD Escolas

Servidor Min-Edu

\/ = - BD Aluncs
) Escola B
Servidor Escola B

Gestdo Escolar
BackOffice

W1

_:-_;:_ Q/

Aluno/EE

Escola A

Aluno/EE

Escola B z

Aluno/EE
Escola B

BD Alunos
Escola A

Aluno/EE
Escola A

Servidor Escola A

Administrador

Figura 32: Diagrama do funcionamento da aplicagéo.
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VIl — Requisitos de Softwaree Hardware
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8.1 — Requisitos d8oftware

Esta aplicacéo foi desenvolvida para funcionaristeima Operativo Windows e devera

cumprir 0s seguintes requisitos para funcionaoda# apropriada:

Software
[IS 6.0 ou superior;
.Net Framework 3.5 SP1.

Servidor de base de dados
Microsoft SQL server 2005 SP2 Enterprise Edition.

8.2 — Requisitos delardware

Hardware
Processador Pentium Il ou superior
Velocidade de processador 1 GHz ou superior
Memoria RAM 1 GB ou mais
Disco de 60 GB
Ligacao Ethernet
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IX — Regras Funcionais da aplicacao
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9.1 — Regras funcionais da aplicagao

Ao serem inscritos pela primeira vez na escolatotanaluno como o funcionario
receberdo, no ambito da inscricdo, wser e a respectiva palavra-chave atribuida
automaticamente pelo sistema que lhe permitiraruisufias potencialidades da

aplicacdo. O utilizador ndo podera alterar a palainave.

Ao entrar na aplicagao, o sistema pede ao utilizgde seleccione o ano de ensino em
que pretende renovar a matricula e o tipo de ersinque o aluno se encontra inscrito.
De seguida, é-lhe pedido que seleccione o dis&ito concelho onde se encontra
localizada a escola. Depois de seleccionados tslpsrametros, o sistema ird mostrar
ao utilizador as escolas que se encontram dents pdmametros seleccionados.
Finalmente, o utilizador selecciona a escola pritiene realiza a sua renovacao.

9.2 — Seguranca da Aplicacéo

Sendo a seguranca um factor imprescindivel na dasatecnologias de informacéao,

foram consideradas as seguintes politicas nest#cdmb

Autenticacdo e autorizacdo: apenas os utilizadategidamente identificados e

autorizados poderéo introduzir ou alterar infornasaca

Privacidade da informacéo: apenas os utilizadomsddmente autorizados poderao
consultar a informacéo, para a qual tém permisséedp em consideracao os perfis de

cada utilizador.

Integridade da informacédo: a informac&o contidasistema ndo podera de nenhuma
forma indevida ser alterada ou eliminada definitieate, por accdo deliberada ou

acidental.
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X — Resultados
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[ Pottal de Renovagties de M., =

€ 5 | €@ ¢ hitpilocahostPortaRMindes.php » O £~

'VP Edisess Portal de Renovacoes de Matricula At AA- 9
("‘ para todos os alunos do Ensino Basico e Secundario | Seleccionar idioma (]

Tecnsiogia da Google™ Traduzir

m Selecciona: Ano de Escolaridade |9°Ano | Tipo de Ensino | Regular v

f Distrito e Concelho:
Renovagﬁg’ s de Matricula

Viana do Castelo
Braga

Vila Real
Braganga
Porto

Aveiro

Viseu

Guarda
Coimbra
Castelo Branco
Leiria
Santarém
Portalegre
Lisboa

Evora

Setubal

Beja

Faro

Agores
Madeira

19 Sglecciona o Ang e o Tipo de
Ensino

portal das

escolas .-

Figura 33:Interface principal com os distritos

[ Pottal de Renovagfies de M., » \Lam

€ 5 | €@ ¢ hitpilocahostPortaRMiresiit.php » O £~
'VP Edisess Portal de Renovacoes de Matricula At AA- 9
("‘ para todos os alunos do Ensino Basico e Secundario | Seleccionar idioma (]

Tecnoiogia da Google™ Traduzir

m Selecciona: Ano de Escolaridade  |9°Ano |+ Tipo de Ensino | Regular [

Renuva_géigzge Matricula

1-Selecciona 0 Ano e o Tipo de
Ensino

Torres Yedras

2-Selecciona o Distrito e 0

Concelho

portal das

escolas

bt fflacalhostPortaRmivesul phps [l

Figura 34: Interface com os concelhos
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[ Portal de Renovagties de M.,

€ - ¢ it ocahost/PortaRi result. php#

_V[_\ Edlﬁfémaérénﬁa Portal de Renovacgoes de Matricula — L)

para todos os alunos do Ensino Basico e Secundario [Seleccionar dioma_[v]
Teenologia do Google” Traduzir

m Selecciona: Ano de Escolaridade |92 Ano ﬂ Tipo de Ensine @u\ar e

Renovai;fé{lz “de Matricula

2-Selecciona o Distrito e o
Concelho

Escola Secundaria da Ramada
3-Selecciena a tua Escola

Agrupaments Yasco Santana

Agrupamento Avelar Brotero

4-Faz Login

Escola Secundaria de Canegas

Escola Secundaria da Pontinha
Agrupamento Antanio Gededo

Agrupamento de Isabel Port 1}
portal das grupamento de Isabel Pprtugal

escolas

http:ifioealhostiPortaRiioginE SR.pho

Figura 35: Interface com a lista de escolas

[ Pottal de Renovagties de M., =

€« C ¢ hitpiilocahostFortaRMAognESR php
Ministério ~ & Portal de Renovacoes de Matricula A+ AA- 9
M Edicagao -y s 2 S|
para todos os alunos do Ensino Basico e Secundario | Seleccionaridioma _[]

Tecnoiogia da Google™ Traduzir

m Selecciona: Ano de Escolaridade  |2%Ano v Tipo de Ensino @u\ar s

Renovagéil} de Matricula
3-Selecciona a tua Escola / A
4-Faz Login ’

5-Efectua a Renovacdo da
Matricula

Processa: ‘mﬂl |

Password: e

(o
portal das

escolas

Figura 36: Interface Login

> O £+

3
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€« C | £ htpiocahostPortaRri/menualuno. php?iame_Login=1001 » O~ k-
Minlstéslo ~da Portal de Renovacgoes de Matricula A+ AA-
Mo Educagas iy - o
para todos os alunos do Ensino Basico e Secundario [Seleccionar iiama_[v]

Teenologia do Google” Traduzir

m Selecciona: Ano de Escolaridade  [2°Ano [v] Tipo de Ensino  |Regular ]

Renovacao Matricula
Renovacio de Matricula

. Ver Notas
dzEaz ol Ver Resultado Final
Renovar Matricula
Sair

5-Efectua a Renovacdo da
Matricula

portal das

escolas

hitp:fiocalhostiPortalRMigeral php {YJ

Figura 37: Interface de renovacgao de matriculas.

Ao final desta fase, espera-se que através ddstagim, o encarregado de educacao
possa:

+ Escolher o distrito e o concelho;

» Definir o tipo de ensino;

+ Escolher o ano de escolaridade;

* Seleccionar a Escola;

» Efectuar o Login;

* Renovar matricula.
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Xl — Conclusao
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Actualmente, o processo de renovacdo de matricdilasn processo complicado,

desmotivante e moroso. Todo o processo envolve nonme esforco por parte, quer

dos servicos administrativos que tém de conferimucipsamente os dados, quer dos
encarregados de educacgdo, que ano apos ano t@petie todo o processo burocratico
referente ao preenchimento dos impressos de re@odcmatricula.

Quando deviam poder concentrar toda a sua aterug@pracessos de gestédo da escola,
tais como a preparagédo para o novo ano lectivaegisto dos exames nacionais, 0S
servigos administrativos necessitam de conferir goentidade enorme de dados em
papel o que se pode tornar desmotivante e morascWRro lado, os encarregados de
educacado, para aléem de terem de preencher umaidagentenorme de impressos,
também tém de estar sujeitos as datas da inscrigdque se pode tornar um

inconveniente uma vez que tém de se deslocar &ags@ procederem a renovacao.

Conforme verificAmos neste estudo, existem nestmento em Portugal condi¢cdes
Politicas, Econdmicas e Tecnoldgicas para quessgoalterado. Por um lado, todas as
Escolas possuem software de Gestdo Escolar e Palgio@onica, e por outro lado, a

maioria da populacdo tem computador e utiliza fee¢gmente a internet.

Este projecto pretende alterar substancialment mmtorama. Apenas o0 registo da
alteracdo de dados é feita manualmente. Isto @,adeno quiser alterar os seus dados
pessoais no acto de renovacdo de matricula (tei#® @omorada, o n° telefone, etc...)
necessita de deslocar-se pessoalmente a escolaestantes tarefas podem ser
executadas automaticamente. Com a informatizaca@rdoesso de renovacdo de
matriculas, prevé-se que haja uma diminuicdo dpedd&io de papel e também uma
desburocratizacdo do processo, permitindo aoscesnadministrativos direccionarem

0s seus esforcos para outro tipo de tarefas. Po dado, permitira ao utilizador

realizar a sua renovacao de matricula em qualqureg go mundo, ndo estando por isso

sujeito ao constrangimento de se deslocar a esoata determinada data.
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Os requisitos de alto nivel enunciados (escolhaedeola e nivel de ensino;
local de autenticacdo do aluno; apresenta, demoifeith a autenticagdo, o nome do
aluno e o ultimo ano frequentado, com indicacacest@ado final - transitou ou nao
transitou) foram cumpridos. Depende agora doszatbres, através da sua utilizacéo e
criticas, fazer deste projecto uma melhor ferramatdé trabalho e explorar novas
possibilidades a sua disposi¢ao

Na concepcdo do site utilizamos a metodologia esiachas aulas de SIM e IHM,
através de uma andlise centrada no utilizador. Cames por definir os contextos e 0s
perfis dos utilizadores através de entrevistasstiurérios, inquéritos e deslocacéo a
escolas. JA com conhecimento de quem iria utibzsistema, para que fim e em que
ambientes, conseguimos assim aplicar o PACT (Peoptdivities Contexts
Technologies) que nos ajudou a especificar e a@lemcas tarefas e casos de uso. Este
método adoptado aalesign de Sistemas Interactivos é util para um melhor
desenvolvimento de interfaces centradas nos wdiEs, respondendo as suas
necessidades e a interac¢cdo com as tecnologikgnoiado o desenho da aplicacdo de

modo a que responda a uma melhor usabilidade.
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