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Resumo

Este relatdrio visa descrever o projeto que levamos a cabo no ambito do Trabalho Fim
de Curso da Licenciatura em Informética de Gestdo na Universidade Lusofona de
Humanidades e Tecnologias e que teve como principais objetivos o desenvolvimento
das seguintes solugdes:

e Desenvolvimento de plataforma de gestéo de escolas de pratica desportiva nas
suas diversas componentes.

(o]

o

Gestdo de Alunos e Professores;

Gestao de Contactos;

Gestao de Material da Escola;

Gestdo de Atividades;

Gestao de Aulas (Horarios, assiduidade, sumarios, etc...);
Gestdo de AvaliacOes;

Gestdo de Orgcamentos;

Reports das Aulas/Alunos;

Gestdo de Pagamentos/Tesouraria;

e Disponibilizacao de extranet para alunos e professores para consulta de
informacao relacionada com as atividades da escola.

Abstract

Consulta de avaliagOes;

Consulta de Horérios;

Consulta de valores em divida;

Consulta e requisicao de material escolar;
Consulta de contatos e notificacdes da Escola;

Consulta de actividades da escola (Agenda, Inscricdes, Pagamento,
etc..)

Project Report of conception of a sports school management Backoffice and extranet for
students and teachers personalized information.
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1. Introducéo

Face ao diagnostico das necessidades de gestdo corrente das atividades da escola de
Surf que serviu de Case Study e potencial utilizadora da primeira versao do resultado
deste projeto, assim como a evolucdo do seu universo de ofertas e servicos, decidiu-se
avancar para um projeto que desse resposta a este caso em particular, mas que
permitisse ser uma solucgéo para outras escolas com necessidades semelhantes.

Tendo em conta os objectivos da escola, assim como os diferentes pablicos-alvo da sua
oferta, os desafios que se colocam a esta plataforma sdo muito interessantes, como por
exemplo:

e Garantir a seguranca e robustez tecnoldgica da plataforma para dar resposta aos
objectivos funcionais pretendidos, a nivel de performance na gestao corrente da
atividade da escola, rapides na disponibilizacdo de informacéo aos professores e
alunos;

e Assegurar um modelo de gestao de informacéo eficaz que proporcione
autonomia e flexibilidade de accédo a escola, garantindo por outro lado a
manutencdo continuada da mesma;

e Definicdo, Concepcado e Implementagdo de ferramenta web based de gestéo da
atividade da escola;

e Definicdo e concepc¢do de area de extranet web based para alunos poderem
consultar a sua ficha pessoal na respetiva escola;
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2. Enquadramento

Caso de Estudo — Escola de Surf e Body Board 72 Esséncia

A funcionar desde 2005, a 72 Esséncia Escola de Surf e Bodyboard é um projecto
direccionado, exclusivamente, ao ensino e promog¢édo de modalidades desportivas
aquaticas, em especial, o Surf, o Bodyboard e o Stand Up Paddle (SUP).

A 7% Esséncia é uma marca registada pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI) desde 2006, é uma escola credenciada pela Federagdo Portuguesa de Surf (FPS),
é reconhecida como operador maritimo-turistico pelo Turismo de Portugal e pelo
Instituto da Conservacédo da Natureza e Biodiversidade (ICNB).

Esta escola é constituida por duas filiais: Linda-a-Velha e Ericeira.

A escola, entre as duas filiais de Algés e Ericeira, alunos frequentes que compram
pacotes de horas, escolas, associaces e empresas, tem cerca de 200 alunos, e 6
professores.

As aulas séo diarias e nunca fecha para férias.

8000
7000 —
6000 /
5000 /
/
4000 Surf
/ /
3000 Body Board

/
2000 S
1000
O T T T 1
2009 2010 2011 2012

Praticantes de Surf e Body Board entre 2009 e 2012
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Como é feita a gestdo da escola

Todo o controlo de fichas de aluno, aulas, avaliages, relatdrios de treino, inscricdes em
atividades, etc, ¢ feito em folhas word e excel. Toda a comunicacéo é feita por SMS ou
e-mail.

O controlo de pagamentos é feito com um envio de um documento Unico onde todos 0s
alunos ficam a par de quanto a escola recebe mensalmente, quanto outros alunos pagam,
quantidade de aulas, etc...

Né&o existem relatorios do fluxo de facturacdo anual, quais os meses histéricamente com
mais receitas, quais 0s que tém menos, logo a compensacdo com campanhas para puxar
mais alunos para essas épocas sao esporadicas e pouco rigorosas.

Os relatorios das aulas chegam com algum atraso aos alunos, porque os professores
perdem muito tempo a passar para computador as notas tiradas a mao, e depois a fazer a
mailing-list para envio por e-mail.

O acesso dos alunos ao historico das suas aulas e avaliagfes, é por consulta destes
ficheiros ““soltos”, sem grande nog¢ao da sua evolugao.
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Papel do projeto EGD

O projeto EGD surge na sequéncia de um desafio proposto ao dono da Escola 72
Esséncia, para ser nosso “cliente” e dar-nos todo o feedback necessario para
levantamento de requisitos e potencial utilizador da plataforma uma vez implementada.
Esta plataforma, acessivel a todos, em todo o lado, com informacéo centralizada
permanentemente atualizada permite que se perca tanto tempo na gestdo corrente da
escola e das aulas, libertando dono/professor e restantes professores para lecionar mais
aulas logo criar capacidade para receber mais alunos, participar em mais atividades, no
fundo, criar valor para a Escola.

Benchmarketing

BUSINESS '-'
AT SPEED mumm P C

GTS - Gestao Técnica de Surf

* Licengas dispendiosas; * Software pouco maduro;

* Software complexo; * Sem integra¢do com outros canais;

* Dificil customizacao a actividade; *  Windows based. Sem disponibilizagdo

*  Suporte moroso e formal, on-line.

* Evolucdes limitadas e dispendiosas; * Nao disponibiliza extranet para os alunos;
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3. Método

Para chegarmos a proposta final de projeto foram realizados os passos abaixo, que
passaram por identificacdo de um objetivo principal, enquadramento e analise do caso
de estudo, o que existia no mercado que pudesse eventualmente responder as
necessidades do cliente, que melhorias e inovacao podiamos trazer para a nossa solucao
e de que forma poderia ser implementada a baixo custa, e facilmente reutilizavel, visto o
tipo de cliente alvo ndo ser financeiramente poderoso para suportar solucoes
dispendiosas que permitisse um desenvolvimento a medida e licenciamento caro.

Proposta de

Abordagem CMS - Colaboracgdo:
Criativa e Tecnologia de « Metodologia;
Racional de Suporte e . PIaneamentc;'
Gestdo; Funcionalidades; « Orgamento; .

Enquadramento Visdo Estratégica

Objetivo; e Diagndstico paraa
Preliminar; Plataforma;

De seguida, avancamos para a escolha da plataforma de suporte ao Backoffice e
Extranet, e optou-se por uam solucao de parceria com a Innovagency, com a cedéncia
gratuita da sua plataforma iCM, e source code para customizacéo.

Seguiu-se a identificacdo de riscos e calendario do projeto.

Riscos e constrangimentos Factores criticos de sucesso
* Risco de incorrespondéncia entre »  Garantia de Desenho valido e completo
requisitos funcionais e de servigo online das integragdes de sistemas

Extranet de Gestdo de Escola Desportiva — Backoffice e Area de Aluno



Relatério Trabalho Fim de Curso - Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias

com as capacidades de integracdo com
outros sistemas

»  Risco na adequacéo plena do modelo de
gestdo de conteldos e de relacionamento
online com a logistica interna do Cliente.

»  Risco na avaliagdo do esforco necessario a
implementacdo de funcionalidades
dependentes de outros sistemas

*  Risco da imposicao das boas praticas e
standards de usabilidade

*  Riscos na publicacdo da solugdo na
infraestrutura de producéo e seus
constrangimentos

*  Risco de ndo haver uma participacdo efectiva
do Cliente no desenho das respectivas
areas da Extranet.

Envolvimento Multidisciplinar de
recursos de forma a garantir a melhor
solucéo de cada perspectiva

Envolver recursos com know-how das
Boas Praticas de Usabilidade para
garantir alinhamento e normalizacdo bem
como facilidade de utilizacdo

Garantir o enquadramento com a
infraestrutura/arquitectura de gestdo de
conteddos

Equacionar de forma realista os
objectivos pretendidos para a Extranet.

Garantir transferéncia de know-how para
equipas internas do Cliente por forma a
garantir a sua autonomia na gestao da
Extranet.

Langar Extranet apos testes e validacéo
profunda da mesma.

Finalmente, foram determinadas as fases do projeto e respetivas tarefas principais a
realizar para o correto desenvolvimento do mesmo.

Definicao Desenho

= Revisdo de Objectivos = Especificacdo de .
e Estabilizacdo de Requisitos
Requisitos Funcionais e de

+ Definicdo do Modelo Administracdo .
de Oferta e + Desenho
Arquitectura de Funcional
Informacdo » Desenho da

» (Criagdo a Aprovagdo Arguitectura .
de Design de Interface Técnica
e Usabilidade = Desenho de .

Processos de
Integracdo de
Sistemas

* Identificacdo de
Riscos e Medidas

Implementacao

Integracdo da

Entrega

= Testes (Funcionais,

Evolucdo

= Acompanhamento

camada de Tecnicos, Carga) - Suporte
Interface = Formagdo de = Manutencao
Customizacdo do Administracdo e Correctiva
Sistema de Utilizacao + Manutencdo
Gestdo de = Documentagdo Evolutiva
Contetidos Final = Formagdo aos
Desenvolvimento = Deploys para utilizadores
de Modulos ambientes a definir internos
Insercdo de * Revisdo e
Contelidos Optimizacdo

A especificagdo tecnica e funcional segue em anexo, conforme indicado no final do

relatério.

Foram desenvolvidas wireframes que explicam exemplos de algumas funcionalidades

que podem ser desenvolvidas com ligacdo ao Backoffice.

Em relacdo ao Backoffice, séo indicados quais as principais areas de gestao da escola e
exemplos de alguns campos, tendo como referéncia 0 nosso caso de estudo.
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A modularidade sugerida permite que sejam acrescentados mais médulos e sub-
maodulos ao backoffice, seja na vertente de gestdo da Escola em si, ou da gestdo de
contetidos do site ou extranet.

Desenho
e Especificacdo de Requisitos Funcionais e de Administracéo
e Desenho Funcional
e Desenho da Arquitectura Técnica
e Desenho de Processos de Integracdo de Sistemas

Implementacao

Integracdo da camada de Interface

Customizagdo do Sistema de Gestdo de Contelidos
Desenvolvimento de Modulos

Insercdo de Contetidos

Entrega

Testes (Funcionais, Técnicos, Carga)
Formac&o de Administragdo e Utilizacdo
Documentacéo Final

Deploys para ambientes a definir
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4. Resultados

Como resultado deste projeto, resulta um conjunto de documentacéo assim como
producdo de um protdtipo que permitird a qualquer equipa com conhecimentos
tecnoldgicos nos indicados no documento da Proposta em anexo implementar este
projeto e distribui-lo por todas as escolas que encaixem no modelo de gestdo e de dados
apresentado, ndo so escolas de surf e bodyboard, como outras escolas de atividade
desportiva (Artes Marciais, Ginasios, Yoga, etc...).

Para as escolas que adotarem esta plataforma, em principio, estabelecimentos que
atualmente fazem toda a gestdo da atividade corrente recorrendo a materiais
semelhantes ao nosso caso de estudo, a Escola 72 Esséncia, é espectavel que ocorra uma
melhoria operacional no negdcio uma vez que os administradores das escolas passam a
realizar todas as tarefas de gestdo de forma informatizada, centralizada e em alguns
casos, até mesmo automatizada, como pode ser exemplo, o despoletar de notificacdes de
Horarios ou pagamentos em falta, conforme parametrizagdes previamente
implementadas no software.

5. Conclusoes e trabalho futuro

Em face dos resultados obtidos, verificou-se que a plataforma proposta sera uma boa
aposta para estabelecimentos de dimensdo média-pequena na medida em que se trata
uma plataforma de utilizacdo simples e centralizada, permitindo que numa Gnica
ferramenta possa gerir quer a gestdo corrente da escola quer a comunicagao com 0S Seus
alunos.

Por outro lado, a escola dara uma imagem de profissionalismo e aposta na relacdo
escola-aluno o que em muito favorecera a boa publicidade e aquisi¢do de novos alunos.
E uma vez que a gestdo corrente fica agilizada, havera espaco para mais aulas
agendadas e investimento num alargamento da oferta.

A nivel tecnoldgico, o facto da plataforma ser gratuita num ambito de parceria com a
entidade que disponibilizou a base, permite que o custo de utilizacdo e customizagéo da
mesma seja baixo e por isso permita que estabelecimentos menos poderosos, possam
adquirir a plataforma com alguma facilidade.

De salientar, que o cuidado na modularidade do Backoffice, permitira que possam ser
adicionadas ou retiradas funcionalidades, conforme as necessidades do cliente.

O software disponibilizado ndo esta de todo concluido, nem a nivel de Extranet nem de
Backoffice. O objectivo foi exemplificar com uma caso préatico de que forma é que esta
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plataforma pode ser customizada para um cliente em particular, em funcéo de todo o
levantamento de requisitos efectuado.

A nivel de Backoffice, existem alguns modulos que necessitardo ser concluidos, e
informacdo que podera ser disponibilizada.

Em alguns momentos do trabalho, referimos que numa 22 fase deste projecto, devera ser
pensada o desenvolvimento de uma app movel, essencialmente de suporte as aulas, com
as principais funcionalidades, como por exemplo avalia¢do das aulas, registo
centralizado de presengas, etc...
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ANexos

e Plano_de Projeto_v1.0.pdf: Documento que integra todas as componentes da
documentacdo do projecto num unico documento e que devera ser actualizado no
decorrer do projeto;

e Proposta_EGD.pdf: Apresentagéo e descri¢do do projeto, qual o &mbito, e pilares
para o seu desenvolvimento a nivel de mddulos, requisitos gerais e solugédo
tecnoldgica;

e Manual_Backoffice_ EGD_v1.0.pdf: Manual de utilizagdo do Backoffice EGD;

e Definicdo_Funcional_Técnica_v1.0.pdf: Manual técnico das aplicacdes Backoffice
e Extranet EGD;
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