UNIVERSIDADE LUSOFONA

de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienum

Programa de angariacao de fundos para a

APECEF

Relatdrio Final

Trabalho Final de Curso

Igor Gualter Gregodrio de Oliveira

20083962

Licenciatura em Engenharia Informatica (LEI)
Professor orientador : Sérgio Guerreiro

Entidade externa : Colégio de Sao Tomas — Filipa Alvim



)
\Gj
Programa de angaria¢do de fundos para a APECEF N

Indice
INAICE A IMAZENS ....veeeeeeeereerreeete e et s et sas e s s et se e ss s e se s et sae e sse et sse st sae e esese s sse st sasseesesensesenesanaenns 2
L= 0 o S 3
1Y ] 1 T o N 4
Q0T L o T 5
B IC=T o 1o o T LN 6
Lol Lo) (oo 1o Ko (=BT V | Lo £ =SSR 6
. Microsoft Visual STUIO 2010 ......uvveiieiiieiiiieeee e cecetrreee e ee e e e e e e e tar e e e e e e e eeaanreeeeeeesennnnraeeeas 6
° Y@ Y T =T P UPSPPN 7
° NV ET ol 4 o) PP PP PPUPPPPPPPPPPPIRE 8
° INternet INfOrMation SEIVICES ......uveiii it e e e e e e e ara e e e e e e s e nnnraeeeas 8
. [V Toldo 1o 4 A 0 1 TSP PO 9
1Y T3 o T [ T 10
3 =TT - o o 15
PAZING INICIAT SESSE0 . .uuviieiiiiieeeiiieeeeiiee e e ettt e eectte e e eetteeeesbeeeeettee e e sbeeeeaabaeeeesseeessseaaaastesesansaneesssnaann 15
Yoo T T [ 1ol o TSSO P 16
Yoo I a1 o F- o 1TSS 17
Yo TaF: 1o [N Do T Tolo 1Y PR 18
PAZING @ ALIVIAAUES ......eei ittt e et e e e et e e e et e e e e e ateeeeeataeeesabaeaeeastesesensaeeesnsenaann 20
Yoo Io LY [ o TV L3P 20
YT Io LY - Y1 11 V-SSR 21
PAZING @ REIATOIIOS .. .uveieeiiiieeeiiee ettt e ettt e ettt e e e et e e e e e tte e e e tbe e e e abaeeeesaeeesasbeeaasstaeeeansaeeeanssnaenn 23
MOAEIO AE AAUOS ...eieeiiie ettt ettt e ettt e sttt e e e sa bt e e s e bbe e e sabbeeeeaabeeeseasaeeesabeeeean 24
Conclusdo e trabalho fURUIO ......cciiiieeeiiiiiiierrn s sssss e s s sssssssannnens 25
=31 T To T4 Y T TN 26

Igor Oliveira 1



Programa de angaria¢do de fundos para a APECEF

Indice de imagens

Imagem 1 - Pagina inicial da aplicagao Microsoft Visual Studio

Imagem 2 - Aplicagdo Internet Information Services.........coceveeecivveeenns
Imagem 3 - Modelo do design da pagina .......ccecueeeiviiieeiiniiieee i
Imagem 4 - Fluxograma NovVa MarCaga .......ceeecveeeeeeiveeeeesireeeesssuneeessnnns
Imagem 5 - Fluxograma nova entidade........cccoecuveeiviiieeeeniiiee e
Imagem 6 - Fluxograma nova bolsa.......cccceeeeviiieeiiiiiieeeccee e
Imagem 7 - Fluxograma enviar minuta .......cccceecveeeieiiieeeesiieeeeeeneee s
Imagem 8 - Fluxograma exportar para EXCel........cccovvuveeiiiiieeniiniieeenens

Imagem 9 - Modelo de dados........cccuveeiiiiiiieiiiieee e

Igor Oliveira


file:///C:/Users/Igor/Desktop/Relatório%20Final.docx%23_Toc335155942

1.
\Gj
Programa de angaria¢do de fundos para a APECEF N

Resumo

O objectivo deste trabalho final de curso foi criar uma aplicacdo para gerir doadores e
doacgdes efectuadas pelos mesmos. Possui uma base de dados com a informagdo das
entidades que efectuam as doacbes e o registo de todas as doacles efectuadas.
Permite também o registo de actividades numa determinada data, ou seja, a criagao
de lembretes para que quando se abra a aplicacdo seja possivel ver o que se tem
agendado para o dia. Possui um registo de actividades entre o Colégio que recebe as
doacgdes e a entidade doador. Regista contactos efectuados, telefonemas e outras

actividades relevantes.

E possivel criar minutas e enviar, quer por correio electrénico, quer por carta e a
aplicacdo exporta os dados para um ficheiro Word que os permite manipular de forma

simples. Pode-se também criar correio electrénico e enviar directamente da aplicagao.

Possui também um moddulo de exportacdao de dados para um ficheiro de Excel para
serem depois manipulados de forma mais simples visto o Microsoft Office ser uma

aplicacdo conhecida e simples para o utilizador da aplicacgao.
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Abstract

The purpose of this final year project was to create an application to manage donors
and donations made by the donors. It has a database with information of entities who
made the donations and registration of all donations made. It also enables the
registration activity on a certain date that is the creation of reminders for when the
user opens the application is able to see what has been scheduled for the day. It has a
record of activities between the College receiver donations and the donor
organization.

Notes the contacts made, phone «calls and other relevant activities.
You can create drafts and send either by mail or by letter and the application exports
data to a Word file that lets you manipulate with ease. It can also create and send
direct mail on the application.
It also has a module to export data to an Excel file for later handler. It’s simply because

Microsoft Office is a popular application and simple for the user.
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Introdugao

Este trabalho foi desenvolvido no dmbito da disciplina de Trabalho Final de Curso e
consistiu na realizagdo de um programa de angaria¢ao de fundos para a APECEF. O que
me levou a fazer este trabalho foi o facto de ser para uma entidade externa, o que me
permitiu aprender mais acerca das necessidades do cliente e a interacgdo com o
mesmo. Permite uma melhor compreensdao do mundo do trabalho e até a nivel de
crescimento pessoal e profissional.

E um trabalho que me pareceu Util e que a entidade precisava, visto ser uma aplica¢do
de doacgbes para uma associacdo. Também me levou a realizar devido ao facto que
utilizavam uma tecnologia de base de dados que nao permitia todas as funcionalidades
gue actualmente a aplicacdo tem.

Esta aplicacdo foi desenvolvida para o Colégio de S3o Tomds e fui varias vezes ao
colégio para reunides com a Filipa Alvim que era quem estava encarregue de definir
requisitos e falar comigo sobre a aplicacdao e também para me permitir ver os sistemas
de informacdo utilizados na escola de maneira a poder desenvolver a aplicac3o.

A aplicacdo utilizada era o File Maker Pro e ndo permitia executar todas as fungdes
desejadas e por isso propus a realizacao da aplicagao na linguagem de programacao C#
gue permitiu realizar todos os requisitos.

Esse era um problema a ser resolvido visto que a solugao que dispunham no Colégio sé
permitia a gestdo da base de dados e era limitada. Assim na aplicacdo em C# estdo
todos os requisitos na mesma aplicacdao, que é bastante mais simples e rapido.

E uma aplicagdo complexa visto ter médulos bastante distintos. Por um lado hd gestdo
de base de dados mas ha também integracdo com o office e envio de correio
electrdnico, o que faz esta aplicacdo complexa. Foi preciso bastante pesquisa e estudo
para conseguir todas as funcionalidades.

Esta aplicacdo é para ser colocada na rede interna do colégio e para ser acedida

através de qualquer computador na rede.
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Tecnologias

Neste capitulo sdo apresentadas algumas tecnologias de suporte utilizadas para o

desenvolvimento deste projecto.

Tecnologias de suporte

Relativamente as tecnologias foi utilizado a aplicacdo Microsoft Visual Studio 2010, e
foi utilizada a linguagem C# e para a base de dados da aplicacdo foi utilizado o SQL
Server. Foi também utilizado Javascript que permite adicionar algumas
funcionalidades. Para gerir os utilizadores da aplicacdo foi utilizado uma ferramenta do
Visual Studio, o Membership que permite de forma segura gerir os utilizadores da

aplicagao.

e Microsoft Visual Studio 2010

O Microsoft Visual Studio é um pacote de programas da Microsoft para
desenvolvimento de software especialmente dedicado ao .NET Framework e as
linguagens Visual Basic (VB), C, C++, C# (C Sharp) e J# (J Sharp). Também é um grande
produto de desenvolvimento na area web, usando a plataforma do ASP.NET. As
linguagens com maior frequéncia nessa plataforma sdo: VB.NET (Visual Basic.Net) e o
C# (lé-se C Sharp).

A linguagem C# é uma linguagem de programacao orientada a objectos desenvolvida
pela Microsoft como parte da plataforma .Net. E uma linguagem baseada em C++ mas

possui influéncias de outras linguagens.
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O Microsoft .NET (comumente conhecido por .NET Framework - em inglés: dotNet) é
uma iniciativa da Microsoft, que visa uma plataforma Unica para desenvolvimento e
execucdo de sistemas e aplicagdes. Todo e qualquer cédigo gerado para .NET pode ser
executado em qualquer dispositivo que possua um framework de tal plataforma.

Com ideia semelhante a plataforma Java, o programador deixa de escrever cédigo para

um sistema ou dispositivo especifico, e passa a escrever para a plataforma .Net.
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Imagem 1 - Pagina inicial da aplicacdo Microsoft Visual Studio

e SQL Server

O Microsoft SQL Server é um SGBD - sistema de gestdo de bases de dados criado pela
Microsoft em parceria com a Sybase em 1988 e inserido como produto complementar
do Windows NT. Ao final da parceria, em 1994, a Microsoft continuou a aperfeicoar o
produto. Com a nova versao o Microsoft SQL Server 2008 é fornecida uma plataforma
de dados confidvel, produtiva e inteligente que permite que se execute aplicagdes de
missdo critica mais exigentes, reduza o tempo e o custo com o desenvolvimento e a de
gestdo de aplicacdes e entregue percepgdo que se traduz em acgdes estratégicas em

toda sua organizagao.
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O SQL E um banco de dados robusto e usado por sistemas corporativos dos mais
diversos portes.
Foi utilizado para gerir a base de dados o SQL Server Management Studio, que é uma

aplicacdo que faz parte do SQL Server e que permite gerir as bases de dados.

e Javascript

Javascript é uma linguagem de script que é suportada pelos browsers de internet e é
muito utilizado para adicionar funcionalidades as aplicagdes. Como por exemplo abrir
Pop-ups, obter data e hora e criar caixas de didlogo entre muitas outras

funcionalidades.

e Internet Information Services

Esta tecnologia foi utilizada no fim do projecto para colocar a aplicagdo para testes. E
uma funcionalidade da Microsoft que permite criar um servidor local no préprio
computador e que permite acesso de outros computadores na rede. Foi utilizado para
colocar a aplicacdo de modo a que qualquer computador com um browser possa
aceder a aplicacdao e aos dados da mesma.
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Imagem 2 - Aplicagao Internet Information Services
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e Microsoft Office

O Microsoft office é uma suite de aplicativos que contem programas como
processadores de texto e planilhas de cdlculo que sdo os utlizados na aplicacdo e sao

respectivamente o Word e o Excel.
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Método

Antes de comecgar o projecto houve uma reunidao com o Professor Sérgio Guerreiro que
é o professor orientador e que me explicou com iria decorrer o projecto em termos de
datas e contactou com a entidade externa, neste caso a Filipa Alvim e marcou uma
reunido para propor a aplicacdo em C# e para rever os requisitos e para dar inicio ao
trabalho final curso. Reunido essa que o professor ndo pode comparecer mas propus a
aplicacdo e como ndo estavam familiarizados com o tipo de aplicacdo e a linguagem
pediram que fizesse um pequeno protdtipo com o visual e que lhe explicasse como
seria que funcionava para lhe mostrar e marcamos a préoxima reuniao.

No inicio os requisitos eram os seguintes:

Pretende-se com este TFC responder a seguinte listagem de requisitos:
Um programa desenvolvido em File Maker Pro, que permita:
1. Gestdo da informacdo da Base de Dados dos doadores
2. Integracdo com agenda (ex: Outlook) com programacdo automadtica de alertas
com base em critérios pré-definidos
3. Geragdo automdtica de envio de cartas (mailings) para diferentes
segmentos/grupos dentro da base de dados
4. Desenvolvimento de reports com diversos paramentos

5. Possibilidade de exportacao dos dados para excel .

E foi com estes requisitos que desenhei um protdtipo basico para mostrar e para que
se pudesse perceber como iria funcionar e o design do mesmo. Na reunido marcada fui
ao Colégio situado em Sete Rios e mostrei o protdtipo e foi acordado seguir com a

solucdo em C# visto que seria uma melhor solucdo.
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A base de dados a ser utilizada era a existente e é para ser importada para a aplicagao
guando esta for implementada na versao final, e por isso pedi que me enviassem a
estrutura da base de dados (incluida nos anexos) para que pudesse comegar a cria-la
para seguir com o desenvolvimento bdsico dos requisitos da aplicacdo. Foi acordado
uma reunido todas as semanas para ir mostrando o trabalho feito, mas por motivos de
trabalho muitas delas ndo se realizaram mas mantive sempre o contacto com a Filipa
Alvim via correio electrénico e contacto telefdnico.

O design agradou e apenas mudei o logotipo e o titulo. As cores utilizadas sdo as cores
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Imagem 3 - Modelo do design da pagina

Na reunido seguinte ja com a base de dados desenhada utilizando o SQL Server, foi
falado os requisitos de modo a poder desenvolver a aplicagcdo. Requisitos funcionais
como:

Na gestdo das Entidades é possivel inserir, actualizar e eliminar os mesmos,

Definicdo dos campos da base de dados,

Criar pagina de inicio com calenddrio e marcacdes.

Igor Oliveira 11
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Continuei a aplicagdo e desenvolvi a gestdao de entidades que levou alguma tempo, fiz
também a pdgina de inicio com as marcagdes. Desenvolvi também o mdédulo do login e
do registo de utilizadores da aplicacao, utilizando para isso o membership.

Na reunido seguinte levei mais uma série de questdes para desenhar a aplicacdo de
acordo com todos os requisitos e funcionalidades de modo a ser simples para o
utilizador final.

Nesta reunido foi proposto criar um documento com todas as funcionalidades que
gueriam de forma mais detalhada para ter uma base para desenvolver os restantes
requisitos. No documento explicou os varios médulos que queria desenvolvidos e eram

0s seguintes:

COLEGIO DE S. TOMAS
PROGRAMA DE ANGARIACAO DE FUNDOS

Moédulo de Entidades:

Servird para armazenar todos os registos de possiveis ou efetivos
doadores,devidamente categorizados por tipo. Serd também possivel consultar o total
de doacgOes efetuadas por entidade, por tipo de doagcdao e geral. Os dados serao
importados através de um ficheiro de excel, que cria as entidades novas e atualiza com

os dados novos, mas nao substitui.

Mdédulo de Atividade:
Registo de todos os contatos efetuados: telefonemas, emails, cartas,
reunioes,...Insercao dos dados dos contatos (data, tipo de contato, interlocutor, nome,

descricdo, observacao).

Mddulo de Doagoes:
Aqui serao introduzidos os valores doados, assim como a Entidade que doou, a data, o

tipo de doacdo (periddica, esporadica etc.) e outras informacgGes que sejam relevantes.

Igor Oliveira 12
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Modulo de Calendario:

Calendario com visdo mensal, onde serd possivel assinalar marcagées (relacionadas ou
ndao com Entidades). Em cada marcagao podera ser definido um alerta, que funcionara
com base em "pop ups" dentro do préprio sistema (quando o mesmo se encontrar
aberto no dia e hora da marcagdo) e em emails enviados para o enderecgo especificado

na marcagao.

Modulo de Minutas:
Criacdo de cartas pré-definidas, sendo possivel o seu envio para varios destinatarios. O
endereco de correio consta de uma BD e é incluido na carta em formato word. Estardo

disponiveis campos para a edicdo do assunto, texto e saudacdo final.

Mddulo de Mailings:

Criacdo de critérios para envio de mailings. O envio de mailings sera realizado através
de carta e/ou email, estando definido em cada registo de Entidade, o meio de envio
preferencial (email, carta ou ambos).

Em cada registo de Mailing, serd associada uma Minuta para a definicdo do assunto,
texto e saudacao final a incluir.

Os critérios serao definidos em conjunto com a APECEF.

Moddulo de Relatorios:

Exportacdo de relatérios em excel e/ou pdf. Serdo criados relatérios de doagdes por
més, ano, entidade, comparag¢dao com periodos homélogos, etc.

A definicdo de todos os relatdrios disponiveis, serd realizada em conjunto com a

APECEF.

Igor Oliveira 13
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Com este documento ja tinha muito para comecar a desenvolver e parti do mesmo e
comecei a criar as paginas da aplicacdo e a desenvolver a mesma.

Na reunido seguinte ja tinha mais uma série de perguntas. Como funcionava as
minutas, se ja existiam, se se criavam no programa e o formato das mesmas. Também
acerca das actividades, se era associado a uma entidade da base de dados. O tipo de
contactos, se era fixo ou se permitia adicionar outros tipos e se existia uma pagina sé
para as actividades ou se fazia parte da pagina das entidades. Tudo isto ia alterando e
mostrando na préxima reunido o que permitia um mais rapido desenvolvimento
porque estava como pediam e ndo tinha de alterar depois.

No mddulo do mailing, foi pedido que permitisse enviar um email livre, escrito na
aplicacdo ou o envio de uma minuta. O mdodulo dos relatérios foi deixado para ultima
funcionalidade a ser desenvolvida para estar a aplicacdo bem definida quando fosse
desenvolver os relatérios.

Depois continuei a desenvolver e ia marcando reunides para que pudessem
acompanhar o estado do projecto e para que pudessem tirar as duividas que iam
surgindo no desenho das funcionalidades de modo a estar funcional para o utilizador
final. As reunides seguintes ja foram mais de acompanhamento e para mudar algumas
funcionalidades para simplificar. Estas reunides ja decorreram no novo colégio situado

na Quinta das Conchas.
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Resultados

Em seguida esta a aplicagdo terminada e com explicagdo das funcionalidades da

mesma.

Pagina Iniciar sessao

a

IMIOAN SESsAD

ANGARIACAD DE FUNDGS « COLEGIO DE 5. TOMAS

e e veaede

Nome de i amde

Paraein panse

Mot r seninden Inbcindn

Esta é a pagina de inicio de sessdo que sé permite o acesso a aplicacdo a utilizadores

registados.
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Pagina Inicio

ANGAIACAO DE FUNDOS - COLEGIO DE 5, TOMAS

In—n Setembiro de 2017 .....]

B T R

BEE -
B
t
S

Mus v

Pagina de inicio onde é possivel efectuar marcagées num calenddrio e associar a uma

entidade da base de dados e permite ver a marcagdo associada a cada data.

Escolher data no calendario

Inserir tipo de marcagao

Escolher entidade

Clicar em "Marcar"

Marcacgao Efectuada

Imagem 4 - Fluxograma nova marcag¢ao
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Pagina Entidades

ENTNIDADES

Nova { otalade

Nesta pagina sao listadas todas as entidades registadas na base de dados da aplicacao
e permite editar e remover as mesmas. E possivel também filtrar por nome para
permitir uma pesquisa das entidades. Ao clicar em “Doar” numa entidade reencaminha
o utilizador para a pagina das doacdes e selecciona a entidade onde o utilizador clicou.

E também possivel adicionar novas entidades a base de dados.

ANGARIACAD DE FUNDOS - COLEGIO DE S. TOMAS

ENTIDADIS

Neste formulario é possivel inserir as informacdes da nova entidade a ser inserida ou

cancelar e voltar atras.

Igor Oliveira 17
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Clicar em "Nova Entidade"

Inserir informagdo nos campos

Clicar em "Inserir"

Nova entidade inserida

Imagem 5 - Fluxograma nova entidade

Pagina de Doagoes

ANGARIACAO DF FUNDOS - COLEGIO DE 5. TOMAS
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Na pagina das doagdes existem os vdrios tipos de doagdo. E possivel seleccionar cada

um e eliminar uma doagado ja efectuada ou inserir uma nova.

18

Igor Oliveira



Programa de angaria¢ao de fundos para a APECEF

ANGARIACAD DE FUNDOS - COLEGIO DE 5. TOMAS

Este é o formuldrio para inserir uma nova bolsa.

Clicar em "Inserir Bolsa"

Inserir informacao nos
campos

Clicar em "Confirmar"

Nova bolsa inserida

Imagem 6 - Fluxograma nova bolsa
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Pagina de Atividades

E ANGARIACAD D FUNDOS « COLIGIO D 5, TOMAS

Comrarmn

LT . Iresrir Nowo

e ety e -
TouCortmty: Tenturn
s 10 e oy

Saeremnr e
Agoste de

vy M2 Sturndiy
Wy bt s g e sk dew
i 1 23 42
L U & S &)
a
O

12
a

[ EE-
BREE-
RBRE--
EEE
EEE

Na pdgina das actividades é possivel manter um registo de todas as actividades

efectuadas com uma determinada entidade e manter um histdrico para que se possa

saber todos os contactos efectuados.

Pagina de Minutas

hay
; ANGARIACAD DE FUNDOS - COLEGIO DE S, TOMAS
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Nesta pdagina é possivel seleccionar uma minuta e ver os campos do assunto, texto e

saudacdo final. E também possivel abrir no Word e eliminar a minuta. E também

possivel criar uma nova minuta.

20
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Pagina de Mailing

ANGARACAO DE FUNDOS - COLEGIO DE S. TOMAS

Meara

Nesta pagina é possivel seleccionar varias entidades por nome, data, valor e antes de
alguma data. Depois de seleccionada a entidade é possivel enviar uma minuta ou criar

um novo e-mail e envia pela prépria aplicacao.

Maawa

Neste formulario permite compor um novo e-mail e enviar, permite ainda o envio de

anexos.

Igor Oliveira 21
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ANGARIACAD DE FUNDOS - COLEGIO DE 5. TOMAS

stasc

Eaviar por mall ll Enviar carta

Este formulario permite escolher uma minuta ja criada e enviar por e-mail ou abrir no

Word para enviar por correio como uma carta.

Escolher tipo de filtragem de entidades

Clicar na check-box das entidades que
pretende seleccionar

Mail

Minuta

Enviar novo mail ou
minuta ?

Escolher minuta na drop-down

Compor campos do email

Mail

Enviar a minuta por

mail ou carta ?
Clicar enviar
Carta
Email enviado
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Clicar "Enviar por mail"

Clicar "Enviar carta"

Nova minuta
enviada por mail

Nova minuta enviada

Imagem 7 - Fluxograma enviar minuta
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Pagina de Relatdrios

;i'.
ANGARIACAO DF FUNDOS -~ COLEGIO DE 5, TOMAS

Nesta pagina é possivel exportar relatérios das doacdes para o Excel para posterior

manipulacdo. E possivel escolher por més, ano ou por entidade.

Escolher tipo de relatério

Inserir informacao para
exportar

Clicar em "Exportar"

Exportado para Excel

Imagem 8 - Fluxograma exportar para Excel
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Modelo de dados

Calendario

Proginas Iniclativas Projectos

Daca Cuome Ao iaciec

Yomem et ‘e o=

Trienacte ~ tagar

Imagem 9 - Modelo de dados

Foi utilizada uma base de dados em Sql Server, e foram utilizados também Stored

Procedures para simplificar alguns métodos como a introducdo de dados na base de

dados.

Como se pode verificar na figura acima todas as tabelas estdo ligadas a tabela

entidades de modo a que tenho sempre uma entidade associada.

Igor Oliveira
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Conclusao e trabalho futuro

Este foi um trabalho bastante desafiador e que levou algum tempo a desenvolver
devido a sua complexidade e aos requisitos pedidos. E uma aplicacio com bastantes
funcionalidades e que criou alguns problemas de trabalhar com aplicagcdes externas
como o Word mas foi concluido com sucesso e agora é comecar a fase de testes e de
resolucao de problemas. Depois dos testes é preciso importar a BD que ja existia para
a aplicacdo e estd pronta a ser utilizada pelo Colégio de SGo Tomas.

No futuro existem algumas falhar a ser corrigidas e depois dos testes vao aparecer com
certeza, e podem ser também melhoradas algumas funcionalidades e uma melhor
integracdo com o Excel.

Um agradecimento ao professor orientador Sérgio Guerreiro e a Filipa Alvim pelo

tempo e disponibilidade, e também pela ajuda no desenvolvimento.
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