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Resumo

Hoje em dia o contexto empresarial esta em constante mutacdo pelo que é
necessaria uma melhoria continua dos processos de negocio. Esta necessidade pode ser

cumprida de varias maneiras com o uso da tecnologia que esta disponivel hoje.

A tecnologia permite que as organizagdes coloquem 0s seus processos de
negdcio num estado, mensurdvel e controlavel. Isto da-lhes ndo s6 uma grande
oportunidade para optimizar 0s seus processos, mas também para fazer um melhor
planeamento, localizar novas oportunidades, prever o imprevisivel e, portanto, tirar o

maximo retorno dos principais objectivos do seu negdécio.

Antigamente - na monitoria de processos de negdcio antiga - se um
hipermercado estava a fazer uma mega promoc¢éo na venda de refrigerantes e o stock se
esgota-se uma hora apds a abertura da loja. Como poderia o director de loja saber deste
facto ainda antes do mesmo acontecer? Como poderia ele evitar isso? Provavelmente
teria de ser informado pelo chefe de loja ou pelo responsavel de armazém, ou poderia
olhar para as diferentes aplicacOes e fazer as contas por si mesmo. Se o director tivesse
uma visdo global da loja em tempo real o problema teria sido detectado bem mais cedo
e provavelmente ter-se-iam encomendado mais refrigerantes ao fornecedor para

restabelecer stock’s.

Hoje com a monitoria de processos de negdcio (BAM) é possivel monitorar
qualquer processo na organizacdo em tempo real. Esta monitorizacéo acontece em todos
0s sistemas da organizac¢do dando assim aos gestores uma visdo mais ampla e global de

todo o processo assim como a toda a informacdo importante para seu negocio.

Este trabalho é composto por um projecto de monitorizagdo de um processo de
negocio e o seu objectivo principal é acompanha-lo nas suas diferentes fases e através

de diferentes sistemas heterogéneos.

Palavras-chave: monitoria de processos, BizTalk, BAM



Abstract

Today the business environment is rapidly changing and continuous
improvement of the business processes is needed. This need can be fulfilled with

technology that is available today in various ways.

Technology makes possible for the organizations to put their business activities
in a measurable, controllable state. This gives them a great opportunity not only to
optimize their business activities, but also to make better planning, see new
opportunities, predict the unforeseen, and therefore get the most out of their main

business objectives.

In the old days - using old business activity monitoring - if a super market was
making a promotion on sodas and the selling speed is such that after an hour past the
opening time, the store ran out of stock. How could the store director know that fact
before it happened? How could he prevent that? Probably he had to be informed by the
chief of store floor or by the stocks person, or by looking at different applications and
make the math by itself. If the director had a global view of the store on real-time this
problem would have been detected before and probably a purchase would be made to

put the stocks back in normal state.

Today with the ‘business activity monitoring” (BAM) it is possible to monitor
any business activity in the organization in real-time. This monitoring happens in all of
the organization systems which can give managers a broader view of the activity as all

the important information to their business.

This paper presents a sample of a BAM project with the objective to monitor a
business process in various systems with the minimum development possible so it could

be extendable with less effort.

Keywords: business activity monitoring, BizTalk, BAM
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Capitulo 1. Introducéo

1.1. Introducao

Dada a actual conjuntura econémico-financeira, agora mais do que nunca, as
organizacOes estdo num esforco para minimizar 0s seus custos de operacionalizacao.
Parte desse esforco é gasto na desmaterializacdo de processos de negdcio, permitindo as
empresas ndo s6 uma poupanca financeira como uma maior eficacia operacional dos
seus processos. Actualmente muitas empresas jd possuem grande parte dos seus
processos desmaterializados, quer através de simples correios electrénicos, quer através
de fluxos de trabalho mais complexos. Apesar de esta desmaterializacdo trazer
vantagens, a mesma nao preenche na totalidade as necessidades actuais das
organizagdes. As organizacgdes tém a necessidade de saber em tempo real em que estado
se encontra determinado processo e em que sistema se encontra, entre outras

informacdes criticas para o negécio.

A monitoria deste tipo de processos propriamente dita ja era efectuada
anteriormente nas aplicacGes de negocio, mas ndo passavam de resultados “soltos” e
especificos de cada uma das aplicacBes, ndo existindo assim uma visdo agregadora de
todas as fases e estados do processo. Um dos grandes problemas que existe neste tipo de
solucdo é que é impossivel estender a monitoria sem o desenvolvimento de cddigo
adicional, o que causa um atraso significativo quando se necessita da informacédo o mais
rapido possivel. Para que as organiza¢fes possam ter uma monitoria globalizada em
tempo real dos seus processos de negdcio é necessaria uma abordagem mais abstracta.
Esta abordagem serd efectivada através do componente BAM do BizTalk Server e
através de interceptores, o que ird permitir uma adaptabilidade (sem a necessidade de

desenvolvimento de codigo) as alteragdes nos processos.

O foco principal do trabalho sera demonstrar que através desta tecnologia é
possivel efectuar uma monitoria globalizada de um processo de negocio, apenas através
da configuracdo de ficheiros XML e de algumas ferramentas GUI do BizTalk, sempre

com o objectivo de ter o minimo de dependéncia de codigo possivel.



1.2. Estrutura do Relatério

No capitulo 2 é efectuado um enquadramento tedrico do tema abordado assim

como das tecnologias utilizadas.

No capitulo 3 sdo descritas as etapas do projecto, a informagéo relacionada com
a arquitectura e desenvolvimento do projecto, assim como a metodologia de trabalho

utilizada.

No capitulo 4 sdo apresentadas as conclusdes do projecto.

1.3. Nota preévia

Dada a complexidade e dimensédo das tecnologias aplicadas no projecto, estas
ndo serdo descritas exaustivamente, pelo que se pressupde um nivel de conhecimento
minimo das mesmas. O desenvolvimento das aplicacdes ndo teve em especial atencdo a

rapidez de execucao e/ou resposta do sistema.

No capitulo 2 a criacdo da actividade € omitida sendo que, para total

compreensdo da mesma aconselha-se a consulta® de um manual explicativo.

No capitulo 3 ndo se encontram descritas as fases de aprendizagem, instalacdo e

configuracdo das tecnologias, assim como das ferramentas usadas no projecto.

No capitulo 3 no ponto 3.3.4.2 ndo é apresentado nenhum exemplar de
interceptor de WF ou WCF visto ser apenas XML extenso.

! http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=139086
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Capitulo 2. Enguadramento Teorico

Processo de Negocio
Um processo de negdcio € uma (ou conjunto) actividade operacional que esta
directamente ligada a actividade da organizacdo. Alguns exemplos do que podera ser

um processo de negocio:

e Um empréstimo bancério, numa entidade bancaria.
e O formulario do IRS, na administracdo publica.
e A aprovacdo de despesas, em qualquer organizacéao.

e Aresolucdo de um bug, numa software house.

Fluxo de Trabalho

Um fluxo de trabalho é um conjunto de actividades que acontecem
sequencialmente ou paralelamente para a realizacdo de determinado objectivo. Um
fluxo de trabalho podera ser por exemplo: 0 conjunto de etapas efectuadas para uma

aprovacao de crédito numa instituicao de crédito.

Actividade

O BAM é construido em torno do conceito de um modelo de actividade. A
actividade define que informacdes atomicas do processo de negdcio sdo relevantes para
a monitorar. Na definicdo da actividade, para além de definidas as etapas do processo de
negocio, meta informacédo, sdo também definidas as vistas sobre a actividade, porque

varios departamentos tém necessidades diferentes sobre a mesma actividade.

2.1 Tecnologias Usadas

Para a elaboracdo deste trabalho um dos requisitos foi o da utilizacdo da
componente BAM do BizTalk Server, o que acabou por levar & utilizacéo de tecnologia
Microsoft em todo o projecto. A curva de aprendizagem foi especialmente elevada no
caso do BizTalk e do BAM, este ultimo mais dificil devido a informagéo disponivel
requerer alguns conhecimentos prévios de conceitos de BizTalk. Quanto as restantes
tecnologias envolvidas, a aprendizagem néo foi tdo dificil dado que alguns conceitos

foram abordados no plano curricular da LIG.



2.1.1 Microsoft .NET Framework C#

A NET é uma plataforma de desenvolvimento da Microsoft que permite o
desenvolvimento de aplicagdes com base em bibliotecas da plataforma. As linguagens
usadas na plataforma sdo de alto nivel permitindo assim uma abstrac¢do da linguagem
maquina. O conceito € o mesmo usado na plataforma Java permitindo assim ao
programadores desenvolver codigo para a plataforma e ndo para um dispositivo

especifico.

2.1.2 Microsoft Office SharePoint Server 2007

O Microsoft Office SharePoint Server 2007 é uma plataforma integrada que visa
facilitar a colaboracdo, fornecer funcionalidades de contetdo, implementar processos
empresariais e fornecer acesso as informacdes essenciais para 0s objectivos e processos

da organizacéo.
O SharePoint 2007 ¢ amplamente descrito através dos seus 6 pilares chave:

e Business Intelligence

e Colaboracéo

e Portais

e Pesquisa empresarial

e Enterprise Content Management

e Os processos de negocios e formas

2.1.3 Microsoft BizTalk Server 2009
O BizTalk é o servidor integrador de sistemas da Microsoft largamente
utilizado® e que inclui uma componente para a monitoria de processos de negécio,

atraves da qual a monitorizacao se ira efectivar.

Business Activity Monitoring

O principal objectivo do BAM ¢ efectuar Bl (inteligéncia de negdcios) sobre a
informacdo recolhida das actividades. O BAM permite capturar a informagdo que esta a
passar tanto em aplicacfes de BizTalk como em WCF, WF e até em aplicagdes. NET
atraves das API’s. A captura de informacdo para aplicacdes BizTalk é efectuada através
de uma ferramenta com GUI, enquanto para 0 WCF e WF, para além de ser possivel por

2 0 BizTalk é usado por mais de 8,000 de clientes mundialmente e em usado em 90% das 100 empresas
que figuram no top 100 mundial da revista Fortune.



API, a mesma pode ser feita através de interceptores. Toda a informacdo que é

capturada é guardada na base de dados do BAM em SQL Server.

BizTalk Tracking Profile
Application
WCF Interceptor
WCF Service
BAM Infrastructure
WF Interceptor
WF Workflow
BAM API
.NET Code
BAM Databases
Data Consumer

Figura 1 — Fluxo de dados do BAM

2.1.4 Windows Communication Foundation

O WCF é uma parte especifica da plataforma .NET para a criacdo de aplicacGes
distribuidas orientadas a servicos. Estas aplicacbes sdo chamadas de servicos WCF e
funcionam através do envio e recepcao de mensagens, podendo estas ser em binario ou
um simples ficheiro XML. A comunicacdo com este tipo de aplicacBes pode ser feita de

variadas formas, mas a que é mais frequentemente usada é através do protocolo HTTP.



Capitulo 3. Concepcao, Arquitectura
e Desenvolvimento do Projecto

3.1 Analise Preliminar

Nesta fase definiu-se a arquitectura do sistema a desenvolver, assim como o
processo negdcio que iria ser simulado, tendo em conta os objectivos e requisitos
inicialmente definidos. Nesta fase ficou também decidido que o objectivo final deveria

de ser alcangado com 0 minimo de programacdo possivel, logo usando os interceptores.

O processo de negacio escolhido foi o tratamento de uma factura que passara por
quatro fases. Durante a sua transicdo pelas varias fases e pelos varios sistemas o

utilizador podera ver o seu estado assim como a sua localizagdo, entre outros dados.

Dada a arquitectura definida e tendo em conta as tecnologias utilizadas o

projecto ficou dividido em seis (6) fases:

e Criacdo da actividade “Factura” no Excel com o suplemento BAM

e Desenvolvimento da aplicagdo Windows “Gerador de Facturas”.

e Desenvolvimento de um WF associado a uma galeria de documentos do
SharePoint

e Desenvolvimento da Orquestracao de BizTalk.

e Desenvolvimento do servico WCF.

e Desenvolvimento de pagina web para mostrar alguns dados recolhidos

Ao longo deste capitulo as seis fases irdo ser descritas e serdo apresentadas explicagdes

sucintas sobre o que foi efectuado em cada uma delas.

3.1.1 Método de Trabalho

O desenvolvimento foi baseado em processos iterativos que consistiram em:

Isolamento do problema particular da fase
Investigacdo da solucgéo para o problema

Desenvolvimento da solugéo

A W

Teste da solugdo implementada nesta fase, assim como na solugéo inteira.



a. Verificacdo do correcto funcionamento do componente
b. Verificagdo da correcta monitoria por parte do BAM
5. Terminados os passos anteriormente descritos, voltamos ao ponto 1 passando

para a proxima fase.

3.2 Arquitectura do Projecto

Como se pode verificar na figura 2 a componente de BAM abrange todos 0s
sistemas de negdcio envolvidos no projecto, permitindo que a captura de informacéo

seja efectuada através dos interceptores.

BAM

Business Activity Monitoring

Extracgdo de Dados e Monitorizagdo dos Processos

A

Vs
Interceptor, Interceptor,
WorkFlow

Outros Servigos

Insercdo da Factura
\. 0 no Sistema
S Q WCEF Servi
e L <@> N ervice
ﬁt‘l\lﬂ" > <@ 2N
Y| == S
O
Fornecedor B Afactura é inserida
Factura numa galeria de, s Serdo corridas varias Aqui a factura sera
Formato Standart documentos, e ficard a regras de negdcio, para introduzid
espera de aprovagdo ! introduzida no

tratamento e sistema central (ex.

por parte do
departamento de
facturagdo

transformagdo dos SAP)
elementos contidos na
factura

Aplicagdes de Negdcio

Figura 2 — Arquitectura do Projecto

3.2.1 Etapas do Processo de Negocio
A factura passa por quatro (4) etapas durante a sua viagem atraves dos sistemas.
Em cada fase estdo a ser monitorizados eventos especificos que contribuiram para o

preenchimento da informagdo no BAM.



SISTEMAS EXTERNOS

Aprovacao do
Respectivo

Inser¢ao no
Sistema
Central

Factura a
Pagamento

Regras de

Departamento fegocto

Figura 3 — Etapas da Factura
3.3 Desenvolvimento

3.3.1 1%Fase - Criacdo da Actividade/ Processo de Negdcio

A actividade foi criada através do suplemento de BAM para o Microsoft Excel,
nesta etapa foram definidas as fases do processo assim como a informagao constituinte
da actividade.

Mame | Ttem Type | pataT... | MaxLength
CLIENTE_MOME Business Data - Text Text 150
FACTURA_ENTRADA Business Milestones Date Time

FACTURA_ID Business Data - Text Text 50
FACTURA_IVA Business Data - Decmal | Dedmal

FACTURA_PROCESSAMEM...  Business Milestones Date Time
FACTURA_PROCESSAMENM,.. Business Miestones Date Time

FACTURA_SAIDA Business Milestones Date Time
FACTURA_TOTAL Business Data - Decmal | Dedmal

SIS_BATE_IN Business Milestones Date Time
SIS_BZTK_OUT Business Milestones Date Time
SIS _MOSS5_IM Business Milestones Date Time
SIS_MOS5_ouT Business Milestones Date Time
SIS_SAP_IN Business Milestones Date Time
SIs_SAP_QOUT Business Milestones Date Time

Figura 4 — Informagdo da Actividade Factura

Depois da criacdo a mesma foi exportada para formato XML e de seguida
importada para 0 BAM, onde foram criadas as tabelas de suporte a actividade.

Foram ainda criados dados multidimensionais — dimensGes e medidas - que

permitirdo uma analise historica da actividade mais aprofundada.

10



Name | Type | Activity

count_FACTLURA Measure FACTURA
sum_FACTURA_TVA Measure FACTURA
sum_FACTURA_TOTAL Measure FACTURA
Tdim_FACTURA_EMTRADA | Time Dimension | FACTURA
Tdim_FACTURA_P_TvVA Time Dimension | FACTURA
Tdim_FACTURA_P_Simp Time Dimension | FACTURA
Tdim_FACTURA_SAIDA Time Dimension | FACTURA

Figura 5 — Dados Multidimensionais

Os dados criados para a actividade da factura consistem em somatorios, totais e

em dimensdes temporais, para que de futuro se possam de extrair por ex. 0 nimero de
facturas em determinado dia e o total de Iva. Estes tipos de dados sdo guardados em

cubos na base de dados e mais tarde podem ser consumidos directamente por

aplicacdes. NET, através dos servicgos de relatorios do SQL Server e até directamente do

Excel.

=R = N = I B T R S R )

N2 2R 2E
[=RAT RN Bwim = e

21
M4 rH

view_FACTURA

B c D E
count_FACTURA |Year|+]
#2009 #2010 |Grand Total
Total 5. 26 35.
30.
25,
20,
15. 1 H 2009
N 2010

10. -

Total

Sheetl " Sheet? . Sheetd . ¥J

Figura 4 - Grafico de Total de Facturas

11



Year ~ |Data
+2009 +2010

sum_FACTURA_IVA sum_FACTURA_TOTAL |sum_FACTURA_
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1600.
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Figura 5 - Grafico de Total de IVA e Total de Factura (ano)

3.3.2 22 Fase — Gerador de Facturas

A primeira fase de desenvolvimento do projecto foi a elaboracdo de uma
aplicagcdo Windows em linguagem C#, com o objectivo de automatizar a criacdo de
facturas. O resultado é um ficheiro XML gravado para o disco rigido, que de seguida é

carregado para uma galeria de documentos do SharePoint para posterior aprovacao.

Introduzir Factura =10l x|

Mome do Cliente  |4ndré Fonseca

Walor Total Factura

g

M2 Factura r { Aleatdrio;

Criar Factura

Figura 6 — Aplicacdo Geradora de Facturas

3.3.3 32 Fase — SharePoint

Nesta fase foi definido que o sistema deveria simular uma regra simples de
negocio através de um fluxo de trabalho de SharePoint, e que 0 mesmo s6 deveria de ser
executado quando o processo de aprovacgdo da factura estivesse concluido. Para se

cumprir o requisito foi necesséria a implementacdo de uma Feature composta por:

12



e Um EventHandler associado a galeria de documentos das facturas, que é

executado quando um documento € aprovado.

e Um workflow WF de SharePoint

o A regra de negocio implementada passa pelo processamento do valor do

Iva caso o total da factura seja superior a 200€.

SharePoint Sequential Workflow

Q-
v

|_5 FacturaEntrada ‘

= ifElsefctivityl
TI
| |
ifElseBranchActivityl ifElseBranchActivity?
Fau:turaPrnu:essarI"u’x FacturaProcessarSi
|—'5 A |—'5 mples
1' T

|_5 FacturaSaida ‘

|
©

Figura 7 — Fluxo de Trabalho SharePoint

Apo0s a factura ter passado pelo fluxo de trabalho o seu estado é mudado para

“processada”, permitindo assim ao BizTalk retirar apenas as facturas prontas para o

préximo processamento.

3.34 42Fase-BizTalk

Nesta fase foi criada a actividade, foi desenvolvida a componente de

orquestracdo e sucessivamente 0s interceptores.

13



3.3.4.1 Componente de Orquestragio
Na orquestracdo de BizTalk pretendeu-se dar enfase a integragdo de sistemas

ndo efectuando assim qualquer implementacdo de regras de negdcio.
A orquestracdo é maioritariamente composta por:

e Uma porta de entrada (IN_MOSS_LISTA), que esta ligada a galeria de
documentos onde residem as facturas com o estado “processada”.
e Duas portas de saida

o OUT_FILE, esta porta ttm como objectivo efectuar uma cépia de
seguranca da factura em disco.

o WCF_SAP, esta porta é composta pela chamada a dois métodos
(Inserir Factura, Processar Factura) do servico WCF. Esta porta
efectua a comunicacdo através do protocolo HTTP e a mensagem
vai em SOAP.

e Um componente de mapeamento de dados

14



Port Surface ()

IN_MOSS_LISTA

Operation_1
Request ’:

@ (;x) Port Surface

m
/ RCV lista_ Moss D>

InserirFactura

¥ N

Resposta_Inserida

A
Ea |
ProcessarFactura

Resposta_Proce...

Figura 6 — Orquestracao BizTalk

3.3.4.2 Interceptores

OUT_FILE

Operation_1
Request

WCF_SAP

InserirFactura
Request

Response

ProcessarFact...
Request

Response

O desenvolvimento dos interceptores de WF e BizTalk foram efectuados nesta

fase ficando apenas por desenvolver o interceptor de WCF que foi efectuado apos o

desenvolvimento do servico.
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No total do projecto foram desenvolvidos trés tipos de interceptores:

1.
2.
3.

Interceptor de WF

Interceptor de BizTalk

Interceptor de WCF

a. O desenvolvimento foi efectuado a mao através de XML

Tanto o interceptor de WF e de WCF foram desenvolvidos a mao através de um

ficheiro XML onde, foi efectuado o mapeamento das etapas da actividade com as

funcdes/métodos do cddigo. O interceptor de BizTalk ja foi efectuado através de uma

ferramenta — Tracking Profile Editor - disponibilizada pelo produto.

Fi TrackingProfile1l.btt - Tracking Profile Editor

File Tools Help

[

3.3.5 5% Fase — Windows Communication Foundation

Gl“-._l:}“ur-l“k_q“'._l:}" i) [ .\_':}-

el -

L,jkjk

Bz FACTURA

# ActivitylD

-|=] CLIENTE_NOME
-1y FACTURA_ENTRADA

FACTURA_
FACTURA_
FACTURA, TOT L

IDA

SIS_MOSS_IN
SIS_MOSS_ouUT
SIS_BZTE_IN

27 RCV_lista_Moss
SIS_BZTE_OUT

i‘l Fesposta_Processads
Ty SIS_SAP_IN

Ty SIS_SAF_OUT
FACTURA_ID

Figura 7 —

FACTURA_PROCESSAMENTO_IVA
FACTURA_PROCESSAMENTO_SIMPLES

I BZTFactura Orchestration

o

53

RCV_lista_Moss

S

Delay 1

=
Send_TO_FILE

ConstructMeszage_1

'.‘i.l

Transfarm_1

InseniFactura

Interceptor de Orquestracdo de BizTalk

'h-----—’

Esta fase teve como objectivo principal simular a inser¢cdo da factura num

sistema central (Ex. SAP). O servico é composto por um contracto onde é estipulado
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que 0 mesmo sO aceita como parametros de entrada uma mensagem do tipo factura. O
servico desenvolvido é composto por dois métodos distintos, onde sdo simulados 0s

eventos de insercdo da factura e o do posterior processamento.

3.3.6 62 Fase — Pagina Web

Nesta fase foi desenvolvida uma pagina web composta por 3 tabelas que
representam os diferentes sistemas envolvidos no projecto. A informacdo estd a ser
extraida directamente das tabelas do BAM do SQL Server através de guery’s. Atraves

desta pagina é possivel perceber qual é o estado da factura e em que sistema a mesma se

encontra, assim como ter um histérico do seu percurso.

Sharepoint

Nrda Tempo de

Estado IVA Total

Factara Processamento Entrada Saida

9/23/2010 9/23/2010
50 Processada 148 000 3:12:18 3:12:18

PM PM

Biztalk

Nrda Tempo de n
Factura Estado Processamento —— Saida
50 Processada 1:7:7 9/23/2010 9/23/2010

3:1230PM 41937 PM

WCF SAP

Nrda Tempo de n
Factura Estado Processamento —— Saida
50 Processada 0:0:14 9/23/2010 ~ 9/23/2010

41923 PM 41937 PM

Filtrar Factura: |5 0

Figura 8 — P4gina web com métricas do processo
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Capitulo 4. Conclusoes

4.1 Conclusao

Foi desenvolvida uma solu¢do minimalista de um cenério, que num ambiente
empresarial tem propor¢des bem maiores. Ainda assim, 0 mesmo permite ter uma nogéo
clara do que se trata a monitoria de processos de negdcio, assim como da sua

importancia para o negdcio independentemente da area de actuacao.

Este projecto foi um desafio interessante devido ao uso das diferentes
tecnologias, o que levantou alguns problemas de desenvolvimento e integragdo, mas,
estes reforcaram um longo caminho de aprendizagem e descoberta. Grande parte do
esforco foi dedicado ao BizTalk e mais particularmente a componente do BAM, do qual

ainda existe pouca informacao exemplificativa.

Quanto aos objectivos inicialmente propostos os mesmos foram alcancados, mas
ainda assim existe espaco para serem estabelecidas melhorias e novos

desenvolvimentos.

4.2 Perspectivas de Trabalho Futuro

Este projecto tem muito espaco para crescer, penso que ao evoluir este projecto

as préximas intervencgdes seriam nos diferentes sistemas e niveis.

A nivel da simulacdo de um ambiente empresarial mais rico poder-se-a ao nivel
do SharePoint usar content types genéricos, para se aumentar a abrangéncia dos
processos a monitorar, poder-se-a também implementar um sistema de notificacdo por
correio electronico dos utilizadores do departamento sempre que uma factura desse

entrada no sistema.

Para uma utilizacdo completa da informacdo capturada através do BAM poder-
se-a desenvolver uma componente de renderizagcdo da informagdo multidimensional ou

entdo utilizar os Reporting Services do SQL Server.
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Glossario

Feature — E uma maneira de se proceder & customizacdo do SharePoint, sio compostas
pelos ficheiros necessario para a customizacao per si e contém ainda alguns ficheiros de
configuracgdo. O uso de features permite aos administradores do website a activagéo ou

desactivacédo das funcionalidades constantes da mesma.

Interceptor — E um ficheiro XML estruturado, onde constam os dados da assembly, da
classe, dos métodos e da meta informacao da actividade a monitorar. Esta configuracédo

é efectuada numa relacédo simples de método - Meta-informacao.

EventHandler — Tem como objectivo manipular eventos (sincronos ou assincronos) que

ocorrem nas aplicacdes de SharePoint, tais como (entre outros):

e ItemUpdated, ocorre quando um item € adicionado a uma lista.

e SiteDeleted, ocorre ap6s um site ser apagado.

Content Type — E um conjunto de campos discriminativos de um determinado tipo de
contetdo. Por exemplo o content type Bl seria composto por nome, data de nascimento,

local de nascimento, etc..
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Acronimos

BAM - Business Activity Monitoring

WF — WorkFlow (associado a tecnologia Windows WorkFlow Foundation)
WCF — Windows Communication Foundation

LI1G — Licenciatura de Informética de Gestéo

HTTP — Hypertext Transfer Protocol

SOAP - Simple Object Access Protocol

API - Application Programming Interface

GUI — Graphical User Interface

Bl — Business Intelligence
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