[image: image31.jpg]


Universidade Lusófona de Humanidades e Tecnologias                                                               Cadeira de Projecto – Ramo de Gestão

Universidade Lusófona de 

Humanidades e Tecnologias

 Cadeira de Projecto

Relatório Final

[image: image1.wmf]
Trabalho realizado por:

Severo Coutinho – Aluno n.º 2103293

Para:

Doutor Manuel da Costa Leite

Mestre Alexandre Pereira

Mestre Luís Jorge Costa

Novembro 2003

Índice
1. Introdução.........................................................
4

2. Análise do programa...........................................
5

3. Análise de requisitos...........................................
6

4. Desenho do sistema...........................................
11


4.1 – Diagrama Entidade/Relacionamento..............
11

4.2 - Dicionário de dados....................................
12

4.3 - Diagrama de fluxo de dados.......................
14


4.3.1 - Nível zero............................................
15


4.3.2 - Nível um.............................................
16

5. Construção do sistema.......................................
17

5.1 Configuração do ambiente............................
17


5.1.1 EasyPHP...............................................
17


5.1.2 MYSQL.................................................
17


5.1.3 PHPMyAdmin........................................
18


5.1.4 Criação das tabelas...............................
19


5.1.5 Ficheiros PHP.......................................
19


5.2 Visão geral do sistema.................................
20

5.3 Sistema de ficheiros.....................................
22

6. Alterações introduzidas......................................
30


7. Implementação e testes.....................................
33

8. Notas finais......................................................
35

9. Bibliografia........................................................
36

Anexo 1 - Comando SQL para criação da BD...........
37

Anexo 2 - Manual de utilizador..............................
39

1 – Introdução

O projecto desenvolvido visa apoiar a gestão dos equipamentos da empresa Coutinho & Coutinho, Lda. Este trabalho insere-se no âmbito da cadeira de Projecto que faz parte do quarto ano do curso de informática da Universidade Lusófona de Humanidades e Tecnologias.

A Coutinho & Coutinho, Lda é uma empresa de construção civil sediada em Águeda. Trata-se de uma PME com mais de 20 de história e que tem uma facturação anual na ordem dos 40.000.000 €uros.

O Eng. Romeu Coutinho apresentou-me a proposta de desenvolvimento de software no início deste ano que aceitei com prontidão. Nessa altura disse-lhe que iniciaria o projecto em Março no âmbito da cadeira de Projecto.

Tenho a vantagem de conhecer a organização com alguma profundidade, porque tenho resolvido alguns problemas pontuais que foram surgindo com o sistema informático. 

Este relatório pretende indicar com o detalhe necessário todos os aspectos relacionados com o projecto, desde a fase de análise de análise de requisitos até à implementação e testes do software.

No que concerne ao plano de execução do projecto, consegui cumprir com alguma precisão as etapas que inicialmente me propus. Houve apenas um pequeno atraso na fase de construção do sistema. Penso que este atraso se deveu ao facto de, por falta de experiência da minha parte, terem sido estabelecidos prazos demasiado optimistas para esta fase. 
Segue-se uma listagem com as fases do projecto, a respectiva data de execução e uma pequena nota explicativa. Assim: 

1 – Análise de requisitos – 15/03 a 31/03 – fase onde foram analisados os requisitos do software.

2 – Desenho do sistema – 01/04 a 21/04 – construção do diagrama de Entidade/Relacionamento, Diagrama de Contexto e Diagrama de Fluxos de Dados.

3 – Construção do sistema – 21/04 a 31/06 – criação do software utilizando as linguagens PHP e HTML conjugadas com SQL para acesso à base de dados.

4 – Implementação e testes – 01/07 a 31/07 – testes ao software, colocação do sistema em funcionamento e elaboração da respectiva documentação.

2 – Análise do programa

O software desenvolvido pretende apoiar a tomada de decisão do gestor responsável pela afectação dos equipamentos disponíveis na empresa Coutinho & Coutinho, Lda.

Actualmente esta operação é realizada sem recurso a qualquer meio informático conduzindo a perdas de tempo desnecessárias. Além disso, o controle dos equipamentos está dificultado de tal forma que por vezes surgem erros graves na gestão destes recursos.

Este projecto pretende também dar resposta ao facto de não ser possível determinar com exactidão o custo diário da utilização destes equipamentos. A Coutinho & Coutinho, Lda tem dirigido os seus esforços no sentido do correcto apuramento dos custos das suas obras, pelo que este software constitui um passo importante nesse sentido.

A organização dispõe de uma rede interna – LAN – para partilha de informação entre os colaboradores da empresa. Este projecto não pretende ficar à margem desta realidade, pelo que possibilita a sua utilização por diferentes utilizadores.

Existe um sistema de controlo de acessos que permite assegurar a segurança da informação e, ao mesmo tempo, a confidencialidade de alguns dados.

As informações consideradas relevantes a retirar do sistema serão fornecidas aos engenheiros responsáveis pelas obras para o apuramento dos custos efectivos da obra. 

3 – Análise de requisitos

Durante a fase da análise tenta-se definir o problema que de ser solucionado. Sem dúvida, tem de se averiguar se solução baseada em software é correcta, porque existem muitas coisas que podem ser feitas melhor através do papel do que de uma aplicação de software completo. 

Na realidade existem aplicações onde o trabalho a introduzir dados é superior ao retorno que delas se obtém. As aplicações de software devem ajudar a resolver o problema e não a torná-lo maior. 

É também ao longo desta fase que se determina o tipo de recursos necessários para cumprir o projecto. Normalmente, o resultado desta fase de desenvolvimento é a criação de uma especificação de sistema, definindo este último como um todo. Ela funciona como um mapa que possui todas as funções que o sistema tem de executar.

As questões aqui abordadas revelaram-se essenciais para o futuro do projecto, porque mostraram com alguma precisão aquilo que se espera do software. Um erro nesta fase do projecto teria constituído um grave problema no futuro, pelo que foi feito um grande esforço no sentido de compreender claramente os requisitos do software. 

A principal função do sistema é apoiar a tomada de decisão do gestor no que diz respeito à afectação dos equipamentos disponíveis às obras da organização.

Este processo depende do custo associado a cada equipamento, da sua disponibilidade e do período durante o qual vai estar afecto a uma obra. Desta forma o sistema deve manter informações acerca dos equipamentos, das manutenções, das obras e dos respectivos carregamentos.

Assim sendo, o sistema permite: 

· Inserir, alterar e desactivar equipamentos – os equipamentos inseridos que estão ao serviço da empresa podem ser alterados a qualquer momento. No caso de o equipamento deixar de estar ao serviço da empresa é desactivado, permanecendo na base de dados as informações que constituem o seu histórico;

· Inserir, alterar e eliminar manutenções – as manutenções introduzidas podem ser alteradas a qualquer momento no caso de ter existido um erro durante a sua introdução. Neste caso é possível eliminar definitivamente uma manutenção;

· Inserir, alterar e desactivar obras – as obras inseridas em que a empresa está a trabalhar podem ser alteradas a qualquer momento. No final de cada obra esta será desactivada, mantendo-se todas as informações até então registadas para consultas futuras;

· Inserir, alterar e eliminar carregamentos – os carregamentos introduzidos (afectações de equipamentos a obras dentro de um determinado período de tempo) podem ser alterados livremente, desde que não exista nenhum carregamento para o mesmo período. À semelhança das manutenções, é possível eliminar definitivamente um carregamento;

Em relação às funções relacionadas com a pesquisa de base de dados, o sistema possibilita:
· Ver listagem completa de equipamentos –  consulta de todos os equipamentos, estando estes inicialmente agrupados de acordo com o seu estado de actividade (Activo/Inactivo). Para cada equipamento é possível ver uma descrição detalhada que inclui as manutenções realizadas e os carregamentos registados;

· Ver listagem de manutenções e carregamentos – é possível consultar a qualquer momento a listagem de todas as manutenções e carregamentos registados no sistema até à data presente;

· Ver listagem completa de obras – o sistema possibilita a consulta de todas as obras, estando estas inicialmente agrupadas de acordo com o seu estado de actividade (Activo/Inactivo). Para cada obra é possível ver uma descrição detalhada que inclui os carregamentos registados e o respectivo custo;

· Analisar a disponibilidade de um equipamento ou de uma classe de equipamentos – para aferir facilmente se é possível registar um carregamento o sistema possibilita avaliar a disponibilidade actual de um equipamento ou classe de equipamentos. No caso de não haver disponibilidade à data presente, o sistema indica qual a data em que se poderá marcar o carregamento;
Para cada pesquisa é possível ordenar os dados de acordo com qualquer campo que constitui a tabela da base de dados. É possível imprimir qualquer uma das listagens acima enunciadas, tendo sido o output em grande parte escolhido pelo Eng. Romeu Coutinho.
Todas estas funções permitem que o software cumpra o seu objectivo principal: auxiliar a tomada de decisão no que concerne à distribuição dos diferentes equipamentos pelas obras em que sejam necessários.

Em relação às entidades relevantes para o sistema segue-se uma breve descrição para cada uma, assim como os itens descritivos considerados relevantes.

· Equipamentos – imobilizado que a organização detém e utiliza nas diversas obras. Itens – Código de equipamento, Designação, Classe, Valor de aquisição, Data de Aquisição, Custo e Estado;

· Obras – empreitadas que a empresa tem em curso onde são utilizados equipamentos da empresa. Itens – Código de obra, Nome, Encarregado e Director;

· Manutenções – reparações e revisões que a empresa efectua sobre os seus equipamentos. Itens – Código de Manutenção, Número de Factura,  Fornecedor, Data e Valor;

· Marcações – afectações de equipamentos a obras dentro de um determinado período de tempo. Itens – Número de Marcação, Data início e Data fim;

· Utilizadores – indivíduos que têm acesso ao sistema. Itens – Nome de utilizador, Palavra-passe, Nome; 

4 - Desenho do sistema

Esta fase visa a realização de uma análise estruturada aos requisitos do software. É uma fase em que há uma modelação de dados, visando a construção da estrutura que vai suportar o programa.

Normalmente recorre-se a uma análise estruturada que compreende a análise funcional e a análise de dados. Estas abordagens são complementares visto que qualquer sistema do mundo real é constituído por padrões de actividades e por informações. Os modelos aqui utilizados para esta representação são: DER (Diagrama Entidade/Relacionamento), Dicionário de dados e DFD (Diagrama de Fluxo de Dados).

 4.1 – Diagrama Entidade/Relacionamento

De acordo com as informações fornecidas o diagrama entidade/relacionamento que representa o sistema é o seguinte:
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Figura 1 – Diagrama entidade/relacionamento do sistema

Quanto à natureza das relações estabelecidas entre as entidades, a tabela seguinte resume o seu grau de relacionamento:

	
	Marcações
	Equipamentos
	Manutenções
	Obras

	Marcações
	
	N:1
	-
	N:1

	Equipamentos
	1:N
	
	N:M
	

	Manutenções
	-
	M:N
	
	-

	Obras
	1:N
	-
	-
	


Uma pequena nota para indicar que é necessário a criação de uma entidade adicional para efectuar a ligação entre equipamentos e manutenções. Neste caso temos uma relação de n:m, porque um equipamento pode ser alvo de várias manutenções e, ao mesmo tempo, uma manutenção pode dizer respeito a vários equipamentos. Pressupõe-se que uma factura de manutenção pode envolver vários equipamentos.

Em relação à obrigatoriedade de participação das entidades, esta pode ser vista através da figura 1. Neste esquema a participação é obrigatória sempre que a linha que representa a relação é mais forte. Por exemplo, na relação entre equipamentos e manutenções, a participação das manutenções é obrigatória.

4.2 – Dicionário de dados
Em consonância com o diagrama do ponto anterior o dicionário de dados do sistema é que se apresenta de seguida. Serão indicadas inicialmente as entidades e seus atributos relevantes e, só depois, os respectivos detalhes (tipo, descrição, nome).

Os atributos chave estão a sublinhado e as chaves estrangeiras estão assinaladas com o símbolo ‘ * ‘.

· Equipamentos 

· Código de equipamento – inteiro, número sequencial, CEquip.
· Designação – texto, designação do equipamento, Design.

· Classe - enumerado, tipo de equipamento, Classe.

· Valor de aquisição – decimal, valor em €uros, VAquis.

· Data de Aquisição – data, data de aquisição, Data.

· Custo – decimal, valor de aquisição, Custo.

· Estado - enumerado, estado de equipamento, Estado.

· Marcações

· Número de marcação  – Inteiro, número sequencial, NMarc.
· Data início – Data, data de início da marcação, DInic.

· Data fim – Data, data do fim da marcação, DFim. 

· Código de equipamento*

· Código de obra*

· Obras

· Código de obra – Inteiro, número sequencial, CObra.
· Nome – Texto, nome da obra, NObra.

· Encarregado – Texto, nome do encarregado, Encarregado.

· Director – Texto, nome do director de obra, Director.

· Estado - enumerado, estado da obra, Estado.

· Manutenções

· Código de manutenção – Inteiro, número sequencial, CMan.
· Fornecedor – Texto, nome do fornecedor, Fornecedor.

· Número de Factura – Texto, referência da factura, NFact.

· Data – Data, data da manutenção, Data.

· Valor – decimal, valor em €uros, VTotal.

· Utilizadores

· Nome de utilizador – Texto, chave de acesso ao sistema, Util.
· Palavra passe – Texto, password até oito caracteres, Pass.

· Nome – Texto, nome próprio do utilizador, Nome.

· Tabela de ligação (Equipamentos/Manutenções)

· Código de equipamento*.

· Código de manutenção*.

· Descrição - texto, descrição da manutenção, Descricao.

· Valor – decimal, valor em €uros, Valor.

· Data de Manutenção - data, data da manutenção, Datamn.

4.3 – Diagrama de fluxo de dados

A fase de desenho do sistema não pode estaria concluída sem os diagramas de fluxos de dados. Os dois diagramas que se seguem pretendem representar os fluxos de informação relevantes para o projecto.

No diagrama de nível zero a sistema será visto de uma forma global sendo representados apenas os fluxos de informação com as entidades externas ao sistema.

Por seu turno, no diagrama de nível um o funcionamento do sistema será explorado com maior profundidade, sendo representados fluxos de informação internos ao sistema.
4.3.1 – Nível zero

4.3.2 – Nível um

5 – Construção do sistema
O sistema desenvolvido assenta na linguagem PHP (com HTML para apresentação dos menus) que recorre ao MYSQL para a comunicação com a base de dados.

5.1 – Configuração do ambiente

Para estar em pleno funcionamento o software requer que estejam instaladas algumas funcionalidades na máquina em que vai ser utilizado. Este subcapítulo pretende indicar com detalhe quais os passos a seguir para configurar o ambiente do sistema.

5.1.1 – EasyPHP
Em primeiro lugar deve ser instalado o servidor que vai possibilitar a utilização da linguagem PHP. Para o Windows aconselha-se a utilização do EASYPHP que pode ser descarregado através da internet em www.easyphp.org. 

Depois de concluída a instalação standard deve ser alterado o ficheiro easyphp.ini para que o servidor seja iniciado automaticamente quando o Windows é carregado. 

5.1.2 – MYSQL
Seguidamente, para que seja possível a comunicação com a base de dados, instala-se o MYSQL (de preferência em C:/). Este software também pode ser descarregado em www.mysql.com. Neste caso, o ficheiro my.cnf tem de ser alterado para permitir o acesso à base de dados.

O problema é que é necessário ser um utilizador autorizado para poder aceder à base de dados. Por defeito quando é efectuada a instalação, o utilizador especial root tem acesso à base de dados sem a introdução de password.

O primeiro passo é então atribuir uma password ao utilizador root através da linha de comando do MYSQL. Depois é desejável que seja criado um novo utilizador com password e com as permissões necessárias para uma correcta manipulação da base de dados.

Nesta fase temos o acesso à base de dados protegido por password e, portanto, é necessário alterar o ficheiro my.cnf para indicar qual o utilizador em causa. Para o efeito basta colocar o utilizador e a palavra-passe nos campos user e password do referido ficheiro.

Garantido que está o acesso à base de dados, é necessário resolver um novo problema. Por defeito, o MYSQL não utiliza as tabelas do tipo InnoBase que permitem a ligação entre tabelas através da utilização de chaves estrangeiras.

Para ultrapassar esta dificuldade o ficheiro my.cnf tem de ser alterado novamente para garantir a utilização deste tipo de tabelas. 

5.1.3 – PHPMyAdmin
Embora não seja obrigatório, é aconselhável instalar o PHPMyAdmin. Este software permite uma interacção mais amigável com a base de dados, facilitando bastante o processo de criação das tabelas necessárias ao sistema desenvolvido.

Através do site www.phpmyadmin.net pode ser descarregado gratuitamente este software. Neste caso não é necessária a sua instalação, pois basta colocar todos os ficheiros retirados dentro de uma nova pasta (por exemplo com o nome myadmin) na directoria EasyPHP/www.

À semelhança do que sucedeu com o MYSQL é necessário alterar o ficheiro config.inc.php no sentido da aceder à base de dados como um utilizador autorizado. Mais uma vez, é necessário colocar o utilizador e a palavra-passe nos campos user e password do ficheiro config.

Para aceder ao PHPMyAdmin coloca-se no endereço do browser a directoria do programa e o ficheiro index.php (por exemplo http://localhost/myadmin/index.php). 

5.1.4 – Criação de tabelas
Uma vez instalado o PHPMyAdmin é muito simples criar as tabelas necessárias ao programa. De acordo com os campos e respectivos tipos já indicados anteriormente, facilmente se concluirá este processo.

Uma pequena nota para chamar à atenção que no que concerne à tabela ligação é obrigatório colocar a indicação “ON DELETE CASCADE” para assegurar que no caso de ser eliminada uma manutenção, os seus itens serão eliminados também.

Desta forma fica assegurada a integridade da base de dados, pois não existem registos que referenciam campos de outras tabelas (chaves estrangeiras) com valores que não existem.

No Anexo - 1 pode ser consultado o comando em SQL que permite a criação de tabelas sem recurso ao PHPMyAdmin.

5.1.5 – Ficheiros PHP
O último passo para a instalação do software é a colocação dos ficheiros necessários ao programa na directoria EasyPHP/www. No ponto 5.3 deste relatório será aprofundada esta questão, pelo que neste momento basta indicar a necessidade de colocar o sistema de ficheiros na directoria indicada.

5.2 – Visão geral do sistema

Serve este subcapítulo para explicitar de uma forma clara quais os diferentes menus que o sistema providencia e quais as funcionalidades envolvidas. Na próxima figura estão discriminados todos os menus do sistema, sendo que a sua posição relativa está relacionada com o modo que podem ser acedidos.

As funções dos menus são as seguintes:

Menu Inicial – mensagem de boas vindas;

Menu Acesso – permite o acesso ao sistema mediante a introdução de um nome de utilizador e palavra passe;

Menu Principal – menu de navegação para as diferentes áreas do programa; 

Menu Equipamentos – permite o acesso aos menus de inserção, modificação e desactivação de equipamentos; 

Inserir Equipamento – serve para inserir um novo equipamento;

Modificar Equipamento – menu de alteração de um determinado equipamento;

Desactivar Equipamento – permite a desactivação de um equipamento;
Menu Obras – permite o acesso aos menus de inserção, modificação e desactivação de obras;
Inserir Obra – serve para inserir uma nova obra;

Modificar Obra – menu de alteração de obra;

Desactivar Obra – desactiva uma obra;
Menu Pesquisa BD – permite o acesso às listagens de equipamentos, obras, carregamentos e manutenções e à análise de disponibilidade de equipamentos;
Lista Equipamentos – mostra a lista de todos os equipamentos, separando entre os activos e os inactivos; 

Detalhe Equipamento – apresenta os detalhes de um equipamento; 

Lista Obras – exibe a lista das obras agrupadas de acordo com o seu estado (activa ou inactiva); 


Detalhe Obra – detalha as informações de uma determinada obra; 

Disponibilidade Equipamento – permite analisar a disponibilidade de um equipamento ou uma classe de equipamentos; 

Lista Carregamentos – apresenta a listagem dos carregamentos já efectuados até à data sobre as obras que estão activas; 

Lista Manutenções – fornece a lista das manutenções realizadas sobre equipamentos que estão activos;
Menu Carregamentos – permite o acesso aos menus de inserção, modificação e eliminação de carregamentos;
Inserir Carregamento – serve para inserir um novo carregamento;

Modificar Carregamento – menu de alteração de um determinado carregamento;

Eliminar Carregamento – permite apagar um carregamento;
Menu Manutenções – permite o acesso aos menus de inserção, modificação e eliminação de manutenções;
Inserir Manutenção – insere uma nova manutenção;

Modificar Manutenção – assegura a alteração de uma manutenção;

Eliminar Manutenção – possibilita o processo de eliminar uma manutenção;
5.3 – Sistema de ficheiros
Em relação ao sistema de ficheiros que o software utiliza durante o seu funcionamento, segue-se uma listagem completa dos ficheiros necessários à sua execução. Para cada ficheiro serão indicadas as funcionalidades envolvidas e detalhes da sua execução. Assim:

1 - Acesso.php – acede à base de dados e verifica se o utilizador e a palavra-passe introduzidas existem. Reencaminha o utilizador para o menu de login ou principal, dependendo do resultado do processo de validação de dados;

2 - Bemvindo.php – escreve no ecrã o menu de boas vindas ao programa;

3 - Detalhe_eq.php – acede à base de dados e apresenta ao utilizador os detalhes do equipamento que foi anteriormente seleccionado;

4 - Detalhe_ob.php – escreve no ecrã os detalhes de uma obra de acordo com os dados obtidos após o acesso à base de dados;

5 - Disp_eq.php – analisa a disponibilidade de um equipamento ou classe de equipamentos e escreve os resultados no ecrã. No caso de se tratar de um equipamento apenas, analisa todas os carregamentos para o equipamento em causa, comparando as datas de início e fim com a data actual. Se se tratar de uma classe de equipamentos o processo é semelhante, mas estende-se a uma classe de equipamentos;

6 - Eqs.php – escreve no ecrã a lista dos equipamentos activos que podem ser introduzidos num determinado campo. É uma nova janela que abre para que o utilizador seleccione o código de equipamento que deseja;

7 - Equip.php – apresenta a janela que permite o acesso aos menus de inserção, modificação e desactivação de equipamentos. Também permite o acesso directo ao menu de pesquisa de base de dados;

8 - Imp_aux.php – ficheiro auxiliar para permitir a impressão de custos em obra, mas apenas para um determinado período introduzido pelo utilizador;

9 - Imp_det_eq.php – cria a página com os detalhes de um equipamento que vai ser impressa e é executado em segundo plano para que o utilizador não seja obrigado a visualizar esta página. A impressão é automática e a janela é fechada de forma autónoma;

10 - Imp_det_ob.php – semelhante ao anterior, mas refere-se aos detalhes de uma obra.

11 - Imp_ext_ob.php - constrói a página para impressão com os custos associados a uma obra para um determinado período introduzido pelo utilizador.

12 - Imp_lis_eqs.php – o processo é o mesmo, mas diz respeito à lista dos equipamentos (agrupados segundo o seu estado);

13 - Imp_lis_mns.php – prepara a impressão da lista das manutenções sobre equipamentos activos da mesma forma que foi indicada anteriormente;
14 - Imp_lis_mrs.php – semelhante aos anteriores, mas aplica-se às marcações que incidem sobre obras activas;
15 - Imp_lis_obs.php - cria a página que vai ser impressa e é executado em segundo plano para que o utilizador não seja obrigado a visualizar esta página;
16 - Ins_eq.php – escreve no ecrã a página que permite inserir um equipamento, mostrando os campos necessários à sua introdução;

17 - Ins_itens.php – serve para introduzir os itens de uma factura, apresentando uma mensagem a indicar o número de itens, e o respectivo valor, que têm de ser introduzidos;

18 - Ins_mn.php – possibilita a introdução de uma manutenção na base de dados, conduzindo forçosamente o utilizador para a respectiva introdução de itens. Desta forma fica assegurada a integridade da base de dados (mecanismo de chaves estrangeiras);

19 - Ins_mr.php – assegura o processo de introdução de carregamentos no sistema. Permite ao utilizador aceder à lista de equipamentos e de obras para obter o código de equipamento e de obra desejados;

20 - Ins_ob.php - escreve no ecrã a página que permite inserir uma obra na base de dados, apresentando os campos necessários à sua introdução;
21 - Lis_eli_eq.php – mostra a listagem dos equipamentos que podem ser desactivados pelo utilizador. Apresenta ainda uma mensagem de confirmação antes de proceder à desactivação;

22 - Lis_eli_mn.php – permite eliminar uma manutenção, listando todas as manutenções existentes. À semelhança do ficheiro anterior, o processo só é completado após a confirmação do utilizador. Sempre que uma manutenção é eliminada os respectivos itens são automaticamente excluídos da base de dados;

23 - Lis_eli_mr.php – lista os carregamentos existentes sobre obras activas de forma a que o utilizador seleccione qual o que pretende eliminar (sujeito a confirmação por parte do utilizador);
24 - Lis_eli_ob.php - apresenta a lista das obras que podem ser desactivadas pelo utilizador. Mais uma vez, existe um mecanismo de confirmação para evitar erros de introdução por parte do utilizador;

25 - Lis_eq.php – mostra todos os equipamentos existentes no sistema, agrupando-os segundo o seu estado (activo ou inactivo). Dá acesso a um menu com informação mais detalhada de cada equipamento e permite a impressão da listagem;

26 - Lis_itens.php – lista os itens de uma determinada manutenção que foi previamente alterada. Se o número de itens e o valor total da factura se mantiver permite que sejam aceites os itens antigos. No caso de qualquer uma destas condições não se verificar, força o utilizador à introdução de novos itens; 

27 - Lis_mn.php – escreve no ecrã a listagem dos itens das manutenções sobre os equipamentos que estão activos, permitindo a sua impressão;

28 - Lis_mod_eq.php – permite modificar um equipamento que esteja activo, mostrando uma listagem para o utilizador seleccionar o equipamento desejado;

29 - Lis_mod_mn.php – assegura o processo de modificação uma manutenção, listando todas as manutenções existentes. Providência acesso ao ficheiro para alterar uma manutenção;

30 - Lis_mod_mr.php – apresenta ao utilizador uma lista com todos os carregamentos que incidam sobre obras activas, dando a possibilidade de aceder ao processo de alteração propriamente dito;

31 - Lis_mod_ob.php – lista as obras que estão activas para permitir a sua alteração. Ao clicar no respectivo botão, o utilizador é conduzido ao menu de alteração da obra;

32 - Lis_mr.php - escreve no ecrã a listagem dos carregamentos sobre as obras que estão activas. Contém um botão para imprimir a listagem;

33 - Lis_ob.php - mostra as obras existentes no sistema, agrupando-as segundo o seu estado (activa ou inactiva). Dá acesso a um menu com informação mais detalhada de cada obra, permitindo a sua impressão;
34 - Login.php – apresenta o menu de acesso ao sistema. Recebe o nome de utilizador e a palavra passe e mostra as eventuais mensagens de erro durante o processo de validação de dados;
35 - Manut.php - apresenta a janela que permite o acesso aos menus de inserção, modificação e eliminação de manutenções. Também permite o acesso directo ao menu de pesquisa da base de dados;
36 - Marc.php – menu associado às marcações que dá acesso aos menus de inserção, modificação e eliminação de carregamentos, fornecendo também acesso directo ao menu de pesquisa da base de dados;
37 - Mod_eq.php – tem um layout semelhante ao menu de introdução de equipamentos, mas serve para alterar as informações de um determinado equipamento ao serviço da empresa;
38 - Mod_mn.php – permite modificar qualquer atributo de uma manutenção. Força o utilizador a passar pelo menu de alteração de itens para garantir a integridade da base de dados;

39 - Mod_mr.php – assegura o processo de alteração de um carregamento, apresentando mensagens de erro sempre que seja necessário;

40 - Mod_ob.php - semelhante ao ficheiro de modificar equipamentos, mas diz respeito às obras.

41 - Obras.php - fornece o acesso aos menus de inserção, modificação e desactivação de obras. Também permite o acesso directo ao menu de pesquisa da base de dados;
42 - Obs.php - escreve no ecrã a lista das obras activas que podem ser introduzidas num determinado campo. É uma nova janela que abre para que o utilizador seleccione o código de obra que deseja.
43 - Pesqbd.php – menu de pequisa da base de dados, ou seja, permite aceder às listagens de equipamentos, obras, carregamentos e manutenções. Além disso, dá acesso ao menu de análise de disponibilidade de equipamentos;

44 - Principal.php – apresenta o menu principal do software. Tem funções de navegação apenas, permitindo encaminhar o utilizador para a área do programa que este desejar;

45 - Tab_eq.php – ficheiro encarregue de realizar as operações sobre a tabela de equipamentos de acordo com os dados recebidos dos formulários. Segue-se uma descrição das verificações efectuadas em cada tipo de operação:

· Inserção – verifica que todos os campos estão preenchidos e que o custo é maior que zero. Assegura também que a data é válida;

· Modificação - confirma o preenchimento de todos os campos estão preenchidos e que o custo é superior que zero. Existe também um processo de validação de data;

· Desactivação – abre uma janela para que o utilizador confirme a operação;

46 - Tab_mn.php – efectua as operações necessárias sobre a tabela de manutenções e de ligação (equipamentos/manutenções) de acordo com as informações introduzidas pelo utilizador. Segue-se uma descrição das verificações efectuadas em cada tipo de operação:

· Inserção manutenção – verifica que todos os campos estão preenchidos e que o custo é maior que zero. Assegura também que a data é válida e que o número de itens é superior a zero;

· Inserção itens – confirma o preenchimento de todos os campos e que o equipamento inserido existe na base de dados. Confirma que o valor introduzido não é superior ao valor total da manutenção e, ao mesmo tempo, se é superior ou igual à unidade. Finalmente, se se tratar do último item assegura que o custo introduzido é igual ao valor remanescente da manutenção;

· Modificação manutenção - verifica que todos os campos estão preenchidos e que o custo é maior que zero. Assegura também que a data é válida e que o número de itens é superior a zero;
· Modificação itens – elimina os itens existentes na tabela de ligação e conduz o utilizador ao menu de inserção de itens anteriormente descrito;
· Eliminação – abre uma janela para que o utilizador confirme a operação, eliminando a manutenção e os respectivos itens;
47 - Tab_mr.php – permite operar sobre a tabela de carregamentos de acordo com os dados recebidos dos formulários. Segue-se uma descrição das verificações efectuadas em cada tipo de operação:

· Inserção – verifica o preenchimento de todos os campos e que o esquipamento e a obra introduzidos existem da base de dados. Assegura também a validade das datas e que a data inicial é inferior à final. Finalmente confirma que para o período seleccionado o equipamento não está afecto a uma obra;

· Modificação – processo de verificação igual ao explicitado para a inserção de carregamentos;
· Eliminação – abre uma janela para que o utilizador confirme a operação;
48 - Tab_ob.php – código responsável pela realização de operações sobre a tabela de obras de acordo com os dados fornecidos pelo utilizador do sistema. Segue-se uma descrição das verificações efectuadas em cada tipo de operação:

· Inserção – verifica que todos os campos estão preenchidos;

· Modificação – tal como no processo de inserção, confirma apenas que nenhum campo do formulário está sem informação;

· Desactivação – abre uma janela para que o utilizador confirme a operação;

6 – Alterações introduzidas

Tal como foi referenciado anteriormente com a evolução do software e das reuniões com o Eng. Romeu foram introduzidas algumas alterações em relação ao que inicialmente estava previsto. Este ponto pretende explicitar mais detalhadamente essas variações e os motivos que presidiram à sua execução.

Segue-se uma listagem com todas as alterações ou adições ao sistema inicialmente previsto. Assim:

· Adição do campo estado na tabela de equipamentos e de obras

Chegou-se à conclusão que não faria sentido eliminar definitivamente um equipamento ou uma obra, pelo que se optou por um processo de desactivação. Na prática esta desactivação faz com os equipamentos ou obras inactivos não surjam nas listagens habituais, podendo ser consultados apenas em áreas específicas do programa;

· Adição do campo custo na tabela equipamentos

A maior dificuldade em termos de gestão prendeu-se com o apuramento da fórmula de cálculo do custo/dia dos equipamentos. A solução inicialmente proposta era demasiado penalizadora para um certo tipo de equipamentos. Com a ajuda do contabilista ao serviço da empresa, o Sr. Ferreira, chegou-se à conclusão que a melhor solução passaria por o custo ser introduzido manualmente na data de registo do equipamento. Com o decorrer do tempo, este valor deve ser comparado com um meramente indicativo (calculado automaticamente pelo sistema), mas que inclui as manutenções efectuadas. No caso de a diferença ser considerável devem-se apurar as causas e, eventualmente, alterar o campo da tabela equipamentos;

· Adição do campo classe na tabela equipamentos

Face à elevada quantidade de activos a registar entendeu-se que seria desejável a criação de classes de equipamentos para a sua manipulação. Este separação é especialmente útil para averiguar a disponibilidade de uma dada classe de equipamentos:

· Substituição do campo ano de aquisição da tabela equipamentos por data de aquisição
O campo ano de aquisição não informava com precisão suficiente a altura de aquisição de um dado equipamento. Face à nova fórmula de cálculo de custo de equipamento tornou-se essencial conhecer a data exacta de aquisição de um equipamento;

· Eliminação do campo taxa de amortização da tabela de equipamentos

Com as alterações introduzidas na fórmula de cálculo dos equipamentos, este campo deixou de ser necessário até mesmo para aspectos meramente informativos.

· Alteração na fórmula de cálculo do custo dos equipamentos

De acordo com o que já foi mencionado, o custo efectivo (o que é imputado às obras) é introduzido manualmente, mas o sistema apura um valor para ser comparado com o introduzido pelo utilizador. A fórmula que o software utiliza para cálculo do custo é a que se segue:


Pressupõe-se que os equipamentos estão ao serviço da empresa 6 anos e que trabalham 260 dias por ano.

· Adição do campo descrição na tabela de ligação entre equipamentos e manutenções 

Entendeu-se também que seria conveniente criar um campo a descrever as manutenções realizadas para permitir acompanhar correctamente as reparações efectuadas aos equipamentos;

· Alteração do termo marcações para carregamentos
Para clarificar as afectações de equipamentos a obras o termo marcações foi substituído por carregamentos. O objectivo é meramente indicativo, não forçando a qualquer alteração estrutural do sistema;

· Impressão de relatórios

A impressão de documentos constitui um item que não estava inicialmente previsto, mas essencial para a interacção com outros departamentos da empresa. Especialmente útil para permitir a apresentação de cadernos de encargos aos directores de obra no que concerne aos custos dos equipamentos;

7 – Implementação e testes

Esta fase de desenvolvimento de software visa os seguintes objectivos:

· Garantir que todos os componentes não visíveis pelo cliente estão a funcionar correctamente.

· Assegurar que todos os componentes conhecidos pelo utilizador estão em pleno funcionamento.

· Confirmar que o software responde com correcção em todos os cenários.

· Dentro do que é possível, executar o software numa situação próxima da sua utilização real.
O objectivo real desta fase é o teste ao produto em relação aos requisitos acordados na especificação do desenvolvimento. É aqui que se avalia a qualidade do trabalho realizado, existindo um plano funcional para cada requisito especificado. Se não houver nenhum requisito para uma dada função, então esta não deve existir.

O teste normalmente é feito em duas etapas. Na primeira, o teste de unidade, são analisadas as unidades de código individualmente, assegurando a funcionalidade e a fiabilidade de cada módulo. A segunda etapa é o teste de integração onde são reunidas as unidades testadas e se verifica que se comportam da maneira pressuposta.

No que diz respeito a este projecto propriamente dito, a fase de implementação e testes decorreu com relativa normalidade e foram corrigidos com relativa facilidade alguns ”bugs” do programa. Nesta fase foram analisados com profundidade os seguintes aspectos:

· Acesso ao programa;

· Ligação entre os diferentes menus do programa;

· Acesso à base de dados;

· Alterações à base de dados (inserir, modificar e eliminar registos);

· Estimativa do custo diário de equipamento;

· Análise da disponibilidade de equipamentos;

· Análise de extracto para obras;

· Protecção dos dados;

· Impressão de relatórios;

Depois de estar implementado e em pleno funcionamento foram solicitadas ainda pequenas alterações por parte do Eng. Romeu Coutinho. No entanto, estas diziam respeito apenas a aspectos de menor importância, pelo que nem foram contempladas no ponto anterior. Foram pedidos que tiveram mais a haver com o aspecto do programa e a forma como estavam apresentados os dados.

No que concerne ao manual de utilizador, por favor consultar Anexo 2 do presente documento.

8 – Notas finais

Em relação as notas finais habituais neste tipo de relatórios, o primeiro comentário que muito me apraz fazer é que este projecto contribuiu decisivamente para o meu futuro profissional. 

A verdade é que este software constituiu o meu primeiro passo para entrar na empresa Coutinho & Coutinho, LDA, pois neste momento estou ao serviço da organização. Fiquei a trabalhar na área de informática no sentido de auxiliar o responsável deste departamento na execução do seu trabalho.

Não posso deixar de destacar o facto de o Eng. Romeu Coutinho ter ficado bastante satisfeito com o software desenvolvido, desempenhando um papel essencial para a minha entrada na empresa.

No que diz respeito ao processo de desenvolvimento do software propriamente dito, posso dizer que o mais difícil foi sem dúvida começar. Nesta fase tenho de agradecer ao Mestre Alexandre Pereira que revelou sempre inteira disponibilidade para me ajudar, especialmente no processo de configuração do servidor. 

Gostaria também de agradecer ao Doutor Manuel da Costa Leite e ao Mestre Luís Jorge Costa por todo o apoio prestado durante este processo e pela disponibilidade para responder às minhas dúvidas acerca da organização da cadeira de Projecto.

Finalmente e como se trata de um relatório final de licenciatura, gostaria de afirmar que, de uma forma geral, o curso de informática me permitiu alcançar satisfatoriamente os objectivos iniciais. Apesar de serem muitos os alunos a abandonar a licenciatura, acho que esta situação se deve mais a motivos pessoais do que ao curso em si. 
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Anexo 1 - Comando SQL para criar BD

#

# Estrutura da tabela `equipamentos`

#

CREATE TABLE equipamentos (

  CEquip int(11) NOT NULL auto_increment,

  Design text NOT NULL,

  Classe enum('Acessórios CASE','Acessórios STET','Andaimes','Auto-Betoneiras','Betoneiras','Cilindros','Compressores','Contentores','Cortadoras de Pavimento','Diversos','Dumpers','Geradores','Gruas Automontantes','Gruas Torre','Guinchos','Martelos Eléctricos','Máquinas de Dobrar Ferro','Máquinas de Projectar Reboco','Máquinas de Projectar Betonilhas','Mini Pás de Rodas Rígidas','Perfix','Placas Vibratórias','Plataformas Elevatórias','Retroescavadoras','Réguas Vibratórias','Saltitões','Talochas Mecânicas','Telescópicas','Vibradores') NOT NULL default 'Andaimes',

  VAquis decimal(10,2) NOT NULL default '0.00',

  Data date NOT NULL default '2003-01-01',

  Custo decimal(8,2) NOT NULL default '0.00',

  Estado enum('Activo','Inactivo') NOT NULL default 'Activo',

  PRIMARY KEY  (CEquip)

) TYPE=InnoDB;

# --------------------------------------------------------

#

# Estrutura da tabela `obras`

#

CREATE TABLE obras (

  CObra int(11) NOT NULL auto_increment,

  NObra text NOT NULL,

  Encarregado text NOT NULL,

  Director text NOT NULL,

  Estado enum('Activa','Inactiva') NOT NULL default 'Activa',

  PRIMARY KEY  (CObra)

) TYPE=InnoDB;

# --------------------------------------------------------

#

# Estrutura da tabela `manutencoes`

#

CREATE TABLE manutencoes (

  CMan int(11) NOT NULL auto_increment,

  Fornecedor text NOT NULL,

  NFact text NOT NULL,

  Data date NOT NULL default '2003-01-01',

  VTotal decimal(10,2) NOT NULL default '0.00',

  PRIMARY KEY  (CMan)

) TYPE=InnoDB;

# --------------------------------------------------------

#

# Estrutura da tabela `marcacoes`

#

CREATE TABLE marcacoes (

  NMarc int(11) NOT NULL auto_increment,

  DInic date default NULL,

  DFim date default NULL,

  Chaveq int(11) default NULL,

  Chavob int(11) default NULL,

  PRIMARY KEY  (NMarc),

  KEY cha_eq (Chaveq),

  KEY cha_ob (Chavob),

  FOREIGN KEY (`Chaveq`) REFERENCES `equipamentos` (`CEquip`),

  FOREIGN KEY (`Chavob`) REFERENCES `obras` (`CObra`) ON DELETE CASCADE

) TYPE=InnoDB;

# --------------------------------------------------------

#

# Estrutura da tabela `ligacao`

#

CREATE TABLE ligacao (

  Chaeq int(11) default NULL,

  Chaman int(11) default NULL,

  Descricao text NOT NULL,

  Valor decimal(10,2) default '0.00',

  Datamn date NOT NULL default '0000-00-00',

  KEY cha_eq (Chaeq),

  KEY cha_man (Chaman),

  FOREIGN KEY (`Chaeq`) REFERENCES `equipamentos` (`CEquip`),

  FOREIGN KEY (`Chaman`) REFERENCES `manutencoes` (`CMan`) ON DELETE CASCADE

) TYPE=InnoDB;

# --------------------------------------------------------

#

# Estrutura da tabela `utilizadores`

#

CREATE TABLE utilizadores (

  Util varchar(8) NOT NULL default '0',

  Pass varchar(8) default NULL,

  Nome text,

  PRIMARY KEY  (Util)

) TYPE=InnoDB;

Anexo 2 - Manual de utilizador

1 - O que faz o programa

O programa construído serve para gerir equipamentos que estejam ao serviço de uma organização. Assegura o tratamento de obras, manutenções e carregamentos de equipamentos nos respectivos trabalhos.

Com os dados correctamente inseridos permite ao utilizador efectuar as seguintes operações:

· Inserir, alterar e desactivar equipamentos – os equipamentos inseridos que estão ao serviço da empresa podem ser alterados a qualquer momento. No caso de o equipamento deixar de estar ao serviço da empresa é desactivado, permanecendo na base de dados as informações que constituem o seu histórico;

· Inserir, alterar e eliminar manutenções – as manutenções introduzidas podem ser alteradas a qualquer momento no caso de ter existido um erro durante a sua introdução. Neste caso é possível eliminar definitivamente uma manutenção;

· Inserir, alterar e desactivar obras – as obras inseridas em que a empresa está a trabalhar podem ser alteradas a qualquer momento. No final de cada obra esta será desactivada, mantendo-se todas as informações até então registadas para consultas futuras;

· Inserir, alterar e eliminar carregamentos – os carregamentos introduzidos (afectações de equipamentos a obras dentro de um determinado período de tempo) podem ser alterados livremente, desde que não exista nenhum carregamento para o mesmo período. À semelhança das manutenções, é possível eliminar definitivamente um carregamento;

Em relação às funções relacionadas com a pesquisa de base de dados, o sistema possibilita:
· Ver listagem completa de equipamentos – o sistema assegura a consulta de todos os equipamentos, estando estes inicialmente agrupados de acordo com o seu estado de actividade (Activo/Inactivo). Para cada equipamento é possível ver uma descrição detalhada que inclui as manutenções realizadas e os carregamentos registados;

· Ver listagem de manutenções e carregamentos – é possível consultar a qualquer momento a listagem de todas as manutenções e carregamentos registados no sistema até à data presente;

· Ver listagem completa de obras – o sistema possibilita a consulta de todas as obras, estando estas inicialmente agrupadas de acordo com o seu estado de actividade (Activo/Inactivo). Para cada obra é possível ver uma descrição detalhada que inclui os carregamentos registados e o respectivo custo;

Analisar a disponibilidade de um equipamento ou de uma classe de equipamentos – para aferir facilmente se é possível registar um carregamento o sistema possibilita avaliar a disponibilidade actual de um equipamento ou classe de equipamentos. No caso de não haver disponibilidade à data presente, o sistema indica qual a data em que se poderá marcar o carregamento;
2 – Como utilizar o programa


O programa assenta num conjunto de menus muito simples e com uma navegação altamente intuitiva. Segue-se uma listagem com os menus que podem ser acedidos e as respectivas instruções para preenchimento de formulários.

A - Menu Inicial
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Este menu serve apenas para apresentar o programa e não tem qualquer função em termos de tratamento de dados.

B - Menu de Acesso
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Neste ecrã o utilizador deve inserir os seus dados pessoais para poder aceder ao programa. Estes dados serão facultados pelo administrador do sistema e o utilizador os deve revelar a ninguém.

C - Menu Principal
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O Menu Principal de navegação é o que permite aceder facilmente a todas as áreas do programa. Nesta fase o utilizador pode entrar nos menus de equipamentos, obras, carregamentos, manutenções e pesquisa de base de dados.

Para facilitar a navegação existe em todos os menus na parte esquerda do ecrã uma zona onde também se pode aceder a qualquer área do programa.

D - Menu de Equipamentos
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Aqui o utilizador pode realizar as operações relacionadas com os equipamentos (inserir, modificar e desactivar).

D.1 - Inserir Equipamento
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Neste menu o utilizador deve introduzir os dados de um novo equipamento. Os campos a serem preenchidos são:

Designação - descrição do equipamento;

Classe - tipo de equipamento;

Valor de aquisição - custo associado à compra do equipamento;

Data de aquisição - momento em que foi adquirido;

Custo diário - custo estimado para a utilização diária do equipamento; 

D.2 - Modificar Equipamento
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Ecrã em tudo semelhante ao anterior, diferindo no facto de servir para alterar os dados de um equipamento já existente.

D.3 - Desactivar Equipamento
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Depois de seleccionar o equipamento que deseja desactivar, o utilizador deve confirmar pressionando OK na respectiva janela. Um equipamento desactivado deixa de constar nas listagens do programa, excepto na opção Pesquisa de Base de Dados/Listar equipamentos. Na prática significa que o programa mantém o histórico de todos os equipamentos.

E - Menu de Obras
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Neste ecrã o utilizador pode realizar as operações relacionadas com as obras (inserir, modificar e desactivar).

E.1 - Inserir Obra
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Serve o presente menu para inserir os dados de uma obra nova. Os campos a serem considerados são:

Nome da Obra - designação por que é conhecida a obra;

Encarregado - nome do encarregado da obra;

Director - nome do director geral da obra;

E.2 - Modificar Obra

[image: image11.png]2 Modificar Obra - Microsoft Internet Explorer

T s b -
Qo - @ [¥] (B @) Osewen Foravoes @it &) (- Lo s
address | €] htpifflocaihostimod_ob.php VB

I»

Coutinho & Coutinho, Lda

Modificar oObra

Por favor corrija os dados da obra:

[PMPEINPN  Codigo de obra: 1

Manutencées

Nome da Obra: Repsol-Lisboa

Encarregado: |José Carlos

Director: [Paulo Cura

Inicio

3

Gt




Semelhante ao anterior, mas difere no facto de servir para alterar os dados de um obra já existente.

E.3 - Desactivar Obra
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Depois de escolher a que deseja desactivar, o utilizador tem de confirmar pressionando OK na respectiva janela. Uma obra desactivada deixa de constar nas listagens do programa, excepto na opção Pesquisa de Base de Dados/Listar obras. Tal como no caso dos equipamentos, significa que o programa mantém o histórico de todos as obras desde a criação da base de dados.

F - Menu de Manutenções
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Neste ecrã o utilizador pode realizar as operações relacionadas com as manutenções de equipamentos (inserir, modificar e desactivar).
F.1 - Inserir Manutenção
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Neste menu o utilizador deve introduzir os dados de uma factura de manutenção. Os campos a serem preenchidos são:

Fornecedor – nome comercial do fornecedor;

Número de Factura – designação numérica que identifica o documento;

Data – dia em que foi efectuada a manutenção;

Valor total da factura – Valor total do documento em causa;

Número de equipamentos - custo estimado para a utilização diária do equipamento;

Esta última opção é importante, porque uma factura pode dizer respeito a vários equipamentos. O menu que se segue serve para introduzir o(s) equipamento(s) em causa. 

Para cada item é necessário colocar o código de equipamento que pode ser facilmente obtido pressionando o botão equipamentos. Além disso, é obrigatória uma descrição do trabalho realizado e o respectivo valor.
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O utilizador tem de terminar o preenchimento dos dados da factura para que esta não conste no sistema sem qualquer equipamento associado.

F.2 - Modificar Manutenção
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Semelhante ao anterior, mas difere serve para alterar os dados de uma manutenção já existente. Como o número de equipamentos e o valor da factura podem ser diferentes, o utilizador é conduzido ao menu que se segue.
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No caso de o número de equipamentos e o valor total ser igual, o utilizador pode optar por aceitar os dados anteriores. Caso contrário será forçado a alterar os dados anteriores para manter a integridade ao nível da base de dados.

F.3 - Eliminar Manutenção
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Este Menu permite ao utilizador eliminar definitivamente uma manutenção da base de dados. Naturalmente, os itens associados à factura também serão excluídos da base de dados.

G - Menu de Carregamentos
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Neste ecrã o utilizador pode realizar as operações (inserir, modificar e desactivar) relacionadas com os carregamentos de equipamentos em obras. Sempre que um equipamento sai para uma obra deve o utilizador registar esse movimento para que a base de dados esteja perfeitamente actualizada.

Sem a inserção em tempo real desta informação, deixam de fazer sentido uma série de consultas ao sistema, nomeadamente a importante análise de disponibilidade de equipamento ou classe de equipamentos.
G.1 - Inserir Carregamento
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Para a inserção de um carregamento, os campos a serem preenchidos são:

Equipamento – código que identifica o equipamento;

Obra – código que identifica a obra;

Início – data em que se começa a utilizar o equipamento;

Fim – data em que o equipamento regressa à empresa;

Os códigos de equipamento e obra podem ser obtidos pressionando os respectivos botões e as datas introduzidas têm de ser coerentes, caso contrário o sistema devolve uma mensagem de erro. Além disso, é analisada ainda a disponibilidade do equipamento, não sendo possível afectar um equipamento a duas obras em simultâneo.
G.2 - Modificar Carregamento
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Semelhante ao anterior, mas difere no facto de servir para alterar os dados de um carregamento previamente lançado no sistema.

G.3 - Eliminar Carregamento
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Ecrã que permite eliminar um carregamento após a confirmação na respectiva caixa de diálogo. A base de dados é actualizada afectando de imediato os custos associados às obras e a disponibilidade do equipamento. 

H - Menu de Pesquisa de Base de Dados
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Este menu é o ponto de partida para a fase crucial de retirada de informação de gestão que se pretendeu com a implementação deste software. O utilizador dispõe aqui das seguintes opções:

· Listar Equipamentos (com análise de detalhe)
· Listar Obras (com análise de detalhe)
· Listar Manutenções
· Listar Carregamentos 
· Análise de disponibilidade (Equipamento ou Classe de Equipamentos) 
H.1 - Listar de Equipamentos
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No presente ecrã o utilizador pode consultar os equipamentos que estão ao serviço da empresa. Além disso, este é o menu que permite a visualização dos histórico dos equipamentos que já foram desactivados.

Mostra ainda o custo que o sistema estimou para a utilização dos equipamentos. Este valor deve ser analisado com uma periodicidade adequada para aferir se o custo associado ao equipamento está de acordo com a realidade, ou seja, se tem em consideração as manutenções realizadas e a respectiva amortização. 

Para visualizar o detalhe de cada equipamento basta pressionar o respectivo botão, conduzindo ao seguinte menu:
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Neste ecrã podem ser consultadas todas a manutenções de um equipamento, os carregamentos já efectuados e qual a sua disponibilidade no presente momento.

H.2 - Listar Obras
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Da mesma forma que os equipamentos, este ecrã é o único onde podem ser visualizadas as obras que foram desactivadas. Para ver o detalhe de cada obra o utilizador deve clicar no botão respectivo. O ecrã apresentado será semelhante ao que se segue.
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Este menu permite ao utilizador ver quais são os custos suportados pela obra em termos de equipamentos, assim como os equipamentos que se encontram actualmente na obra.
H.3 - Listar Manutenções

[image: image28.png]2 Listagem de Manutengdes - Microsoft Internet Explorer
Fle Edt Vew Favortes Toos Hep 3

Q- © - 1 B @ Psextr oo @t @25 B -[J

DE

Address | ] http: flocalhostflis_mn.php?nome=severo
Coutinho & Coutinho, Lda
Lista das Manutencoes
_ N°Factura | _ Eornecedor |  pata | __ Equipamento | _ bescricio |  valer |
Manutencbes _
3 Local tranet =





Por sua vez, este ecrã mostra ao utilizador a listagem de todas as manutenções efectuadas sobre equipamentos activos. 
H.4 - Listar Carregamentos
[image: image29.png]2 Listagem de Carregamentos.
Fie Edt Vew

icrosoft Internet Explorer

Favortes  Tools  Help

Qs - O ¥ B G Dsw Srrovonss @uese @

Adhess | €] http:fflocalhostflis_mr.php?nome=severo

Coutinho & Coutinho, Lda

Listagem completa dos carregamentos

Manutencbes

__gmprimir |

Gt





Menu em tudo semelhante ao anterior, mas diz respeito aos carregamentos sobre obras activas.
H.5 - Análise de Disponibilidade
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Finalmente, este menu faculta ao utilizador a possibilidade de analisar a disponibilidade de um equipamento ou classe de equipamentos. Se pretender uma análise individual deve introduzir apenas o código de equipamento. No caso contrário, uma análise ao nível de classe, o utilizador deve seleccionar o tipo de equipamento pretendido.







Custo = Manutenções/(Data Hoje-Data Aquisição) + Valor Aquisição/ (6*260)
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