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Resumo

A Fundacdo CEBI é uma instituicdo particular de solidariedade social sem fins
lucrativos. Ao longo da sua existéncia, a CEBI tem criado respostas para o combate a
exclusdo e a pobreza, e para a criagdo de uma sociedade mais solidaria e inclusiva. A
sua atividade abrange areas como a Educacao, A¢do Social, e Saude, e atualmente conta

com a ajuda de 3 instituidores.

O Regulamento de Compras da Fundacdo CEBI possui dois processos criticos: a
Requisicdo de Materiais de Consumo e a Entrega de Mercadorias. Com a ajuda da
plataforma BizAgi, sdo representados processos de negdcio com vista & sua melhoria

por reengenharia, na linguagem BPMN.

Palavras-chave: cebi, processos, reengenharia, bpmn, bizagi
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Abstract

CEBI Foundation is a private nonprofit institution of social solidarity. Throughout its
existence, CEBI has created responses to combat social exclusion and poverty, and the
creation of a more caring and inclusive society. Its activity covers areas such as

Education, Social Action, and Health, and currently has the help of three founders.

The Regulation Cart of the CEBI Foundation has two critical processes: the Request for
Consumer Materials, and Delivery of Goods. With the help of the BizAgi platform,
business processes are represented with a view to their improvement by reengineering,

using the BPMN language.

Keywords: cebi, processes, reengineering, bpmn, bizagi
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Introducéo
No ambito da unidade curricular de Trabalho Final de Curso, da licenciatura em
Engenharia Informética, foi proposto o levantamento, a documentagdo, otimizagéo, e

formalizagdo de gestdo de processos de negécio da Fundacdo CEBI.

Este trabalho requer a identificacdo, representacdo e modelacdo dos processos criticos
da instituicdo, no &mbito de uma iniciativa que visa a desmaterializagdo operacional e
documental fomentando o uso de solucBes de automacdo de tarefas suportadas. A
modelacdo dos processos € feita na linguagem BPMN e a implementacdo com o uso da

plataforma BizAgi.

No decorrer do trabalho sera efetuado uma breve apresentacdo da Fundacdo CEBI, e da
linguagem de BPMN.

Inicialmente serdo identificados os processos criticos e a justificacdo da escolha, e

posteriormente, a descri¢do detalhada dos processos criticos.

Serd utilizado o site oficial da Fundacdo CEBI para detalhes da institui¢cdo, bem como
outros sites para uma melhor compilacdo de dados.
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Apresentacao da Empresa

A Fundacdo CEBI é uma instituicdo particular de solidariedade social sem fins
lucrativos, que dirige toda a sua atividade para as criangas, jovens, idosos e para as
familias, com particular aten¢do aos mais desfavorecidos.

Ao longo da sua existéncia, a Fundagao tem criado respostas para o0 combate a exclusao
e a pobreza, e para a criagdo de uma sociedade mais solidaria e inclusiva,
essencialmente, nos dominios da Educacdo, da Acdo Social e da Saude, apoiando
diariamente, através das suas vastas atividades, cerca de 3000 familias e sendo um

importante criador de emprego, com 0s seus 426 trabalhadores.
A sua atividade abrange atualmente as seguintes areas de intervencéo:

= Educacdo: desde o bercario até o 9° ano de escolaridade, com cerca de 1800
alunos;
= Acdo Social:
e Emergéncia Social: acolhimento temporario de criangas em risco e de

familias em comunidade de insercéo;

e Intervencdo Social: apoio social e psicolégico a comunidade;

e Apoio a Idosos: em Lar, Centro de Dia, e Apoio domiciliario, com mais

de 250 idosos por dia;

= Saude: cerca de 400 atendimentos diarios de medicina fisica e reabilitacéo.

A Fundacdo tem vindo a reforcar o seu patriménio inicial, proveniente dos bens
transferidos de um dos 3 instituidores (Liga de Amigos do CEBI) e de dotacdes de
outros dois instituidores (OGMA e Companhia Geral de Crédito Predial Portugués, SA).
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Identificacao e Justificacdao dos Processos Criticos

Para o Regulamento de Compras, a Fundacdo CEBI possui diversos processos todos

importantes para o seu funcionamento.
Como processos criticos identifiquei 0s seguintes:

= Requisicdo de Materiais de Consumo;

= Entrega de Mercadorias.

Estes foram os processos identificados como os criticos pois, além da sua importancia
no regulamento de compras, estes processos devem estar a sempre funcionar para que as
compras sejam efetuadas; ou seja, sem eles ndo ha compras ou mercadorias, e 0 sistema

de compras fica inacessivel.

Este processo pretende formalizar e/ou representar processos de negocio com vista a sua

melhoria por reengenharia.
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Modelacao e Implementac¢ao dos Processos
A modelacdo de processos é feita na linguagem BPMN e a implementacdo na

plataforma BizAgi.

A linguagem BPMN (do inglés Business Process Model and Notation) é uma
representacdo gréfica para especificacdo de processos de negoécio de um modelo de

processo de negocio BPM.

A modelagdo no BPMN ¢ feita através de diagramas simples com um conjunto de

elementos gréaficos.

Ver anexo BPMN — Guia de referéncia e Introduction to BPMN.
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Descricao dos Processos

Requisicao Interna

O primeiro processo a ser descrito é o processo de Requisicdo Interna. Este processo
consiste na criacdo de uma requisicdo interna para efetuar um pedido de materiais de
consumo ou bens de equipamento. Este processo tem a participacdo do SREQ — Servicgo
Requisitante, RREQ — Responsavel do Servigo Requisitante, DREQ — Dire¢do do
Servigo Requisitante, e 0 SCMP — Servigo de Compras.

O inicio do processo da-se no departamento do Servi¢o Requisitante, onde este cria a
Requisicdo Interna, adiciona os materiais a requisicdo, valida e regista a Requisicdo
Interna no SIS — Sistema de Informacdo Suporte, e, envia a requisicdo interna ao

Servico de Compras.

Apbs adicionar os materiais desejados, o Servico Requisitante valida a requisi¢do, onde
devera incluir uma lista com a descricdo dos materiais requisitados, a referéncia interna
dos materiais, quantidades e a sua identificacdo. Caso haja algum tipo de erro na
validacao, € levado para o inicio do processo onde ira corrigir a requisicdo. O registo em
SIS permitira ao Servigco de Compras e ao Servi¢o Requisitante exercer o controlo sobre
0s materiais requisitados e pendentes de fornecimento. O Servico Requisitante podera
optar por anular uma Requisicdo Interna, se as condicGes de validacdo ndo forem do seu

agrado.

O processo de Requisicdo Interna termina no departamento do Servigo Requisitante

com o envio da Requisicdo Interna ao Servi¢o de Compras.

No departamento do Servico de Compras, 0 processo inicia com a rece¢do da
Requisicdo Interna. Este verifica a validade da requisicdo e caso esteja fora do prazo
para satisfagdo do pedido, ficara pendente até o inicio do més seguinte. Segue entdo a
validagdo da Requisicdo Interna e a concretizagcdo do pedido. Durante a validacdo do
pedido, o Servico de Compras podera alterar a requisicdo, necessitando de uma
aprovacdo por parte da Direcdo do Servigco Requisitante, aguardando pela resposta
positiva (continuara para concretizar o pedido) ou negativa (termina o processo) das

alteracdes.

Passando a Direcdo do Servico Requisitante, 0 processo comec¢a quando recebe o

pedido de alteracdo de uma requisicédo. Este verifica o pedido e as suas condicdes e por
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fim envia a informacdo relativa as alteragdes ao Servigo de Compras, tendo em conta 0s
prejuizos funcionais que as alteracbes podem trazer ao Servico Requisitante. Esta
informacao sera a aprovacao ou rejei¢do do pedido de alteracdo. A direcdo podera optar
por enviar o pedido de alteracdo ao Responsavel do Servico Requisitante para que este

verifique as alteragdes.

Por fim, o Responsavel do Servico Requisitante recebe o pedido da direcdo, verifica as
condi¢Bes usando os mesmos critérios de alteracdo, e envia a informacdo sobre a

alteracdo para o Servico de Compras.

Prazos para a Entrega da Requisi¢ao Interna

No que diz respeito aos Materiais de Consumo, temos as seguintes condicdes:

= Material de Consumo/Material Didatico e Material de Escritorio: deve ser
enviado até o Gltimo dia Gtil do més anterior;

= Material de Consumo/Produtos de Consumo Corrente e Alimentos Secos: até ao
8° dia Util de cada més;

= Material de Consumo/Alimentos Frescos: antecedéncia minima de 3 dias Uteis
sobre a data para a qual sdo pretendidas;

= Material de Consumo/Material para Eventos Tematicos: antecedéncia minima de
10 dias Uteis sobre o dia em que 0s materiais serdo necessarios. Caso estes
estejam fora do prazo, serdo satisfeitos no prazo ndo inferior a 3 e 10 dias Uteis a

contar da data de entrega da Requisicdo Interna valida.
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Requisi¢oes Internas Especiais

O processo de Requisicdo Interna Especial ocorre quando o Servico Requisitante efetua
uma Requisicdo Interna cujo valor acumulado dos materiais excede o limite
orcamentado para o periodo, e opta por um pedido especial. Este processo ocorre entre o

Servigo Requisitante e a Diregdo Geral da Fundagéo.

O Servigo Requisitante escolhe os artigos para o pedido especial, verifica os valores e
envia o pedido para a Diregdo Geral, aguardando pela resposta do pedido. Em alguns
casos, a direcdo envia ao Servico Requisitante um pedido de mais informacéo e o
Servico terd de enviar mais informacao sobre o seu pedido. O processo termina com a
aprovacao (continua com o0 processo de requisicdo) ou rejeicdo (aguardar pelo més
seguinte) do pedido. Caso o pedido seja rejeitado, 0 Servico Requisitante podera optar

por anular o pedido.

A Direcdo Geral recebe o pedido de requisicdo especial, avalia as condic¢des e envia a
autorizacdo, rejeicdo ou um pedido de mais informacdo sobre a requisi¢do. Mais tarde
recebe a nova informacdo, volta a avaliar as condi¢cdes do pedido e envia a sua resposta.
Caso o Servico Requisitante demore enviar mais informagdo sobre a requisicdo, a

Direcéo Geral terd o direito de recusar o pedido.
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Entrega de Mercadorias

O processo de Entrega de Mercadorias ocorre entre o Servico de Compras, 0 Servico
Requisitante, 0 Responsavel do Servico Requisitante e o Fornecedor. E da
responsabilidade do Servico de Compras disponibilizar as mercadorias ao Servico
Requisitante em dois modos: pelo proprio Servico de Compras nas instalacbes do
Servigo Requisitante ou por entrega direta do Fornecedor no local acordado entre as

partes.

Este processo inicia com o Servigo de Compras, onde este verifica os produtos e 0s seus
respetivos prazos de entrega, dando prioridade aos produtos existentes em armazem;
verifica a disponibilidade para fornecimento da mercadoria a entregar, 0s meios de
entrega da mercadoria, seguido da verificacdo da identificacdo do Responséavel do
Servico Requisitante para o envio de informacdo sobre disponibilizacdo da mercadoria,
e mais tarde emite e regista a nota de saida que confirmando a entrega do produto

solicitado.

As excec¢des surgem quando: os produtos solicitados sdo Bens de Equipamento, em que
a entrega é feita diretamente pelo Fornecedor ao Servico Requisitante; ndo ha
disponibilidade para fornecimento, seguindo entdo pela aquisicdo das mercadorias.
Apdbs a aquisicdo define-se o local de entrega, caso seja um entrega direta do

Fornecedor, e, informa-se ao Servigo Requisitante da disponibilizacdo da mercadoria.

Outra excecdo surge quando ndo ha identificacio do Servico Requisitante,
inviabilizando a entrega da mercadoria nas instalagcdes do Servigco Requisitante. Assim,
informa-se ao Servi¢o Requisitante da situacdo, aguarda-se pela informagédo sobre o
local de entrega, e emite-se a nota de saida. Se a entrega for pelo Fornecedor, o Servico

de Compras emite uma nota de encomenda.

Quando o Servigo Requisitante recebe a informacdo de disponibilizacdo de mercadorias,
define o local de levantamento da mercadoria, seguido da rececdo da nota de saida ou
nota de encomenda (entrega pelo Fornecedor), verifica a nota e a mercadoria e envia a
nota de saida para o Responsavel do Servico Requisitante. Se a entrega for pelo
Fornecedor, 0 Servigo Requisitante devera antes conferir o material com a Guia de

Transporte emitida pelo Fornecedor, e a respetiva nota de encomenda pelo Servico de
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Compras. Posteriormente envia a guia de transporte ao Responsavel do Servico
Requisitante.

Quando o Responsavel do Servico Requisitante recebe a informacdo do Servigo de
Compras, informa ao Servi¢o Requisitante que a mercadoria esta disponivel, confere e

rubrica a nota de saida, e devolve ao Servico de Compras num prazo de 2 dias.

No caso de a entrega ter sido feita pelo Fornecedor, o Responsavel do Servigo
Requisitante confere e rubrica a guia de transporte, e devolve ao Servigo de Compras

num prazo maximo de 24 horas.

Prazos para Entrega de Mercadorias

No que diz respeito a entrega de mercadorias, temos 0s seguintes prazos:

= Materiais de consumo/Material didatico e Material de escritério: até ao 7° dia
util de cada més;

= Materiais de consumo/Produtos de Consumo Corrente e Alimentos Secos: até ao
15° dia util de cada més;

= Materiais de consumo/Alimentos Frescos e para Eventos Tematicos: data
especificada na Requisicao Interna;

= Materiais de consumo/Medicamentos: no minimo prazo possivel, dependendo da

disponibilidade do Fornecedor;
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Requisi¢cdes Pendentes

Este processo é realizado entre o Servico de Compras e 0 Servico Requisitante.

O processo tem inicio quando o Servico de Compras recebe o sinal da Dire¢do Geral
que o novo periodo de execucdo orcamental iniciou. O Servico de Compras verifica a
existéncia de requisicdes pendentes, analisa-as, verifica 0 orcamento e ou a existéncia

de orcamento suplementar, e por fim, procede com a concretizagdo do pedido.

As excecOes neste caso surgem quando ndo existe um orcamento suplementar,
obrigando ao Servigo de Compras a informar ao Servi¢co Requisitante, aguardando pela
sua resposta: cancelar ou substituir a requisicao; seguindo o término do processo com 0

Servico de Compras.

Quando o Servico Requisitante recebe a informacdo do Servico de Compras, analisa a
informacao recebida, substitui a requisicdo e devolve a resposta ao Servi¢o de Compras,

substituir a requisicéo ou cancelar, terminando 0 processo.
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Subprocessos

- Adicionar artigos a RI

Este subprocesso ocorre quando o Servigo Requisitante deseja fazer uma Requisicdo
Interna. Este subprocesso € do tipo loop — padrdo, ou seja, 0 Servico Requisitante
podera repetir este processo quantas vezes quiser para que possa adicionar varias

mercadorias.

O subprocesso inicia com a escolha do tipo de material a requisitar (de consumo ou de
equipamento), seguido do tipo de Material de Consumo, e caso seja um Material de
Consumo/Medicamentos, 0 Servico Requisitante devera anexar uma receita médica com
0 nome e numero do beneficiario do destinatario do produto requisitado. De seguida,
verifica a possibilidade de requisicdo do material, consulta o orcamento para verificar se
o valor total acumulado da requisicdo ndo excede o limite orcamentado para o periodo,
e prossegue com a requisicdo. Caso o valor exceda, o Servigo Requisitante tem a
possibilidade de fazer um pedido especial ou terd que aguardar pelo més seguinte. Esta

ultima opcdo também aplica-se caso a requisicdo do material esteja indisponivel.

- Aquisicao de mercadorias

Nesta tarefa, procede-se a aquisicdo das mercadorias indisponiveis. O Servico de
Compras seleciona os fornecedores, seguido dos produtos, efetua a encomenda, e
terminado o subprocesso, o Servico de Compras retorna ao processo anterior para

verificacdo de meios de entrega.

- Definir local de levantamento de mercadoria

Este subprocesso é realizado pelo Servigo Requisitante ap6s a rececdo de informacao
sobre o material disponibilizado. O Servigo Requisitante verifica as opc¢des de
levantamento da mercadoria, e com 0 STRA - Servigo de Transportes ou com 0s SAUX
- Servigcos Auxiliares, define o local de levantamento. Caso a entrega nas instalagoes
tenha sido inviabilizada, devido a auséncia da identificagdo do Servigo Requisitante na

Requisicdo Interna, informa-se o Servico de Compras o local acordado com o Servico
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de Transportes/Servigos Auxiliares. As excegcOes Sd0 0S casos em que a entrega seja
feita diretamente pelo Fornecedor.
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Anexos

Manual de Procedimentos

Nomenclatura e Dicionario de Termos

Artigo 1.°- Termos identificativos

Sem perda de generalidade, no decorrer do presente documento utilizar-se-ao 0s

seguintes termos e expressdes identificativas:

A)- Material de Consumo ou Artigo de Consumo [MTC] — Bem perecivel,

passivel de aquisigdo regular e controlo de existéncias.

B.)- Bem de Equipamento [BEQ] — Bens como duracdo prevista, a data de

aquisicdo, superior a um ano, desde que ndo de desgaste rapido.

C.)- Centro de Custo [CTC] — Utiliza-se a definicdo contabilistica da expressao.

D.)- Servico Requisitante [SREQ] — Elemento da estrutura interna da Fundagdo

responsavel pela elaboracdo de requisicbes ao SCMP e/ou recepcdo de materiais

entregues por este;

1.)-

Sem prejuizo de outras definicdes e regras estabelecidas neste
regulamento, ou em outros documentos equivalentes em uso
na Fundacdo, compete a cada Director determinar quais 0s
Servicos do seu Departamento autorizados a requisitar e/ou

receber materiais e/ou equipamentos;

E.)- Cliente Interno [CIN] — Entidade formal para identificacdo de qualquer

servico interno autorizado a fazer requisicbes ao SCMP e/ou receber

material deste:

1.)-

2)-

No ambito do presente regulamento, define-se Cliente Interno
como equivalente contabilistico formal de Servigo

Requisitante;

Sem perda de generalidade, no presente documento utiliza-se
unicamente a designacdo SREQ para identificar,
indiferenciadamente, Cliente Interno e Servi¢o Requisitante;
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3.)- Cada CIN é identificado por um, e um s6, CTC, podendo um
unico CTC identificar um ou mais CIN;

4.)- Corolario do numero 1. da alinea anterior, compete a cada

Director Identificar os Clientes Internos do seu Departamento.

F.)- Sistema de Informacdo de Suporte [SIS] — Designa o conjunto de recursos
utilizados no registo permanente dos movimentos efectuados no ambito dos
procedimentos descritos no presente regulamento. Engloba, ndo se
limitando a, recursos e aplicacbes informaticas utilizadas pelos servigos

intervenientes no processo de compra de bens e equipamentos.

Artigo 2.° - Familias de MTC

Sem prejuizo de outras distingdes aplicaveis, consideram-se as seguintes familias
de MTC:

1.)-  Produtos de Consumo Corrente [MTC/PCC];
2.)-  Material Didactico [MTC/MD];

3.)-  Material de Escritorio [MTC/ME];

4.)-  Alimentos Secos [MTC/AS],

5.)-  Alimentos Frescos [MTC/AF];

6.)- Medicamentos [MTC/M],

7.)-  Material para Eventos Tematicos [MTC/ET]
Artigo 3.° - Familias BEQ

A)- Sem prejuizo para outras distincdes aplicaveis, consideram-se as seguintes
familias de BEQ:

1.)-  Electrénica de Consumo [BEQ/EC];
2.)- Instalacdes Eléctricas [BEC/IE];
3.)-  Equipamentos Informaticos [BEQ/INF].

B.)- A distingdo agora efectuada ndo abrange a totalidade do artigos BEQ, destinando-
se, apenas, a isolar casos especificos que tém, pela sua natureza particular,

procedimentos distintos no contexto do presente regulamento.

Licenciatura em Engenharia Informdtica - Trabalho Final de Curso - Cldudia Duarte n®20083391 19



UNIVERSIDADE LUSOFONA
de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienum

Artigo 4.° - Documentos e Servicos Internos

A.)- Servigos Internos

1)-
2.)-
3.)-
4)-
5.)-
6.)-
7.)-
8.)-
9.)-
10.)-
11.)-
12)-
13)-

14.)-

Servico de Compras [SCMP];

Servico de Contabilidade [CONT];
Servigo de Tesouraria [STES];

Servico Requisitante [SREQ];
Responsavel do Servigo Requisitante [RREQ];
Servigo de Apoio Informatico [SINF];
Servico de Manutengdo [SMAT];

Servigo de Transportes [STRA];

Servigos Auxiliares [SAUX];

Direccgdo Geral [DIRG];

Direccdo do Servico Requisitante [DREQ];
Administracdo [ADMN];

Secretariado da Administragdo [SADM];

Assessoria de Direcgdo [ADIR].

B.)- Documentos utilizados no processo de fornecimento interno

1.)-

2))-

3)-

Requisigéo Interna [RI] — Documento interno de solicitagdo de
fornecimento, emitido por SREQ);

Nota de Encomenda [NE] — Documento de ordem de compra a

fornecedor, emitido por SCMP;

Guia de Transporte [GT] — Documento, sem valor contabilistico,

gue acompanha produtos recebido, emitido por FORN.

Ao longo do presente regulamento, assume-se a possibilidade de o

fornecedor fazer acompanhar a mercadoria entregue por Factura. Neste

caso, sera efectuada copia da factura, que servird como GT, sendo o original

remetido para 0 SADM para processamento, conforme Art.° 67;
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4)-

Nota de Recepcdo [NR] — Documento interno de confirmacgéo

de recepgéo de produto encomendado, emitido por SCMP.

A NR transcreve documento emitido por entidade externa para acompanhar

o transporte da mercadoria fornecida;

5.)-

6.)-

7.)-

8.)-

9.)-

10.)-

Nota de Saida [NS] — Documento interno de confirmacdo de
entrega de produto solicitado a SREQ, emitido por SCMP;

Factura [FC] — Documento de valor contabilistico confirmando
fornecimento de MTC ou BEQ, emitido por FORN;

Devolugdo Interna [DV] - Documento interno de
acompanhamento de produtos devolvidos a SCMP, emitido
por SREQ;

Nota de Devolucdo [ND] — Documento para acompanhar
produtos devolvidos a fornecedor, emitido por SCMP;

Nota de Crédito [CR] — Documento de valor contabilistico
confirmando devolugdo de produto a fornecedor, emitido por
FORN

Nota de Débito [DB] — Documento de valor contabilistico destinada

a rectificacdo de divida a fornecedor, emitido por FORN

Artigo 5.° - Outras Siglas

A.)- Entidades Externas

1.)-

Fornecedor [FORN]

Requisicédo de Materiais de Consumo

Artigo 6.°- O SREQ deve basear as suas requisi¢cdes em previsdes e ndo em

pedidos urgentes que implicam, por natureza, a degradacdo da metodologia de compra

com as inerentes consequéncias mais ou menos nefastas: méa escolha de fornecedores,
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precos pouco satisfatorios, risco de prazos de entrega inconciliaveis com a data em que

a necessidade se torna efectiva, etc..

Artigo 7.°- Em cada Rl o SREQ devera incluir:

1.)- Lista detalhada de materiais requisitados, incluindo descrigéo,

referencia interna e quantidades;

2.)- ldentificagdo de SREQ;

Artigo 8.° - Por conveniéncia do processo de aquisicdo, 0 SCMP podera alterar

0s artigos requisitados, desde que se cumpram as seguintes condicdes:

1.)- Atroca ndo represente prejuizo funcional para 0 SREQ;

2.)- O DREQ, ou, por delegacdo deste, 0 RREQ, dé o seu acordo a

troca.

Artigo 9.°- N&o obstante o facto de as RI para MTC poderem ser elaboradas por
RREQ, todas deverdo ser autorizadas pelo director do respectivo Departamento, sem
prejuizo de outras normas em vigor na Fundacao a data de elaboracéo da RI.

Artigo 10.°- Caso obedeca aos preceitos enunciados no presente regulamento, a
RI é considerada valida e registada em SIS, de modo a permitir ao SCMP e ao SREQ

exercer 0 controlo sobre os materiais requisitados e pendentes de fornecimento.

Artigo 11.°- As RI que ndo estejam nas condi¢Oes descritas acima, serdo
devolvidas aos respectivos SREQ para correc¢do, com eventual prejuizo da satisfacdo

no prazo pretendido.

Artigo 12.°- O prazo de satisfacdo de pedidos serd, sempre, contado a partir da
data de entrega ao SCMP de RI valida, ndo se considerando, para a contagem de tempo,

correcgdes necessarias a versoes prévias da Rl

Artigo 13.° - Prazos para entrega de RI

A Requisi¢do de MTC para fornecimento num dado més deveréo respeitar

as seguintes regras:
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B.)-

C.)-

D.)-

Rl para MTC/MD e MTC/ME devem dar entrada no SCMP até ao Gltimo

dia util do més anterior;

RI para MTC/PCC e MTC/AS devem dar entrada no SCMP até ao 8.° dia

util de cada més;

RI para MTC/AF devem dar entrada no SCMP com antecedéncia minima
de 3 dias Uteis sobre a data para a qual sdo pretendidos, indicando o dia

exacto em que sdo necessarios.

Para os diversos eventos que a Fundacdo CEBI celebra anualmente,
nomeadamente, Carnaval, Pascoa, Aniversario, Fim de ano, Natal, dia da
Mae, dia do Pai, e tantos outros é, naturalmente, efectuado algum
planeamento prévio em que 0s Servigos determinam as suas necessidades

em termos de material a aplicar.

1)- RI para MTC/ET devem dar entrada no SCMP com
antecedéncia minima de 10 dias Uteis sobre o dia em que 0s
materiais serdo necessarios, ndo sobre a data de realizacdo do

evento tematico.

Artigo 14.° - Incumprimento de Prazos de entrega de RI

A)-

B.)-

Para os casos referidos nas alineas A.) e B.) do Art.° anterior, as Rl

entregues fora do prazo estipulado sé serdo satisfeitas no més seguinte;

Para o caso dos produtos referidos na alinea C.) e D.) do Art.° Anterior, as
RI serdo satisfeitas no prazo nao inferior a 3 e 10 dias uteis,

respectivamente, a contar da data de entrega da R1 vélida.

Artigo 15.° - Preceitos a Cumprir em RI

A)-

B.)-

RI para MTC/M devem, sempre que necessario, ser acompanhadas pelas
respectivas receitas médicas devidamente preenchidas com nome e n.° de

beneficiario do(s) destinatario(s) do(s) produto(s) requisitado(s).

O valor dos bens/produtos requisitados pelos Servigos devem respeitar, ndo
ultrapassando, o valor or¢camentado para o periodo na respectiva rubrica

orcamental
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C.)- Em casos excepcionais, devidamente fundamentados e autorizados pela
DIRG, poderéo ser transferidas verbas orgcamentais entre rubricas, desde
que nunca seja excedido o valor total de orcamento do servico requisitante

para o periodo;

D.)- Quando o valor total acumulado de bens/produtos fornecidos exceder o
limite orcamentado para o periodo, ficard suspenso a aceitacdo de
requisicdes internas até que se cumpra, pelo menos, uma das seguintes

condicdes:
1.)- Comece um novo periodo de execucao orcamental;

2.)- Exista orgamento suplementar, devidamente autorizado pela
DIRG;

3.)- A RI seja anulada pelo servico requisitante, ou substituida por

nova Rl com cabimento orgcamental.

E.)- De modo a implementar a alinea anterior, 0 SCMP devera ser informado,
pelo 6rgdo responsavel pela gestdo do orgcamento global da Fundacdo, no
inicio de cada periodo de execucdo orcamental, do valor acumulado

disponivel para cada SREQ.

Entrega de Mercadorias

Artigo 16.°- Na seleccdo de mercadorias para fornecimento interno, o SCMP

devera dar prioridade a produtos existentes em armazém

A.))- Apenas no caso de ndo haver disponibilidades para fornecimento das
mercadorias a entregar, deverd 0 SCMP proceder a aquisicdo das mesmas,

seguindo os procedimentos descritos na Seccao 2.

Artigo 17.°- E da responsabilidade do SCMP disponibilizar mercadorias ao

SREQ, 0 que podera ser efectuado em dois modos distintos:

1.)- Pelo proprio SCMP nas suas instalages;

2.)- Por entrega directa de FORN em local a acordar entre as partes
— SCMP, SREQ e FORN
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Artigo 18.°- A disponibilizacdo de mercadorias deverd ser comunicada ao
SREQ, na pessoa do RREQ, conforme indicado na Rl

A.)- A ndo identificacdo de RREQ na RI remetida a SCMP inviabiliza a entrega
de mercadorias nas instalagdes do SREQ.

Artigo 19.°- O levantamento de mercadorias sera efectuado no local acordado a
responsabilidade de SREC, podendo ser efectuado por meios préprios ou por acordo
deste com STRA ou SAUX.

Artigo 20.° - Prazos de Entrega

Seguindo os pressupostos enunciados nos artigos 15.°, 16.°, 19.° e na linea
A.) do artigo 17.° do presente capitulo, 0 SCMP devera cumprir 0s seguintes prazos
para satisfacdo de RI, devendo a mercadoria requisitada ser colocada a disposicéo de
SREQ:

A)- Até ao 7.° dia util de cada més, para MTC/MD e MTC/ME;
B.)- Até ao 15° dia til de cada més, para MTC/PCC e MTC/AS;
C.)- Nadata especifica indicada na RI, para MTC/AF e MTC/ET;

D.)- No minimo prazo possivel, dependendo da disponibilidade de FORN, para
MTC/M;

E.)- Dadas as particularidades dos BEQ, ndo se considera que este tipo de

mercadorias seja entregue pelo SCMP a SREQ

1.)- Conforme estabelecido no artigo 33.°, BEQ s&@o entregues
directamente por FORN a SREQ, a excepcdo de situacGes em

que seja requerida a intervencdo de pessoal habilitado.

Artigo 21.° - Para cada entrega de mercadorias, O SCMP emite NS listando
produtos entregues, correspondente a entrega dos materiais aos SREQ:

A)- A NS é registada em SIS de modo a permitir ao SREQ exercer o controlo

sobre os materiais fornecidos e respectiva imputacao de custos;

B.)- No presente contexto, a NS devera conter:

1.)- Lista detalhada de materiais fornecidos, indicando referencia

interna e quantidades;
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2.)- ldentificagdo de SREQ);

Artigo 22.° - No caso de o FORN entregar mercadoria directamente a SREQ, este

recebera os produtos solicitados sem emissdo prévia da NS respectiva.

Neste caso, a NS sera emitida a posteriori com base nas indica¢Ges do

RREQ incluidas na GT, conforme estabelecido no Art.° 56.°, do presente regulamento.

Artigo 23.°- Apo6s recepcdo da mercadoria, 0 RREQ devera conferir a NS e

devolve-la ao SCMP, devidamente rubricada, no prazo de 2 dias Uteis.

Secgéo 2 - Compras
Disposi¢Oes Gerais

Artigo 24.° - Os processos de Compra englobam trés areas de ac¢do distintas e

complementares:

1.)- Seleccdo de Fornecedores e Produtos;
2.)- Encomenda;

3.)- Recepcdo de Mercadoria.

Artigo 25.° - Recepcdo por SREQ

Sempre que os produtos sejam entregues por FORN a SREQ, este Gltimo
deve conferir o material entregue com GT, e esta com a NE respectiva, entregue
previamente pelo SCMP, indicando, se aplicavel, mercadoria constante da GT e ndo

aceite.

Depois de conferido e rubricado pelo RREQ, a GT deve ser remetido ao
SCMP no prazo méximo de 24 horas.
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BPMN - Guia de referéncia

ACtiV iti eS (Rounded Rectangfes)

Gateways (iomonds)

Swinlanes

Represent the work performed within an
organization. It can be simple or composed:

)

Task

A task Is a simple activity used when the work <>
performed within the process cannot be broken down

to a finer level of detail

BPMN defines different task types:

ol lice

afal=la

Recelve Script Reference Business
Rule

©

Sub-process
Is a composed activity whose internal details are

]
©

defined as a flow of other activities

Embeded Sub-process
Depends on the parent process It cannot contain pool

&

(=)

or lanes

Reusable Sub-process
Is a process defined as an independent process
diagram that does not depend on the parent process

Transactlonal Sub-process
Its behavior is controlled through a transaction

pratocol

Ad-Hoc Sub-process
Contains a group of activities whose sequence and
number of activities is defined by their performers.

® O @

i® "\ EventSub-process
..E_ll Is launched by an event
Artifacts

Artifacts are used to provide additional
Information about the process.

Gateways are elements used to control divergence
and convergence of the flow. (Split and merge)

Pool

A pool is a container of a single process The name of the

pool can be considered as the name of the process There

Data-Based Exclusive Gateway
The exclusive decision has two or more outgoing

sequence flows, but only one of them can be taken Lane

e

based on data expression conditions. As convergenceis
organizational area

used to merge alternative paths

Event-Based Gateway

This gateway represents a point in the process where
only one of many paths of the process can be selacted
based on an event, not on data expression condition
Remaining paths will be disabled

Exclusive Event-Based Gateway
Allows instantiating a process. If ONE of the subsequent
events occurs, anew process instance will be created

Parallel Event-Based Gateway
Allows instantiating a process. If ALL of the subsequent

events occur, a new process instance will be created

Parallel Gateway

Is used to create parallel flows As convergence is used
to synchronize multiple parallel paths into one. The flow
continuous when all the incoming sequence flows have
reached the gateway.

Inclusive Gateway

Is used when in a point of the flow one or more routes
can be activated from many available, and the decision is
based on process data As convergence indicates that
the active routes are synchronized into just one

Complex Gateway

Is used to control complex decisions. As convergence,
there will be an expression that will determine which of
the incoming sequence flow will be required for the
process to continue.

Objetos de conexion

Annotation
Are text boxes used to provide additional information

]

about the process

Group
Group a set of activities for the purpose of

documentation or analysis
e
Data Object
Provides information about how documents, data and
other objects are used and updated during the process

Data Store
Provides a mechanism for activities to retrieve or

update stored information that will exist beyond the
scope of the process.

Sequence flow
Represents the control of the flow and the sequence of the
activities, gateways and events
E—
<>—>» Conditional sequence flow
S—> Default sequence flow

Message flow

- A Message flow is used to show the flow of messages
between two entities or processes

- Represents signals or messages, not flow controls

- Not all message flows are fulfilled for each instance of the
process nor is there a specific order for the messages

Association
An assodation is used to assodate additional information

about the process and compensation tasks

is always at least a pool even if it is not diagrammed

A lane is a subdivision of a pool and represents arole oran
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Events (ks

Events represent something that happens or may happen during the course of a process and that
affect its flow. There are three event types:

required to start the process.

all of them to be fulfilled for activating it It can be used within
the sequence flow or attached to the boundaries of an activity.

Terminate End Event
The process and all its activities finish, no

@®

Start events Intermediate Events i i i - E End Events
These events start process flows. Do not Intermedizte Events indicate that something occurs . : : .§ ! These events end process flows thus, they
have incoming sequence flows. or may occur somewhere between the start and | | o | § i do not have outgoing sequence flows
end These events can be used within sequence | i é -
flows or attached to the boundaries of an activity so 1 g 1 g A
it is executed once the event is activated. ' 5 LE 8 g‘_i
| | | |
1 T T T
None Start Event None Intermediate Event i | i | None End Event
Does not specify any particular behavior to Indicates that something occurs or may occur within the E E E E O O Indicates that the flow ends and there isnoa
start a process process. It only can be used within the sequence flow: ! ! ! ! defined result
1 | | I
1 1 | |
Message Start Event Message Intermediate Event i i | W% Message End Event
A process starts when a message Is recelved Indicates that a message can be sent or received. |t can be | @ : @ u :@j : @ Indicates that a message Is sent when the
used within a sequence flow or attached to the boundaries ! L A - ! flow arrives at the end
of an activity to indicate an exception flow. H H 1 d
| | | |
1 1 ! !
Timer Start Event Timer Intermediate Event i Y -
A process starts at certain time oron a Indicates a waiting time within the process. It can be used : : ‘.@3 ! '\1@" :
specified date. within a sequence flow or attached to the boundaries of an | | H 3 ;
activity to indicate an exception flow. E E E E
1 | | |
Escalation Intermediate Event i . Escalation End Event
Indicates that the process must be escalated to a higher level | i . :'.A,‘J" ! @ @ Indicates that an escalation is necessary
of responsibility. The shape can be used within the sequence | i i % i when the flow arrives at the end
flow to throw the event or attached to the boundaries of an i E E E
activity to catchit ! ! ! !
| | | |
Conditional Start Event Conditional Intermediate Event P — | et
A process starts when a business condition Isused when the flow needs to wait for a business condition to E ‘%) i @ W s‘ i
becomes true. be fuifilled It can be used within a sequence fiow or attached to ! N : i :
the boundaries of an activity to indicate an exception flow. H H ; :
I 1 1 I
I 1 1 1
Link Intermediate Event | i i i
This event allows connecting two sections of the process it E i E i @
only can be used within the process flow. | | ! |
1 1 1 1
1 1 1 1
Error Intermediate Event i i i i Error End Event
Isused to catch and handle errors. [t only can be used ! ! @ ! ! @ Allows sending an error exception when the
attached to the boundaries of an activity. i d 4 ; flow arrives at the end
| 1 1 1
| 1 1 1
Cancel Intermediate Event | i i i Cancel End Event
Is used within the transactional processes modeling It only E i i i ® Allows sending a cancel exception when the
can be used attached to the boundaries of transactional sub | | ] | flow arrives at the end It is only used in
processes to indicate an exception flow that will be activated | i i i transactional sub pracesses
once the sub process is cancelled E E i i
I 1 ] 1
Compensation Intermediate Event | | i | Compensation End Event
Allows handling compensations. It can be used within the ] | i | @ @ Indicates that the flow has finished and it is
sequence flow to indicate that a compensation is needed or E i i i necessary a compensation
attached to the boundaries of an activity for the activity to ! { ! !
be compensated once the event is activated 1 1 | i
] 1 1 1
| i i i
Signal Start Event Signal Intermediate Event i i | anra Signal End Event
@ A process starts when a signal coming from Isused to send or receive signals. It can be used within a ! @ ! @ ! :é)} ! @ @ Indicates that a signal is sent when the flow
another process s captured sequence flow or attached to the boundaries of an activity to | 1 | - ] arrives at the end
indicate an exception flow E E E ?
] ] 1
Multiple Start Event Multiple Intermediate Event : = : 7N : 2T Multiple End Event
@ Indicates that there are many ways to start This event can be activated by many causes Only one of : } ; :\,‘_ )," @ @ Indicates that many results can be given
the process Only one of them will be them is required It can only be used within the sequence | | | when the flow arrives at the end
required flow E E i
! ! 1
Multiple Parallel Start Event Parallel Multiple Intermediate Event LA A
@ Indicates that there are multiple triggers This event is activated by multiple causes It is necessary that E E $ i ‘&:{E}
| | 1
| | 1
i i i
A
1 1 1
1 1 I
) ) 1

matters |f there is one or more pending flows.
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Introduction to BPMN

Stephen A. White, IBM Corporation

Abstract

This paper i intended to provide 2 high-level overnew and introduction to the Busines: Frocess
Hnd:li.&glﬁum:lun rBFL.EM'].Th:mmurmdFLmlu:cs fl:l.rE-F!.ﬂ'-Iu'iJlbeFm'nidud asa
supplement to the technical details defined the BIMIY 1.0 Specification, which has been recenty
completed and released to the publie. The bazes of the BPMIN notation will be disenbed—that ix,
the types of graphical objscts that comprize the notation and bowr they work together 22 part of a
Busines: Proee:s Diagram Also disenssed will be the different nzes of BEFMDN, inchnding how lerel:
of precizion affect what a modeler will inchde n a dagram. Finally, the vahe in wing BPADY asa
standard pomtion will be dafined and the fotare of EFRIN outlined

What Is BPMN?

The Busines: Proces: Managwment Ingtiative (EFMI| has developed a standard Busmess Process
Modeling MNotation (BFMIN). The BEMIN 1.0 sl:le-:.E.-:'a.n.-l:-.nms releazed to the public in My, 2004.
Thiz Pcﬂ.ﬁnan.-:l-n represents more than roro years of efort I:r'.'the EPAI Motation "'.'.L'l:lr.h.l:l.g G:-:lul:r
The primary goal of the BFMIY effort oras to provide a notation that is readily undarstandable by all
bsimess users, from the business anabyses thar ereate the mitial doafes of the proeesses, to the
technical developers responuble for implementing the technology that will perform those
processes, and fimally, to the buunes: people who will manase and monitor those processes. BRADS
will alzo be supported with an internal model that will enable the generation of executyble
BPELAWS. Thus, BEMIV creates a standardized bridee for the gap betwreen the business process
desim and process implementation.

EFMI define: 2 Busness Process Diopram (EFD), whach is bazed on a Sowchartng technigue
tailored for exeating graphical models of business process opertons. A Buznes: Proosss hindel
then i an.ttwu:hc-fgnghml-:h*m which are actvites (Le., ':n:u:h and the fSomr controls that

dafine thsir u:duufpar.ﬁnm:.me
BPMN Basics

A EFD iz made up of a set of graphical slaments. These slaments enable the s2:7 development of
simple diagrams that wll look Gmiliar to most business analysts (e.g., a.ﬂ:l':m'h.a.rl:d.ugnm] The
demm;w:nhn;:nu:kednnn.gmshnhlcﬂnm:aeh&ﬂnr;ndmmheb{e thiat ar= familiar 1o
most modelers. For example, activities are rectangle: and decisions are diamomds. It should be
emphasized that one of the drvers for the development of BELI is to create 2 simple mechaniom
for creating busines: process models, while at the same Gme being able to handle the complexty
inherent to business processes. The approach taken to handle these two conflicting requirerments

m:mu@.ﬂ:ehwﬂcﬂaupﬂuﬁizmmmsfm&nwﬁes.m:Fm'uideu':mﬂ]
set of motation -:'a.l:gtl.l:i.es s that the reader of 2 BPD can i:i.s.i.}:r IIEE'IZIE.EI.L'I'I! the baszic types of
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elemiants and onderstand the dixeram Within the base cateporis: of slaments, addisonal waration
and inforyation can be added oo :l.:PP-:lrt'I:hE |:c|:_[|:|.'i.n=|:|:|.=u:|::. Eﬂnﬂmglﬂ:rrmﬁm:dnm.u:ﬂltf
changne the bazsic lock-and-Geel nfﬂ::di:.g.'ﬂm.'Ih:f:-’n:ha:.i-:ﬂtz_gudﬂ. of elemmenss ap=:

* Flow Objects
* Connecting Ohijects
¥ Soeimlames
® Armfacts

Flow Objects

A EPD bas a small set of (three) core elements, which are the Flsr Qlparts, so that modelers do not
hawe to leam and recopnize a large number of different shapes. The three Flow Objects are:

fin Event & repressnted by & droe and 5 something that
“happens” during the course of a business process. These
Events affect the flow of the process and usually have &
Evant cause (brigger) or an impact (result). Events are circles O @ 0
with open centers to allow irternal markers to
differentiate different tiggers or results. There ane thnse
bypes of Bvents, basad on when they affect the fow:
Start, Intermediate, and End (See the figures to the dght,

respectivehy).

fn Ackhiveity 15 represented by 8 rounded -comer rectangle

sttt (e the figure to the right) and & a genere barm for wark
that comparny péerforms. An Adtivity can be atomic ar nan-
atomic {compound]). The types of Activities are: Task and
Suwb-Process. The Sub-Process & distinguished by & amall
plus ign in the botbom center of the shape.

i Gateway i represented by the familiar diamond $hape

Gateway (e the figure bo the right) and & used to contral the
divergence and convergence of Sequence Flow. Thus, it
will determine traditional decisions, & well as the forking, Q
reerging, and joining of paths. Internal Markers will

indicate the type of behsavior contnal.

Takle  Care BFLF Flire (isjecis
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Connecting Objects

'l'hcﬂmr'ﬂhi.ﬂ:ts are mmcmdtcgrthuin;dingnmmaemfh:huie:knb‘hlﬂuntmz of a
business process. There are three Commetar Qe that provide this fanction. Thess connectors are:

A Seqguence Flow 15 represented by & Solid line with &
solid armowhead (see the figure to the right) and 1S used

Soquenca FIOW . chow the onder (the ssquence) that activities will be -
perforrmed in & Proces<. Note that the term “control flow™

I5 generally not used in BPMN.

b Mescage Fiow & represented by a dashed line with an

open armowhead (see the figure to the right) and S wsed
Masaa0a Flow to how the flow of messages between two Separabe &

Process Participants (business entities or business roles)

that send and receive them. In BPMN, two Separate Pools

in the Diagram will represent the two Participants.

An Asodation & represented by & dotbed line with a line

Easociation arrowhead (See the figure to the rdght) and IS used ko i ] ] .
sstociate data, text, and other Artifacts with flow objects.
Associations are used to show the Inputs and outputs of

activities.

Tahle 2: EFT} Comnnecitng Elemenis

For modelers who requirs or desire a low level of precision to create proces: models for
dorumentidon and conumunication purposes, the core element: plus the connectors will provide
the ability to eazly create understndable diaprams (see Fizure 1).

E ol '-..-:l:ll-.-

[ st v rck ot Cash [0 End Evare
Paprasi
ik fp u:-.l-.-.ri;
- Fenman
.,__.Il lwieed . 'El.lil.rl-l
& SEquan Py ]
i Craxik G Card
B, GoEwwy
T

Figure I: An Fxample of a Simpk Businrss Process
For modelers who require a hagher level of precizion to create process modeals, which will be subject
to detailad anafrzis or will be managed by Busines: Proces: Manasement Syztem (BEAE), addifional
detals can be added to the core elements and shown through intemal mackers (zee Fiure Z).
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Swimlanes

Many process modeling methodologies utilizes the conceps of reeeriower 23 2 mechanizm o crpanize
actmities into separate visual categones m order to diustrate differsnt fanetional capabalices or
responsbilities. BPMIN supports swimlane: with toro moin constmess. 'Ih:m:}'pesc-fﬂf'ﬂ
swimlane objects ane:

A Pool represents & Participant in &
Process. It i< also acts as a
graphical container for partitioning

Pool & set of activities from other Pools
(See the figure to the dght),
usually in the context of B26
Situations.

Flinvem

A Lane is a sub-partition within a
Pool and will extend the entire &
length of the Pool, sither vertically B
or horizontally (See the figure to 3

the right). Lanes sre wsed to E
organize and categorize activities.

Lane

Tahk 5: BPD} Swimbane (Fhjrcis
Fools are used when the diagram mwolve: twro separate buuness entities or participants (see Fizure
J) and are physically separated in the diapram. The activities within separate Pools are considersd
self-contained Processes. Thus, the Sequence Flow may not eross the boundary of 2 Pool. Message
Flowr 13 defined a3 being the mechanizm to show the communication betwesen two participants, and,
thus, st connect betoreen two FPoaols (or the objects within the Pools).
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Figure } An Example of 2 BPD wigh Pools

Lanes are moge closely related to the tadiional swimlane process modealine methodologies. Lanes
are often nsed to teparate the actvities assoeciated with a specific company fanetion or robs (e
Figure 4). Sequence Flow may cross the boundage: of Lane: within a Pool, but hiz:zage Flow may

not be nsed between Flowr Objects in Lanes of the same Pool

Dot 1

B voenar

z [ .

= eonaie L I

E a e L
§ _ M

E B

‘E\ o MEpeml

Figure & A Sepment of 2 Prooess with Lanes
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Artifacts

BFADY was desmed to allow modeler: and modelng tool: some Sexibilicy in extending the bazie
nottion and in providing the ability to addmional context appropoate 1o a specific modelng
sitmation, such as for 2 wertical market (e.2., m=urance or banking). Ay number uE.-*i.q:.'i'i.:ircmh-:
added 0 2 diagram a3 appropriate for the context of the business proces:es being modeled Thes
current version of the BEMIY specification pre-defines ooty three types of BID Arifacts, which
are:

Dats Objects are & mechanism to Show how
Data Object  data is required or produced by activities.

They ane connacted to activities through

Aeacations, I]lé':;'l

A Group & represented by & rounded comes . _I
Group rectangle drawn with & dashed line (see the |

figure to the right). The grouping can be used I I

for documentation or analyss purposes, but

does not affect the Sequence Flow. | |

—

Annotations sre & mechanism for & modeler )
Annotation o provide additional text Information for the s, T:r.};“ﬂﬂf;;;r

reader aof a BPMN Diagram (see the figun: to addional Womaton

the right).

Table 4= BPT) Antsfact Elements

Modelers can create their own types of Artfaets, which add more detail: about how the process is
performed—quite offen to show the inputs and outputs of activitie: in the Proees:. Howerer, the
basic structure of the process, 23 determined by the Aetivitie:, Gateways, and S2quence Flow, are
not changed with the addidon of Arofact: in the diagram 2z you can see by comparng Fizure 4 and
Frzure 5.
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General uses of BPMN

Eusimess process .|:|:||:|-|:I:]:|.|:|,g iz nsed to commanicate 3 Tidt'ﬂ.l:il!l::.‘ of nformation to differsns
andiences. BPLDY 15 d.r..:gn.edtl:- eOTEL many types c-fu:.ndﬂ.mg:nda]lc-m:hecremc-n an:-:I-:ﬁ
seprnents X3 well az end-to-end bosinsss L processes, ar dhfferent levels of El:'l.l:'l.l.t': Within the 1:ra.|:|.-=1.'r
c-fl:r:n-u-:-:-s m&hngnhm there ars toro basio :':Fe:-l:-fm.ndﬂs :h.a.l:ca.n.he craated with a.B‘.FD:

* Collabomtre (Fublic) BIE Processes
# Intermal |'1="|:i1.—.1t|:-'_: Busine s Procssses

Collaborative B2B Processes

A oollsboratove B2B procer depicts the interactions between toro or more business entities. The
diagrams for these types of processes are genenlly from a global poant of wew. I'h.:.tJ_-..l:hn.-Fd.l:ln-:-t
takoe the view of any particular participant, but show the interactions between the participants. The
interactiomn: are depicted 23 a sequence of activitie: and the meszape exchange pattern: bermween the
participants. The actreties for the collboration participants can be congdared the “touch-poing™
betwesn the participants; thus, the process defines the interactions thar are vizible to the public for
each participant When looking at the process shown in only one Pocl (Le., for one participant),
public process i also called an sksrsc? process. The actual (intemal) processes are likely to have
more activities and detail than what is shown in the collabocative BIB processes.

Frgare 3, above, 1= repeated in Frioaee § to show an example of 2 collabocative BAR process.
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Figure = An Example of o Collahoragive BIE Privzas

Internal business processes
&nﬁm.rh'rélen;m:ﬁrﬂgnnenﬂ:rhmmfhpdntnfﬁmnf;niugﬂthuﬂnﬂnn@.um:im
M&Dﬂ.gh.hﬂmﬂpm;u;nhm.ﬁmiﬂmﬁmsﬁ&mﬂwd{-mts 'I:hrr-l:h:E.n.l:'l'J:ﬂ:
actwities that are not generally wizible to the public and are, therefore, porate actvites. If swimlanes
.:.|:=us-:dﬂ:mmminm.:lhu.ams:lrmesswﬂlhtcmdmﬁmau.mg:?mlm&qm
Floor of the Froees: it thersfore contained within the Fool and cannot cross the bonndarie=: of the
Poaol. !.IH:IgEF.h:-wnmﬂn 51'.'|:||=P|:|n|:|1'b-|:-'|:|.1:|||:l.:.r'rtu- shomr the nteractons that szt betmreen
separate internal business processes. Thus, a single Business Process Diapgmm may show multiple
P.n':"ltzl:-'n.-'.mﬂ processes.

Ditferent Punpeoses = Ditferent levels of predision
'H:mdnlhgofhmanmuﬁmnunsﬁ&nlpmdmgh’ghiﬂdeMMddﬂing
down to lower level: of detail within separate dizgrame. I'hﬂzma:rl:-zmlni{ﬂelﬂﬂsc-fdh.gnm:.,
thpu.ﬂm.ganﬂumrthndnlugrmd.ﬁmmuddd::ﬂnl:m Homwerer, BP!.ﬂand:pcndentnE
m'rs_peﬂ.ﬁnl:-:nuﬂ'mndﬂmgmﬂ.hndnlugr

Frpure 7 shows an example of a high lewel process, captured for a BEMIN case smdy, which is
'I:-.:.:i-l:l]l:rl-s-r_l:ic:. of Snb-Proce:szes with dhres d.ed:ic-np-:in‘lsin:ht‘f'l:c-ne‘:.s.

e i .
- e Byl ———
por— - - T e =
e e P r g B R ‘_:.""I_:-_I'_: :'.:'::"_:_'II — F"e'.ﬁ':'_f“‘ P A AT
W w—i—— | | " | .'-: - ] el | . e - LN |y om——
= _Fl1 Fam= P | B [— Fem F S |

— —{ )
Figuer 7: Highlevel Busness Froness Example
Fipure 8 showrs the detal: of the first Sub-Froces: of Figure 7. This diagram emplors two (2) Poals;

mzfm:hemub:mumdouﬁm:htenml:un:rpmmthugﬂum "'ul:ltznh.a.:'rh:_.dl.a.gnm..hnm
the internal bosiness proces: for the company and shows an abstrace process for the customers (1e.,
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the customer process only ncludes the activities used for conumunicating theough Message Flow to

or roles responsibls for their performanes (2.g., Systerns Cogedinator, Busine:: Developmant Legal
and Fetail).
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Frguere 3: Lareer-leve] Busimess Procoss foribe High-lLevel Exzmple

What is the vValue of modeling in BPMN?

Ths membearthip of the EPMI MNotation Warking Group represents 2 large segment of the busine s
proces: modeling commmunrty and they hawe come ©o 2 consensns and present BPLIY as the
standard business proces: modeline nofation. The development of EFLEY is an important step In
reducing the fasmentation that exists with the mrriad of proces: modeling tools and motations.

The BPAI Motation Working Group ha: brought forth expartize and sxpagsnce with mony existing
pofations and he: sought to consolidate the best ideas from thase divergent notations into 2 Angls
srandard notation. Examples of other notations or methodologie: that were reviewed are: TRML
Activity Diagram, UML EDOC Eusiness Processes, IDET, ebXAL EP35, Actvity-Decizion Flow
[ADF) Diapram RosettalJet, LOVeMM and Event-Froceszs Chains (EPCs). Thi= frammeantation has
bharnpered the wide-spread adoption of inter-oparable busines: proce:s managemant systems. A
well-supporied standard modelng notation will reduce confuton among busmes: and IT end-azers.
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Another factor that drove the development of BEEMIY is that, histocieally, business poocsss models
developed by buziness people have been technically separated from the proces: represantation:
required by systems desmned to implement and exscute those processes. Thus, thers was 2 need to
manualty transhite the orginal busmess process models to the szecntion models. Such translations
are subject to errors and moke it diffienlt for the process owners to understand the evolution and
the performance of the processes they developed.

Mapping 2 BPMN Diagram to BPELIWS

To help allewiate the modeling technical gap, 2 key goal in the efort to develop BPADY was o
ereate 2 bodpe from the buzines:-onented process modeline notation to IT-onented execution
lanpuages that will implemens the processes within a business process management sp3tem. The
graphiral object: of BTN, supported by a rich set of object attributes, have been mapped to the
Busime:s Process Exeeution Lanmuage for Web Sercices (EFELAWS vl 1), the defacto standard for
process executon. Figure ¥ provides an example of 2 sepment of a busines: proces: and marks the
mappng to the BEFELAWS execution laments,

The s g il bes

amispae i @ BPELARS

seqeange
r The Jusay AR pILT RGP
| """;:iﬂ""ﬂ R Cunred Prosien
=T F oot
| The Canlpaay B B2 i
snnbFELae | Swlch
| swifch
- —
i I [ 1 ( Lb
£ | Rat Frciesn Papuxkace rﬁ
|_‘_-.:| ||- Rl Probiars. b - P o
|
Tl-:-Fl-r.l:--'-:-rnﬁl —
B Tras i mary [
ragaive | Tha Tosk ranzs oo prustive b m EPEL S
BFELIS Grferwige i i Paciabasyy ool
| Jﬂm g i L! Fll:-'rﬂr:- M55m0 5
| — gwilch

Figure % A BPD wigh Annceagions i Show the Mapping to BFELAWS
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Future of BPMMN

Even though the EFLIN specafication is currentdy at a werion 1.0, many companies have committed
to Fn.Pann.g'md.l.mP]mnnng the 5l:le-u.E.-:a.|:|.-|:-.n [zee the BEMT press release, dated Mareh 2, 2004:
! 301} The near futnre will provide a great deal of vendor and
end-user expedence with BERN. Sthu?en.-:m will prowides waluable feedback for fine-manimeg
the detail: of the BETLON specification, pardcalarly concermng the mappine to BEELAWS. While a
major revizon of BEMIY is not expected soon, 2 mointenanc: Tersion (&g, verson 1.1) can be
expected oo be completed in abowut 8 o 12 months. In addicion to 2 mointenance release, there iz
likely to be efforts within BPMI to standardize sets of Artifacts to support general busines:
modehng and vertical buziness domain: (eg., insurnes, manafactoring, and Gnanes). In addition,
there 1z lioely to be effort to £t BPMIY nto a larger context of higher-leve]l busines: modalms,
whid:LnﬂudE.ﬁﬁztuamfﬂz:Th:mndﬂLngufhuﬂnﬂ-smlﬂmdhuﬂmss iratesy.

BTFMI 1z not a formal standard: crpamzation; rather, BPMI &2 an ogganization that innvovates and
ineubates key specifications to support the development of EELL syxtems. Therefore, BELN ol
eventually be paszed on to an orpanization to formalize its stams as sondard. The ORMG i 2 Bkely
candidate to eventmlly ke in the BPAE standards and there hawe been dizenssions betoesn
BFMI and the OMG to fcilitate thi: transfer in the fuomare. Considenng that the ORIG is currently
-:l-:"l:'I:lP.l.l:LgU'l'.fL which inchades .:'!|.ll'."l:|"'.||."|' D.l.a.gnms it is Pn.-n'b]z that 2 consolidation of EPRON
Business Proecess Diagrame: and TML Activiey Diaprams will take place.
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Ficheiro BPMN - Modelos

Requisi¢ao Interna

RI - Pedidos Especlals

1
1
T
1
1
! )
1
1 Bl Erwiar Alteragoes H
\ alteracdes ao efectuadas 1
= H DREQ/RREQ 1
£ 2 | Alteragdes 1
= =4 | !
s B :
3 |S © -
= 2 W ‘ i
= I
3 =S Recebe RI walidar RI f Concretizaas H
= = pedido i
= = I ] 1
] A AN 1 | I
=2 2 [l \ ! H
= 1 1
£ = ! Fora do praze ! ! !
s 2
=] 1 1 1 1
1 1 | 1
1 1 T T T 1-. 777777777777777 -
1 ]
| RItransita paramés 1 \ H
1 seguinte 1 H H
1 1 |
- . T T T T T T T T T T T T T =
T ’ — - %
1
I " : : ! : :
: ! | ! : |
! RIalterada 1 ! ! ! !
H Pedido de \ H 1 H H
| alteragio da RI | | ! | 1
1 1 1 1 1
o 1 1 1 ! 1 1
= 1 1 1 | 1 1
E "7 1 1 H 1 1
= g werificar Comfirmar ao ! i ! \
= = @ werifica pedido condigdes de SCMP 3 1 H |
= alteracio alteracdes | : I 1
= N 1
3 Recebe pedido Alteracdes ! 1 ! H
de alteragdo efectuadas | \ | 1
’ Alteracdes | \ 1 1
Erviar ao RREQ deeitacs H \ ! !
para veriicar LT ey _ 4 1 H H
1
1 ! i i
1
1 I 1 1
i ' i 1
1 El 1 1
H e T——— — H
| 1 ! 1
| 1 ! 1
T T ! 1
e ———— - 1 : |
1
! 1 1 | RTalterada
1
H ! A ___ K
\ <
1 | H 1
1 | H 1
-] ! 1 I 1
= ! 1 1
g v ! i !
= < Comfirmar ao 1 !
= = @ I SCMP 1 H
(-3 = = = ]
-] alteracio alteracdes H |
= = 1
E] Recebe Alteracdes ! |
pedido efectuacias H 1
~ 1
Condigdes : |
invaidas Alteracdes | !
rejeitadas : |
1 ! RI
1
1
! i
1
1
1
1
1 1
Corrigir RI H !
1
1 1
1 1
1 1
! i
4 = © 1
o . Adicionar it aede B k1 para o )
< Criar RI artigo & RI registar a RI em o) sl ¥ — —
= o= SIS
=
£
E H
=] -
2 ) : - © SREQ pode optar por desistir da
= Artigo P S AnularRI ] T----- RIse as condicdes de validacdo ndo
E inexistente) forem do seu agrado
g <K
2
Adicionar
a artigo a lista
= autorizada
F3

Licenciatura em Engenharia Infor

mdtica - Trabalho Final de Curso - Cldudia Duarte n°20083391 40



UNIVERSIDADE LUSOFONA
de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienum

Emitir NE

disponibilidade

FORN - Fornecedor

- K Entrega directa
= 2 de FORM
H E
]
3 v wermear Werificar
S P =
E ‘o’ produtos e disponibilidade Verificar meios Verificar ID do Inﬂ:rmda; REEQ Prosseguir com Emitir e registar
- g‘ prazos dos para fornecimento de entrega RREQ disponibilzac a entrega NS em SIS
S ] . mesmos da mercadoria B i
2 & ) &
2 o ; |
< = Entrega nas |
w 9 BE Ent:\:?;Nd\rect instalacdes do |
@ o SREQinviabilizada |
T N
|
1
Definir local de & -
. 1 =
Entrega directa R EE | ‘ Slorgnrren:c:r;e
do FORN a0 SREQ e FORN | |
SREQ I | entrega
Informar SREQ | |
H T
! I ﬁ} A
I | T
I 1 1
1 1
! I |
| |
: . 1 1
1 ! 1 1
| | 1 1
I ! | |
X I | 1 I
] ! 1 ! !
o = | 1
= 5 v [i:f:r‘v::acr:wc::\:oe Verifica o e Jerine Enwia M5 ao : : :
= £ | Recebe info : ME recebida do mercadoria N [ |
S 2 IME /! @ da mercadoria RREQ Informagao sobre | !
& M5/ME/GT -
2 g, AHES SCMP .recebma dispornibilzg I I |
Il g A = i@ 1 |
H &= 1 1 1 | |
£ & T 1 : !
= = i !
; H : : WS conferida | |
£ i X Entrega pelo Lontere 0 | I I
v S I FORM material com a Envia GT ao I : I
& I GT & a respectiva RREQ ! | i
: NE I 1 1
| | 1 1
1 | I 1 1
1 ! 1 : :
|
! L . .
1 ! 1 : !
T 1
X NS e oA ! I
—————————— - [ 1
: ! : 1 1 1 1
| ! o I |
[ 1 1
: V <7 1 1 ! !
1 [ 1 1
1 [ : |
——————— 1 1
g —— e o -
1 I _"| ] — i
1 1 A
= = : I :
1
1
1
IT;[;':':::F Confere & Devolve ao I : 1
=4 i i |
1 dispanivel ntirica SRy =HiP - GT conferida |
" ] = X
. 1
3 £ | Recebeinfo Entrega a mercadorid : I
s 2 pelo SCMP eGTdirectaments | 1
s £ Prazode 2dias Passou o prazo ao SREQ | I !
= £ de entrega da | !
g |2 NS Do !
= H Entrega pelo [ 1
s | 8 FORN I I
t = | | |
] 0“ Devolve ao H | |
w SCMP | | !
& n |
! kEm e e e e e e T — e e e e e -
I
|
. i !
Prazo maximo ! :
Passou o prazo 1
de entrega de | ‘ | :
cT I
Entrega BEQs 1 :
directamente ty
a0 SREQ Lo
__________________________________________ L
i 1
| 1
| 1
| .
|
|

Licenciatura em Engenharia Informdtica - Trabalho Final de Curso - Cldudia Duarte n°20083391 41




UNIVERSIDADE LUSOFONA

de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienum

Requisi¢does Pendentes

Verificar vermear

Proceder a

- existéncia de - existéncia de o
H __4 Analisar RI concretizacio
2 : requisigdes orgamento daRl
£ H - pendentes amplementar
g |3 Inicio de novo )
E 3 peiodo de
@ e execucan Mao existem RI
B ] orgamental pendentes
= g
£ | ¢ Cancelar RI
F s U
= ] Informar SREQ
W
|
|
| Substitutir R
|
|
T
B
|
L
! |
! |
! |
! |
! |
e e - |
: Informacdo I .
| sobreRIpara 1 Substitui RI
| SREQ i
! |
! |
! |
! |
! |
! |
2 ' [
£ ! |
. | | |
g H =
= - =
§ & Y Analisa
E 8 informacio do
g |z SCMP
] N
C e Recebe =)
& | informacdo do
g SCMP

Cancelar RI

Licenciatura em Engenharia Informdtica - Trabalho Final de Curso - Cldudia Duarte n°20083391 42




UNIVERSIDADE LUSOFONA

de Humanidades e Tecnologias

Humani nibil alienum

Requisi¢oes Especiais
]
g
=
=
S
2E
=2
SE
=l
=
€
=1
- D
1
| RI
L
1
1
1
1
Pedida '
autorizado —
H‘uiar pedido |
para SCMP
pm—— e ————
1 |
1
£ i
- [ . -
= = : Pedido nac
= = ¢
autarizado f
§ E- Escolhe artigo = verifica ﬁ ! Aguardar pelo
o 2 (s) para pedido critérios de Efectuar pedido | mgés s ulpnte |
2 e especial autorizagdo 1 =
T | T | A
= =] = 1
= “ ! 1 1
= g [ —— I
& [ !
= [ 1
| |
1
: | I e e Anular pedido
| 1
Pl |
| |
|1 Pedido I
+ | autorizado !
oo - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - | !
1 1 Pedid !
f 1 Pedico T
I | recusado 1
1 1 !
1 1 !
1 1 !
1 1 !
! Fedido de I |
: autorizagio de : |
T EThE 1 T
1 1 !
1 1 !
1 1 . !
1
I =
: _Autoriza
\ pedido
1
I
1
= v @ ] =y —————
:| M =
g @ condiches do Recusa pedido
= pedido
H]
= Recebe
Q. pedido
=]
&
2 =] GE;Q"Ede mais
= informagio
2 Tempode
§ S espera
= esgotado
=
o Informacdo
)
=
=

Licenciatura em Engenharia Informdtica - Trabalho Final de Curso - Cldudia Duarte n°20083391 43




UNIVERSIDADE LUSOFONA

de Humanidades e Tecnologias A

Humani nibil alienum

—
(A
"e
N
e )
o
"

Subprocessos: Adicionar artigos a Requisi¢ao Interna

Anexar receita
médica

Consulta rubricas
orcamentais do
perioda

vermear
possibilidade

Escalher tipo Escalher tipo

Consultar Prassegue com
de material de MTC de requisicao orgamento a requisigdo
= —rlo material =
© ( {_%.J ( {j.‘

Fazer pedido
de requisicdo
~ especial

Erwiar Aguardar pelo =
i & i =)
Esc;:‘lgh;égpo requisicdo para més seguinte =
DREQ :
Aguardar pelo
més seguinte

Subprocessos: Aquisicdo de mercadorias

Seleccionar Selecionar

fornecedores produtos

Encomenda
efectuada

Licenciatura em Engenharia Informdtica - Trabalho Final de Curso - Cldudia Duarte n°20083391 44




UNIVERSIDADE LUSOFONA

de Humanidades e Tecnologias
Humani nibil alienum

R(e)
N
.‘"/’}r}
N
"

Subprocessos: Definir local de levantamento de mercadorias

Verificar
opcoes de
_levantamento

Entrega directa
pelo FORM

Definir local

com

_ STRASSAUX l

Entrega nas

instalagoes do
SEEQinviabilizada

Informar local
de entrega

Licenciatura em Engenharia Informdtica - Trabalho Final de Curso - Cldudia Duarte n°20083391 45



