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Resumo

O projeto EcoDoar consiste no desenvolvimento de uma plataforma digital que promove a
economia circular através da doacdo e reutilizacdo de bens essenciais, como alimentos,
vestudrio, material escolar, brinquedos e mobilidrio. A iniciativa nasceu na Escola 2,3 n.2 2
de Elvas, no ambito do projeto “Nés e os Outros” e do Clube de Ciéncia Viva, sendo
implementada em parceria com a Cruz Vermelha de Elvas e a Get2C.

A plataforma tem como principal objetivo combater a pobreza e a exclusdo social,
facilitando o processo de doacdo e incentivando a solidariedade entre a comunidade. O
sistema permite que doadores e beneficidrios interajam de forma segura e transparente,
com registo, validagcdo e acompanhamento de pedidos. Além disso, a aplicagado inclui um
sistema de pontos e recompensas, podcasts educativos e conteldos de sensibilizacdo
ambiental.

O TFC consiste no desenvolvimento e implementacao desta plataforma web e mével, com
backend em Django, frontend em React e base de dados MySQL, garantindo seguranca
HTTPS e funcionamento em ambiente de producgdo. O projeto pretende atingir um produto
final completo e operacional, com potencial para ser replicado e escalado para outros
municipios, garantindo assim impacto social real e mensurdvel. Além disso, contribui
ativamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas,
nomeadamente no combate a pobreza, erradicacdo da fome, promocdo da igualdade e
incentivo a padrdes de consumo e producdo sustentaveis.

Palavras chave: economia circular, solidariedade, doag¢des, sustentabilidade, inclusdao social,
responsabilidade ambiental, combate a pobreza, reutilizacdo de bens, comunidade local,
inovacgao social, ODS, impacto social, voluntariado, partilha de recursos, economia solidaria.
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Abstract

The EcoDoar project consists of developing a digital platform that promotes the circular
economy through the donation and reuse of essential goods, such as food, clothing, school
supplies, toys, and furniture. The initiative was created at Escola 2,3 n.2 2 de Elvas, within the
scope of the “Nés e os Outros” project and the Clube de Ciéncia Viva, and is being implemented
in partnership with the Elvas branch of the Red Cross and Get2C.

The platform’s main goal is to combat poverty and social exclusion, making the donation process
easier and encouraging solidarity within the community. The system allows donors and
beneficiaries to interact safely and transparently, with registration, validation, and request
tracking. In addition, the application includes a points and rewards system, educational
podcasts, and environmental awareness content.

This Final Degree Project (TFC) involves the development and implementation of this web and
mobile platform, ensuring a secure and fully operational environment. The project aims to
deliver a complete, functional, and scalable product, with the potential to be replicated in other
municipalities, thus generating real and measurable social impact. Furthermore, it actively
contributes to the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs), particularly in poverty
reduction, zero hunger, promotion of equality, and encouragement of sustainable consumption
and production patterns.

Key-words: circular economy, solidarity, donations, sustainability, social inclusion,
environmental responsibility, poverty reduction, reuse of goods, local community, social
innovation, SDGs, social impact, volunteering, resource sharing, social economy.
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1 Introdug¢ao

O presente Trabalho Final de Curso (TFC) insere-se no contexto da parceria entre a Escola
2,3 n.2 2 de Elvas, a Cruz Vermelha de Elvas e a empresa Get2C, tendo como objetivo o
desenvolvimento de uma plataforma digital, EcoDoar, que promove a economia circular
através da doacdo, gestdo e reutilizagdo de bens essenciais, como alimentos, vestuario,
brinqguedos, material escolar e mobiliario.

A necessidade de criar uma solugdo tecnoldgica surge de um problema real identificado
pelos parceiros: a auséncia de um sistema informatizado que permita gerir de forma
eficiente as doagdes, pedidos, validagdes de beneficidrios e articulagdo entre doadores,
Escola e Cruz Vermelha. A falta de espaco fisico nos armazéns e a auséncia de um
mecanismo de correspondéncia (“match”) entre ofertas e necessidades agravam as
dificuldades logisticas enfrentadas diariamente pelos intervenientes.

A plataforma EcoDoar pretende responder a estas necessidades com uma solugdo web e
movel, segura, intuitiva e escalavel, permitindo:

e registo de doadores e beneficidrios,

e validacdo de familias pela Cruz Vermelha,

e registo e gestdo de bens por parte da Escolae CV,

e notificacdes automaticas de match entre oferta e pedido,
e sistema de pontos e recompensas,

e mecanismos de entrega direta ou mediada.

1.1 Enguadramento

A economia circular, enquanto estratégia global de sustentabilidade, incentiva a
reutilizacdo e prolongamento do ciclo de vida dos bens, reduzindo desperdicio e
promovendo o consumo consciente. Em Elvas, o projeto EcoDoar nasce no ambito do
Clube de Ciéncia Viva “Break4Science” e do projeto social “Nés e os Outros”, tendo como
missao apoiar familias vulneraveis do concelho e fomentar valores de solidariedade entre
0s jovens.

No plano tecnoldgico, o desenvolvimento contempla um backend implementado em
Django, frontend em React e base de dados MySQL, garantindo um ecossistema robusto,
escaldvel e com seguranca via HTTPS. A intencdo é criar uma solugdo produtiva e
replicavel, alinhada com o regulamento do DEISI para TFCs aplicacionais.

1.2 Motivagao e Identificacao do Problema
A principal motivacdo esta associada a dois problemas centrais identificados nos parceiros:

1. Gestao manual de doagdes e pedidos, realizada atualmente com registos dispersos,
dificultando o controlo de inventario.
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2.

Inexisténcia de um sistema de validagdao estruturado de beneficidrios, exigindo
intervencdo da Cruz Vermelha para confirmar familias elegiveis — processo ainda
pendente de definigdo.

Adicionalmente, foi expressa a necessidade de:

fluxo peer-to-peer semelhante ao modelo Vinted,
alertas automaticos de match entre oferta e pedido,
mediacdo obrigatéria da Cruz Vermelha nas entregas,

diferenciacao clara de perfis e armazéns entre Escola e CV.

Estas necessidades representam problemas reais com impacto social e logistico, justificando

o desenvolvimento desta plataforma como solugao aplicacional.

1.3 Objetivos

Objetivo Geral

Desenvolver uma plataforma web que facilite e otimize o processo de doacdo, gestdo e

aquisicdo de bens, promovendo a economia circular e o apoio social no concelho de Elvas.

Objetivos Especificos

Criar um sistema de gestdo de doagdes e pedidos com fluxo claro e seguro.
Diferenciar perfis de utilizador: Doador, Beneficiario, Escola e Cruz Vermelha.
Implementar um mecanismo automatico de match entre oferta e pedido.
Minimizar armazenamento fisico, privilegiando entregas diretas mediadas.
Desenvolver interface responsiva e intuitiva para todos os perfis.

Garantir validagao de perfis beneficiarios pela CV.

Criar sistema de pontos e recompensas.

Garantir ambiente de producdo funcional conforme regulamento DEISI.

1.4 Estrutura do Documento

Este relatdrio encontra-se organizado da seguinte forma:

Seccdo 1: Introducdo, enquadramento e identificacdo do problema.
Seccdo 2: Pertinéncia, viabilidade e benchmarking.

Sec¢do 3: Especificacdo e modelagdo da solugdo (requisitos, casos de uso, ERD,
prototipos).

Seccdo 4: Solucdo proposta (arquitetura, tecnologias, ambientes).

Sec¢do 6: Método e planeamento inicial do projeto.
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2 Pertinéncia e Viabilidade

2.1 Pertinéncia

A solucdo EcoDoar apresenta elevada pertinéncia social, ambiental e tecnolégica, uma vez
que responde diretamente as necessidades identificadas pela Escola 2,3 n.2 2 de Elvas, pela
Cruz Vermelha de Elvas e pela empresa parceira Get2C. Atualmente ndo existe um sistema
integrado que permita gerir doagdes, validar beneficidrios, acompanhar pedidos, nem
otimizar o fluxo de entrega entre doadores e familias carenciadas.

De acordo com o material fornecido pelos parceiros (apresentacdo e reuniao técnica) , foi
identificado que:

e A gestdo atual é manual, fragmentada e sem rastreabilidade.

e H4falta de espaco fisico para armazenar bens.

e A Cruz Vermelha necessita de um mecanismo de validagdo de familias.

e Aescola precisa de uma ferramenta que facilite o registo de bens e inventario.

e Existe interesse explicito num modelo peer-to-peer estilo Vinted, mas com
mediacao da Cruz Vermelha.

e E necessario match automatico entre bens doados e necessidades de familias.
A plataforma EcoDoar garante:

¢ Reducdo de desperdicio

e Aumento da circularidade

e Maior eficiéncia logistica

e Transparéncia e seguranca

e Impacto social real

Assim, o projeto apresenta impacto positivo direto no combate a pobreza, inclusdo social,
promocado de consumo responsavel e economia circular.

2.2 Viabilidade

A viabilidade do EcoDoar foi analisada em quatro dimensdes: técnica, econdmica, social e
ambiental.

Viabilidade Técnica
A solucgao utiliza tecnologias maduras e amplamente documentadas:

e Backend: Django (fidvel, seguro e escalavel)
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¢ Frontend: React (experiéncia moderna e responsiva)
¢ Base de dados: MySQL (alto desempenho e estabilidade)
e Seguranga: HTTPS obrigatdrio

Estas ferramentas garantem facilidade de manutencdo e continuidade apds o TFC. A
arquitetura modular permite escalar para multiplas escolas ou municipios.

Viabilidade Econémica
O projeto tem baixos custos operacionais:
e Utilizacdo de software open-source

e Possibilidade de alojamento em ambiente Docker do DEISI
(projects.deisi.ulusofona.pt) conforme o regulamento de TFC

e Manutencao realizada pela Escola ou pela Cruz Vermelha sem custos excessivos

Além disso, a possivel atribuicdo de vouchers da Cruz Vermelha e a potencial integracao
com patrocinadores pode tornar o sistema sustentavel.

Viabilidade Social

A aceitacdo pelos parceiros é elevada:
e Projeto criado pelos alunos do Clube de Ciéncia Viva e validado pela Cruz Vermelha
e Beneficidrios e doadores conhecem e confiam na instituicdo
e Facilidade de adocdo, pois responde a necessidades reais

Viabilidade Ambiental

A plataforma contribui para:

e Reducdo de residuos

Reutilizagdo de bens

Prolongamento do ciclo de vida dos objetos

Sensibilizacdo através de podcasts e conteldo educativo

2.3 Anadlise Comparativa com Solugdes Existentes
2.3.1 Solugdes existentes

a) Vinted

AVinted é uma plataforma internacional amplamente utilizada para compra, venda e
troca de artigos em segunda mao, especialmente vestuario. Apesar de permitir
circularidade e reutilizacdo de bens, o foco da plataforma é comercial, ndo existindo
doacdes estruturadas, validacdo de beneficiarios, nem intervencdo institucional. A
plataforma oferece funcionalidades robustas de catalogacdo, mensagens privadas,

20



DEISI 2188 — EcoDoar — Plataforma de Doagdo e Reutilizagdo de Bens

pesquisa e filtros avancados, servindo como referéncia para navegacao e experiéncia
de utilizador, mas nao se enquadra na légica de doagao solidaria gratuita.
Referéncia: Vinted. “Sell and Buy Preloved Clothes”, 2024. Disponivel em:
https://www.vinted.com

b) Banco de Bens Doados (Camara Municipal de Lisboa)

O Banco de Bens Doados é uma iniciativa da Camara Municipal de Lisboa que gere a
recolha e distribuicdo de bens doados a familias carenciadas, instituicGes e
associacoes. A plataforma permite que doadores oferegcam bens e que instituicdes
requisitem itens necessarios. Apesar de implementar um processo institucionalizado
semelhante ao da EcoDoar, ndo possui funcionalidades como match automatico,
sistema de pontos, interface diferenciada para escolas e CV, nem foco especifico em
comunidades escolares. A solugdo é relevante, mas opera maioritariamente a nivel
municipal e com funcionalidades mais administrativas do que orientadas ao utilizador
final.

Referéncia: Camara Municipal de Lisboa. “Banco de Bens Doados”, 2024. Disponivel
em: https://www.bancodebensdoados.pt/

c) OLX Freecycle / OLX Doagbes

O OLX é uma das maiores plataformas de classificados, possuindo uma categoria dedicada
a ofertas e doagdes. Os utilizadores podem disponibilizar bens gratuitamente e contactar
diretamente outros utilizadores. Apesar da elevada visibilidade e facilidade de publicacao,
nao existe qualquer sistema de validacdo de beneficidrios, nem controlo institucional ou
mecanismos sociais estruturados.
Referéncia: OLX Portugal. “Categoria: Doagbes”, 2024. Disponivel em: https://www.olx.pt

2.3.2 Andlise de benchmarking

Tabela 1 — Andlise de benchmarking

Caracteristicas EcoDoar Vinted Banco de Bens OLX
Doados Doagoes

Doagao de bens fisicos X
Compra/venda de artigos usados - X - X

Gestdo de beneficidrios e validagao (@ = X -
institucional

Match automadtico entre pedidos e [ = = =
doagoes

Gestdo de armazéns (Escola/CV) X - - -



https://www.vinted.com/
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Sistema de pontos e recompensas X = = =
Entrega direta entre utilizadores X X - X
Entrega mediada por instituigao X = X =

Controlo institucional das operagées [P = X =

Plataforma orientada a comunidade B — - -
escolar

NotificagGes inteligentes X X - -

Acesso a estatisticas e dashboards X X - -

2.4 Proposta de inovagao e mais-valias
A inovacdo do EcoDoar resulta da unido de varias componentes Unicas:
Inovagdo Social

Integra simultaneamente doadores, escola, Cruz Vermelha e beneficidrios — algo nao
encontrado em apps existentes.

Inovacdo Tecnoldgica
e Match automatico entre oferta e necessidade
e Sistema hibrido: peer-to-peer + entrega mediada
¢ Gamificagdo com pontos + vouchers
e Backoffice para CV validar familias
Inovagao Educativa

A plataforma é operada e divulgada pelos préprios alunos, fomentando literacia digital e
participacgao civica.

Inovacdao Ambiental

Inclui conteudos de sensibilizacdo e podcasts, algo inexistente em plataformas de doacgao.

2.5 Identificagdo de oportunidade de negécio
A solucdo tem elevado potencial de expansdo:

1. Modelo replicavel
Pode ser usado por qualquer escola, junta de freguesia ou municipio.

2. Servigos premium ou parcerias locais
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o Vouchers
o Patrocinios
o Campanhas tematicas

3. Expansao para rede nacional
A Get2C ja atua em varios municipios, podendo escalar o EcoDoar como produto
social.
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3 Especificacao e Modelagao

Nesta seccdo sdo apresentadas, de forma estruturada, as caracteristicas funcionais e
técnicas da solucdo EcoDoar, com base nos conceitos trabalhados em Engenharia de
Software: épicos, user stories, requisitos, casos de uso e modelos de dados.

Partindo da visdo geral do projeto descrita nas seccdes anteriores, o objetivo desta seccao
é:

Detalhar o qué o sistema deve fazer (requisitos funcionais e ndo funcionais);
e Relacionar esses requisitos com user stories e casos de uso;

¢ Identificar cenarios de continuidade (requisitos ndo implementados nesta fase mas
relevantes para evolucdo futura);

e Apresentar a modelacdo de dados e estrutural (modelo entidade-relacdo e outros
diagramas).

3.1 Analise de Requisitos
O levantamento de requisitos da EcoDoar foi feito combinando:
¢ informagdo fornecida pela Get2C e pela Escola / Cruz Vermelha,
e notas das reunides de esclarecimento,
e e boas praticas de Engenharia de Software (épicos = user stories = requisitos).
A solucdo foi organizada em 8 épicos principais:
1. Gestdo de Utilizadores
2. Gestdo de Doagoes
3. Gestdo de Pedidos (Beneficiarios)
4. Match Automatico
5. Gestdo de Armazéns (Escola / CV)
6. Sistema de Pontos e Vouchers
7. Interface e Navegacio
8. Administracao e Operacao

Nota: O conjunto de requisitos ndo foi limitado ao que serd implementado na primeira
versao do TFC. Incluem-se também requisitos de evolugcdo futura, para permitir
continuidade em contexto académico ou empresarial.

3.1.1 Enumeracdo de Requisitos

Tabela 2 - Requisitos

20
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Requisito

O sistema deve permitir que um doador se registe com os seus dados pessoais
basicos.

O sistema deve permitir que um beneficidrio se registe fornecendo os mesmos
dados de identificacdo.

O sistema deve permitir login seguro por e-mail e palavra-passe.

O utilizador pode editar os seus dados de perfil com histérico minimo para
auditoria.

O doador pode criar anuncios de doa¢do com detalhes, fotos e local de entrega.

O sistema deve apresentar a lista de bens disponiveis com filtros por categoria e
estado.

O sistema deve permitir pesquisa de bens por palavra-chave e filtros
combinados.

O beneficidrio pode adicionar bens ao carrinho e submeter um pedido de
aquisicao.

A Cruz Vermelha pode aprovar ou rejeitar registos de beneficiarios.

A Escola pode registar, atualizar e remover bens fisicos, mantendo o stock
sincronizado.

O sistema permite gerir categorias e subcategorias de bens.

O doador recebe pontos por doag¢des concluidas segundo regras configuraveis.
O sistema permite emitir e consultar vouchers atribuidos a doadores.

O sistema permite publicar e consumir conteldos educativos e podcasts.

O sistema permite registar e apresentar parceiros com logétipo e descrigao.

Os utilizadores podem avaliar interagdes de doagdao com impacto na reputagao.
Doador ou beneficidario podem confirmar a entrega e concluir a transagao.

O sistema deve disponibilizar um painel administrativo com estatisticas e gestao
global.

O sistema deve permitir escolher se o doador é particular ou empresarial.
Doador empresarial pode indicar se deseja recibo de donativo.

O doador pode enviar um documento contabilistico ou optar por entrega
posterior.
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O sistema define um valor padrdao de valorizagdo de bens para doadores
empresariais.

O beneficidrio pode solicitar sigilo e mediagdo nas entregas.

O sistema permite configurar mediadores internos ou externos.

Categorias podem ser associadas a varios armazéns.

O sistema mostra apenas armazéns adequados a categoria e a entrega direta.
Existe um armazém especial para bens ainda na posse do doador.

A Cruz Vermelha pode bloquear categorias de bens.

Toda a comunicagao deve ser feita através de HTTPS.

O sistema deve controlar acessos com base em papéis atribuidos aos
utilizadores.

O sistema deve cumprir o RGPD, garantindo direitos e prote¢do de dados.

A plataforma deve estar disponivel pelo menos 99% do tempo.

95% das respostas devem ser devolvidas em menos de 3s (leitura) e 5s (escrita).
A arquitetura deve permitir escalar servigos horizontal ou verticalmente.

RNF07 A interface deve ser responsiva, intuitiva e acessivel em varios dispositivos.
RNFO08 O cddigo deve seguir boas praticas para facilitar manutencao e evolugao.

O sistema deve registar eventos criticos para auditoria.

A aplicagdo deve correr em containers Docker para facilitar migracgao.

Dados sensiveis dos beneficiarios s6 podem ser vistos por utilizadores
autorizados.

O sistema deve registar quem acede a dados sensiveis.

O sistema deve usar arquitetura cliente-servidor com API RESTful e frontend
desacoplado.

O backend deve ser desenvolvido em Django com servigos REST.
O frontend deve ser desenvolvido em React em modo SPA.
Os dados devem ser armazenados numa base de dados MySQL.

A API deve ser documentada em OpenAPI/Swagger.

N

0
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3.1.2

O sistema deve permitir login via OAuth2 além do login classico.

Deve existir pipeline CI/CD no Azure DevOps com testes, build e deploy
automatizados.

A base de dados deve ter backups automaticos diarios com retencdo
configurada.

Logs e erros devem ser centralizados para monitorizacdo e diagnéstico.
Deve existir um ambiente de staging separado da producao.

A API deve suportar versionamento como /api/vl/.

A aplicagao deve ser distribuida em containers Docker portaveis.

O cddigo deve estar num repositdrio Git integrado com Azure DevOps, Boards e
Teams.

Descrigao detalhada dos requisitos principais

Nesta subseccdo descrevem-se em maior detalhe os requisitos com maior impacto

funcional ou tecnoldégico. Cada requisito principal é ligado a:

User Stories associadas;

Casos de uso (UC) relevantes;

Critérios de aceitacdo;

Dependéncias técnicas (quando existirem).
RFO1 - Registo de Doador

Descrigao: O sistema deve permitir o registo de utilizadores com perfil de Doador,
recolhendo dados pessoais (nome, data de nascimento, NIF/CC, morada,
telemovel, e-mail e palavra-passe).

User Story associada: USO1 — Registar-me como Doador.
Casos de Uso: UC01 — Registar Doador, UC20 — Identificar Tipo de Doador.
Critérios de aceitagao:

o CAO01: O formulario obriga aos campos obrigatérios indicados.

o CAOQ2: O sistema valida unicidade do e-mail.

o CAO03: Apds registo bem sucedido, o doador fica imediatamente ativo e
pode fazer login.

Dependéncias:
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o RFO3 (autenticagdo), RNF02 (papéis), RS02 (backend Django), RS04
(MysQL).

e RFO02 - Registo de Beneficiario

o Descrigao: O sistema deve permitir o registo de utilizadores com perfil de
Beneficiario, com dados semelhantes ao do doador, mas com estado inicial
Pendente.

e User Story: US02 — Registar-me como Beneficiario.
e Casos de Uso: UCO2 — Registar Beneficidrio, UC03 — Validar Beneficidrio.
e Critérios de aceitacao:

o CAO1: Beneficidrio ndo aparece como “aprovado” até validacao da Cruz
Vermelha.

o CAO02: Tentativa de pedir bens com conta pendente deve ser bloqueada
com mensagem clara.

e RFO05 — Publicar Doagao

e Descrigao: O sistema deve permitir a um doador criar um anuncio de doacéao,
indicando categoria, subcategoria, descricdo, estado de conservagdo, fotografias e
local de entrega.

e User Story: USO5 — Publicar um Bem para Doar.

e Casos de Uso: UC06 — Publicar Doagao, UC28 — Selecionar Local de Entrega, UC29 —
Entrega Direta.

e Critérios de aceitacao:
o CAO1: A publicacdo exige pelo menos uma fotografia e categorias validas.

o CAO02: O local de entrega deve respeitar as regras de associa¢ao de
categorias a armazéns (RF25, RF26, RF27, RF28).

o CAO03: O bem publicado fica visivel no catalogo (salvo categorias
bloqueadas).

e RF08 - Pedido de Bens

e Descrigao: O sistema deve permitir que um beneficiario faca pedido de um ou mais
bens, adicionando-os a um “carrinho” e submetendo um pedido de aquisicdo.

e User Story: USO8 — Pedir um Bem Disponivel.
e Casos de Uso: UCO8 — Pedir Bem Disponivel.
e Critérios de aceitacao:
o CAO1: Apenas beneficidrios aprovados podem submeter pedidos.

o CAO02: Ao reservar um bem, o seu estado muda para “Reservado” e deixa
de aparecer como disponivel.
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o CAO03: A Cruz Vermelha deve ser notificada aguando de um novo pedido.
RF10 — Gestdo de Stock da Escola / CV

Descri¢do: O sistema deve permitir aos perfis da Escola e da Cruz Vermelha
registar, atualizar e remover bens fisicos entregues presencialmente, mantendo o
stock sincronizado com o catélogo.

User Stories: US12 — Registar Entradas em Armazém, US13 — Gerir Stock Separado.
Casos de Uso: UC12 — Registar Entrada em Armazém, UC13 — Gerir Stock Separado.

RF19—-RF24 / RF28 — Sigilo, Tipos de Doador e Armazéns

Conjunto de requisitos transversais que refinam regras de negécio:

RF19-RF22: Doador Empresarial (tipo de doador, recibos, documentos
contabilisticos, valor default);

RF23—RF24: Sigilo e Mediacdo de beneficidrios e mediadores;

RF25-RF28: Gestdo de Armazéns e Categorias, incluindo bloqueio de categorias
por excesso de stock.

Estes requisitos tém forte impacto nos médulos:

Registo / Perfil (UCO1, UC02, UC20-UC25);
Publicacdo de doagbes (UC06, UC28, UC29);
Backoffice da CV e Escola (UC12, UC13, UC30);
Auditoria e seguranca (UC26, UC27).
RNFO01 - Seguranc¢a de Comunicac¢ido (HTTPS)
Descrigdo: Todo o trafego entre clientes e servidor deve ser feito em HTTPS.
Impacto: Infraestrutura e deployment.
Critérios de aceitagao:
o CAO01: Qualquer chamada HTTP é redirecionada para HTTPS.

o CAO02: Certificado valido configurado no ambiente de producao.

RS02 — Backend em Django:
Backend responsavel pela API REST, autenticagdo, regras de negdcio, gestdo de
pontos, auditoria, etc.

RSO3 - Frontend em React:
Interface web SPA para doadores, beneficidrios, Escola, Cruz Vermelha e admin.

RS04 — Base de Dados MySQL:
Armazena utilizadores, doacgGes, pedidos, inventario, pontos, vouchers, logs de
auditoria.
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3.1.3 Casos de Uso/User Stories

Os User Stories definem o sistema na perspetiva do utilizador (“Como X, quero Y, para Z”),
enquanto os Casos de Uso refinam esses cenarios num modelo mais formal, com fluxos
principais e alternativos.

Para a EcoDoar foram identificados:

e 30 User Stories organizadas por épico (US01-US30);

e 30 Casos de Uso correspondentes (UC01-UC30), com:
o Atores
o Pré-condicbes / Pés-condi¢Bes
o Fluxos principais
o Fluxos alternativos
o Requisitos associados (RF/RNF/RS)

Tabela 3 - EPIC 1 — Gestdo de Utilizadores

ID Titulo User Story

uso1 Registar Doador Como doador, quero criar uma conta na
plataforma para poder doar bens e
acompanhar o impacto das minhas
doagoes.

uso2 Registar Beneficiario Como potencial beneficiario, quero
criar uma conta para poder pedir bens
essenciais para a minha familia.

uso3 Validar Beneficidrio Como Cruz Vermelha, quero aprovar ou
rejeitar novos beneficidrios para
garantir que apenas familias elegiveis
recebem apoio.

uso4 Autenticacdo de Utilizador Como utilizador registado, quero fazer
login na plataforma para aceder ao meu
painel personalizado.

us20 Identificar Tipo de Doador Como doador, quero indicar se sou
particular ou empresarial para que o
sistema ajuste o processo de doagao.

us21 Solicitar Recibo de Donativo Como doador empresarial, quero
indicar se desejo recibo para cumprir
obrigacdes contabilisticas.
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us22

us23

us24

us25

us26

us27

ID

uso5

Submeter Documento Contabilistico Como doador empresarial, quero enviar
o documento contabilistico ou indicar
entrega posterior para permitir a
emissao do recibo.

Definir Valor de Valorizagdo Default Como doador empresarial, quero
definir um valor padrao para facilitar
futuras submissdes.

Solicitar Sigilo/Mediagdo Como beneficidrio, quero pedir sigilo ou
medicdo para garantir a minha
privacidade.

Registar Mediadores Como Cruz Vermelha, quero registar

mediadores internos ou externos para
gerir as entregas de forma controlada.

Visualizacdo Segura Como CV/Admin, quero visualizar dados
sensiveis apenas mediante autorizacao
explicita para garantir controlo e
seguranga no acesso.

Registo de Auditoria Como administrador, quero que todos
os acessos a dados sensiveis fiquem
registados para garantir cumprimento

do RGPD.
Tabela 4 - EPIC 2 — Gestao de Doagoes
Titulo User Story
Publicar Bem para Doar Como doador, quero publicar um bem com
fotos e descri¢ao para o disponibilizar a quem
precisa.
Gerir as Minhas Doagdes Como doador, quero ver e gerir a lista das

uso6

uso7

us28

minhas doagbes para acompanhar estados,
entregas e pontos.

Confirmar Entrega Direta Como doador ou beneficiario, quero confirmar
gue a entrega foi realizada para que o bem
seja removido da listagem publica.

Selecionar Local de Entrega Como doador, quero escolher o local de
entrega adequado para garantir que o bem é
entregue corretamente.
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us29 Entrega Direta Como doador, quero selecionar entrega direta
para poder entregar o bem pessoalmente ao
beneficidrio.

Tabela 5 - EPIC 3 — Gestdo de Utilizadores

ID Titulo User Story

uso8 Pedir um Bem Disponivel Como beneficidrio aprovado, quero solicitar
um bem disponivel para obter artigos
essenciais para a minha familia.

uso9 Criar Pedido Especial Como beneficidrio, quero criar um pedido

especial de um item especifico para ser
notificado quando esse bem for doado.

Tabela 6 - EPIC 4 — Gestao de Utilizadores

ID Titulo User Story
us10 Receber Notificagdo de Como beneficidrio, quero receber uma
Match notificacdo quando um bem que procuro for

doado para poder pedi-lo rapidamente.

uUsi1i Ver Match de Pedidos e Como Cruz Vermelha, quero visualizar
Doacgdes automaticamente os matches entre pedidos e
doagdes para gerir stock e entregas com mais

eficiéncia.

Tabela 7 - EPIC 5 — Gestao de Utilizadores

ID Titulo User Story
us12 Registar Entradas em Como Escola ou Cruz Vermelha, quero registar
Armazém bens recebidos presencialmente para manter

o inventario atualizado.

us13 Gerir Stock Separado Como administrador, quero gerir os
inventarios da Escola e da Cruz Vermelha
separadamente para melhorar a organizacao
logistica.

us30 Bloquear Categorias Como Cruz Vermelha, quero bloquear
categorias especificas para controlar excesso
de stock e evitar novas entradas.
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Tabela 8 - EPIC 6 — Gestdo de Utilizadores

ID Titulo User Story

usi4 Ganhar Pontos ao Doar Como doador, quero receber pontos por cada
doacgao para poder troca-los por recompensas.

usis Converter Pontos em Como doador, quero converter os meus
Vouchers pontos em vouchers para ser incentivado a
continuar a doar.

Tabela 9 - EPIC 7 — Gestao de Utilizadores
ID Titulo User Story

USs16 Procurar Bens por Categoria  Como utilizador, quero filtrar bens por
categoria e atributos para encontrar
rapidamente o que procuro.

usi7 Aceder ao Meu Painel Como utilizador autenticado, quero aceder ao
Personalizado meu painel para visualizar funcionalidades
especificas ao meu perfil.

Tabela 10 - EPIC 8 — Gestao de Utilizadores

ID Titulo User Story

us18 Gerir Categorias Como administrador, quero criar, editar e
apagar categorias e subcategorias para manter
a plataforma organizada.

us19 Consultar  Estatisticas da Como administrador, quero consultar
Plataforma métricas e estatisticas para avaliar impacto e
melhorar continuamente a plataforma.

Tabela 11 - Use Cases

[») Titulo User Cases

uco1 Registar Doador Um utilizador submete o formulario de registo e
a conta fica imediatamente ativa.

uco2 Registar Beneficiario Um utilizador submete o formulario e a conta
fica pendente até validagcdao da CV.
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ucos3

uco4

UCo5

UCo6

uco7

UCco8

uco9

ucC10

UC11

UC12

UC13

uci4

UC15

UC1e6

uc17

UC18

UC19

uc2o

Validar Beneficiario

Autenticar Utilizador

Editar Perfil

Identificar Tipo de Doador

Solicitar Recibo

Submeter Documento
Contabilistico

Valor Default Empresarial

Solicitar Sigilo/Media¢io

Registar Mediadores

Visualizagdo Segura

Registo de Auditoria

Publicar Doacdo

Gerir Minhas Doagdes

Selecionar Local de Entrega

Entrega Direta

Pedir Bem

Criar Pedido Especial

Notificagdo Match

A CV aprova ou rejeita pedidos pendentes,
alterando o estado do utilizador.

Qualquer utilizador autenticado acede ao painel
correspondente.

Utilizador autenticado pode alterar os seus
dados pessoais.

O doador define se é particular ou empresarial.

Doador empresarial pode pedir recibo numa
doagdo.

Doador empresarial envia documentacdo
associada ao recibo.

Doador empresarial define um valor padrdo para
futuras doagdes.

Beneficiario ativa o modo sigiloso e entrega
mediada.

A CV regista perfis de mediadores autorizados.

CV/Admin acedem a dados sensiveis mediante
interacao explicita.

O sistema regista todas as visualizagdes de dados
sensiveis.

Doador publica um bem com descricao, fotos e
local.

Doador consulta e atualiza o estado das suas
doacdes.

Doador escolhe um local permitido para a
entrega.

Doador indica que fard a entrega diretamente ao
beneficiario.

Beneficidario aprovado reserva um bem
disponivel.

Beneficiario cria um pedido para um item
desejado.

Sistema envia notificagbes quando ocorre
correspondéncia.
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uc21 Painel de Matches CV consulta todas as correspondéncias em
tempo real.
uc22 Registar Entrada em CV/Escola registam bens entregues
Armazém presencialmente.
uca3 Gerir Stock Administrador gere inventdrio e transferecdes

entre armazéns.

uc24 Bloquear Categoria CV bloqueia categorias temporariamente.

uc25 Atribuir Pontos Sistema atribui pontos apds doagGes concluidas.
uc26 Converter Pontos Doador troca pontos por vouchers disponiveis.
uca27 Procurar Bens Utilizador pesquisa e filtra bens disponiveis.
ucas Gerir Categorias Administrador mantém estrutura de

categorias/subcategorias.

uc29 Consultar Estatisticas Administrador acede ao painel com indicadores
globais.

3.2 Modelagao
A modelacdo da EcoDoar foi feita principalmente em dois niveis:
1. Modelo de Dados — diagrama Entidade-Relacdo (ER) em 32 forma normal;

2. Modelo de Dominio / Aplicacdo — por exemplo, classes Django (models) e diagramas
UML (classes e atividades).

¢ 3.2.1 Modelo Entidade-Relacionamento (ER)
O modelo de dados da EcoDoar é central para garantir:
e rastreabilidade de doagdes, pedidos, matches e entregas;
e separacdo de perfis (doador, beneficiario, escola, CV, admin);
e suporte ao sistema de pontos, vouchers e auditoria.
Uma versao simplificada das principais entidades é:
e User (tabela base de utilizadores)
o id_user (PK)
o nome
o email (unique)
o password_hash

o data_nascimento
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o nif _cc
o morada
o telemovel
o tipo_utilizador (Enum: DOADOR, BENEFICIARIO, ESCOLA, CV, ADMIN)
o estado_conta (ATIVO, PENDENTE, BLOQUEADO)
¢ DoadorEmpresarial (opcional, 1-1 com User quando doador empresarial)
o id_doador_emp (PK, FK = User.id_user)
o valor_default
o necessita_recibo (bool)
e Beneficiario
o id_benef (PK, FK = User.id_user)
o estado_validacao (PENDENTE, APROVADO, REJEITADO)
o sigilo (bool)
o mediacao (bool)
e Mediador
o id_mediador (PK)
o tipo (INTERNO, EXTERNO)
o fk_user (nullable, se mediador for utilizador registado)
¢ Armazem
o id_armazem (PK)
o nome
o tipo (ESCOLA, CV, NENHUM)
o morada
e Categoria
o id_categoria (PK)
o nome
o bloqueada (bool)
e Subcategoria
o id_subcategoria (PK)
o fk_categoria (FK = Categoria)

o home
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¢ ArmazemCategoria (tabela de associacdo)
o id (PK)
o fk_armazem (FK - Armazem)
o fk_categoria (FK = Categoria)
¢ Donationltem (Doacdo / bem)
o id_donation (PK)
o fk_doador (FK = User)
o fk_categoria / fk_subcategoria
o titulo
o descricao
o estado_conservacao (Novo/Muito Bom/Bom/Razoavel)
o local_entrega_tipo (ARMAZEM, ENTREGA_DIRETA)
o fk_armazem (nullable, se entrega direta)
o estado (DISPONIVEL, RESERVADO, ENTREGUE)
o data_publicacao
¢ DonationPhoto
o id_photo (PK)
o fk_donation (FK = Donationltem)
o url_foto
e Pedido (pedido de bens de um beneficiario)
o id_pedido (PK)
o fk_beneficiario (FK = User)
o data_criacao
o estado (PENDENTE, APROVADO, REJEITADO, CONCLUIDO)
¢ Pedidoltem (itens incluidos num pedido)
o id_pedido_item (PK)
o fk_pedido (FK = Pedido)
o fk_donation (FK = Donationltem)
¢ PedidoEspecial (US09)
o id_pedido_esp (PK)
o fk_beneficiario (FK = User)
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o

O

O

descricao
fk_categoria / fk_subcategoria

palavras_chave

¢ Match (entre pedido especial e doagdo)

O

O

O

O

id_match (PK)
fk_pedido_esp (FK = PedidoEspecial)
fk_donation (FK - Donationltem)

estado (NOVO, NOTIFICADO, TRATADO)

e Entrega / Transacao

O

O

O

O

e Pontos

O

O

O

O

id_transacao (PK)

fk_donation

fk_doador

fk_beneficiario

tipo_entrega (DIRETA, ARMAZEM)
data_confirmacao

confirmada_por (DOADOR ou BENEFICIARIO)

id_pontos (PK)
fk_doador
saldo_atual

data_ultima_atualizacao

e HistoricoPontos

o id_hist (PK)
o fk_doador
o fk_donation (nullable)
o valor
o tipo (GANHO, CONVERSAO)
o data_registo
e Voucher
o id_voucher (PK)
o fk_doador
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o

O

O

O

codigo
data_emissao
data_utilizacao (nullable)

estado (ATIVO, UTILIZADO, EXPIRADO)

o AuditLog (RNF09, RNF12)

O

O

id_log (PK)
fk_user
tipo_acao
entidade
id_entidade
timestamp

detalhe
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4 Solucao Proposta

Nesta sec¢ao apresenta-se a solugao proposta para o projeto EcoDoar, descrevendo a visao
funcional, tecnoldgica e arquitetural do sistema a desenvolver. Nas entregas intercalares,
esta seccdo consolida a proposta e fundamenta as opc¢des tomadas; na entrega final, a
designacdo sera alterada para Solugdo Desenvolvida, passando a descrever o resultado final
implementado, comparando-o com as propostas anteriores e evidenciando desvio,
melhorias ou alteragGes necessarias.

4.1 Apresentacao

A solucdo proposta consiste numa plataforma digital — web e mobile — que permite a
gestdo completa de doagdes, pedidos, validacao de beneficiarios, controlo de armazéns e
atribuicdo de pontos, integrando os diferentes intervenientes do ecossistema: doadores,
beneficiarios, Escola, Cruz Vermelha e administradores.

O objetivo principal é reduzir desperdicio, facilitar o processo de doagdo e assegurar que
os bens chegam de forma célere e segura a quem mais precisa.

A plataforma materializa os requisitos funcionais definidos na seccdo anterior e distingue-
se das solucdes identificadas no benchmarking por incluir um mecanismo de match
automatico entre doagdes e pedidos, sistema de pontos, gestdo diferenciada de armazéns
Escola/CV e integracio de perfis com diferentes permissdes.

Na entrega final, esta seccao incluira:

e anadlise comparativa entre o que foi inicialmente proposto e o que foi efetivamente
implementado;

¢ demonstragdo de funcionamento da solucdo desenvolvida (PoC ou MVP),
validando o conceito;

¢ links relevantes, nomeadamente:
e video demonstrativo
e solucgdo funcional em ambiente de producdo (com credenciais, se aplicavel).

Estrutura do capitulo:

Este capitulo estd organizado em sete partes: apresentacao geral (4.1), arquitetura (4.2),
tecnologias e ferramentas (4.3), ambientes (4.4), abrangéncia académica (4.5),
componentes da solugdo (4.6) e interfaces mais relevantes do sistema (4.7).

4.2 Arquitetura

A arquitetura da solucdo segue o padrao client—server, assente num backend desenvolvido
em Django, um frontend em React, e uma base de dados MySQL. Esta organizacdo justifica-
se pela necessidade de escalabilidade, modularidade, facilidade de manutencdo e separacao
clara entre logica de negdcio, apresentacdo e armazenamento persistente.
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O backend é responsavel pela gestdo de utilizadores, permissdes, doacgdes, pedidos,
armazéns, sistema de pontos e légica de match automatico. O frontend permite interagdo
intuitiva com o utilizador, com vistas distintas para cada perfil (Doador, Beneficiario, CV,
Escola e Administrador). A base de dados relacional assegura integridade referencial dos
dados, histdrico de transagdes, auditorias e controlo de acessos.

A arquitetura proposta inclui os seguintes componentes principais:
¢ Frontend (React): interface web responsiva, com integracdo via API REST.

e Backend (Django REST Framework): camada de servigos, regras de negdcio,
autenticacao e endpoints.

e Base de Dados (MySQL): armazenamento estruturado dos modelos.
e Servigcos Externos (opcional): email, notificagdes, servicos da Cruz Vermelha.

¢ Ambiente de Produgdo (Docker + servidor DEISI): para alojamento e execu¢do do
sistema.

(Na entrega final, incluir diagrama da arquitetura com todos os blocos interligados.)

4.3 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

A solugdo utiliza um conjunto de tecnologias modernas e consolidadas, selecionadas pela
sua maturidade, seguranc¢a e adequagao aos requisitos do projeto.

Tecnologias Principais

¢ Django / Django REST Framework (Backend): rapida evolugdo, segurancaintegrada,
ORM robusto, facilidade de implementacdo de APIs RESTful.

¢ React (Frontend): componentizacdo, performance e facilidade de construcdo de
interfaces dinamicas.

¢ MySQL (Base de Dados): modelo relacional, integridade transacional e
compatibilidade com ambiente de produgao do DEISI.

e Docker: uniformizacdo do ambiente de execugdo e facilidade de deploy continuo.
e HTTPS: seguranga na comunicacao e protecao de dados sensiveis.

Ferramentas de Desenvolvimento

e VS Code / PyCharm: IDEs utilizadas durante o desenvolvimento.

e Postman / Thunder Client: testes a API.

e Azure 11 RP: mockups e protétipos visuais.

e Teams: planeamento e acompanhamento do projeto.

¢ MySQL Workbench: gestao e modelagdo da base de dados.

(Na entrega final, serd incluida uma segunda imagem da arquitetura mostrando a
distribui¢do tecnoldgica.)
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4.4 Ambientes de Teste e de Produgao
Ambiente de Desenvolvimento
e Executado localmente em Docker ou ambientes virtuais Python.
e Base de dados MySQL local ou containerizada.
e Ferramentas de debug e testes unitarios integrados.
Ambiente de Testes
¢ APl exposta localmente para testes com Postman/Selenium.
e Base de dados dedicada a testes, com dados ficticios.
e Possibilidade de testes end-to-end utilizando Selenium WebDriver.
Ambiente de Producao
Hospedado no servidor projects.deisi.ulusofona.pt, com requisitos minimos:
e 1CPU (2.0GHz)
¢ 1GBRAM
e 500 MB armazenamento
e Conectividade = 100 Mbps
e Certificado HTTPS
e Containerizacdo Docker para backend, frontend e base de dados
e Acesso restrito por credenciais

Servigos externos como reCAPTCHA, email ou servicos de SMS poderao ser adicionados
dependendo das validagdes finais.

4.5 Abrangéncia

Este projeto aplica conteddos de varias unidades curriculares do curso, nomeadamente:
¢ Engenharia de Software: requisitos, user stories, casos de uso, modelagdo UML.
e Programagido Web / Full-stack: Django, React, APIs RESTful.
e Bases de Dados: modelacdo de dados, SQL, normalizacao, integridade relacional.

¢ Sistemas de Informagao: arquitetura cliente-servidor, controlo de acessos, fluxos de
informacao.

e DevOps / CI/CD: versionamento, Docker, deploy automatizado.
e Seguranga Informatica: HTTPS, auditoria, protecdo de dados, permissées.

Esta diversidade reforca a natureza interdisciplinar do TFC e garante ligacdo direta ao perfil
profissional esperado.
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5 Testes e Validacao

A Tabela 12 apresenta um conjunto representativo de testes realizados nesta fase, incluindo
funcionalidades associadas aos diferentes perfis de utilizador da plataforma: doador,
beneficidrio, Cruz Vermelha e gestao escolar.

Tabela 12 - Casos de teste principais

ID

T01

T02

TO3

T04

TO5

TO6

TO7

TO8

TO9

T10

T11

Funcionalidade

Registo (Doador)

Login

Criar doagdo

Editar doagao

Apagar doagao

Listagem

Registo
(Beneficiario)

Validacdo (Cruz
Vermelha)
Rejeicdo (Cruz
Vermelha)

Pesquisa de bens

Pedido de bem

Descri¢ao do teste

Criar novo utilizador do
tipo doador

Autenticagao com

credenciais validas

Submeter nova doacgao
com imagem

Alterar dados de uma
doacao

Remover doagao

existente

Visualizar lista de

doagdes

Criar conta de

beneficiario

Aprovar beneficidrio

Rejeitar pedido de
beneficidrio
Beneficiario pesquisa

bens disponiveis

Beneficiario solicita um
item

Resultado

esperado

Conta criada com
sucesso

Login efetuado

Doacdo criada e

visivel

Dados atualizados

Doagdo removida

Lista carregada
corretamente

Conta criada
(pendente de

validagdo)

Beneficidrio passa a
ativo

Conta ndo aprovada

Lista filtrada
corretamente

Pedido registado no
sistema

Resultado
obtido

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Sucesso

Pendente

Pendente

Sucesso

Pendente
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T12 Confirmacdo de Doador/beneficiario Item removido da Pendente
entrega confirmam entrega lista

T13 Registo de doagdo Inserir bem entregue Doagdo registada Pendente
(Escola) fisicamente na escola no sistema

T14 Gestdo de stock | Atualizar estado de bens | Informacdo Pendente
(Escola) armazenados atualizada

T15 Sistema de Acesso a rotas protegidas Apenas utilizadores Sucesso
autenticagao autenticados

acedem

T16 Upload de Upload de imagem Erroapresentadoao Sucesso
imagem invalida utilizador

T17 Performance Carregamento da lista de Tempo de resposta Sucesso
basica doacgdes aceitavel

Os resultados obtidos demonstram que as funcionalidades principais do sistema se
encontram implementadas e operacionais, especialmente no que diz respeito a gestdo de
doacgdes por parte dos utilizadores do tipo doador.

No entanto, verifica-se que algumas funcionalidades mais avancadas, nomeadamente
relacionadas com a validacdo por entidades externas (Cruz Vermelha) e gestdo de stock
escolar, ainda se encontram em desenvolvimento, estando previstas para implementagao
nas fases seguintes do projeto.

Apesar disso, os testes realizados evidenciam ja uma base sélida do sistema, bem como a
correta integragdo entre frontend e backend, garantindo a viabilidade técnica da solugao
proposta.

Relativamente aos recursos necessarios, a aplicacao foi testada num ambiente local com
requisitos minimos (computador pessoal, navegador web e servidor local), demonstrando
gue a solucdo é leve e facilmente executavel.

Como trabalho futuro, pretende-se concluir a implementacdo das funcionalidades
pendentes e realizar testes com utilizadores reais, envolvendo os parceiros do projeto, de
forma a validar a solugcdo em contexto real e avaliar o seu impacto na comunidade.
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6 Meétodo e Planeamento

6.1 Planeamento inicial

O desenvolvimento do projeto EcoDoar seguiu uma abordagem estruturada, combinando
praticas de Engenharia de Software tradicional com elementos de metodologias ageis, dada
a natureza incremental e iterativa do TFC. Desta forma, tornou-se possivel definir um plano
de trabalho claro e ao mesmo tempo flexivel o suficiente para acomodar alteracdes,
feedback do orientador e ajustes técnicos decorrentes da implementagao.

Metodologia Adotada
A metodologia utilizada baseou-se nos seguintes principios:

¢ Anadlise e definicdo clara de requisitos (funcionais, ndo funcionais, user stories e
casos de uso).

e Modelagao inicial da arquitetura, dados e interfaces.

e Desenvolvimento incremental, organizado por mddulos/componentes
identificados no capitulo 4.6.

e Validagao continua através de testes e demonstracdes intermédias.
¢ Integragao continua suportada por Git e containerizagdo (Docker).
¢ Planeamento iterativo, dividido em etapas mensais que funcionam como sprints.

Esta combinagao permite alinhar o projeto com o regulamento do TFC e com a necessidade
de demonstrar evolugcdo continua e estruturada em cada entrega intercalar.

Planeamento de Atividades

O planeamento inicial divide o desenvolvimento em fases, articuladas com os momentos de
avaliacao do TFC. Para cada fase sdo definidas tarefas, responsdveis e esforco previsto.

Fase 1 — Andlise e Levantamento de Requisitos (Outubro)

e Analise do documento EcoDoar e reunides exploratdrias.

e Identificacdo de requisitos funcionais e ndo funcionais.

e Criacdo das User Stories e Casos de Uso.

e Construgdao do modelo conceptual e primeiros mockups.

e Analise de benchmarking e definicdo da proposta tecnoldgica.
Fase 2 — Arquitetura e Modelagdo (Outubro—Novembro)

e Definicdo da arquitetura geral do sistema.

e Modelacdo da base de dados.

e Estruturacdo da API REST.
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e Preparacdo de ambiente local / Docker.
Fase 3 — Implementagao Inicial (Novembro-Janeiro)
e Implementac¢ao dos componentes principais:
o gestdo de utilizadores
o autenticacao
o doagles
o pedidos
e Integracgdo inicial entre frontend e backend.
e Criacdo do fluxo principal do MVP.
Fase 4 — Desenvolvimento Avancado (Fevereiro—Margo)
e Implementacao de restantes médulos:
o armazéns
o match automatico
o sistema de pontos
o estatisticas
e Construcdo dos painéis especificos por perfil.
e Otimizagdes de interface.
Fase 5 — Testes, Validagdo e Preparag¢ao da Entrega Final (Abril-Junho)
e Testes funcionais, unitarios e de integragao.
e Validagao com dados ficticios.
e Ajustes finais de Ul/UX.
e Preparacao de video, demonstracdo e deploy no servidor DEISI.

e Escrita final do relatorio.

6.2 Analise Critica ao Planeamento

Ao analisar o progresso do projeto face ao planeamento inicial, verificaram-se os seguintes
pontos:

Tarefas realizadas
e Conclusdo da andlise de requisitos e user stories.
e Finalizacdo da arquitetura e modelacdo de dados.
¢ Implementacdo dos mddulos base (autenticagdo, gestdo de utilizadores, doagdes).

Dificuldades encontradas
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e Complexidade da gestdo multi-armazém (Escola/CV).

¢ Necessidade de redefinir regras do match automatico.

e Ajustes na modelagao das categorias e subcategorias.
Alteracoes introduzidas

e Reorganizacado das prioridades para garantir um MVP funcional antecipado.

e Ajustes no design do frontend para melhorar a navegacdo entre perfis.

e Atualizacdo das estimativas de esforgo para as funcionalidades mais complexas.
Cumprimento do calendario

Apesar de pequenas variagdes no ritmo de desenvolvimento, o projeto mantém-se alinhado
com o cronograma global, sendo possivel cumprir os objetivos definidos para a entrega final.
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Observagoes e nota final

Apesar dos progressos realizados, o projeto EcoDoar encontra-se atualmente em atraso face
ao planeamento inicialmente definido. Embora ja tenha sido implementada a base funcional
da plataforma, nomeadamente o registo e autenticacdo de utilizadores, bem como a
criacdo, edicdo e visualizagdo de doagdes por parte dos doadores, subsistem ainda varias
funcionalidades essenciais por concluir.

Em concreto, falta implementar:
e o sistema de validacdo de beneficidrios por parte da Cruz Vermelha;
e 0 fluxo completo de pedido de bens por parte dos beneficiarios;
e 0 mecanismo de confirmacdo de entrega entre doador e beneficidrio;

e 0 registo e gestdo de doagdes realizadas através da escola (incluindo controlo de
stock);

e aintegracdo completa entre todos os tipos de utilizadores no sistema;
e um sistema de logs para monitoriza¢do de atividades e detecdo de erros;

e mecanismos de protecdo de dados pessoais em conformidade com o RGPD,
incluindo controlo de acesso, anonimizacdo de dados sensiveis e gestdo de
consentimentos.

Para além das funcionalidades, encontra-se também por realizar a validagdo da plataforma
em contexto real, através de testes com utilizadores e parceiros, bem como a melhoria de
aspetos relacionados com usabilidade, tratamento de erros e robustez geral do sistema.

Apesar do atraso, o projeto apresenta uma base sdlida ja desenvolvida, sendo possivel
concluir que os principais desafios técnicos foram ultrapassados. Com a conclus3ao das
funcionalidades pendentes, a implementacdo das medidas de seguranca e a realizagdo dos
testes finais, sera possivel atingir uma versao completa e funcional da plataforma, alinhada
com os objetivos definidos para o Trabalho Final de Curso.
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Formulario de declara¢ao de uso de ferramentas de
Inteligéncia Artificial a anexar a relatdrio

Todos os relatérios deverdo incluir anexo com cépia, devidamente preenchida, do
formulario abaixo.
Assinalar as opgdes aplicdveis e completar os campos solicitados.

1. Utilizacao de IA

[ 1 Nao foram utilizadas ferramentas de IA na realizacdo deste trabalho.
[x] Foram utilizadas ferramentas de IA na realizacdo deste trabalho.

2. Ferramentas utilizadas
Assinalar todas as que se aplicam.
Assisténcia geral a escrita, andlise ou ideagao

[x] ChatGPT
[ ] Microsoft Copilot
[1 Gemini
[]1Claude

[ ] Perplexity

[ ] Outras. Quais?

Assisténcia a programagao / desenvolvimento
[x] GitHub Copilot

[x] Claude

[]1 OpenAl Codex

[] Cursor

[] Tabnine

[ ] Amazon CodeWhisperer / Amazon Q
[ ] Outras. Quais?

Geragdo de imagem / design / multimédia

[ ] DALL-E

[ 1 Midjourney
[ ] Stable Diffusion

[ ] Canva Al / Magic Design
[ ] Outras. Quais?
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Outros usos

[ ] Contexto: Ferramentas?

3. Fases do trabalho em que foi utilizada IA

[ ] Planeamento do trabalho

[ ] Pesquisa exploratdria / levantamento inicial de informacéo
[x] Documentacdo técnica

[x] Redacao do relatério

[ ] Desenho / modelagdo / arquitetura

[ ] Design / prototipagem / interface

[x] Geragao de codigo

[x] Revisdo / refatoracdo / debugging de codigo

[] Criagdo de testes / casos de teste

[ ] Andlise de resultados

[x] Preparacdo de apresentacdao ou materiais auxiliares

[ ] Outros. Quais?

4. Tipo de utilizacao
Descrever sucintamente como a IA foi utilizada.

Exemplos: brainstorming, estruturacdo de secc¢Ges, revisdo linguistica, sugestdo de
arquitetura, geracdo de exemplos, explicacdo de conceitos, geragdo parcial de cadigo,
correcao de erros, criacao de casos de teste, apoio ao design.

A Inteligencia Artificial foi Utilizada principalmente na documentacdo técnica e redacdo

do relatdrio ajudando na estruturacdo, clareza e revisdo dos conteudos. Foi também

usada na geracao de codigo e no debugging, onde auxiliou a resolucdo de erros e

melhoria da qualidade do sistema.

5. Partes do trabalho afetadas

Indicar as sec¢Ges, componentes, mddulos, ficheiros, entregaveis ou atividades que
foram influenciados pelo uso de IA.

Foram influenciadas pela utilizacdo de IA as seguintes componentes: documentacdo

técnica e relatdrio, nomeadamente na estruturacdo e revisdo dos conteudos. No

desenvolvimento da aplicacdo, a IA contribuiu no backend em processos de debugging

e no frontend na geracdo de codigo.
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6. Exemplos de prompt

Inserir exemplos de prompt, diferenciando por ambito (enquadrado na questdo 2) e fase
(enquadrado na questdo 4)

u do: juda- v i ucd u ori u
Documentacdo: “Ajuda-me a escrever a introducdo de um relatério sobre uma
plataforma de doacdes.”

Debugging: “Como posso corrigir este erro onde quando o doador edita uma doacdo o

mesmo ndo é editado no sistema?”

Frontend: “Cria um componente React para listar doacdes com opcdo de editar e

apagar.”

Apresentacdo: “Resume este projeto para uma apresentacdo oral de 10 minutos e

ajuda-me a fazer um PowerPoint.”

7. Validagao, revisao e interveng¢ao dos autores

Descrever que verificacdo, revisao, correcdo, adaptacado ou reescrita foi realizada pelos
autores.

Nota: se a IA tiver sido usada em cddigo, testes, scripts, modelos, consultas,
configuragdes ou outros artefactos técnicos, deve ser indicado de que forma os autores
validaram o funcionamento e confirmaram a sua compreensao.

Todos os conteudos gerados por IA foram analisados, revistos e adaptados. No cadigo,

foi feita validacdo através de testes manuais na aplicacdo, garantindo o correto

funcionamento das funcionalidades. Foram também corrigidos erros, ajustada a ldgica

e adaptado o codigo ao contexto do projeto. Na documentacdo, os textos foram revistos

e reescritos para garantir coeréncia, correcdo técnica e adequacdo ao relatério.

8. Grau de utilizagao

[ ] Residual
[x] Moderado
[ ] Extensivo

[ ] Utilizagdo homogénea
[x] Grau de uso diferenciado por fase ou componente de trabalho

Descrever sucintamente os diferentes usos.

A utilizacdo de IA foi moderada, sendo mais relevante em fases especificas do trabalho.

Teve maior impacto na documentacdo e redacdo do relatério, bem como no apoio ao
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desenvolvimento de cddigo. Nas restantes fases, a utilizacdo foi mais pontual, servindo

sobretudo como suporte a compreensao de conceitos e melhoria de solucdes.

9. Trabalhos em parceria

Proteccdao de dados confidenciais e recursos proprietdrios de parceiros

[x] O trabalho foi realizado em parceria com entidade externa ao DEISI

No caso da resposta anterior ser verdadeira, responder as seguintes questdes:
[x] O parceiro tem regras para restringir submissao de dados

[x] As submissdes validam aplicagao de regras de tratamento de dados

[x] Foram implementados mecanismos para restringir a partilha de recursos

proprietarios

10. Declaragao de responsabilidade
Ao assinarem a presente declaracdo, os autores declaram que:

e ainformacgdo acima é verdadeira e reflete o uso efetivo de ferramentas de |A na
realizacdo do trabalho;

e compreendem que a |A ndo substitui autoria nem responsabilidade académica;

o verificaram a validaram e veracidade das referéncias bibliograficas incluidas no
relatorio

e assumem integralmente a responsabilidade técnica, cientifica, ética e académica
por todo o contelddo submetido, incluindo texto, cédigo, modelos, testes,
imagens, diagramas e restantes artefactos entregues.

11. Identificagdo dos autores

Nome(s): Bruno Henrigues

Numero(s): 222208651

Data: _12 /_04 /__ 2026

Assinatura(s): Bruno Henriques
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