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Resumo

Este projecto consiste na implementacdo de umecagdio WEB para Gestao/Co
ntrolo de Projectos. Inicialmente sera feita umardaducdo ao trabalho desenvolv
ido. De seguida faz-se a analise dos objectivodedtos esperados com o desen
volvimento da Aplicacdo apresentando posteriormemtsistema de informacdo. S
ao ilustradas na seccao seguinte as funcionalidagdiessistema. Por ultimo séo f

eitas sugestdes de melhoria ao projecto desenwolvid

Palavras-Chave

WEB, Gestao/Controlo Projectos, Aplicagéo, sisteteainformacéo

Abstract

The Project consists in the implementation of a WH&lication oriented for Pr

oject Management/Control. Initially there will beage an introduction to the wo
rk developed. Next, there will be made analisysolgiectives and effects expecte
d with the development of the application, presgniater the information syste
m. In the next section, there will be illustratell #the functionality of the system.

In the final, suggestions will be made to imprdlie developed Project.

Keywords

WEB, Project Management/Control, Application, imf@tion system
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1. Introducéo

Nos projectos tipicos de desenvolvimento para artet existe um conjunto de

operacOes e funcionalidades comuns que tém deng#ementadas para servirem
de base para o desenvolvimento do resto do poojéttas operacdes e funcion
alidades estdo relacionadas com a criacdo e maaéotethe dados, tipicamente gu
ardados em Sistemas de Gestdo de Bases de DadmsoReais, sendo estas con

hecidas por operagcdes CRUD (Create, Retrieve, dpdabDelete).

2. Objectivo

O Objectivo é proporcionar as empresas uma ferraamgne permita efectuar um
a gestdo mais simplificada, de baixo custo e comcomunto de funcionalidade
s a medida das necessidades imediatas, embora ctancial de expansdo futura
em termos modulares.

Tem como ambito preferencial as PME’s que muitageserecorrem como altern
ativa aos Produtos Comerciais, ao uso de folhasallmilo e outros métodos po
uco eficientes e de menor amplitude em termos deagkores concurrentes e inf
ormacado centralizada.

Esta solucdo pretende ocupar o gap entre as wadisi folhas de célculo e os
programas comerciais de elevado custo, proporcdimatesso mais seguro com

multiplas vias de acesso (WEB,SMS,MAIL) e gestdatredizada.
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3. Solucao

Sendo que o objectivo principal deste Projectoaeraacdo de uma aplicacéo que
permitisse que uma Empresa podesse controlar oeckr® e a alocagdo dos
Colaboradores as respectivas Tarefas, procedeass@liae do workflow que sustentaria
a necessidade em estudo, com base nos requisdi@ssifAnexo : 15.1.4]

Assim sendo, e uma vez que a Empresa podera tex awaigue um Projecto nu
m dado Cliente, surge a necessidade de nomear wstorGeara controlar esses
Projectos e 0s recursos necessarios para a exedegsdes mesmos Projectos. Pa
ra tal, sdo contratados Colaboradores que serdgnades a uma determinada Ta
refa. Os Colaboradores, deverdo efectuar o regist@dCustos e o Controlo de Te
mpos que dispendem na conclusdo de uma Actividaddapefa ao qual foram
assignados.

O registo dos Colaboradores é efectuado pelo Dmpartto de Recursos Human
os.Este registo pode ser efectuado no Sistema mecida uma lista onde conste
m os dados de todos Colaboradores para serem adoe@ posteriori e ficarem
disponiveis para os Gestores. O Colaborador dedaccom o Role que for atri
buido, pode desempenhar funcdes diferentes demtr&ndpresa (Ex: Um Gestor
€ também um Colaborador com Role de Gestor, par eglera igualmente efect
uar os registos de Horas e Custos como tal).

A informacdo sobre os Clientes e os Projectos quemaresa possui, € fornecid
a pelo Departamento Comercial, que podera iguaknéecer uma lista de tod
os os Clientes e Projectos para serem carregaduosstariori e serem disponibili
zados aos Gestores.

Para que seja feito o Controlo em termos de Ges@@o emitidos diversos ma
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pas e relatérios com os Tempos e Custos, em exealgdcada Projecto / Taref
a, para processamento Financeiro.
O Departamento Financeiro em Ultima andlise efeét@s devidas Cobrancas e

Pagamentos.

3.1. Descricao

Estdo descritas e identificadas as relacfes emtrdiviersos componentes, e suas
respectivas interacgoes.

Para os estudo deste TFC, sO serdo tidos em cen@smectos que se relaciona
m com o0 Objecto de estudo que serd o “CORE “ rtmpmtei ao Controlo de Pr

ojectos, Custos e Tempos dispendidos nesses Pject

Para que a Solucdo Global (Objecto em Estudo) fpsseeptivel, foram criados

os varios Casos de Uso “Use Cases” [9] sobre dmldeies envolvidas no Proc

esso e a interligacdo dos mesmos com o Sistema @bmxtos em Analise.

Funcionalidades do Sistema

O Sistema devera reger-se pelos seguintes pre$ssipos

Controlar o Registo dos Colaboradores

Controlar o Registo dos Clientes

Controlar o Registo dos Projectos

Controlar o Registo de Tempos

Controlar o Registo de Custos
* Emitir mapas e relatorios
NOTA : Para consulta dos varios casos de uso etesgfdces da aplicacdo onde os

mesmos se aplicam, devera consyaexo : 15.1.5]
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4. Estrutura do Relatorio

No capitulo 5 sdo apresentadas as linguagens eldga@s escolhidas para desen
volver este projecto e as razbes que levaram adhescdas mesmas.

No Capitulo 6 sdo descritas questdes relacionadas & Concepcdo, Arquitectura
e desenvolvimento das varias partes do projedsimacomo o método de traba
lho.

No capitulo 7 sdo apresentadas os Casos de Uso.

No capitulo 8/10 sdo apresentados os Diagramas.

No capitulo 11 sdo apresentadas as conclusdes ajector

No capitulo 12 sdo apresentados aspectos do tecalbadtiro

No capitulo 15 sdo apresentados 0s anexos

No capitulo 16 sdo explicados os passos para agéialdo sistema aplicacional

4.1. Nota prévia

Relativamente ao Capitulo 6, dado o facto de asagfes se repetirem pelos varios
interfaces, resolveu-se de forma abstracta repiasgela letra X o nome da tabela alvo
na modelacdo dos diagramas em UML. Assim sendersoapresentado um exemplo
de um caso (ManterRoles), onde sdo evidenciadas tasl operacdes basicas sobre a

entidade (select,insert,update,delete).
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5. Linguagens e Tecnologias

5.1. Linguagens, Tecnologias e Técnicas Envolvidas no Projecto

O projecto visou o desenvolvimento com recursocegsliates linguagens, tecnologias e
conceitos relacionados com o desenvolvimento déw@od: Programacao C# [1],

Programacao Orientada por Objectos [2], UML pareudeentacdo das classes criadas
[3], HTML para as interfaces geradas [4], Base @eld3 SQLServer para guardar e

manter os dados [5].

5.2. Escolha de Linguagens e Tecnologias

Para o codigo foi escolhida a linguagem C# da fuataa .Net 2.0 porque:

« E uma das linguagens da plataforma .NET [6] e temibtegracdo com os Sistemas
Operativos para os quais a ferramenta se dest{Mévaows XP e Windows 7)

e O IDE Visual Studio [7] permite criar protétiposprdos das Interfaces Graficas do
Software

» [Existe uma verséao gratuita (Visual C# Express 3)pbdue suporta tudo o que era
necessario para desenvolver o Projecto.

 Tem uma boa integracdo com o SGBD SQLServer

6. Concepcao, Arquitectura e Desenvolvimento do Pro  jecto

6.1. Especificacdo de Actores

Utilizador O Utilizador é um Actor que interagarc@ Aplicacdo e tem
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como caracteristicas: um Username e uma Passwoad pa

autenticagdo no Sistema, um ou mais Roles

Admin Admin E o Administrador da Aplicacao.
O Administrador da Aplicacdo é um Utilizador quete
Role de ADMIN
Parametriza a Aplicagcao
Cria Utilizadores
Atribui Roles
Atribui Acessos a Aplicacéo
Atribui Perfis

Gestor Gestor O Gestor € um Utilizador que tem le Be GESTOR
Aloca recursos as Actividades
Aloca recursos aos Projectos
Aprova os pedidos
Recebe e Aprova os Relatorios de Trabalho

Rh Rh Recursos Humanos é um Utilizador que temle &oRH
Trata de contratacdes
Fornece lista de Colaboradores para inserir ne/@est
Processa mapas de férias

Comercial | Comercial Departamento Comercial é untizdtior que tem o Rolg
de COMERCIAL
Trata de angariar novos Clientes e Projectos

Fornece lista de Clientes e Projectos para insoir
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Sistema
Assigna Gestor ao Projecto
Financeiro | Financeiro| Departamento Financeiro éUiiicador que tem o Role
de FINANCEIRO
Actualiza os mapas de Custos de Horas
Calcula os Custos finais
Processa salérios
Colaborador Colaborador E o Colaborador do Projecto
O Consultor é um Utilizador que tem o Role de
COLABORADOR
Desempenha uma Tarefa
Relatar a Tarefa
Relatar Tempos/Horas
Relatar Custos
Consulta mapas

Submeter pedido de Aprovacéo

Cliente Dono do Projecto

7. Diagramas de Use-Case

7.1. Diagrama Interface com o Exterior{ XE "Interface
com o Exterior” }

Descricdo dos departamentos que podem forneces dadais para popular o

sistema e que podem consumir dados agregadosidazioelo sistema.
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System

Importar Lista de
Elementos
Recursos
Humanos
Exportar Mapa de Custos —_— > E 3
Departamento
i S Importar Actividades

Financeiro
Departamento
de Vendas

Figure 1 — Diagrama do Use-Case de Interface conteaterior{ XE "Interface com o Exterior" }

7.2. Diagrama Administrador{ XE "Administrador" }

Use Cases do Administrador.
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uc Administrador

Administrador

(from Manter Sisterma)
Autenticacao
oo, Manter Dados

(from Carregar Dados)

Manter Roles
oo

(from Manter Roles)

Administratsy

Manter Roles

Colaboradgr

(from Manter Roles Colaborador)

Manter Estados
oo

(from Manter Estados)

Listagem
oo

Manter Users

’

(from Manter Users)

Manter Menssagens

(from Manter Menssagens) Manter Tarefas Manter Accoes
oo oo

(from Manter Tarefas) (from Manter Accao)

uc Manter Roles

7
welistar / uc Alterar

- updsteRole spUdteRoles. _ {
selesRoles spOetioleshll ) — .
X/ Login DbaDstaProvider Roles

Login DoeDataProvider Roles

= “cextend»
pa exten Administetor Adminichator
Manter Roles
S (fom Actos) {fom Actrs]
< «extend» T T T~ — o

vo Inserir /" uc Elminar /

/_’@ insetfole, @ e Q i /j@ eeenor, (9 oo Q
—_

Legin DbaDataProvider Reles Login DoaDsiaProvider Roles

Administrator Admniator

(from Actors) (fon Actors)

Figure 2 — Diagrama do Use-Case de Administrador{ K"Administrador" }

7.3. Diagrama Catalogo de Actores{ XE "Catalogo de
Actores” }
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uc Actors  /

Utilizador

i
.
L 22X 221

Administrator Gestor Colaborador Comercial Financeiro

Consultor

Figure 3 — Diagrama do Use-Case de Catalogo de Aets{ XE "Catalogo de Actores" }

74. Diagrama Colaborador{ XE "Colaborador" }

Use Cases do Colaborador

Registo de Tempos
Colaborador \ -

Registo de Custos

Figure 4 — Diagrama do Use-Case de Colaborador{ XEolaborador" }

75. Diagrama Gestor{ XE "Gestor" }

Use Cases do Gestor.
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uc Gestor

Manter Alocacoes
OO

Manter Aprovacoes
oo

Gestor

(from Actors)

Listagem
OO

Figure 5 — Diagrama do Use-Case de Gestor{ XE "Gest }

7.6. Diagrama Sistema{ XE "Sistema" }

System

<<include>>
Gestdo da
Aplicacio
 > ALET Autenticagdo

Administrador <<include>> < <include>s f<|nclude>>

Gestéo de Parametrizacgio da
[ - Actividades Aplicacdo

Gestor
/ i Registo de
<<include>> Actividades
Colaborador = Registo de
Custos <<include>>

Registo de
Tempos

N.

Figure 6 — Diagrama do Use-Case de Sistema{ XE "&ima" }
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8. Diagrama Arquitectura da Aplicacio{ XE "Arquitectura da
Aplicacdo" }

Cliente Web

Apresentagao e

Servidor Web

Servidor Aplicacional

Servidor Base de Dados

Figure 7 — Diagrama Arquitectura da Aplicacéo{ XE "Arquitectura da Aplicacdo" }
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8.1. Diagrama Arquitectura da Aplicacdo Detalhada{
XE "Arquitectura da Aplicacdo Detalhada” }

Apresentagao

Interface do Utilizador

Figure 8 — Diagrama Arquitectura da Aplicacéo Detahada{ XE "Arquitectura da Aplicacdo Detalhada" }
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9. Diagramas de Classes

9.1. Diagrama Regras do Negocio
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Figure 9 — Diagrama Tipo de Negdciof XE "Tipo de Ngdcio" }

9.2. Diagrama Tipo de Negdbcio - Class{ XE "Tipo de
Negécio" }
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Figure 10 — Diagrama Tipo de Negdcio{ XE "Tipo de Bgocio” }

93. Diagrama Conceptual de Negocio { XE
Conceptual de Negocio” }
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- Utilizador|___ <<Role>> | Gestor Actividade w
1% 0..% | L 1 0..% [ 0..1 1

1 1
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<<Role>> Aprovagdo
0“*
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1 0.1 0..*
Administrador <<Role>> Colaborador| 0--* 0..% Tarefa

Tipo Tipo
de de
Custo 1 0..* Hora

Figure 11 — Diagrama Conceptual de Negdciof XE "Caeptual de Negocio” }
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10. Diagramas de Componentes

10.1. Diagrama Arquitectura de Componentes { XE
"Arquitectura de Componentes” }

Descricdo dos protocolos de comunicagdo entrengzorentes

deployment Nodes 7
Desktop PC WebServer DBServer
http odbc
[ \
1
COMI Port pop3
«use»
S VA
«device» «device» MailServer
Mobilel Mobile2

\ 7
'SNMS
Sms\ l /Smtp

«device»
Gateway

Figure 12 — Diagrama Arquitectura de Componentes

Desktop PC

Inicia acesso a Aplicacao via Browser

DBServer

Disponibiliza a infraestrutura de Dados para aéggéo
MailServer

Recebe menssagens de correio enviadas pelo pradedervico (Gateway SMS)
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WebServer
Disponibiliza a Aplicacéo
Efectua ligacdo a Base de Dados
Efectua ligacdo ao Servidor de Mail
Efectua parsing das menssagens de mail e efectugsjna Base de Dados
Efectua ligacdo ao dispositivo movel para envioeterno as queries executadas na
Base de Dados
Mobilel
Inicia o pedido de querie na Base de Dados (formatmenssagem especifico)
envia SMS para provedor de Servigos que ira reeinb@mem formato mail para
Servidor de Mail.
EX:
enviar querie@gmail.com Nfunc:1:<ano>:<mes>-<diadig>:<Texto>
1444
Mobile2
Dispositivo mével cuja funcéo é o envio de SMS mapaiovedor de Servicos Moveis
Gateway
Provedor de Servigos de Messaging

Recebe e reencaminha as menssagens de SMS
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11. Conclusdes

Este projecto foi bastante interessante, principaten porque permitiu adquirir
conhecimentos acerca das varias tecnologias ullizanas varias fases de
desenvolvimento de um projecto e que poderdo s& nb futuro, sobretudo ao longo
da vida profissional. Deparei também com os probkmormais que ocorrem no
desenvolvimento de um projecto deste tamanho e sgug@rendiam sobretudo na
compreensao dos conceitos do UML 2.0.

Como ja referi, este trabalho foi muito enriquecegorque para além de ter a
componente académica tem também uma componenteragaimenportante, o que
sensibiliza também para questdes como o custoildeacdo, facilidade de utilizagéo,
valor do produto percebido pelo consumidor razé&olgua um consumidor a optar por
um produto em detrimento de outros mais disperslivBie notar que qualquer
implementacdo sobre a aplicacdo € bastante faefedtuar, sendo a propria aplicacao
acessivel em termos de aprendizagem, devido adssv@adrdoes arquitecturais

utilizados e flexibilidade estrutural existente &da a aplicacao.

12. trabalho futuro

Existem alguns aspectos funcionais que poderianatar sistema mais completo para o
utilizador. Estes aspectos sdo sobretudo novasiohadmlades e completar as
implementadas nos modulos departamentais com dedude mais filtros, célculos, e

listagens diversas.
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15. Anexos PFC-ULHT-2009 2010\3_Relatorio)

Os anexos a este Projecto encontram-se em :
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Source Code

15.1.1. Projecto_Final de Curso 2009 a20080121 Relatonoceioode.pdf

Base de dados

15.1.2.  Projecto_Final de Curso 2009 a20080121 RelatoleeiSegrpdf { XE

"Arquitectura Fisica’}

15.1.3.  Projecto_Final de Curso 2009 a20080121 RelatoleerSgr.chm

Requisitos

15.14. Projecto _Final de Curso 2009 a20080121 Requisitassipdf

15.15. Projecto_Final de Curso 2009 a20080121 RequisgeSddes.pdf{ XE
"Arquitectura Fisica’{ XE "Arquitectura Fisica}

{ XE "Arquitectura Fisica}

16. Instalacéo do Sistema Aplicacional

» Paraainstalacao do sistema devera :

» Configurar no IIS um directdrio virtual e apontara c:\Inetpub\GestPro.

e Configurar SQLServer 2008 e Visual Studio 2008.tdlas os pacotes de
Framework .NET 2.0/3.5

e Copiar o conteudo do CD para a raiz do seu computadC:\Inetpub\GespProj

» Configurar o seu cliente de Email (preferencialmmeat MSOutLook porque
suporta macros). Criar uma regra que filtre “Nfurmed body e activar a

execucao do script que se encontra no directério
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c:\Inetpub\GestProj\SMTPServer\ Runscript.exe (gstai criar uma copia do
email recebido e guarda no dir c:\Inetpub\GestBM\PServer\incoming
» Para configuragcdo do SMS, devera usar um GatewdyMig e especificar o
Porto no ficheiro de Webconfig. Se usar a Pen déN 4fddera utilizar a
aplicacdo GetSerialPorts.exe para descobrir o godepois colocar no ficheiro
de Web.config (<appSettings><add key="SMSPort" ealCOM6"
/><lappSettings>)
e Criar uma conta de Email para onde quer que sej@mdm o email.Devera
alterar os ficheiros :
Ficheiro : Colaborador_SubmeterAprovacoes.aspx.cs
Procurar e substituir o conteudo da variavel -» (to
Ficheiro : SendEMail.cs
mail.Fields.Add("http://schemas.microsoft.com/camiiguration/send
username", "username@gmail.com");
mail.Fields.Add("http://schemas.microsoft.com/camiiguration/send
password", "password");

* Aceder ao URL http://localhost/Login.aspx

17. Glosséario
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