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Resumo 

Este projecto consiste na implementação de uma aplicação WEB para Gestão/Co

ntrolo de Projectos. Inicialmente será feita uma introdução ao trabalho desenvolv

ido. De seguida faz-se a análise dos objectivos e efeitos esperados com o desen

volvimento da Aplicação apresentando posteriormente o sistema de informação. S

ão ilustradas na secção seguinte as funcionalidades do sistema. Por último são f

eitas sugestões de melhoria ao projecto desenvolvido. 

Palavras-Chave 

WEB, Gestão/Controlo Projectos, Aplicação, sistema de informação 

Abstract 

The Project consists in the implementation of a WEB application oriented for Pr

oject Management/Control. Initially there will be made an introduction to the wo

rk developed. Next, there will be made analisys of objectives and effects expecte

d with the development of  the application, presenting later the information syste

m. In the next section, there will be illustrated all the functionality of the system.

 In the final, suggestions will be made to improve the developed Project. 

Keywords 

WEB, Project Management/Control, Application, information system 



  Gestão / Controlo de Projectos 
 

Projecto Final de Curso –Gestão / Controlo de Projectos Página 7 
 

2. Agradecimentos 

Primeiro gostaria de dar uma palavra especial de agradecimento ao meu orienta

dor, Professor António Frazão - SISCOG, pelo apoio, disponibilidade e compreen

são demonstrados ao longo do período de execução deste trabalho. 

Quero agradecer à minha família pelo apoio incondicional e sacrifícios a que os

 submeti para que este Projecto fosse uma concretização bem sucedida. Por últi

mo, vai o meu sincero reconhecimento a todos os Docentes e Funcionários  que

 durante estes anos teem dado do seu melhor para que podessemos atingir todo

s os objectivos propostos. 

 

 

A todos um muito obrigado. 

 

 

 

 

 

 

 

"How you gather, manage, and use information will determine whether you win or lose." 

-- Bill Gates 



  Gestão / Controlo de Projectos 
 

Projecto Final de Curso –Gestão / Controlo de Projectos Página 8 
 

 

1. Introdução 

Nos projectos típicos de desenvolvimento para a Internet existe um conjunto de 

operações e funcionalidades comuns que têm de ser implementadas para servirem

 de base para o desenvolvimento do resto do projecto. Estas operações e funcion

alidades estão relacionadas com a criação e manutenção de dados, tipicamente gu

ardados em Sistemas de Gestão de Bases de Dados Relacionais, sendo estas con

hecidas por operações CRUD (Create, Retrieve, Update e Delete). 

2. Objectivo 

O Objectivo é proporcionar às empresas uma ferramenta que permita efectuar um

a gestão mais simplificada, de baixo custo e com um conjunto de funcionalidade

s à medida das necessidades imediatas, embora com potencial de expansão futura

 em termos modulares. 

Tem como âmbito preferencial as PME’s que muitas vezes recorrem como altern

ativa aos Produtos Comerciais, ao uso de folhas de cálculo e outros métodos po

uco eficientes e de menor amplitude em termos de utilizadores concurrentes e inf

ormação centralizada. 

Esta solução pretende ocupar o gap entre as tradicionais folhas de cálculo e os 

programas comerciais de elevado custo, proporcionando acesso mais seguro com 

múltiplas vias de acesso (WEB,SMS,MAIL) e gestão centralizada. 
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3. Solução 

Sendo que o objectivo principal deste Projecto, era a criação de uma aplicação que 

permitisse que uma Empresa podesse controlar os Projectos e a alocação dos 

Colaboradores às respectivas Tarefas, procedeu-se à análise do workflow que sustentaria 

a necessidade em estudo, com base nos requisitos iniciais [Anexo : 15.1.4]. 

Assim sendo, e uma vez que a Empresa poderá ter mais do que um Projecto nu

m dado Cliente, surge a necessidade de nomear um Gestor para controlar esses 

Projectos e os recursos necessários para a execução desses mesmos Projectos. Pa

ra tal, são contratados Colaboradores que serão assignados a uma determinada Ta

refa. Os Colaboradores, deverão efectuar o registo de Custos e o Controlo de Te

mpos que dispendem na conclusão de uma Actividade ou Tarefa ao qual foram 

assignados. 

O registo dos Colaboradores é efectuado pelo Departamento de Recursos Human

os.Este registo pode ser efectuado no Sistema ou fornecida uma lista onde conste

m os dados de todos Colaboradores para serem carregados à posteriori e ficarem

 disponíveis para os Gestores. O Colaborador de acordo com o Role que for atri

buido, pode desempenhar funções diferentes dentro da Empresa (Ex: Um Gestor 

é também um Colaborador com Role de Gestor, por isso poderá igualmente efect

uar os registos de Horas e Custos como tal). 

A informação sobre os Clientes e os Projectos que a Empresa possui, é fornecid

a pelo Departamento Comercial, que poderá igualmente fornecer uma lista de tod

os os Clientes e Projectos para serem carregados à posteriori e serem disponibili

zados aos Gestores. 

Para que seja feito o Controlo em termos de Gestão, serão emitidos diversos ma
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pas e relatórios com os Tempos e Custos, em execução de cada Projecto / Taref

a, para processamento Financeiro. 

O Departamento Financeiro em última análise efectuará as devidas Cobranças e 

Pagamentos. 

3.1. Descrição 

Estão descritas e identificadas as relações entre os diversos componentes, e suas 

respectivas interacções. 

Para os estudo deste TFC, só serão tidos em conta os aspectos que se relaciona

m com o Objecto de estudo que será o “CORE “ respeitante ao Controlo de Pr

ojectos, Custos e Tempos dispendidos nesses Projectos. 

Para que a Solução Global (Objecto em Estudo) fosse perceptível, foram criados

 os vários Casos de Uso “Use Cases” [9] sobre as Entidades envolvidas no Proc

esso e a interligação dos mesmos com o Sistema e os Objectos em Análise. 

Funcionalidades do Sistema 

O Sistema deverá reger-se pelos seguintes pressupostos : 

• Controlar o Registo dos Colaboradores 

• Controlar o Registo dos Clientes 

• Controlar o Registo dos Projectos 

• Controlar o Registo de Tempos 

• Controlar o Registo de Custos 

• Emitir mapas e relatórios 

NOTA : Para consulta dos vários casos de uso e os interfaces da aplicação onde os 

mesmos se aplicam, deverá consultar [Anexo : 15.1.5] 
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4. Estrutura do Relatório 

No capítulo 5 são apresentadas as linguagens e tecnologias escolhidas para desen

volver este projecto e as razões que levaram à escolha das mesmas. 

No Capítulo 6 são descritas questões relacionadas com a Concepção, Arquitectura

 e desenvolvimento das várias partes do projecto, assim como o método de traba

lho. 

No capítulo 7 são apresentadas os Casos de Uso. 

No capítulo 8/10 são apresentados os Diagramas. 

No capítulo 11 são apresentadas as conclusões do projecto. 

No capítulo 12 são apresentados aspectos do trabalho futuro 

No capítulo 15 são apresentados os anexos 

No capítulo 16 são explicados os passos para instalação do sistema aplicacional 

4.1. Nota prévia 

Relativamente ao Capítulo 6, dado o facto de as operações se repetirem pelos vários 

interfaces, resolveu-se de forma abstracta representar pela letra X o nome da tabela alvo 

na modelação dos diagramas em UML. Assim sendo só será apresentado um exemplo 

de um caso (ManterRoles), onde são evidenciadas todas as operações básicas sobre a 

entidade (select,insert,update,delete). 
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5. Linguagens e Tecnologias 

5.1. Linguagens, Tecnologias e Técnicas Envolvidas no Projecto 

O projecto visou o desenvolvimento com recurso às seguintes linguagens, tecnologias e 

conceitos relacionados com o desenvolvimento de Software: Programação C# [1], 

Programação Orientada por Objectos [2], UML para documentação das classes criadas 

[3], HTML para as interfaces geradas [4], Base de Dados SQLServer para guardar e 

manter os dados [5]. 

5.2. Escolha de Linguagens e Tecnologias 

Para o código foi escolhida a linguagem C# da plataforma .Net 2.0 porque: 

• É uma das linguagens da plataforma .NET [6] e tem boa integração com os Sistemas 

Operativos para os quais a ferramenta se destinava (Windows XP e Windows 7) 

• O IDE Visual Studio [7] permite criar protótipos rápidos das Interfaces Gráficas do 

Software 

• Existe uma versão gratuita (Visual C# Express 205 [8]) que suporta tudo o que era 

necessário para desenvolver o Projecto. 

• Tem uma boa integração com o SGBD SQLServer 

6. Concepção, Arquitectura e Desenvolvimento do Pro jecto 

6.1. Especificação de Actores 

Actor Perfil Descrição 

Utilizador  O Utilizador é um Actor que interage com a Aplicação e tem 
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como características: um Username e uma Password para 

autenticação no Sistema, um ou mais Roles 

Admin Admin É o Administrador da Aplicação. 

O Administrador da Aplicação é um Utilizador que tem o 

Role de ADMIN 

Parametriza a Aplicação 

Cria Utilizadores 

Atribui Roles 

Atribui Acessos à Aplicação 

Atribui Perfis 

Gestor Gestor O Gestor é um Utilizador que tem o Role de GESTOR 

Aloca recursos às Actividades 

Aloca recursos aos Projectos 

Aprova os pedidos 

Recebe e Aprova os Relatórios de Trabalho 

Rh Rh Recursos Humanos é um Utilizador que tem o Role de RH 

Trata de contratações 

Fornece lista de Colaboradores para inserir no Sistema 

Processa mapas de férias 

Comercial Comercial Departamento Comercial é um Utilizador que tem o Role 

de COMERCIAL 

Trata de angariar novos Clientes e Projectos 

Fornece lista de Clientes e Projectos para inserir no 
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Sistema 

Assigna Gestor ao Projecto 

Financeiro Financeiro Departamento Financeiro é um Utilizador que tem o Role 

de FINANCEIRO 

Actualiza os mapas de Custos de Horas 

Calcula os Custos finais 

Processa salários 

Colaborador Colaborador É o Colaborador do Projecto 

O Consultor é um Utilizador que tem o Role de 

COLABORADOR 

Desempenha uma Tarefa 

Relatar a Tarefa 

Relatar Tempos/Horas 

Relatar Custos 

Consulta mapas 

Submeter pedido de Aprovação 

Cliente  Dono do Projecto 

7. Diagramas de Use-Case 

7.1.  Diagrama  Interface com o Exterior{ XE "Interface 

com o Exterior" } 

Descrição dos departamentos que podem fornecer dados iniciais para popular o 

sistema e que podem consumir dados agregados produzidos pelo sistema. 
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System

Recursos
Humanos

Departamento
Financeiro

Departamento
de Vendas

Importar Lista de
Elementos

Exportar Mapa de Custos

Importar Actividades

 

Figure 1 – Diagrama do Use-Case de Interface com o Exterior{ XE "Interface com o Exterior" } 

7.2.  Diagrama  Administrador{ XE "Administrador" } 

Use Cases do Administrador. 
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 uc Administrador

Administrador

(from Manter Sistema)

Manter Sistema

(from Carregar Dados)

Manter Dados

Administrator

(from Actors)
(from Manter Roles)

Manter Roles

(from Manter Estados)

Manter Estados

(from Manter Users)

Manter Users

(from Manter Roles Colaborador)

Manter Roles 
Colaborador

(from Manter Accao)

Manter Accoes

(from Manter Tarefas)

Manter Tarefas

Listagem

(from Manter Menssagens)

Manter Menssagens

Autenticacao

 

 uc Manter Roles

Manter Roles

Listar

Inserir

Alterar

Eliminar

«extend»

«extend»

«extend»

«extend»

 

Figure 2 – Diagrama do Use-Case de Administrador{ XE "Administrador" } 

 

7.3.  Diagrama  Catálogo de Actores{ XE "Catálogo de 

Actores" } 
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 uc Actors

Gestor

Consultor

ColaboradorAdministrator

Utilizador
+ password
+ user ID

Rh Comercial Financeiro

 

Figure 3 – Diagrama do Use-Case de Catálogo de Actores{ XE "Catálogo de Actores" } 

7.4.  Diagrama  Colaborador{ XE "Colaborador" } 

Use Cases do Colaborador 

Colaborador

Registo de Tempos

Registo de Custos

 

Figure 4 – Diagrama do Use-Case de Colaborador{ XE "Colaborador" } 

 

7.5.  Diagrama  Gestor{ XE "Gestor" } 

Use Cases do Gestor. 
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 uc Gestor

Gestor

(from Actors)

Manter Alocacoes

Manter Aprov acoes

Listagem

 

Figure 5 – Diagrama do Use-Case de Gestor{ XE "Gestor" } 

 

7.6.  Diagrama  Sistema{ XE "Sistema" } 

 

System

Administrador

Colaborador

Gestão da
Aplicação

Registo de
Tempos

Registo de
Custos

Gestor

Gestão de
Actividades

<<include>>

Parametrização da
Aplicação

<<include>>

Registo de
Actividades

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Autenticação

<<include>>

 

Figure 6 – Diagrama do Use-Case de Sistema{ XE "Sistema" } 
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8. Diagrama  Arquitectura da Aplicação{  XE "Arquitectura da 
Aplicação" } 

Cliente Web

Servidor Web

HTTP

Servidor Base de Dados

DCOM

ODBC / SQL

Servidor Aplicacional

Apresentação

Serviços

Dados

 

Figure 7 – Diagrama Arquitectura da Aplicação{ XE "Arquitectura da Aplicação" } 
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8.1.  Diagrama  Arquitectura da Aplicação Detalhada{ 

XE "Arquitectura da Aplicação Detalhada" } 

Apresentação

Serviços

Dados

Interface do Utilizador

Dialogos do Utilizador

Serviços do Sistema

Serviços de Negócio

 

Figure 8 – Diagrama Arquitectura da Aplicação Detalhada{ XE "Arquitectura da Aplicação Detalhada" } 
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9. Diagramas de Classes 

9.1. Diagrama  Regras do Negócio 

 uc Schema3

Funcionarios

«column»
*PK IdFuncionarios:  int
 NFunc:  int
 Nome:  nvarchar
 Username:  nvarchar
 Password:  nvarchar
 EMail:  nvarchar
 Viatura:  nvarchar
 BI:  char
 NIF:  char
 SegSocial :  char
 NIB:  char
 DtAdmissao:  nvarchar
 DtSaida:  nvarchar
 Categoria:  nvarchar
 Telemovel:  char

«PK»
+ PK_Funcionarios(int)

RolesFunc

«column»
*PK IdRolesFunc:  int
*FK IdFuncionarios:  int
*FK IdRoles:  int

«PK»
+ PK_RolesFunc(int)

«FK»
+ FK_RolesFunc_Funcionarios(int)
+ FK_RolesFunc_Roles(int)

Roles

«column»
*PK IdRoles:  int
 Role:  nvarchar

«PK»
+ PK_Roles(int)

Alocacoes

«column»
*PK IdAlocacoes:  int
*FK IdFuncionarios:  int
*FK IdProjectos:  int

«PK»
+ PK_Projectos(int)

«FK»
+ FK_Alocacoes_Funcionarios(int)
+ FK_Alocacoes_Projectos(int)

Proj ectos

«column»
*PK IdProjectos:  int
 Projecto:  nvarchar
*FK IdClientes:  int
 Descricao:  nvarchar
* Gestor_IdFuncionarios:  int
 EstDataConclusao:  nvarchar
 EstDuracao:  nvarchar
 DataCriacao:  nvarchar
 DataInicio:  nvarchar
 DataFim:  nvarchar

«PK»
+ PK_Projectos_1(int)

«FK»
+ FK_Projectos_Cl ientes(int)

Clientes

«column»
*PK IdCl ientes:  int
 Cl iente:  nvarchar

«PK»
+ PK_Clientes(int)

Aprovacoes

«column»
*PK IdAprovacoes:  int
*FK IdFuncionarios:  int
 Mes:  char
 Ano:  char
*FK IdEstados:  int
 Motivo:  nvarchar
 DataAprovacao:  nvarchar
 Aprovador:  nvarchar
 DataSubmissao:  nvarchar

«PK»
+ PK_Aprovacoes(int)

«FK»
+ FK_Aprovacoes_Estados(int)
+ FK_Aprovacoes_Funcionarios(int)

Ferias

«column»
*PK IdFerias:  int
*FK IdFuncionarios:  int
 Ano:  nchar
 Mes:  nchar
 Dias:  nchar
 Descricao:  nvarchar
 DataCriacao:  nvarchar

«PK»
+ PK_Ferias(int)

«FK»
+ FK_Ferias_Funcionarios(int)

Registos

«column»
*PK IdRegistos:  int
*FK IdAlocacoes:  int
*FK IdAccoes:  int
*FK IdTarefas:  int
 DtRegisto:  datetime
 Valor:  float
 DtInicio:  datetime
 DtFinal:  datetime
 Solici tacao:  varchar
 Relatorio:  text

«PK»
+ PK_Registo(int)

«FK»
+ FK_Registos_Accoes(int)
+ FK_Registos_Alocacoes(int)
+ FK_Registos_Tarefas(int)

Estados

«column»
*PK IdEstados:  int
 Estado:  nvarchar

«PK»
+ PK_Estados(int)

Accoes

«column»
*PK IdAccoes:  int
 Designacao:  nvarchar
 Valor:  float

«PK»
+ PK_ACCAO(int)

«unique»
+ UQ_ACCAO_Designacao(nvarchar)

Tarefas

«column»
*PK IdTarefas:  int
 Designacao:  nvarchar
 Descricao:  text

«PK»
+ PK_TAREFA(int)

«unique»
+ UQ_TAREFA_Designacao(nvarchar)

+FK_RolesFunc_Funcionarios

0..*
(IdFuncionarios = IdFuncionarios)

+PK_Funcionarios

1

+FK_RolesFunc_Roles 0..*

(IdRoles = IdRoles)

+PK_Roles 1

+FK_Alocacoes_Funcionarios

0..*(IdFuncionarios = IdFuncionarios)
+PK_Funcionarios

1

+FK_Alocacoes_Projectos 0..*
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Figure 9 – Diagrama Tipo de Negócio{ XE "Tipo de Negócio" } 

 

9.2. Diagrama  Tipo de Negócio - Class{ XE "Tipo de 

Negócio" } 

 



  Gestão / Controlo de Projectos 
 

Projecto Final de Curso –Gestão / Controlo de Projectos Página 23 
 

+selectEstados()
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Figure 10 – Diagrama Tipo de Negócio{ XE "Tipo de Negócio" } 

 

9.3.  Diagrama  Conceptual de Negócio {  XE 

"Conceptual de Negócio" } 

 



  Gestão / Controlo de Projectos 
 

Projecto Final de Curso –Gestão / Controlo de Projectos Página 24 
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Figure 11 – Diagrama Conceptual de Negócio{ XE "Conceptual de Negócio" } 
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10. Diagramas de Componentes 

10.1.  Diagrama  Arquitectura de Componentes {  XE 

"Arquitectura de Componentes" } 

Descrição dos protocolos de comunicação entre os componentes 

 deployment Nodes

Desktop PC WebServer

MailServer«device»
Mobile2

«device»
Gateway

«device»
Mobile1

DBServ er

sms
smtpsms sms

COM Port

«use»

pop3

odbchttp

 

Figure 12 – Diagrama Arquitectura de Componentes 

Desktop PC 

Inicia acesso à Aplicação via Browser    

DBServer 

Disponibiliza a infraestrutura de Dados para a Aplicação  

MailServer 

Recebe menssagens de correio enviadas pelo provedor de serviço (Gateway SMS)  
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WebServer 

Disponibiliza a Aplicação 

Efectua ligação à Base de Dados 

Efectua ligação ao Servidor de Mail 

Efectua parsing das menssagens de mail e efectua queries na Base de Dados 

Efectua ligação ao dispositivo móvel para envio de retorno as queries executadas na 

Base de Dados 

Mobile1 

Inicia o pedido de querie na Base de Dados (formato de menssagem específico) 

envia SMS para provedor de Serviços que irá reencaminhar em formato mail para 

Servidor de Mail. 

EX: 

enviar querie@gmail.com Nfunc:1:<ano>:<mes>-<dias>,<dia>:<Texto> 

1444 

Mobile2 

Dispositivo móvel cuja função é o envio de SMS para o provedor de Serviços Móveis    

Gateway 

Provedor de Serviços de Messaging 

Recebe e reencaminha as menssagens de SMS
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11. Conclusões 

Este projecto foi bastante interessante, principalmente porque permitiu adquirir 

conhecimentos acerca das várias tecnologias utilizadas nas várias fases de 

desenvolvimento de um projecto e que poderão ser úteis no futuro, sobretudo ao longo 

da vida profissional. Deparei também com os problemas normais que ocorrem no 

desenvolvimento de um projecto deste tamanho e que se prendiam sobretudo na 

compreensão dos conceitos do UML 2.0. 

Como já referi, este trabalho foi muito enriquecedor porque para além de ter a 

componente académica tem também uma componente comercial importante, o que 

sensibiliza também para questões como o custo de utilização, facilidade de utilização, 

valor do produto percebido pelo consumidor razão que leva um consumidor a optar por 

um produto em detrimento de outros mais dispendíveis. De notar que qualquer 

implementação sobre a aplicação é bastante fácil de efectuar, sendo a própria aplicação 

acessível em termos de aprendizagem, devido aos vários padrões arquitecturais 

utilizados e flexibilidade estrutural existente em toda a aplicação. 

 

12. trabalho futuro 

Existem alguns aspectos funcionais que poderiam tornar o sistema mais completo para o 

utilizador. Estes aspectos são sobretudo novas funcionalidades e completar as 

implementadas nos módulos departamentais com inclusões de mais filtros, cálculos, e 

listagens diversas. 
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15. Anexos (PFC-ULHT-2009_2010\3_Relatorio) 

Os anexos a este Projecto encontram-se em : 
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Source Code 

15.1.1. Projecto_Final_de_Curso_2009_a20080121_Relatorio_SourceCode.pdf 

Base de dados 

15.1.2. Projecto_Final_de_Curso_2009_a20080121_Relatorio_SqlServer.pdf {  XE 

"Arquitectura Física" } 

15.1.3. Projecto_Final_de_Curso_2009_a20080121_Relatorio_SqlServer.chm 

Requisitos 

15.1.4. Projecto_Final_de_Curso_2009_a20080121_RequisitosIniciais.pdf 

15.1.5. Projecto_Final_de_Curso_2009_a20080121_Requisitos_UseCases.pdf {  XE 

"Arquitectura Física" }{  XE "Arquitectura Física" } 

{ XE "Arquitectura Física" } 

16. Instalação do Sistema Aplicacional 

• Para a instalação do sistema deverá : 

• Configurar no IIS um directório virtual e apontar para c:\Inetpub\GestPro. 

• Configurar SQLServer 2008 e Visual Studio 2008. Instalar os pacotes de 

Framework .NET 2.0/3.5 

• Copiar o conteudo do CD para a raiz do seu computador -> C:\Inetpub\GespProj 

• Configurar o seu cliente de Email (preferencialmente o MSOutLook porque 

suporta macros). Criar uma regra que filtre “Nfunc” no body e activar a 

execução do script que se encontra no directório 
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c:\Inetpub\GestProj\SMTPServer\ Runscript.exe (o script vai criar uma cópia do 

email recebido e guarda no dir c:\Inetpub\GestProj\SMTPServer\Incoming 

• Para configuração do SMS, deverá usar um Gateway de SMS e especificar o 

Porto no ficheiro de Webconfig. Se usar a Pen da ZON poderá utilizar a 

aplicação GetSerialPorts.exe para descobrir o porto e depois colocar no ficheiro 

de Web.config (<appSettings><add key="SMSPort" value="COM6" 

/></appSettings>) 

• Criar uma conta de Email para onde quer que seja enviado o email.Deverá 

alterar os ficheiros : 

Ficheiro : Colaborador_SubmeterAprovacoes.aspx.cs 

Procurar e substituir o conteudo da variavel -> (to) 

Ficheiro : SendEMail.cs 

mail.Fields.Add("http://schemas.microsoft.com/cdo/configuration/send

username", "username@gmail.com"); 

mail.Fields.Add("http://schemas.microsoft.com/cdo/configuration/send

password", "password"); 

• Aceder ao URL : http://localhost/Login.aspx 

17. Glossário 
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