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1. Introdução

A emergente evolução das tecnologias de informação revolucionou o mundo empresarial refinando técnicas e metodologias no suporte ao crescimento das empresas. Estratégias empresariais de controlo de tempos e custos visando uma racionalização de recursos no crescimento exigem Sistemas de Informação robustos na segurança, performance e integração da informação. 

A focalização das empresas nas suas actividades potenciou as parcerias estratégicas para prestação de serviços ao nível do Outsorcing ou simplesmente consultoria em tecnologias de informação. Exige-se uma rápida e clara interpretação das necessidades, para respostas objectivas e eficazes.

Quero realçar duas frases “chave” de enquadramento do meu projecto no mundo empresarial: Suporte e Crescimento.

No caso específico da Unitel com a prestação de serviços móveis de voz e dados como “core business” temos o SAP/R3 como Sistema de Informação Aplicacional no suporte ao crescimento da empresa. Desde o “back office” ao desenvolvimento de novos projectos, o SAP R/3 vem disponibilizar a integração e consistência da informação aliada a uma variadíssima gama de ferramentas capazes e ajustadas às áreas de negócio.

É apresentado neste projecto a especificação de um sistema de autorizações desenvolvido por um administrador de sistemas SAP/R3 (módulo BASIS), onde serão desenvolvidos os mecanismos de permissões dos utilizadores no sistema de informação em função da sua ocupação e colocação na estrutura organizativa da empresa. Foram elaboradas reuniões com o cliente de forma a delinearmos estratégias comuns e adequadas na concepção, desenho e implementação dos perfis de autorização e respectiva assignação aos utilizadores finais como grupos de actividade. Da relação de dependência destes conjuntos poderemos caracterizar o sistema de autorizações.

A execução do projecto prende-se com a necessidade de criação de um novo sistema de autorizações visando a segurança e integridade da informação em sintonia com uma melhor performance do sistema e utilizador final.

De forma a garantir o sucesso do projecto, concebi a melhor proposta possível de acordo com as referências adquiridas pela minha experiência profissional. Abrangendo as áreas de recursos humanos, financeira e logística planeei cinco semanas tendo em conta a realidade africana e previsíveis contratempos cuja resolução teria de ser imediata por estarmos no outro hemisfério do planeta. Este período permitiu a elaboração e optimização de documentação e pontuais acções de formação. Consegui também a inclusão de mais três consultores da Edinfor a LogicaCMG company, especializados em Logística (Módulos SAP: MM e SD), Financeira (Módulos SAP: FI, CO, TR e AA) e Recursos Humanos (Módulo SAP: HR) para análise funcional aos processos empresariais. 

Decidi incidir o meu Projecto Final de Licenciatura na Área Financeira por esta ser a área funcional central onde todas as restantes áreas se vão integrar, bem como por esta deter o maior número de módulos SAP.

2. Empresas Envolvidas
2.1. Apresentação sucinta das empresas
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A Unitel iniciou a actividade comercial em 2001. Em grande expansão superou em Novembro de 2005 a barreira de um milhão de clientes, sendo considerada a empresa Angolana com maior crescimento nos últimos anos.

Focalizada na prestação de serviços móveis de voz e dados, a Unitel utiliza o SAP R/3 como ferramenta de gestão, venda de produtos e serviços, e monitorização de aparelhos avariados.

Desde a implementação do software de gestão, como cliente do grupo ACE, manteve uma ligação bastante activa em formação e Outsorcing na manutenção do sistema SAP, e em 2005 decidiu reformular o seu sistema de autorizações.

2.1.2 Edinfor a LogicaCMG company

2.1.2.1 [image: image13.wmf]Evolução Histórica

A Edinfor

A Edinfor, a maior empresa portuguesa no âmbito dos Sistemas de Informação integrante do Grupo EDP – Electricidade de Portugal, em 1992 celebrou com a SAP Portugal e Espanha um contrato de SAP Consulting Partner na sequência do qual se formou um núcleo inicial de Consultores com know-how nos principais módulos do Produto. Desde 1994 a Unidade de Negócio SAP vem duplicando anualmente a sua facturação, exclusivamente na Prestação de Serviços de Implementação SAP. Durante estes dois últimos anos tem participado de Projectos de Localização do SAP R/3 com a SAP AG. Em 1997 celebrou com a SAP AG um contrato de parceria técnica no âmbito do projecto de Localização do R/3 para Portugal.

A Case
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A Case, SA iniciou a sua actividade em Portugal, em 1992, na área dos sistemas e tecnologias de informação, celebrando um contrato de Logopartner SAP. No início a Case, SA posicionou-se dentro das três maiores Softwarehouses portuguesas, tendo posteriormente expandido o seu âmbito de actuação, e atingindo o reconhecimento como a maior empresa Portuguesa de consultoria em engenharia de informação. Desde 1996, que a Case iniciou o seu processo de internacionalização tendo uma presença no Brasil, em Angola e em Cabo Verde.
A ACE – CASE-EDINFOR
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Em 21 de Outubro de 1997 a Edinfor e a Case, SA decidiram passar a uma nova fase de colaboração com a formalização de uma Associação de Empresas visando o desenvolvimento conjunto da Unidade de Negócio SAP. Esta Associação tornou-se o maior Partner SAP em Portugal, com uma experiência de implementação única e uma cobertura total do negócio SAP incluindo um departamento de formação SAP.
A Edinfor a LogicaCMG company
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Em Agosto de 2005 a LogicaCMG tornou-se o maior accionista da Edinfor e fundiu todas as empresas pertencentes ao grupo numa só empresa: “Edinfor a LogicaCMG company”.

Assente nos mesmos fundamentos mas com uma estratégia empresarial focada no crescimento e fazendo das excelentes competências existentes em Lisboa um ponto estratégico para a Península Ibérica, e consequentemente toda a Europa. Com um alargado leque de clientes, e o know-how adquirido ao longo de toda a sua actividade, a Edinfor a LogicaCMG company tornou-se líder no mercado das tecnologias de informação.
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2.1.3 SAP

A SAP AG, mais conhecida, nos dias de hoje, como uma das maiores empresas de software do mundo, foi fundada por um grupo de jovens engenheiros em Mannheim na Alemanha. Nesta altura, encontravam-se ao serviço da IBM alemã e partilhavam um conjunto de ideias sobre a produção e marketing de software para soluções integradas para empresas. Foi com esta perspectiva que resolveram empreender esforços na criação de uma nova empresa.

Em 1988, a firma foi formalmente constituída como SAP AG tendo então realizado a sua primeira oferta pública. A SAP AG, é actualmente líder em aplicações de negócios na arquitectura cliente/servidor. 
3. Análise Aplicacional

3.1. Porquê a SAP?

Dado que, quer os clientes quer os negócios se encontram em sucessiva evolução, existe uma crescente necessidade de adaptabilidade e aplicabilidade dos produtos oferecidos pela empresa no mercado. Desta forma, o sucesso da empresa reside essencialmente na sua capacidade de proporcionar qualidade na informação que presta e da acessibilidade da mesma em tempo real. O sucesso encontra-se também relacionado, conforme foi referido anteriormente, com a rapidez com que é capaz de responder e adaptar-se às alterações tecnológicas e industriais.
O actual sistema da SAP AG – SAP R/3 – permite o acompanhamento das referidas mudanças. No entanto, a SAP AG para proporcionar aos seus clientes as capacidades anteriormente referidas, necessita de contínuos esforços nos campos de investigação e desenvolvimento, no qual a empresa actualmente aplica cerca de 20% dos seus lucros anuais.

3.2. O Sistema SAP/R3

3.2.1 O que é o sistema SAP R/3?

O SAP R/3 é um sistema Enterprise Resource Planning (ERP), para gestão da informação de todas as áreas de uma organização. Com uma arquitectura “cliente-servidor” reúne as várias funções administrativas num único sistema de forma integrada e centralizada. Assim, a SAP conseguiu desenvolver uma nova metodologia de implementação, que se baseia essencialmente em dois pontos preponderantes, isto é, na definição de processos de negócio e funções específicas em cada área de negócio. Desta forma, o SAP R/3 garante um óptimo fluxo de informação, afim de que esta constitua de forma efectiva, um suporte à tomada instantânea de decisões.
3.2.2 Processamento interno
O processamento nas várias funcionalidades administrativas é efectuado em tempo real, isto é, após a inserção de uma determinada ordem no sistema, esta fica automaticamente disponível a todos quantos tenham acesso ao sistema. Afim desta capacidade ser possível, existe uma base de dados que armazena todos os dados e que faculta o acesso aos mesmos, de uma forma imediata e simultânea, a qualquer aplicação computacional.
3.2.3 Estrutura do Sistema SAP/R3
O sistema SAP R/3 foi construído de uma forma modular e completamente integrada por forma a que respondesse a duas características fundamentais para o mercado dos dias de hoje, isto é: flexibilidade e expansibilidade. Desta forma, as empresas/cliente vêm a possibilidade de recorrer a apenas a determinados módulos ‘Z’ (desenvolvidos à medida) que, para elas são mais importantes. Este facto revela a capacidade do sistema em tornar a expressão que se segue, realmente verdadeira: “uma empresa uma solução”.
3.2.4 Módulos do Sistema SAP R/3

O SAP R/3 como já foi referido atrás foi construído segundo uma forma modular, ou seja, segundo um conjunto de módulos que pretendem agrupar todas as actividades possíveis que uma empresa eventualmente venha a ter. Desta forma, segue-se na figura 1 os vários módulos que constituem o sistema:
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Figura 1: Módulos do Sistema SAP R/3

Descrição dos módulos:
SD: Vendas e Distribuição

MM: Gestão de Materiais

PP: Gestão da Produção

FI: Contabilidade Financeira

CO: Contabilidade Analítica

AA: Gestão de Imobilizados

QM: Gestão da Qualidade

PM: Gestão da Produção

HR: Gestão de Recursos Humanos

PS: Gestão de Projectos

OC: Escritório (electrónico) e Comunicações

IS: Soluções Industriais

BASIS: Módulo Base, transversal a todo o sistema.

Em seguida, serão explicadas, ainda que, de uma forma sumária, as quatro grandes áreas que o SAP R/3 cobre e nas quais se inserem os módulos alvo do meu projecto.

3.2.4.1 Área Financeira
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Nesta área, são abordadas as questões relacionadas com as contabilidades (financeira e analítica), gestão de imobilizado e gestão de tesouraria da empresa. 

Na “Financeira” são traduzidos todos movimentos que se realizam na área de logística sob o ponto de vista económico-financeiro. Desta forma, poderá ser importante para a empresa verificar quais os seus resultados e/ou recursos com vista à canalização dos recursos financeiros a serem distribuídos pelas várias actividades/departamentos da empresa. 

Mediante a tradução explícita e inequívoca das observações resultantes da perspectiva desta área, poderão ser delineadas importantes decisões a nível estratégico, que venham a repercutir-se no futuro e no sucesso de uma dada empresa.

Por todos estes motivos, bem como pela quantidade numérica de módulos decidi escolher a área financeira como alvo de estudo no âmbito académico.

FI: Contabilidade Financeira

Neste módulo, procura-se automatizar a gestão bem como relatórios externos de razão geral, contas de cliente e fornecedores, entre outras contas do razão.

Os aspectos mais relevantes do módulo são os seguintes:

· Contas do Razão

· Contas de Clientes

· Contas de Fornecedores

· Tesouraria

· Gestão de Imobilizado

· Contas de Razão Especiais

· Sistema de Informação de Contabilidade

AA: Gestão de Imobilizado
Com este módulo, o sistema disponibiliza todo um conjunto de processos que permitem fazer o seguimento exaustivo da vida do imobilizado, incluindo o controlo de custos de manutenção por cada bem. Todo o processo tem início com a compra (integrado com o módulo de Compras), passando pela capitalização, amortização, reavaliação e abates/transferências, suportando vários métodos de amortização internacionalmente reconhecidos. Temos como principais características deste módulo:

· Cadastro do bem;

· Áreas de avaliação;

· Amortizações;

· Processos associados;

· Sistema de informação.

CO: Contabilidade Analítica

Com este módulo, procura-se representar o fluxo de custos e receitas da empresa. Os aspectos mais relevantes do módulo são:

· Contabilidade Centros de Custos

· Contabilidade de ordem de trabalho

· Contabilidade de projectos

· Análise de custos de produto

· Análise de lucros

· Contabilidade de Centros de Lucro

· Custos baseados na actividade

· Contabilidade analítica da empresa
TR: Gestão de Tesouraria
O módulo aplicacional de Tesouraria é composto pela sub-componente:

· Tesouraria Básica (TRCM – Cash Management)
Este sistema de tesouraria está organizado em três grandes níveis:
· Posição bancária;

· Previsão de cobranças;

· Pagamentos e orçamento de tesouraria.

A cada um destes níveis está associado um horizonte temporal (dia, semana, mês) e um grau de detalhe na informação, o que permite aos gestores desta área tomar decisões com base em informação extremamente bem estruturada.

O módulo TR-CM está integrado não só com a contabilidade (geral e de terceiros - Clientes e Fornecedores), como também com o módulo logístico de Compras (MM). Este módulo faz reflectir, na Previsão de Tesouraria, processos de compra, como sejam encomendas de fornecedores.

O cliente Unitel não os contempla, mas o SAP R/3 disponibiliza os seguintes sub-componentes do “TR”:

TRTM: Previsão de Tesouraria (Treasury Management);
TRLO: Gestão de Empréstimos (Loans);
TROT: Orçamento de Tesouraria (desenvolvido pela Edinfor).
3.2.4.2 [image: image20.wmf] 

Área de Logística

Nesta área, são abordadas as questões que se encontram relacionadas com a gestão de materiais, produção, armazenamento e aprovisionamento de materiais, garantia de qualidade, manutenção da unidade fabril, gestão de serviços, vendas e distribuição.

A “Logística” abrange essencialmente as operações correntes que uma empresa efectua durante o desenrolar normal da sua actividade. Por exemplo, a compra de materiais a um fornecedor, uma venda de um produto a um cliente ou mesmo uma simples entrada de mercadorias em stock.

Assim, desta forma, o acesso à informação nesta área torna-se essencial, uma vez que é nesta área, que se poderão realizar as mais ou menos valias de uma dada empresa; este facto, deve-se fundamentalmente à capacidade de detectar novas necessidades de mercado (ex: por intermédio dos seus clientes) e/ou detectar novas oportunidades que eventualmente surjam no mercado. Desta forma, reforça-se a ideia de que o acesso à informação em tempo real de um sistema logístico, traduz-se numa maior maximização de recursos, tempo e dinheiro por parte de uma empresa.

Por outro lado, convém ainda salientar o facto das aplicações de logística do sistema SAP R/3 suportarem a cadeia de valor de uma empresa, afim de que a mesma melhore permanentemente e crie processos de negócio mais rápidos e proveitosos capazes de dar uma resposta adequada às forças de mercado que se encontram em constante mutação. 

Uma dada cadeia de valor de uma empresa é sempre composta por um conjunto de aplicações totalmente integradas. Por sua vez, cada aplicação é composta por um conjunto complexo de processos integrados que, quando accionados se repercutem por todas as aplicações do sistema SAP R/3. Desta forma, uma vez mais, se conclui a ideia de que a informação tende a ser proporcionada em tempo real, sob as mais variadas perspectivas que as diferentes áreas de uma dada empresa poderão ter.

Segue-se a descrição dos módulos de Logística:

MM: Gestão de Materiais

Neste módulo, são suportadas as funções de armazenamento e inventário que ocorrem durante as operações diárias de uma empresa.

Os principais aspectos no âmbito deste módulo são os que se seguem:

· Aquisição de material a fornecedores (compras)

· Gestão de Inventários

· Verificação de facturas

· Valorização de material

· Avaliação de fornecedores

SD: Vendas e Distribuição
O módulo de SD cobre todos os processos relacionados com a Prospecção e Venda, Expedição e Facturação. O Sistema de Informação Logístico de Vendas está igualmente presente neste módulo, ajudando assim os responsáveis da área de vendas e facturação a tomarem decisões quer do ponto de vista estratégico quer operacional. O processo de facturação permite o processamento dos vários documentos contabilísticos: 

· Processamento de facturas

· Processamento de notas de crédito

· Processamento de notas de débito

Estas operações têm reflexo imediato a nível da área financeira, nomeadamente na Contabilidade Financeira (FI) e Contabilidade Analítica (CO).

3.2.4.3 Área de Recursos Humanos

[image: image21.wmf]Ao contrário das áreas anteriores, as quais são compostas por vários módulos, a área de recursos humanos é apenas composta por um, o qual se designa por igual nome.

Esta área, ainda que, mais recente que as suas antecessoras, foi concebida por forma a satisfazer as necessidades correntes que os departamentos de recursos humanos das empresas vêm sentindo na gestão do pessoal. Não é novidade para ninguém, que a valorização dos recursos humanos tem vindo a alcançar maior preponderância no contexto do mundo empresarial, uma vez que, são as pessoas, cada vez mais, com as suas aptidões técnicas e pseudo-intelectuais a fazerem a diferença no mercado competitivo nos dias de hoje.

Por outro lado, as empresas sentem a necessidade de saberem, cada vez mais, informações acerca dos seus funcionários, com vista a uma melhor performance por parte dos mesmos. As informações poderão ser, por exemplo, desde as suas motivações face ao seu próprio trabalho até às suas expectativas no âmbito da empresa.

Por último, questões como marcação de férias, marcação de turnos, horários de trabalho, entre outros, são também abordadas neste módulo.

Os aspectos mais relevantes do módulo são os seguintes:

· Administração de Pessoal e pagamentos

· Planeamento do Pessoal e Desenvolvimento

· Sistema de Informação de Recursos Humanos

É neste módulo onde se faz sentir uma maior necessidade de rigor no sistema de autorizações pela confidencialidade da informação.

3.2.4.4 Área Técnica

A área técnica contém um módulo que contempla todas as ferramentas de desenvolvimento e serviços de apoio a toda a plataforma informática.
BASIS: Módulo Base 
[image: image22.wmf]
Figura 2: Sistema BASIS
O módulo BASIS estabelece o interface entre a plataforma (sistema operativo e hardware) e os módulos funcionais também denominados na linguagem técnica de aplicações individuais. Assim também poderemos referenciar o módulo Basis como uma aplicação central dentro da aplicação SAP, que acolhe todo o dicionário de dados do SAP R/3 e os relaciona com todo o tipo de programas e objectos SAP. Esta relação tem por base uma linguagem específica, desenvolvida pela SAP AG denominada ABAP.
As suas principais características são:

· Fornece o ambiente para a execução de todas as aplicações SAP;

· Incorpora perfeitamente a aplicação no ambiente de sistema;

· Define uma estrutura de arquitectura estável para ampliações do sistema;

· Contém as ferramentas para administrar todo o sistema;

· Contém o dicionário de dados e as ferramentas para desenvolvimento;

· Permite a distribuição de recursos e componentes do sistema;

· Fornece interfaces para partes descentralizadas do sistema e produtos externos;

· Funciona como controlador de processos assegurando determinados serviços como a administração de memória. Alguns desses serviços podem ser fornecidos pelo sistema operativo, mas por razões de portabilidade e performance são tratados dentro do sistema Basis.

[image: image23.wmf]
Figura 3: Núcleo do Módulo BASIS
Todos os programas de aplicação do sistema R/3 são formulados na própria linguagem interpretativa ABAP da SAP. Os dynpros (programas dinâmicos) são os componentes de controlo durante o processamento de diálogo. A interacção entre o interpretador de tela e o interpretador ABAP constitui a base de software das aplicações do sistema R/3. Ambos os interpretadores utilizam a imagem global dos dados do sistema R/3 gravados no ABAP Dictionary.
3.3. Principais vantagens do Sistema SAP R/3

3.3.1 Variedade de soluções

As aplicações do sistema SAP R/3 incluem módulos desde a logística, passando pela contabilidade e gestão do fluxo de trabalho, ALE e ligações à Internet. O sistema contém mais de 800 processos empresariais e permite a combinação dos vários módulos que o integram afim de satisfazer os requisitos de qualquer tipo de empresa

3.3.2 R/3 – Feito à medida das necessidades

O sistema SAP R/3 é, conforme já foi referido, adaptável a qualquer tipo de empresa uma vez que se revela bastante flexível. Caso o sistema não cubra os requisitos necessários, poderão ser elaboradas soluções a partir das aplicações R/3 ou utilizar uma das inúmeras aplicações específicas para a indústria que complementam as funções do R/3.

3.3.3 Gestão integrada de dados

As aplicações que compõem o sistema R/3 encontram-se integradas com o resto do sistema, mesmo quando são executadas tarefas localmente. Este facto deve-se fundamentalmente a todas as funções R/3 partilharem dados centrais, eliminando a redundância de dados e assegurando a integridade dos mesmos. Uma vez que, os valores relacionados de várias áreas do R/3 são sincronizados, os quantitativos e os valores derivados são actualizados de uma forma simultânea.

3.3.4 Dados disponíveis em rede

Nos dias de hoje, o fluxo de informação tornou-se num importante aliado das empresas, pelo que a disponibilidade dos dados pelo sistema tornou-se igualmente vital. Da mesma forma, tornou-se também importante o facto da informação chegar onde quer que seja necessário, isto é, por intermédio da rede será possível efectuar as várias actualizações e/ou alterações no sistema.

3.3.5 Serviços prestados

Para além do sistema R/3 proporcionado pela SAP AG, os utilizadores do produto SAP podem usufruir de ofertas de serviço abrangentes de uma vasta gama de fornecedores de serviços de consultoria e de produtos complementares que trabalham em estreita ligação com a SAP.

Por outro lado, os parceiros de serviço da SAP AG asseguram a satisfação das necessidades de consultoria e Outsorcing.

3.3.6 Versões internacionais

Dada que a internacionalização é, cada vez mais, uma realidade presente para as empresas, o sistema R/3 assegura as necessidades internacionais que uma empresa possa vir a sentir. Assim, são disponibilizadas versões específicas para cada país, as quais incluem múltiplos idiomas, múltiplas moedas e disposições para um sem-número de exigências legais.

3.3.7 “Sistemas abertos”

O sistema R/3 pode ser instalado sobre uma grande variedade de plataformas de hardware utilizando os mais avançados sistemas operativos e/ou sistemas informáticos. Dado que o sistema R/3 foi criado para um sistema aberto em ambientes cliente/servidor, ele é composto por um interface gráfico, fácil de utilizar e funções organizadas por menus que são uniformes em todas as aplicações R/3.

Por último, a estrutura cliente/servidor de três níveis proporciona a possibilidade de especificar os sistemas que se pretende e a possibilidade de expandir o sistema R/3 sem qualquer aumento de custos para a empresa.

4. Administração de Autorizações
4.1. Gestão de Autorizações
4.1.1 Conceito de autorizações
Cada operação no sistema, por mais básica que seja necessita de autorizações. As autorizações estabelecem uma relação disciplinadora entre os utilizadores e o sistema. Em cada uma dessas operações executadas, são despoletados programas internos que se auxiliam de chamadas a funções próprias e acessos à base de dados, cujas acções são verificadas internamente na linguagem de programação ABAP. Este procedimento é efectuado, comparando os valores dos campos especificados no código ABAP do programa para determinado objecto com os valores das autorizações no Registo Mestre do Utilizador. 

4.1.2 Authority check

Tecnicamente denominado por authority-check, a verificação da autorização imposta no Registo Mestre de Utilizador pelo programa ABAP é efectuada na execução de uma transacção SAP, na execução de um job, ou qualquer outra operação no SAP. Por cada verificação, o sistema retorna ao programa um código de retorno que delibera a continuação ou não do próprio programa, ou até mesmo a continuidade da execução mas em moldes ou comportamentos diferentes. Por exemplo, se o utilizador tiver autorização para modificar dados de um cliente no sistema, então o programa que permite essa modificação irá permitir a operação. Caso o utilizador tenha apenas autorização para exibir os dados do fornecedor, o programa molda a sua execução às permissões do utilizador, bloqueando a edição dos campos o que resulta apenas na disponibilização dos dados em visualização. Em caso de falta da totalidade das autorizações para o referido exemplo, o código de retorno ao programa travará a execução do mesmo, sendo emitida uma mensagem de erro ao utilizador.
4.1.3 Componentes do sistema de autorizações

4.1.3.1 Utilizador SAP

O utilizador SAP é o componente mais importante do sistema de autorizações, pois é ele que vai trabalhar no sistema e usufruir das suas funcionalidades, como é para ele que o sistema é implementado. Quando falo de utilizador SAP refiro-me ao utilizador final, ao utilizador administrador, ou a outro qualquer tipo de utilizador SAP. Sem qualquer autorização o user apenas consegue fazer login/logoff, considerando obviamente que o mesmo se encontra criado no sistema e com status desbloqueado.

4.1.3.2 Registo Mestre de Utilizador

As autorizações atribuídas aos utilizadores são colocadas numa área de sistema denominada Registo Mestre de Utilizador. Assim que o utilizador faz login no sistema, as autorizações contidas no Registo Mestre de Utilizador são carregadas em variáveis de sistema englobadas no buffer de utilizador até ser executado o logoff. As variáveis de sistema carregadas com as autorizações do utilizador vão alimentar o Menu de Utilizador para este disponibilizar uma árvore estruturada por pastas e sub-pastas desde a raiz (Menu de Utilizador para <user>) até ao(s) código(s) de transacção(ões).

É no Registo Mestre de Utilizador que a instrução ABAP authority-check vai verificar a existência de uma associação (por atribuição) entre a autorização em causa para determinada operação e o utilizador que a tenta executar.

É o Registo Mestre de Utilizador que guarda todas as definições de utilizador. Desta forma classifico o Registo Mestre de Utilizador como componente central do sistema de autorizações.

4.1.3.3 Perfis de autorização

Até à versão 3.1.i todas as autorizações SAP eram vistas apenas sob a forma de perfis. Um perfil continha um objecto de autorização que concedia ao utilizador uma autorização para determinada execução. A filosofia mantém-se mas a estrutura alterou-se pois com a evolução das versões do SAP R/3 surgiram novos conceitos e ferramentas de desenvolvimento. Continuando a autorização a ser reconhecida pelo Registo Mestre de Utilizador pelo perfil gerado para essa autorização (código alfanumérico do perfil), a designação “perfil” passou a ter uma menor relevância dentro do sistema de autorizações pois as mesmas passaram a ser associadas aos utilizadores por grupos de função.

4.1.3.4 Grupos de Função
Grupos de função individuais:

Com a ferramenta Profile Generator surgiu um novo conceito no sistema de autorizações. Inicialmente denominada de grupo de actividades, o actual grupo de função (também conhecido por role) funciona como um pacote de autorizações. É identificado por um nome (código alfanumérico) único e tem um perfil gerado exclusivamente para si, perfil esse associado aos objectos de autorização que contém. O grupo de função pode ser individual ou composto, e quando usualmente nos referimos aos grupos de função, estamos a considerar os grupos de função individuais. Reúne as seguintes características:

· Área informativa:

· Descrição do âmbito do grupo de função;

· Identificação do utilizador criador e ultima modificação;

· Data e hora de criação, e última modificação;

· Identificação do grupo de função “pai” em sistemas de autorização com outra complexidade baseado em autorizações derivadas;

· Área de Menu:

· Criação e manutenção do Menu de Utilizador para esse grupo de função, possibilitando o uso de drag & drop para organização das sub-pastas e códigos de transacção;

· Introdução de menus e código(s) de transacção de forma manual ou automática proveniente do Menu SAP, de Menus de Área, de outros grupos de função ou de um ficheiro;

· Introdução de código(s) de transacção gerados automaticamente naquele instante para a execução de reports SAP, identificando apenas o nome do programa;

· Área de Autorizações:

· Informação genérica das intervenções no grupo de função;

· Informação do código do perfil gerado para as autorizações desse grupo de função;

· Informação do status (perfil gerado/ não gerado);

· Acesso à manutenção de dados de autorização e geração de perfis:

· Parametrização do acesso à estrutura organizacional de determinada empresa através dos Níveis Organizacionais;

· Parametrização das autorizações pela relação de agrupamento e conjugação de objectos de autorização e seus valores de autorização;

· Geração de perfil para as autorizações contempladas;

· Outras ferramentas de manutenção de autorizações;

· Área de utilizadores:

· Atribuição de utilizador(es) ao grupo de função;

· Ajuste manual de utilizadores no grupo de função, para que através deste ajuste o Registo Mestre de Utilizador reconheça associação das novas autorizações ao(s) utilizador(es) pela atribuição do grupo de função;

· Área de Personalização:

· Conjugação de outras funcionalidades de sistema com o grupo de função, possibilitando ao utilizador o uso das mesmas pela atribuição do grupo de função.

Grupos de função compostos:

Também denominados de grupos de função colectivos são utilizados neste projecto para agrupar grupos de função individuais. Têm como grande vantagem modular o Menu SAP de acordo com as reais autorizações do utilizador, possibilitando uma navegação simplificada no sistema. Reúne as seguintes características:

· Área informativa:

· Descrição do âmbito do grupo de funções;

· Identificação do utilizador criador e ultima modificação;

· Data e hora de criação, e última modificação;

· Área de Funções:

· Selecção dos grupos de função individuais que irão ser agrupadas no grupo de função composto;

· Área de Menu:

· Criação e manutenção do Menu de Utilizador para o conjunto de grupos de função nele contidos, possibilitando o uso de drag & drop para organização das sub-pastas e códigos de transacção;

· Área de utilizadores:

· Atribuição de utilizador(es) ao grupo de função composto;

· Ajuste manual de utilizadores no grupo de função composto, para que através deste ajuste o Registo Mestre de Utilizador reconheça associação das novas autorizações ao(s) utilizador(es) pela atribuição do grupo de função composto.

Pode parecer um contra censo no projecto da Unitel a fragmentação das autorizações em vários grupos de função individuais e posteriormente voltar a agrupá-las em grupos de função colectivos. A previsão de crescimento do numero de utilizadores SAP da área financeira justificam esta técnica de implementação, pois estando os grupos de função individuais bem restritos, facilmente é atribuído um desses grupos individualmente para um utilizador específico sem corrermos o risco de indevidamente lhe estarmos a conceder autorizações em demasia pela atribuição de um grupo de função individual ou colectivo bastante abrangente. Outro ponto que quero reforçar é a modulação do Menu de Utilizador, que por muito trabalhosa que seja torna-se sempre positiva quer para a visibilidade do utilizador em relação às funcionalidades disponíveis, quer para a performance do sistema como iremos verificar no capítulo 5.

4.1.3.5 Classes de Objectos de Autorização

O ABAP Dictionary, componente do módulo Basis, é caracterizado por ser um repositório de dados de grande abrangência. É no repositório de dados que encontramos todos os objectos de autorização, organizados em classes de objectos de autorização. Estas classes de objectos de autorização catalogam os objectos pela sua aplicabilidade no sistema de autorizações através do tipo de aplicações a que os mesmos se referem.

4.1.3.6 Objectos de Autorização

Conforme referi no ponto anterior, catalogados em classes específicas para determinadas aplicações, os objectos de autorização e respectivo conteúdo são verificados por instruções contidas no código ABAP dos programas. 

Colocados em grupos de função, 
os objectos de autorização vão disponibilizar as autorizações ao Registo Mestre de Utilizador através do perfil gerado para o grupo de função que o contempla. O SAP R/3 faz uma gestão bastante simples desta associação do objecto ao perfil onde o código de identificação do perfil pode ser usado em vários objectos de autorização desde que estes sejam diferentes. Se porventura um grupo de função contiver dois objectos idênticos, a nomenclatura sofre uma pequena derivação, sendo mantida a relação existente entre o objecto de autorização e o Registo Mestre de Utilizador pelo perfil. O objecto de autorização é caracterizado por:

· Pertencer a uma classe de objectos de autorização (agrupamento);

· Ter uma área de documentação própria;
· Agrupar campos de autorização que serão preenchidos por valores que serão verificados pela instrução authority-check.

Poderão ser efectuadas conjugações de objectos de autorização idênticos, mas com o preenchimento dos seus campos de autorização com valores diferentes. A título de exemplo, o objecto F_BKPF_BUK (Documento contábil: autorização para empresas) da classe de objectos de autorização de FI (Contabilidade financeira), pode permitir a exibição de um determinado documento contabilístico para uma ou várias empresas de uma holding. O mesmo objecto de autorização contido no mesmo grupo de função mas preenchido com valores diferentes poderá permitir a criação, modificação, estorno, etc., de documentos contabilísticos para uma outra empresa não contemplada no primeiro objecto. Este jogo de relações permite uma flexibilidade na conjugação de autorizações por grupo de função.

Os campos dos objectos de autorização poderão necessitar para seu preenchimento de valores específicos mediante o seu âmbito. Assim, um campo de um objecto de autorização pode conter:

· Actividades:
· 1: criar;

· 2: modificar;

· 3: exibir;

· 6: eliminar;

· 7: activar/gerar;

· Etc;
· Níveis organizacionais:

· Empresa;

· Divisão;

· Centros de Custo;

· Centros de Lucro;

· Área de Contabilidade de Custos;

· Centros Logísticos;

· Organização de Compras;

· Etc;

· Outras funcionalidades:

· Códigos de transacção;

· Path do sistema operativo para acesso a ficheiros;

· Grupos de autorização para contas, tabelas, jobs, etc;

· Tipo de aplicações externas a interagir com o SAP;

· Nomes e grupos de programas a executar;

· Etc.

4.1.3.7 Autorização SAP

Chamamos autorização ao valor ou agrupamento de valores em campos de um determinado objecto de autorização, que afecto a um grupo de função tem um perfil gerado e associado e que quando atribuído a um utilizador lhe confere (no Registo Mestre de Utilizador) o acesso à execução de determinada operação no sistema.
4.1.4 Criação e manutenção de autorizações
4.1.4.1 Código de transacção

Cada operação a executar no SAP R/3 tem um código de transacção associado. A Execução directa desse código de transacção no campo de comando permite uma rápida navegação no sistema sem termos de percorrer a árvore do Menu.

Habitualmente catalogamos as operações funcionais pelo seu código de transacção e frequentemente tratamos (por exemplo) o “Lançamento de documentos contabilísticos” por “FB01”, seu código de transacção associado. Para os programas desenvolvidos poderão ser atribuídos códigos de transacção também eles desenvolvidos. Todos os desenvolvimentos SAP têm como regra a sua nomenclatura iniciar pelo carácter “Z” ou “Y”, e os códigos de transacção cumprem essa regra. Na Unitel criei um grupo de funções específico maioritariamente constituído por “transacções Z” – códigos de transacção para programas e funcionalidades desenvolvidas para determinadas necessidades específicas da Unitel. Esses códigos de transacção são também eles valores a colocar no campo único do objecto de autorização “S_TCODE”.

4.1.4.2 Profile Generator

No lançamento da versão 3.1.i a SAP AG apresentou uma nova ferramenta para criação e manutenção de autorizações SAP. O Profile Generator conquistou rapidamente a aceitação dos administradores de sistemas pela sua simplicidade em relação ao anterior sistema de criação de autorizações. Como já referi a filosofia manteve-se, mas a inclusão do conceito de grupos de actividade e posteriormente grupos de função veio revolucionar a estrutura dos sistemas de autorizações SAP e hoje assume estatuto de ferramenta indispensável em qualquer sistema SAP R/3.

4.1.4.3 Menus de utilizador

A Unitel solicitou a implementação e configuração optimizada de Menus de Utilizador para a navegação no SAP R/3. Continua disponível a navegação pelo Menu SAP (standard), mas pelas razões descritas anteriormente o Menu de Utilizador foi implementado reflectindo na árvore do menu de navegação no SAP, os códigos de transacção e respectiva descrição contidos nos objectos de autorização contidos nos vários grupos de função individuais.

Para a modelagem dos vários Menus de Utilizador gerados a partir dos grupos de função individuais, criei os grupos de função colectivos transformando os vários Menus de utilizador, com bastantes redundâncias, num só Menu de Utilizador para cada grupo de função composto, numa estrutura optimizada.

4.2. Gestão de Utilizadores

4.2.1 Tipo de utilizadores
Podemos encontrar no SAP R/3 os diferentes tipos de utilizador:

· Utilizador de diálogo;
· Utilizador comum também designado por utilizador final;
· Utilizador de comunicação;
· Utilizador de comunicação para ligações a aplicações externas (exemplo utilizador CPIC);
· Utilizador de sistema;
· Utilizador de sistema para execução de jobs,por exemplo;
· Utilizador de serviço;
· Utilizador de sistema para execução de determinados serviços de administração de sistema (exemplo: utilizador para limpeza de spool, logs, etc);
· Utilizador de referência;

· Utilizador de sistema, incluído no pacote de instalação do SAP R/3 cuja finalidade é servir de base de referência para cópia na criação dos primeiros utilizadores do sistema.
4.2.2 Sistema de informação

A Gestão de Utilizadores possui um sistema de informação extensível à Gestão de Autorizações. Este sistema de informação, acessível pelo Menu de Utilizador ou directamente pelo código de transacção “SUIM” permite as mais variadas pesquisas, das quais destaco:

· Utilizadores por grupo de função atribuído;

· Utilizadores por código de transacção atribuído;

· Código de utilizador (userid) por nome de empregado ;

· Utilizadores por logon incorrecto;

· Utilizadores com autorizações críticas;

· Grupos de função segundo critérios de selecção complexos;

· Grupos de função por nome de função;         

· Grupos de função por atribuição de usuário;  

· Grupos de função por atribuição de transacção;

· Grupos de função por atribuição de perfil;   

· Grupos de função por objecto de autorização;  

· Grupos de função por dados de modificação;   

· Código de transacção executável para usuário;

· Código de transacção executável para grupo de função;

· Lista de utilizações para valores de autorização em:

· Utilizadores;

· Perfis;

· Grupos de função;

· Documentos de modificação para utilizadores;

· Documentos de modificação para grupos de função.

5. Desenvolvimento do projecto

5.1. Metodologia adoptada

5.1.1 Porquê a Edinfor a LogicaCMG company?

Desde a implementação do SAP R/3 que se estabeleceu uma relação de confiança entre as duas empresas (Unitel e Edinfor). O grau de satisfação do cliente reflectiu-se no estabelecimento de um contrato de manutenção e na realização de novos projectos. A qualidade de serviços da Edinfor a LogicaCMG company assenta principalmente no rígido cumprimento das suas competências, das quais destaco:
· Cobertura total do Know-how em SAP;

· Conhecimento e compreensão do “negócio”;

· Consultoria em e-commerce;

· Consultoria em reengenharia de processos;

· Capacidade de prestação de serviços;

· Utilização de metodologia comprovada;

· Imagem no mercado nacional e internacional;

· Qualidade do trabalho;

· Sólida e ampla base de clientes;
· Capacidade de agregar parcerias;

· Elevada experiência na implementação de projectos SAP;

· Dimensão e estrutura da equipa de consultores.
A parceria estratégica da Edinfor a LogicaCMG company com a SAP AG aproximou os conceitos e metodologias de trabalho das duas empresas, tendo a Edinfor a LogicaCMG company aproveitado a metodologia “RACE” desenvolvida pela ACE, assentando nos mesmos pressupostos da metodologia “ASAP” da SAP AG.
5.1.2 Metodologia “RACE”

Literalmente, “Metodologia” é a ciência dos métodos que contêm os princípios fundamentais empregues para guiarem a escolha, estrutura, processos e utilização dos mesmos.

As linhas orientadoras desta metodologia exigem que no final de um projecto, este se apresente com:

· Estratégia clara e visão global;

· Objectivos precisos e atingíveis;

· Gestão eficiente e eficaz;

· Custos controlados e execução no prazo acordado.

Assim, o desenvolvimento do projecto apresentou cinco fases bem definidas, as quais foram utilizadas com sucesso em projectos anteriores.
5.2. Realização do projecto

5.2.1 Fase 0 – Elaboração da proposta
Elaboração da proposta
 mediante a solicitação
 do cliente Unitel, com o seguinte conteúdo:
· Solicitação;

· Definição do serviço a prestar;
· Condições:

· Plano de projecto;

· Responsabilidades da equipa de projecto;

· Afectação de recursos;
· Condições financeiras;

· Validade da proposta e outras condições;

· Contactos.
Envolveu a participação do coordenador do projecto auxiliado por mim (consultor técnico).
5.2.2 Fase 1 – Preparação do projecto
Com base na proposta aceite pelo cliente, foi elaborado o plano de projecto com os objectivos:

· Descrição detalhada das tarefas;
· Calendarização das tarefas.
Ainda em Lisboa, esta fase contou com a minha intervenção no apoio ao coordenador do projecto.

5.2.3 Fase 2 – Análise e concepção

Modelização da empresa assente nas seguintes tarefas:
· Memória descritiva da empresa;

· Levantamento do estado actual do sistema de autorizações;
· Estrutura Organizativa:

· Empresa;

· Divisões;

· Centros logísticos;

· Organizações de vendas;

· Organizações de compras;

· Centros de custo e lucro;

· Direcções orgânicas;

· Processos da Empresa:

· Compras;

· Vendas;

· Contabilizações;

· Serviços;

· Objectos de negócio:

· Materiais;

· Fornecedores;

· Clientes;

· Objectos de referência:

· Grupos de função;

· Utilizadores.

Estas tarefas apoiaram-se na experiência e conhecimento da Edinfor por parte dos consultores. Com base na informação prestada pelo coordenador do projecto, consultores funcionais e pelo cliente
 tentei desde Lisboa modelar os grupos de função a criar em função dos processos, estrutura organizativa e número de utilizadores
. Já em Luanda, consegui refinar essa modelização através do contacto com o sistema e reuniões com o cliente.

Estudo dos módulos existentes no SAP R/3.
· Logística:

· Módulo MM (materiais);

· Módulo SD (vendas e distribuição);

· Financeira:

· Módulo FI (finanças);

· Módulo CO (controlo);

· Módulo TR (tesouraria);

· Módulo AA (gestão de imobilizado);

· Recursos humanos:

· Módulo HR (recursos humanos);

· Ferramentas de desenvolvimento.

O estudo foi realizado numa perspectiva técnica, onde mais importante que saber quais seriam os processos de cada área, seria saber quem os executaria, quando os executariam e a sua forma de execução.

Foi relevante saber quais os utilizadores que executam as diferentes tarefas para que pudesse conceber um sistema de autorizações composto por grupos de função onde cada um desses grupos possa agrupar autorizações para a realização das tarefas que compõem um processo. A correcta definição desse agrupamento e respectiva atribuição aos utilizadores é fundamental para o bom funcionamento do sistema de autorizações na:

· Repartição lógica de autorizações:

· As autorizações são agrupadas em grupos de função que conferem ao utilizador a possibilidade de executar as tarefas inerentes às suas funções na empresa;

· Confidencialidade da informação:

· Os grupos de função apenas devem possibilitar aos utilizadores o acesso à informação compatível com as suas responsabilidades na empresa;

· Integridade dos dados e sistema:

· Um bom sistema de autorizações previne incorrecções nos dados potenciando a sua fiabilidade, e simultaneamente resguarda o próprio sistema operativo, a base de dados e a aplicação;
· Performance de sistema:

· Assegurando a integridade dos dados e da própria plataforma, a perfeita concepção contempla uma cuidadosa análise à redundância de autorizações por utilizador. Esta redundância provoca uma navegação mais demorada no sistema resultante do aumento de volume de dados no buffer de utilizador que tem uma limitação física. Este buffer de utilizador serve de interface com o Registo Mestre de Utilizador que é verificado pelo sistema de autorizações em cada operação no sistema servindo como repositório de autorizações e parâmetros cuja complexidade influência a performance de sistema. O carregamento das variáveis do menu de utilizador também se torna mais demorado pelo excesso de autorizações existentes no buffer de utilizador.
A performance do sistema também pode ser influenciada pela execução dos processos funcionais, disponibilizando o SAP R/3 processos de sistema específicos para execuções em background, execuções em job, execuções em processos de diálogo (call transaction), etc. Consoante a complexidade destas execuções, torna-se importante calendarizá-las com o objectivo de se obter uma correcta distribuição na carga do sistema de forma a minimizar os tempos de espera. Por estes motivos é importantíssima a análise destes conceitos na concepção do modelo.
5.2.4 Fase 3 – Implementação
5.2.4.1 Autorizações funcionais

Com base no modelo concebido na fase 2, iniciei a criação dos grupos de função. Numa primeira fase foram criados os grupos de função individuais com autorizações apropriadas para os processos funcionais. 
Por indicação do cliente as autorizações para as tarefas inerentes a toda a área financeira foram repartidas por aproximadamente 50 grupos de função individuais
. Este elevado número de grupos de função resulta da previsão de expansão no número de efectivos na área financeira por parte da Unitel.

Actualmente o número de efectivos está ainda bastante longe do número idealizado. Por esse motivo, e pela melhor identificação do “Menu de Utilizador” o cliente solicitou o desenvolvimento de grupos de função compostos
, que agrupam os grupos de função individuais, onde cada utilizador tem atribuído um grupo de função composto à imagem da sua categoria profissional e responsabilidades na empresa (definido pelo cliente).

Nota pessoal:

Muitas empresas adoptam como critério a inclusão da tesouraria e gestão de imobilizado no “FI”. A Unitel adoptou também esse critério, mas como consultor técnico do módulo BASIS tentei alhear-me o mais possível das estratégias funcionais para aproximar-me do formato standard do SAP e consequentemente manter uma fidelidade à forma mais correcta de trabalhar na minha perspectiva, visão essa adquirida ao longo dos vários anos de trabalho nesta área. Defendo que na construção das autorizações quanto mais pudermos seccionar os acessos, menor será o risco de anomalias. Aquando das reuniões com o cliente defendi este ponto de vista e consegui individualizar o “AA” (Gestão de Imobilizado) mantendo o “TR” (Tesouraria) no “FI”. Apesar de discordar da inclusão da gestão de tesouraria no “FI”, acedi às pretensões do cliente que se mostrou irredutível a esta mudança. Sustento a minha teoria na abrangência de processos de gestão de tesouraria, descritos no capítulo 3.
5.2.4.2 Autorizações base

Desenvolvi ainda grupos de função individuais específicos para suporte a determinadas funcionalidades com alguma criticidade para o sistema e confidencialidade de dados, nomeadamente com autorizações para:

· Acesso a funcionalidades gerais, comuns a todos os utilizadores:
· Spool próprio de utilizador;

· Exibição de dados de autorização;
· Acesso à administração de spool;

· Acesso à administração de jobs;

· Acesso à visualização e release de jobs;
· Acesso a execução de pastas de batch input;

· Acesso ao Business Workplace.
Estes grupos de função base
 - comuns a todos os módulos, foram atribuídos aos utilizadores como grupos de função individuais incluídos nos grupos de função compostos criados para os módulos funcionais. 
Por cada grupo de função individual ou composto foi elaborada documentação em templates próprios da Edinfor a LogicaCMG company.

Os grupos de função foram criados na máquina de desenvolvimento, e colocados em ordens de transporte para futura colocação (transporte) para os ambientes do system landscape. Como a Unitel não tem máquina de qualidade, o transporte de grupos de função faz-se directamente de “desenvolvimento” para “produtivo”.
5.2.5 Fase 4 – Qualidade e testes

Pela inexistência de um ambiente de qualidade (máquina de testes e qualidade), os testes
 às autorizações contidas nos grupos de função foram realizados no ambiente de desenvolvimento (DEV) e posteriormente no ambiente produtivo (PRD). Os testes no ambiente de desenvolvimento foram realizados pelos consultores, tendo sido criados dois users SAP para o efeito.

Acompanhado pelo consultor funcional o Key User testou no ambiente produtivo o acesso ao menu de utilizador e respectivos códigos de transacção inerentes às suas funções, e para cada problema reportado implementei a devida correcção no ambiente de desenvolvimento, com transporte das modificações para o ambiente produtivo.

5.2.6 Fase 5 – Arranque em produtivo

5.2.6.1 Transportes para produtivo

Após a validação dos grupos de função feita na fase anterior, o sistema de autorizações foi transportado para o ambiente de produção. Todos os grupos de função criados no ambiente de desenvolvimento foram colocados em ordens de transporte
, que funcionam como um repositório que agrupa esses desenvolvimentos permitindo modificações posteriores à criação dos mesmos até que a ordem de transporte seja liberada (fechada). A liberação consiste em colocar a ordem no buffer de transportes, para futura importação nas restantes máquinas do system landscape (instrução interna: ADD_TO_BUFFER). Desta forma todos os grupos de função desenvolvidos foram importados na máquina de produção, ficando disponíveis assim para posterior atribuição aos utilizadores.
5.2.6.2 Alteração do Registo Mestre de Utilizador

Já com os grupos de função no ambiente produtivo, procedi à atribuição dos mesmos aos utilizadores da Unitel mediante o critério definido pelo cliente
. As autorizações que os utilizadores tinham foram retiradas, tendo atribuído os novos grupos de função compostos. Foi ainda necessário realizar o “Ajuste Manual de Utilizador” em cada grupo de função composto, para que o mesmo reconhecesse os novos utilizadores atribuídos e assim lhes disponibilizasse as autorizações contidas.
5.2.6.3 Acompanhamento em produção
Em todos os projectos existe um período de acompanhamento no ambiente de produção onde é dado apoio aos utilizadores e são realizadas correcções às anomalias não detectadas na fase de testes.

No caso do apoio dado à Unitel para o sistema de autorizações, por cada anomalia detectada era criado um relatório com dados provenientes do sistema reportando a falta de autorização. Este relatório de sistema é obtido pela execução imediata de uma transacção SAP (“SU53”: Exibir Dados de Autorização para Utilizador) que fornece a informação técnica dos valores/objectos de autorização necessários para a execução da operação pretendida. Criei um documento
 para melhor compreensão do processo pelos utilizadores da Unitel.
6. Documentação UML
6.1. Diagramas de Use Cases

6.1.1 Use Case Sistema SAP

No diagrama de use case Sistema SAP estão representados os módulos Basis e restantes módulos funcionais da área financeira agrupados em apenas um único use case, pois não são objecto de estudo neste trabalho.

O actor “utilizador SAP” representa o responsável pela administração de sistema SAP. 
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Figura 3: Diagrama de Use Case Sistema SAP
6.1.2 Use Case Módulo Basis
O módulo Basis inclui todas as tarefas relativas à administração de sistema SAP/R3, assim como as ferramentas de desenvolvimento. Neste caso irei abordar apenas as áreas relevantes para o sistema de autorizações SAP, ou seja, a Gestão de Autorizações e Gestão de Utilizadores.
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Figura 5: Diagrama de use case Módulo Basis

6.1.3 Use Case Gestão de Autorizações
O próximo diagrama contempla as principais actividades a realizar pelo utilizador na gestão de grupos de função representado no sistema por Role
 (designação em Inglês para Grupo de Função).
O gestor de autorizações é o responsável por permitir ou revogar o acesso dos utilizadores finais aos diferentes módulos do sistema, assim como restringe as possíveis acções que poderão ser executadas e também a informação disponível.
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Figura 6: Diagrama de Use Case Gestão de Autorizações
6.1.4 Use Case Gestão de Utilizadores

A gestão de utilizadores é fundamental no sistema, para evitar e controlar acessos indesejados ao próprio.

Contempla a criação, modificação e eliminação de utilizadores no sistema.
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Figura 7: Diagrama de use case Gestão de Utilizadores
6.2. Diagrama de pacote de classes

O diagrama de pacotes visa simplificar os diagramas de classes. Neste caso, existem dois pacotes de classes: 
· Pacote Autorizações, que agrupa as classes essenciais para a Gestão de Autorizações e,

· Pacote Utilizador onde estão incluídas todas as classes necessárias para a Gestão de Utilizadores.
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Figura 8: Diagrama de pacotes de classes

6.3. Diagrama de classes geral

O diagrama geral de classes reflecte a ligação entre as duas classes.
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Figura 9: Diagrama de classes geral

6.4. Diagrama de classes de gestão de autorizações
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Figura 10: Diagrama de classes Gestão de Autorizações

6.5. Diagrama de classes de gestão de utilizadores
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Figura 11: Diagrama de classes Gestão de Utilizadores

6.6. Diagrama de actividades de gestão de autorizações

O diagrama de Actividade representa a interacção entre classes durante a execução de uma funcionalidade. Permite detalhar todo o processo de uma forma evolutiva.
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Figura 12: Diagrama de actividades Gestão de Autorizações

6.7. Diagrama de actividades de gestão de utilizadores
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Figura 13: Diagrama de actividades Gestão de Utilizadores

6.8. Diagrama físico

O diagrama físico faculta-nos a possibilidade do sistema de uma forma global. Aqui demonstro a disposição do sistema e todo o seu enquadramento.
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Figura 14: Diagrama físico

7. Conclusão

A escolha deste tema recaiu na tentativa de aproximação da realidade profissional com a formação universitária, considerando esta “ponte” fundamental para uma melhor preparação para os desafios futuros, pondo em prática os conhecimentos adquiridos na obtenção do sucesso desejado.

Pessoalmente considero-me privilegiado por ter conseguido realizar este meu projecto fora do meu país, numa realidade de todo atípica e desconhecida, sendo por isso considerado um projecto internacional importante para a evolução da minha carreira dentro da Edinfor a LogicaCMG company, importante para a conclusão da minha Licenciatura e também importante para o meu currículo e desenvolvimento pessoal.

Senti uma grande confiança na realização do projecto em Luanda, como também na elaboração de toda a documentação tanto na vertente profissional como na vertente académica, pois considero-me um dos consultores SAP da área técnica com maior experiência em sistemas de autorizações adquirida ao longo dos últimos anos com trabalhos nas maiores empresas nacionais como a Petrogal, Aguas de Portugal e Electricidade de Portugal onde desenvolvi autorizações ao longo de quatro anos.

Espero com este projecto ter contribuído para a transmissão dos meus conhecimentos nesta área, e que a sua aplicabilidade possa constituir uma “mais valia” para o Projecto Final da Licenciatura, pois todos os requisitos foram rigorosamente cumpridos e está actualmente em produção numa das maiores empresas do continente Africano.

Sinceramente também considero que contribuí um pouco com o meu know-how para o desenvolvimento de um país em reconstrução de uma guerra de trinta anos, e desta forma consegui reunir um conjunto de razões extremamente válidas e positivas que justificaram a minha escolha.
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