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Prefacio

O estégio profissional é o corolério de todo e qualquer processo formativo que se pretenda

efectivo e adequado as praticas profissionais do quotidiano.

Neste sentido, a realizacdo de um qualquer estagio profissional deve ser encarado, pelo
estagiario, como uma oportunidade impar tendo em vista o desenvolvimento de préticas de
trabalho cooperativo, a integracdo do Know-How adquirido ao longo do processo formativo e

o0 aperfeicoamento das técnicas e das ferramentas utilizadas no contexto laboral.

O estdgio profissional constitui, ainda, um factor de promocdo tendo em vista a

empregabilidade do estagiario.
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Resumo

Nos dias de hoje, os Instituicdo Financeira pretendem cada vez mais alargar as suas
influéncias, expandir os seus mercados e obter a satisfagdo dos seus Clientes. Para tal, €
necessario reconhecer o seu verdadeiro valor, quais as suas maiores credenciais (Activos/

Patriménio) e quais 0s riscos que podem advir para estas Instituicbes Financeiras.

Como tal, € necessario estar na vanguarda da satisfacdo do Cliente, fornecendo informacéo o
mais correcta possivel no mais curto espaco de tempo, e providenciando servicos com melhor
qualidade e sem falhas. Estes requisitos nem sempre sdo faceis de alcangar, principalmente
quando se esté a falar de uma grande Instituicdo Financeira, que envolve complexos sistemas
informaticos, com interligacdo de maultiplas areas, com centenas de Processos de cada area e

onde o desenvolvimento é realizado por multiplas Equipas.

Tudo isto se torna ainda mais complicado, quando os Utilizadores destes complexos sistemas
ndo possuem grandes conhecimentos informaticos, e onde nem sempre a informacdo que lhes

chega das alteragdes do sistema informatico e funcional é a mais adequada.

Os paragrafos anteriores descrevem os dois pontos criticos que irdo ser tratados neste
relatério; o primeiro é o recurso ao crédito por parte dos Clientes que faz com que as
Instituicdes Financeiras tenham de responder de uma forma répida e eficaz, pois poderdo, a
qualquer momento, ser ultrapassados pela concorréncia. As Instituicdes Financeiras tém de
construir sistemas capazes de avaliar o risco que cada Cliente comporta e até onde podera ir
para satisfazer as suas necessidades. Assim sendo, essa resposta necessita de celeridade e o

maior grau de certeza possivel.

Posta esta necessidade, a Instituicdo Financeira solicitou a Equipa de Riscos a alteracdo da
Aplicacéo de Scoring de Negocios (Aplicacdo de suporte a Pequenos Negocios) que deveria
passar a permitir que as operacgOes desta aplicagdo fossem submetidas a StrategyWare™
(Ferramenta de Scoring Decisional). Assim, seria possivel evidenciar a eventual aprovacgdo ou
recusa pela Instituicdo Financeira das Propostas de Negdcio, face aos dados fornecidos e

submetidos ao sistema de Strategy Ware™ da Instituicdo Financeira.
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A minha integracdo na Equipa de Risco, possibilitou o desenvolvimento pessoal em termos
técnicos e funcionais para que pudesse responder a todos os objectivos que me eram

imputados.

O trabalho que realizei, os conhecimentos adquiridos, as ferramentas utilizadas, bem como os
resultados obtidos neste Projecto, sdo descritos neste relatdrio. Este abrange toda analise
funcional, analise técnica, script’s de testes, codificacdo, testes unitarios e integrados em parte

da implementacgdo do StrategyWare™ na Aplicagdo de Scoring de Negocios.
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Abstract

Nowadays, the banks increasingly want to extend their influence expand their markets and get
the satisfaction of its clients. To this end, it is necessary recognize its true value, what their
higher qualifications, and what risks that may arise for these financial institutions.

As such, you must be at the forefront of customer satisfaction by providing information as
accurate as possible in the shortest amount of time, and providing services with better quality
and flawless. These requirements are not always easy to achieve, especially when you're
talking about a large financial institution, which involves complex systems, with
interconnection of multiple areas, with hundreds of programs in each area and where
development is carried out by multiple teams.

All this becomes even more complicated when people who use these complex systems do not
have great computer skills and not always where the information comes to them of the

changes of system and functional is more appropriate.

The preceding paragraphs describe the two critical points that will be addressed in this report,
the first is the use of credit by the clients which makes the financial institution have to
respond quickly and effectively as they could, at any time be overtaken by the competition.
The banks have to build systems capable of assessing the risk that each customer behaves and
how far you can go to meet their needs. Thus, this response requires speed and greater

certainty as possible.

For this need, the financial institution has asked the team Risk Amendment Application
Scoring Business (Application Support to Small Businesses) should pass to allow operations
this application be referred to StrategyWare™ (Tool Operations Decision). Thus, it would be
possible to demonstrate the eventual approval or rejection of bids by the Business, in relation
to data provided and submitted to the system Strategy Ware™ financial institution.

My integration into Risk team enabled the development staff in technical and functional so

that it could meet all the objectives | accused.

The work accomplished, the knowledge, tools used and the results obtained in this project are

described in this report. This covers all functional analysis, technical analysis, script's testing,



coding, unit testing and integrated part of the implementation of StrategyWare™ Web
Application Scoring Business.
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Relatério Final de Estagio — Strategyware de Negocios

1. Introducao

1.1 Ambiente de Estagio

O presente relatorio descreve o Projecto de estagio realizado pelo aluno Luis Filipe
Silva Martins na Accenture, com a duracdo de 13 semanas, de 1 de Maio a 31 de Julho
de 2009.

A "Accenture Technology Solutions, Solucfes Informaticas Integradas, S.A." é uma
empresa de Consultoria, Tecnologia, Servicos e Outsourcing. Comprometida na
inovacdo, a Accenture colabora com os seus Clientes para os ajudar a atingir a alta
performance do seu negdcio. Com varios recursos profissionais com profundos
conhecimentos em varias areas, a Accenture tem a capacidade de mobilizar recursos,
conhecimentos e tecnologias adequadas para assim ajudar a aumentar a performance

dos seus Clientes.

No anexo A, seguem mais informacGes Uteis para a percepcao do posicionamento e

dimensdo da Accenture no mercado de trabalho.

Pertencendo a competéncia de servicos, estive integrado na Equipa de Riscos na mesma
Instituicdo Financeira. Na Equipa de Riscos com a principal funcdo de realizar o

Projecto de implementacgéo do StrategyWare™ na aplicacdo de negocios.

Como objectivos gerais a atingir foram definidos:

e Este Trabalho Final de Curso consiste na implementacdo da ferramenta de
Decisdo de Risco (StrategyWare™) na Aplicagdo de Suporte a Pequenos
Negdcios através da minha Entidade Patronal (Accenture) inserido numa
Instituicdo Financeira Cliente da Accenture.

e Aumentar 0s conhecimentos técnicos no ambiente do Cliente
(Mainframe/COBOL/CICS/JCL/DB2/SQL);

e Adquirir conhecimentos funcionais relativos ao negocio bancario;

StrategyWare ™: O StrategyWare é uma marca registada pela Fairlsaac Corporation.

TRIAD™: Fair Isaac, TRIAD, and Blaze Decision System are trademarks or registered trademarks of
Fair Isaac Corporation, in the United States and/or in other countries. Other product and company names herein may be
trademarks of their respective owners.
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Relatorio Final de Estagio — StrategyWare™ de Neg0cios

e Adquirir conhecimentos da metodologia da Accenture, nomeadamente no que
diz respeito a implementacédo de Sistemas de Informacdo (desenho, codificacdo e
testes);

e Entender e aplicar os Core Values da Accenture no desenvolvimento do Projecto
e no relacionamento com o Cliente e a Equipa;

e Entender a miss&o e visdo da Accenture;

e Participacao nas tarefas de desenho técnico tendo sempre em conta 0s objectivos
fundamentais do Projecto e o ambiente técnico do Cliente;

e Producdo com qualidade e de forma completa da documentacdo técnica
seguindo a metodologia da Accenture e 0s standard’s do proprio Cliente;

e Participacdo nas tarefas de codificacao, teste unitario e integrado.

1.2 Enquadramento

E objectivo de qualquer Instituicdo Financeira prestar os melhores servigos possiveis
para assim poder, por um lado corresponder as constantes exigéncias dos seus Clientes e

por outro, superiorizar-se aos seus competidores.

Sé que esta necessidade imperiosa, fruto da acérrima competicdo existente, exige que
tenham a capacidade de responder com certezas e no mais curto espaco de tempo, assim
como, possuir os melhores produtos e adequar a sua oferta ao mercado (oferecer mais e
melhor ao menor custo/risco). Para isso é necessario, Equipas de profissionais capazes
de interagir, comunicar, interpelar, mas sobretudo de responder de forma lesta e eficaz
as vicissitudes de cada Projecto, assim como, interaccdo com diferentes Equipas e graus

de hierarquia.

O Outsourcing de Sistemas de Informacdo aparece assim nas organizacGes como a
utilizacdo significativa de recursos humanos e/ou fisicos externos, para realizar
actividades que, tradicionalmente, seriam executadas por colaboradores e por outros
activos da propria. Em sentido mais restrito, o conceito de Outsourcing pode exigir

também que haja transferéncia para o fornecedor externo da responsabilidade de gestdo

16
StrategyWare™/ Scoreware™": O StrategyWare/Scoreware é uma marca registada pela Fairlsaac
Corporation.

TRIAD ™: Fairlsaac, TRIAD, and Blaze Decision System are trademarks or registered trademarks of
Fair Isaac Corporation, in the United States and/or in other countries. Other product and company names herein may be
trademarks of their respective owners.
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Relatorio Final de Estagio — StrategyWare™ de Neg0cios

operacional ou diaria do servico. Uma das principais op¢des de decisdo pelo
Outsourcing é a motivacdo estratégica: trata-se de concentrar 0S recursos nas

competéncias nucleares.

Adequar a oferta ao mercado obriga as instituicdes a desenvolver as suas capacidades de
inovacdo da oferta e de redugdo dos custos associados a essas mesmas ofertas. Neste
sentido, as instituicdes recorrem cada vez mais a servicos externos especializados, para
assim se poderem focar nos seus verdadeiros objectivos. Foi neste sentido que a
Instituicdo Financeira recorreu aos servigos da Accenture, e foi nesta vertente que fui
para a area de Riscos e dessa mesma instituicdo com o intuito de implementar a
ferramenta de Deciséo de Risco (StrategyWare™) na Aplicacdo de Suporte a Pequenos

Negdcios.

O principal objectivo da area de Riscos €, com base na informacéo recolhida sobre um
Cliente e das condic¢des de crédito por ele solicitadas, dar resposta a viabilidade para a

concessao de crédito.

O Projecto que me foi requisitado desenvolver na Equipa de Riscos, foi implementar a
ferramenta de Deciséo de Risco (StrategyWare™) na Aplicacdo de Suporte a Pequenos
Negacios, efectuando alteracdes ao sistema que existia anteriormente Scoreware™,

DATA DE DATA DE
PASSADO OBSERVACAO PERFORMANCE PRESENTE FUTURO

1 I
| |

PERIODO DE PERIODO DE
OBSERVACAO PERFORMANCE

I

A

CENARIO DE DESENVOLVIMENTO

*-------

-

CENARIO DE IMPLEMENTAGCAO
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Figura 1. — Processo de Scoring

Este sub-processo destina-se a dar suporte a decisdo de operacdes na Aplicacdo de

suporte a Pequenos Negocios.

Na estruturacdo de todo este processo foi identificado que a informacdo a recolher se

dividia em duas formas distintas:

e Informacéo Basica:
o Tipo Pessoa (Pessoa Juridica, Pessoa Fisica);
o Forma Juridica (Sociedade por Quotas, Empresa Publica, ...);
o Antiguidade da Empresa;
o Numero de Empregados;
o Tipo de Actividade (Pescas, Agricultura, ....);
o Dados Econémico-Financeiros (Volume de Negdcios, Dados
Contabilisticos);
o PosicBes Passivas do Cliente;
o Negativos do Cliente;
o Dados do Banco de Portugal.

e Informacédo da Proposta:
o Dados da Operagéo;
o Indicador Banco de Portugal (actualizado);
o Indicador Negativos;
o Nivel de Vigilancia;

o Mora (Banco ou Banco de Portugal).

O desenvolvimento e manutencao de Processos e rotinas, testes (unitarios e integrados)
e elaboracdo da documentacdo necessaria. Neste ponto ja esperavam a melhoria dos
conhecimentos técnicos e que fosse adquirindo gradualmente conhecimentos funcionais,
para assim adquirir autonomia na realizacdo das minhas tarefas, que me disponibilizasse
para apoiar e ajudar os restantes elementos da Equipa, estabelecesse contacto com

elementos do Cliente, contribuisse e promovesse 0 bom espirito de Equipa e de

18
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entreajuda, com uma atitude proactiva e participativa, demonstrasse capacidade de

investigacao e pesquisa para dar resposta a questdes sobre temas ndo dominados.

1.3 Objectivos

O principal objectivo deste Projecto € minimizar o risco de Crédito que Instituicdo

Financeira fornece as empresas.

Este Projecto ird permitir a reducdo da decisdo manual e desta forma obter maior
coeréncia na decisao e capacidade de aplicacdo de uma matriz de decisdo. Desta forma,
a Instituicdo Financeira ira beneficiar de uma reducdo de custos uma vez que a deciséo

passara a ser em grande parte dos casos de forma automatica.

Estando incorporado na Equipa que ird desenvolver este Projecto vai me permitir
desenvolver as minhas capacidade de Programacéo e ao mesmo tempo conhecer melhor

0 negdcio de Banca.

Apo0s a submissdo das Propostas ao sistema de StrategyWare™, este devolvera para as
Transac¢Oes a seguinte informacao:

e “Aprovado Condicionado Banco de Portugal”;

e “Aprovado”;

e “Recusado”;

e “Proposta com Erro”;

e “Revisio”.

As vantagens que a Instituicdo Financeira pretende adquirir com este Produto sdo

enunciadas seguidamente:

Melhorar prestacéo de servicos
e A Instituicdo Financeira possibilita a Rede Comercial terem uma aplicacdo
capaz de informar os potenciais Clientes da possibilidade de criacdo de um

crédito, fornecendo assim uma mais-valia para 0S mesmos.

Incrementacéao das eficiéncias operacionais
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e Vai permitir mudancas rapidas de Estratégias de Risco, medir e optimizar a
eficacia das Estratégias que vao ser adoptadas e utilizar a informacéo
proveniente do TRIAD™ (Scoring Comportamental) em termos de Limites de
Crédito Pré-Concedidos;

e Anivel de Resultados Qualitativos a Implementacéo deste Projecto ird permitir a
reducdo da decisdo manual e obter maior coeréncia na decisdo e capacidade de

aplicacdo de uma matriz de deciséo.

Melhorar a eficiéncia em campanhas de Marketing
e Acedendo ao Cliente de uma forma proactiva, a Instituicdo Financeira estard
apta para seleccionar Clientes pré-aprovados, para que a campanha de Marketing
seja feita de uma forma mais eficiente, identificando os Clientes com potencial e

risco aceitavel.

1.4 Organizacao

Este relatério possui mais 5 capitulos, com a seguinte estrutura.

O capitulo 2, “Apresentacdo do local de estagio”, descreve sucintamente onde foi
efectuado o estdgio, remetendo a leitura dos anexos para uma visdo mais detalhada da

Entidade empregadora.

O capitulo 3, “Fundamentos teéricos do trabalho”, pretende enquadrar o
desenvolvimento do Projecto com os conhecimentos assimilados ao longo de quatro

anos de licenciatura.

O capitulo 4, “StrategyWare™ de Negdcios”, pretendendo demonstrar todas as fases
adoptadas no desenvolvimento do Projecto. E disponibilizado a analise funcional, o

desenho técnico, 0s script’s de teste, a codificacdo, os testes e o roll-out.

O capitulo 5, “Conclusbes”, sdo enunciados os resultados, conhecimentos adquiridos e

dificuldades da realizagdo deste estagio.
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2. Apresentacdo do Local de Estagio

Este estdgio realizou-se na empresa "Accenture Technology Solutions, Solucdes
Informaticas Integradas, S. A." No desenvolvimento e implementacdo da ferramenta de

Decisdo de Risco (StrategyWare™) na Aplicacdo de Suporte a Pequenos Negocios.

Fui integrado na Equipa de Consultoria e Outsourcing que procederam ao

desenvolvimento, implementacdo e manutengdo do processo, referido anteriormente.

Este fornecimento de Servicos foi realizado para uma Instituicdo Financeira Cliente da

Accenture.
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3. Fundamentos Teoricos do Trabalho

No desenvolvimento do Projecto, adquiri conhecimentos relativos ao negocio,

interligando-os com o que foi assimilado ao longo da licenciatura.

Relativamente a area Economica, a compreensdo de movimentos bancarios bem como
os detalhes relativos a VVolume de Negdcios e Dados Contabilisticos foram postos em

pratica ao longo do desenvolvimento do Projecto.

Em relacdo a &rea de Sistemas de Informacédo e Programac&o, sempre que era necessario

andlise, planeamento, implementacéo, testes e manutencdo de um Projecto.

Ao nivel da parte técnica, acediamos a um terminal onde tinhamos ao nosso dispor um
conjunto de ferramentas variadas. No acesso ao terminal tinhamos varios ambientes de

trabalho que eram o de Utilizador, Desenvolvimento, Integrado e Producéo.

Das ferramentas utilizadas destacam-se o Gestor de Versdes (para ver Processos e

copy’s), 0 QMF (Query Management Facility) que permitia editar as instrugdes de SQL
que queriamos fazer sobre uma tabela (manipular a tabela), o DBA que permitia ver os
campos da tabela, os indices, as view’s e permitia editar a tabela, o INTERTEST para
executar 0 programa passo-a-passo e o File Master que era utilizado para editar

ficheiros.
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-lalx]

Ficheiro Editar Mista Comunicagfies Acglies Janela  Ajuda
B BE e B w6 (] 2] &) @l

EMSPOO GR Name : Hot Line: 16-6132 Terminal: TCP918996
ACB Name: Date . .: 11/089/09 Time . .: 09:51:50
E W

*

A *
SERVICES (P1)
NetView Access Services Version 2, Release 1 - Program Number 5695-0386
(C) Copyright IBM Corp. 1987, 1997. All rights reserved

Enter Logon Informaltion:
...... | (User ID/LOGOFF)
Password . . . . New Password . .

Application

Group . . . . .
Location . . . .

PF 1=Help 2=Lang 12=Logoff

MA a i 16/036

=47 |Ligado ao servidor remoto/sistema central hostbstp.rinterna.local Utiizando o conjunto de LUs TCPI1996 & a porta 23

Figura 2. — Terminal 3270

Na codificacdo dos Processos e na manipulacdo dos dados das tabelas para a realizacdo
de testes unitarios, utilizamos o ambiente de Desenvolvimento. Neste ambiente, a
informacgdo utilizada podia ser manipulada de forma a se poder responder as
necessidades de programacdo. Isto ajudava sobretudo na realizacdo dos testes pois
podiamos alterar as tabelas para originarem situac@es que mostravam a fiabilidade dos
Processos. O ambiente Integrado também foi usado por nés no desenvolvimento do

Projecto.
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Ambientes debaixo do GESTOR DE VERSOES

. CPU de Producao
CPU de Desenvolvimento
. ; I (X I (EIIRIERE » .
Ambiente U Ambiente D Ambiente | Ambiente P
Utilizador Desenvolvimento Integrado Produgao
A A
g Tabelas de g Tabelas de
Passagens Passagens

Figura 3. — Ambientes do Gestor de Versdes

Na elaboracgdo deste estagio foram desenvolvidas diversas tarefas de andlise funcional e
desenho técnico. A realizacdo da codificacdo e de testes unitarios também fez parte de
todo o desenvolvimento dos Projectos. Foi-me possivel aumentar 0s meus
conhecimentos técnicos no ambiente do Cliente (Mainframe/COBOL/CICS) e nas areas
especificas do Projecto (Risco).

As técnicas de programacdo adquiridas ao longo da licenciatura foram fulcrais para o
desenvolvimento das solucBes necessarias para este Projecto. A forma como se
estruturava o cddigo, a utilizacdo de ciclos, cursores, 0 acesso a tabelas de uma forma
mais rapida, foi toda uma conjunta de técnicas implementadas no desenvolvimento dos
Projectos. A figura seguinte mostra a introducdo de uma dessas técnicas hum programa

desenvolvido:
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LI

Ficheiro Editar Vista Comunicagfies Acciies Janela  Ajuda
| | 2| | || 2P| 3] @le|

Edit ngtisettings Menu Utilities Compilers Test Help

SAPX.LIB.SOURCE (NGX01001) - 01.99 Columns 00001 00072
Command ===> _| Scroll ===>» CSR
«[IEERL NECESSARIO PARA O CALCULO DA DATA DE RECUSA MAIS RECENTE
pOE559 *
000560 EXEC SQL
00E561 DECLARE CUR-PRT26 [MWIEis FOR
000562 SELECT C.DRCCAO, C.CKUOACC
DOE563 FROM PRVTO1C2_PROPOSTAS A,
000564 PRVT15CO_INTERVEN B,
DOB565 PRVT26C1_FLUXOPR C
000566 A. ZPROPOST B. ZPROPOST
D567 . ZPROPOST C.ZPROPOST
000568 . ZPROPOST C. ZPROPOST
DOE569 .CSITURC '3’
0OB570 .ZCLIENTE :PRYD15CO-ZCLIENTE
pEE571 .CMARCA :PRYD15C0O-CMARCA
000572 .CMARCA B.CMARCA
poEE573 .CMARCA C.CMARCA
000574 .CMARCA C.CMARCA
pOES575 .CTITULAR "1
.ZTITULAR

WWwWwDDZXDDWODWD

000576
0eES77 END-EXEC.

o]

MA a i 05/016

1|SEMBOMO4PRM11|PEMEOMO405001 em PEMEOM

=4" Ligado a0 servidor remoto/sistema central TELNETISBAND. sscc.banesto s utilizands o conjunto de LUs LTE13306 & a porta 23

Figura 4. — Utilizacao de cursores

As fases de desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, bem como, as técnicas de
modelacéo utilizadas ao longo do curso ajudaram-me a efectuar o meu trabalho de uma
forma mais coerente e evitando erros que de outra forma ndo eram possiveis de evitar. A
utilizacdo de ferramentas como o Microsoft Visio®, que fui aprendendo a lidar ao longo
da Licenciatura, ajudou-me a desempenhar as minhas fun¢des de uma forma mais
profissional e eficaz.

O recurso & linguagem SQL® facilitou a execucéo do meu trabalho. A linguagem SQL
(linguagem relacional) é uma linguagem que implementa os conceitos definidos no
Modelo Relacional. A sua utilizacdo permite a reducdo das incompatibilidades entre os
sistemas e evita que se opte por arquitecturas proprietarias que, por sua vez, implicam
maiores custos de desenvolvimento e maior esforco financeiro e humano por parte dos
intervenientes.

O conhecimento sobre Bases de Dados (principalmente Bases de Dados Relacionais), as
formas de relacionamento entre as diferentes tabelas serviu para o desenvolvimento dos

varios Processos. A utilizacdo de diferentes view s sobre uma tabela, a especificacdo do

1 SQL - Structured Query Language
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tamanho e formato dos campos, as chaves de acesso as tabelas fizeram parte do trabalho

desenvolvido neste Projecto.

SEIE]

Ficheiro Editar Vista Comunicacdies Accies Janela  Ajuda
B BE An | | &8 5] el

SQL QUERY I050581.SRT10_FISICAS MODIFIED LINE

PsELECT
ZPROPOST, CTIPACESS, ZVERSAD, CINTERF, ZSCORE, CTRANS, CACESSO, DTOPER, CDECASI
, CKUTANA, CDECANAL , CRAZAO, NSAMP, NDIGIT, NSPID, NACESS0S, ZUPPER, ZLOWER, ZFINAL
, HTIMEST, CKUTULMO
, e >" AREA_PRODUTOS
, SUBSTR(SCDADOS, 1,3) CSUBTPR
, SUBSTR(SCDADOS, 4, 1) TPROPORI
, SUBSTR(SCDADOS, 5,3) CPROPOST
,SUBSTR(SCDADOS, 8,1) IPNLACT
, SUBSTR (SCDADOS, 8, 1) IPELACT
, SUBSTR (SCDADOS, 10, 6) ZVERPR
FROM DBSTSTX.SRVT10AO_STGWNEG
WHERE 1=1
AND ZPROPOST =6014666
ORDER BY HTIMEST RSC
WITH UR ;
k. END ##®

1=Help 2=Run 3=End 4=Print 5=Retrieve 6=Draw
7=Backward 8=Forward 9=Form 10=Insert 11=Delete 12=Report

0K, EDIT performed. Please proceed.

COMMAND ===> SCROLL ===> PAGE

MA b i 03/002

4" Ligado ao servidor remoto/sistema central hostbstp. rinterna.local utiizando o conjunto de LUs TCP93894 & a porta 23

Figura 5. — Editor de SQL

Numa Base de Dados relacional a informacdo é armazenada em tabelas, uma tabela é
um conjunto de linhas e colunas. O SQL é utilizado para recuperar ou actualizar dados

através da especificacdo de colunas, tabelas ou das variadas relacdes entre elas.

O SQL é uma linguagem standard utilizada para definir ou manipular dados numa base

de dados relacional.

Por sua vez, as tabelas sdo estruturas logicas feitas com um determinado nimero de
colunas e um variavel namero de linhas. A coluna é um conjunto de valores, todos do
mesmo tipo. As linhas ndo estdo necessariamente ordenadas dentro da tabela. Para
ordenar temos de inserir na condi¢cdo de SQL qual a informacdo que queremos da

tabela. Na figura seguinte temos um exemplo de valores na tabela:
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Colurmn

Row { Sanders
20 Pernal 20 5S4
30 Marenghi 38 Mg
40 O'Brien 38 Sa

50 Hanes 15 M

Quigley

Figura 6. — Estrutura de uma tabela

A utilizacdo de view’s também fez parte do trabalho realizado. Uma view proporciona
uma forma alternativa de “olhar” para os dados, em uma ou mais tabelas. E uma janela
dindmica nas tabelas. As view’s permitem a multiplos Utilizadores verem diferentes
apresentacdes do mesmo tipo de dados. Por exemplo, véarios Utilizadores podem estar a
aceder a mesma tabela de dados acerca dos Colaboradores. Um utilizador pode ver
dados acerca de alguns empregados mas nao de outros, e outro utilizador pode ver os
dados de todos 0s empregados mas ndo os seus salarios. Cada um desses Utilizadores
estd a operar numa view que deriva da tabela real. Cada view parece ser uma tabela,
possuindo uma designacao prépria. A vantagem de utilizarmos as view’s é que oferece a
possibilidade de controlar o acesso a dados mais sensiveis. Diferentes Colaboradores

podem ter 0 acesso a diferentes linhas ou colunas de dados.

Na figura seguinte temos o exemplo da utilizacdo de view’s no desenvolvimento do

nosso Projecto:
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SEIE]

Ficheiro Editar Vista Comunicagfies Accies Janela  Ajuda

Bl BB A% Bl =@ b 2 G el

InfGer Misc

TBCreator: DBSDESX Row 1 to 1 of 1
TBName : SRT10_STGWNEG

Command ===> ! -
creator name colcount Join
_ DBSDESX SRVT10RO0 STGWNEG 25
#x Bottom of data ==

MA a i 07/017

=4 LLigada ao servidar remoto/sistemna central TELMETISEBANG, ssco.banesto.es utiizando o conjunto de LUs LTB13306 e a porta 23 SEMBOMO4PRM11IPEMBOMO40S001 em PEMBOM

Figura 7. — Utilizacdo de view’s

No que respeita aos tipos de dados, estes definem valores aceitaveis para constantes,
colunas, funcdes, expressdes e registos especiais. Para analisarmos os tipos de dados e
para saber quais 0S campos que eram considerados chaves de acesso a determinada

tabela, utilizavamos uma ferramenta para o efeito que era o DBA.

A imagem seguinte mostra a forma com que 0s campos se encontram definidos numa

tabela:
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=i Sessdiod - [24 1 80]

Ficheiro Editar Vista Comunicagfies Accies Janela  Ajuda

B BB 2%

|
_JI InfGer Misc

TBCreator: DBSDESX

] %] 202 3] @2

TBName : SRT10_STGMNEG

Command ===>
name
ZPROPOST
CTIPACESS
ZVERSAOD
CINTERF
ZSCORE
CTRANS
CACESSO
DTOPER
CDECASI
CKUTANA
CDECANAL
CRAZAO
NSAMP
NDIGIT
NSPID

=4 LLigada ao servidar remoto/sistemna central TELMETISEBANG, ssco.banesto.es utiizando o conjunto de LUs LTB13306 e a porta 23

type
DECIMAL
CHAR
DECIMAL
CHAR
DECIMAL
CHAR
CHAR
DATE
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
DECIMAL
DECIMAL
DECIMAL

COLUNRS

leng
10

=

5]
3
4
4
P
4
P
8
2

OO0 0000000O000O000 00O

nulls

ZZ2Z2 2222222 =2Z2=2=2=2Z2

Figura 8. — Formato dos campos de uma tabela
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4. StrategyWare™ de Negocios

O principal objectivo deste Projecto é minimizar o risco de Crédito que a Instituicdo

Financeira fornece as empresas.

Este Projecto ird permitir a reducdo da decisdo manual e desta forma obter maior
coeréncia na decisdo e capacidade de aplicagdo de uma matriz de decisdo. Desta forma a
Instituicdo Financeira ira beneficiar de uma redugdo de Custos uma vez que a decisao

passara a ser em grande parte dos casos de forma automatica.

Toda a arquitectura a utilizar na definicdo desse processo, bem como a complexidade da
recolha de informacdo, levou a um trabalho exigente da minha parte e do meu

responsavel na Equipa de Riscos, que me orientou no melhor caminho a seguir.

A Instituicdo Financeira forneceu documentos com os requisitos funcionais e com as
especificacbes que pretendiam para a implementacdo do StrategyWare™. Os
documentos com os requisitos funcionais, foram a base para entender o objectivo da
implementacédo, e como pretendeu-se que funcionalmente fosse realizada a comunicacgao
entre 0 StrategyWare™ e as aplicages da Instituicdo Financeira. Os documentos

contendo as especificacdes, continham as caracteristicas para cada Transaccao.

Depois de uma andlise a estes documentos, esclareceu-se algumas davidas em relacdo
ao seu funcionamento com os responsaveis da Instituicdo Financeira, procedendo-se de
seguida as alteragdes necessarias dos documentos, para que assim o Projecto ficasse

viavel.

Essas alteracOes, deveram-se sobretudo aos dados que iriam ser processados pelo
StrategyWare™ g, para assim, se poder obter uma decisdo o mais correcta possivel.

Depois de esclarecidas as duvidas e de se ter obtido a aceitacdo por parte da Instituicdo

Financeira as alteragdes necessarias, seguiu-se para a proxima fase.

No desenvolvimento aplicacional, foi necessario implementar as seguintes fases (Ciclo

de Vida da Implementacéo de um Projecto de Sistemas de Informacéo):
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e Anélise Funcional;

e Desenho Técnico;

e Script’s de Testes;

¢ Caodificacao;

e Testes Unitarios;

e Testes de Integracéo;

e Apoio aos Testes de Aceitacdo;
e Roll-Out.

Na analise funcional foi realizado um inventario de todo o Software (Processos,

copybook’s, tabelas, etc.) que iriam ser utilizados, as respectivas alteracGes, e 0 novo

Software que iria ser necessario desenvolver.

Na fase do desenho técnico, foram elaborados os documentos dos desenvolvimentos a

efectuar. Estes desenhos técnicos servem de suporte para a fase de implementacéo, pois

descrevem, no caso de um programa, qual o comportamento que o mesmo devera ter.

Nos script’s de testes, criam-se documentos referentes aos varios tipos de testes que
sera necessario realizar, para validar, tanto a nivel de testes unitarios como de
integracdo, os resultados estdo a ser conforme o esperado. Nestes documentos, devem
estar presentes, todos 0s testes necessarios para validar se estd tudo a correr
correctamente. No caso de o programa ndo responder conforme o esperado, deve-se
fazer as alteracBes necessarias para corrigir o Software, e voltar a realizar todos os

testes.

Na implementacdo da solucdo inicia-se a codificacdo de todos os (Processos,

copybook’s, etc.) necessarios a recolha de informagé&o.

Nos testes unitarios, utiliza-se 0s script’s de testes, para validar se esta tudo a

corresponder conforme o esperado. Este tipo de teste, tem como objectivo, validar se o

programa esta a realizar o correcto tratamento dos dados.
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Depois da implementacdo concluida, e de efectuados os testes unitarios a cada um dos

processos implementados, avanga-se entdo para os testes de integracdo. Estes testes

consistem em avaliar, se 0 conjunto de todos os processos realizados para a obtencdo de
informacdo estd conforme o previsto. Como um puzzle, integram-se todas as
componentes desenvolvidas para verificar se, no final, obtém o resultado desejado.
Assim como nos testes unitarios, também se utilizam o0s script’s de testes,
especificamente desenvolvidos para os testes de integragdo. Caso existam incoeréncias
nos resultados esperados e 0s obtidos nos testes, é necessario proceder-se a correc¢do do
Software, voltar a realizar os testes unitarios, e s6 depois de passar nos testes unitarios,

se pode passar aos testes de integracao.

No apoio aos testes de aceitacdo é a fase onde sdo corrigidas as ultimas incidéncias caso

existam. Nesta fase ja sdo efectuados testes para a aprovacéo final do Cliente, caso seja
aqui reportada alguma incidéncia a equipa de Desenvolvimento ira tentar resolver o

mais rapidamente possivel.

Por Gltimo, ocorre o roll-out. No caso do nosso Projecto, ap6s a entrega dos dados da
simulacdo e na eventualidade de surgirem algumas ddvidas acerca da informacgédo
enviada, a nossa Equipa faz o acompanhamento de todo o processo para responder aos

pedidos solicitados.

4.1 Analise Funcional

Na anélise funcional elaboraram-se os documentos, com as caracteristicas de todos os
requisitos aplicacionais necessarios, para que 0s Processos efectuassem a correcta
comunicacdo com o StrategyWare™, tomando em atencdo as variaveis obrigatorias, 0s

tipos de dados que teriam de ser passados.

Neste relatorio iremos analisar as alteracOes efectuadas nas Transacgdes Criacdo de

Proposta Pontual de Scoring de Negocios, Pareceres da Proposta e Decisdo do Banco.
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4.1.1 Criacao de Proposta Pontual de Scoring de Negocios

Na Transaccdo Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de Negdcios pretende-se

que sejam implementadas as seguintes funcionalidades, de uma forma resumida:

Validag¢do da “Marca do Utilizador” como “default”. Introdu¢do da “Marca
do Utilizador” por default na Transaccdo com o campo ‘“Marca” a

permanecer de preenchimento obrigatério;
Permitir os modos de consulta e modificacdo da Proposta;

Permitir a introducdo da “Data de Constitui¢do” para as Pessoas Fisicas (para
as Pessoas Juridicas sera disponibilizado o campo proveniente da Transaccao

Recenseamento/Manutencédo de Pessoa Colectiva);
Permitir a introdugdo do “Valor Atribuido ao Imével”;

Disponibilizar a Entidade Responsavel, a Classificacdo do Interveniente, 0s

Codigos de Razéo e o0 Codigo de Deciséo proveniente do StrategyWare™,

Disponibilizar diversos fast-path’s para facilitar o Fluxo Decisional e
melhorar a usabilidade.

As funcionalidades a implementar na Transaccdo Criacdo de Proposta Pontual de

Scoring de Negdcios dividem-se em duas (2) categorias, Usabilidade e Fluxo

Decisional:

Usabilidade — a Transaccdo Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de
Negdcios disponibilizarad botdes de fast-path’s que, consoante a decisdo do
StrategyWare™ e C0Odigos de Raz&o, servirdo para encaminhar o Utilizador para

as possibilidades descritas no Quadro apresentado na Figura 9 e abaixo:
o Aprovada (Pré-Concedido — TRIAD™);
o Aprovada Condicionada Banco de Portugal;

o Revisdo;
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o Recusada;

o Fluxo Normal: PATH-STEP “140”.

e Fluxo Decisional — a Transaccdo Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de

Negdcios devera:

o Aceder a StrategyWare™ com a fungdo “F1” na criagcdo da Proposta. No
modo de modificacdo da Proposta a funcdo depende do/s acesso/s efectuados

anteriormente ao Strategy Ware™:

= O Utilizador apenas efectuou a criagdo da Proposta. Deve aceder com

a funcdo “F1” novamente;

= O Utilizador ja efectuou a Transaccdo Pareceres da Proposta. Deve

aceder com a func¢ao “F2”;

= O Utilizador j& efectuou a Transac¢do Decisdo do Banco e 0 acesso a
StrategyWare™ foi efectuado com “F1”. Deve aceder com a funcdo

“F1” novamente;

= O Utilizador ja efectuou a Transac¢do Decisdo do Banco e 0 acesso a
StrategyWare™ foi efectuado com “F2”. Deve aceder com a funcdo

“F2” novamente.

o Permitir efectuar a consulta e modificacdo da Proposta, ou seja, todas as
funcionalidades que se encontram actualmente na Transaccdo Manutencédo
de Proposta Pontual de Negocios devem ser efectuadas na Transac¢do
Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de Negocios. A Transac¢do
Manutencdo de Proposta Pontual de Negdcios sera descontinuada;
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©)

Obrigar o0 preenchimento dos campos “Empresa”, “Marca” e “Numero de
Cliente” na criacdo da Proposta. O campo “Data de Constituicdo” sera de
preenchimento obrigatério apenas para Pessoas Fisicas (introduzido na
“Identificagao Cliente” e retirado da pestana “Cliente (2)”). No caso de
Pessoas Juridicas, devera ser disponibilizada a informacéo proveniente da
Transaccdo Recenseamento / Manutengdo de Pessoa Colectiva. O campo
“Data de Constitui¢ao” tera o formato “AAAA-MM-DD”. Caso o Utilizador
ndo preencha a “Data de Constituicdo” para Pessoas Fisicas sera
disponibilizada a Mensagem de Erro Funcional: “245 - DATA
INVALIDA”. No caso de Pessoas Juridicas, o Utilizador ndo tem de
preencher o campo porque a informagdo é obtida na Transaccéo
Recenseamento / Manutencdo de Pessoa Colectiva. Caso preencha, a
informacdo inserida serd substituida pela obtida na Transaccéo

Recenseamento / Manutengéo de Pessoa Colectiva;

Obrigar o preenchimento do campo “Numero de Proposta” nos modos de

consulta e modificacdo da Proposta;

As validagdes relativamente a situacdo da Proposta ou StrategyWare™

deverdo ser:

» A Transaccdo Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de Negocios

permite modificar Propostas em situagao:
e “Criagao”;
e “Analise”;
e ‘“Pendente de Revisdo”;
o “Pré-Comité”;
e “Agendada”;
e “Devolvida”;
e “Aprovada”;

e “Analise Pricing”;
35

StrategyWare™/ Scoreware™": O StrategyWare/Scoreware é uma marca registada pela Fairlsaac

Corporation.

TRIAD ™: Fairlsaac, TRIAD, and Blaze Decision System are trademarks or registered trademarks of
Fair Isaac Corporation, in the United States and/or in other countries. Other product and company names herein may be
trademarks of their respective owners.

Luis Filipe Silva Martins



Relatorio Final de Estagio — StrategyWare™ de Neg0cios

e Caso contrério, sera disponibilizada a Mensagem de Erro
Funcional: “309 - SITUACAO DA PROPOSTA E
INVALIDA”,

= A Transaccdo Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de Negdcios

ndo permite modificar propostas em situagéo:

e “Aprovada” — caso a aprovacdo tenha sido efectuada numa
Transaccdo diferente da Transaccdo Criacdo de Proposta
Pontual de Scoring de Negdcios;

e “Analise Pricing” — caso a aprovacdo tenha sido efectuada
numa Transac¢do diferente da Transaccdo Criacdo de

Proposta Pontual de Scoring de Negdcios;

e Em ambos os casos, sera disponibilizada a Mensagem de Erro
Funcional: “309 — SITUAGAO DA PROPOSTA E
INVALIDA”.

o Aceder ao Strategy Ware™ nos modos de criacdo e modificagdo da Proposta;
o Consumir e libertar Limites TRIAD™ nos modos de:
= Criacdo da Proposta:

e Proposta em situacdo “Aprovada” no modo de criagdo:

consome Limites TRIAD™,
» Modificacao da Proposta:

e Proposta em situacdo ‘“Aprovada” antes e depois de
modificagdo: liberta e consome, novamente, Limites
TRIAD™;

e Proposta em situacao “Aprovada” antes de modificagdo e em
situagdo diferente de “Aprovada” apds modificacdo: liberta

Limites TRIAD™;
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e Proposta em situacdo diferente de “Aprovada” antes de
modificagdo e em situagdo “Aprovada” apos modificagao:

consome Limites TRIAD™,

e Proposta em situa¢do diferente de “Aprovada” antes de
modificagdo e em situacdo diferente de “Aprovada” apods

modificagdo: ndo liberta, nem consome, Limites TRIAD™,

o Permitir a introdug¢do do “Valor Atribuido ao Imével” para auxiliar no
calculo do Empréstimo de valor. Este campo serd introduzido na pestana
“Operagao (1) e sera um campo de preenchimento facultativo, sem

validacOes e pode assumir qualquer valor numérico;

o Disponibilizar uma pestana nova denominada “StrategyWare™” com a

informacdo referente ao StrategyWare™ e 0s seguintes campos:

» “Entidade Responsavel” — cddigo da Unidade Orgénica atribuido
pelo StrategyWare™ e respectiva descricdo da Entidade Responsavel
para a Proposta de Scoring de Negdcios. A descricdo sera obtida na

tabela Codigos de Unidades Organicas;

» “Classificagdo do Interveniente” — cbddigo de Classificacdo
StrategyWare™ com base nas caracteristicas da Proposta de Scoring
de Negocios. A descricdo serd obtida na tabela Classificacdo de

Scoring StrategyWare™;

»  “Codigos de Razao” (até um limite de 10) — 0s codigos de Razéo
identificados pelo StrategyWare™ serdo descodificados na tabela
Codigos de Razdo StrategyWare™,

»  “Codigo de Decisdao” — 0 codigo de Deciséo identificado pelo sistema
sera descodificado na tabela Cddigos de Decisdo de Sistema

StrategyWare™ (Codigo de Decisdo do Sistema);

= ApOs efectuar a Modificagdo (“F12”), a pestana a ficar no ecra

devera ser a pestana “Strategy Ware™.
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e Adicionalmente, a Transaccdo Criagdo de Proposta Pontual de Scoring de

Negdcios tem as seguintes validacgdes:

o Modo de Visualizacao (F5):

o Quando a Transaccdo € acedida para criacdo de Propostas, se o Cliente ¢
valido e encontra-se na Base de Dados Clientes. Caso néo exista, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “131 — CLIENTE
NAO EXISTE”;

o Quando a Transaccdo € acedida para criacdo de Propostas, se o Cliente €
valido e encontra-se na Base de Dados de Documentos Fiscais. Caso nédo
exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “132
— ERRO NO ACESSO A TABELA DADOS BASICOS DE CLIENTES
A NIVEL DO GRUPO (SELECT) ”;

o Quando a Transaccdo é acedida para criagdo de Propostas, se o Cliente é
valido e deve conter Documentos Fiscais. Caso ndo contenha, o sistema

disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: 232 -

DOCUMENTO INVALIDO”;

o Quando a Transacgdo é acedida para criagdo de Propostas, o Codigo de
Segmento do Cliente deve ser aplicavel ao Tipo de Proposta, ou seja, deve
estar parametrizado na Relagdo Tipo Proposta/Seg. Cliente. Caso néo esteja,

o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “233 —
PROPOSTA NAO APLICAVEL A SEGMENTO CLIENTE”;

o Quando a Transacgdo é acedida para criacdo de Propostas, se 0 Gestor do
Cliente existe na Base de Dados de Gestores Clientes. Caso ndo exista, 0

sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “234 —
UTILIZADOR INEXISTENTE”;

o Quando a Transaccao ¢é acedida para criacdo de Propostas, se o Cliente tem
Balcéo definido na Base de Dados de Controlo dos Rede Comercial. Caso o

38
StrategyWare™/ Scoreware™": O StrategyWare/Scoreware é uma marca registada pela Fairlsaac
Corporation.

TRIAD ™: Fairlsaac, TRIAD, and Blaze Decision System are trademarks or registered trademarks of
Fair Isaac Corporation, in the United States and/or in other countries. Other product and company names herein may be
trademarks of their respective owners.

Luis Filipe Silva Martins



Relatorio Final de Estagio — StrategyWare™ de Neg0cios

Balcdo do Cliente ndo esteja definido, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “235 - ORGAO NAO EXISTENTE”;

o Quando a Transacc¢do é acedida para criagdo de Propostas de Alteracdo ou de
Refinanciamento, se a Proposta que a origina existe na Base de Dados de
Dados Complementares de Propostas no caso de o Cliente ser Pessoa Fisica.
Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “002 — NAO EXISTEM DADOS DO NEGOCIO”;

o Quando a Transaccdo é acedida para criacdo de Propostas, se o Balcdo
Operante esta definido na Valoragio dos Diversos Orgdos Hierarquicos de
Decisédo. Caso nédo esteja definido, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “256 —- ORGAO INVALIDO”;

o Quando a Transaccéo ¢ acedida para criacdo de Propostas o Cliente ndo deve
ter atribuido Gestor de Risco. Caso tenha atribuido, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “419 — CLIENTE JA POSSUI
GESTOR?” (validagdo complementar da Transac¢do Manutengdo de Dados

de Negaocio);

o Quando a Transacgdo é acedida nos modos de Visualizacdo ou Modificagéo,
se a Proposta existe na Base de Dados de Propostas. Caso ndo exista, 0
sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “163 —

NUMERO DE PROPOSTA INEXISTENTE”;

o Quando a Transaccdo é acedida nos modos de Visualizacdo ou Modificagéo,
o Tipo de Proposta deve ser valido, ou seja, deve tratar-se de uma Proposta
Pontual (“PNG”). Se a Proposta for de outro tipo, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “193 — TIPO DE PROPOSTA
INVALIDA”;

o Quando a Transaccdo é acedida nos modos de Visualizacdo ou Modificacéo,
se a Proposta existe na Base de Dados de StrategyWare™ e Pontuacdes de
Scoring de Propostas de Negodcios. No caso de ndo existir, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “571 — PROPOSTA
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INEXISTENTE NA TABELA QUE REGISTA OS PROCESSOS
EFECTUADOS PARA STRATEGYWARE™”;

o Quando a Transaccdo € acedida em modo Modificacdo, se a situacdo da
Proposta ¢ valida (isto ¢, igual a “Criagao” , “Analise” , “Pendente Revisao”
, “Preparada para Comité” , “Devolvida” , “Agendada” , “Aprovada” ou
“Condicionada a Analise Pricing”). No caso de ndo ser valida, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “158 — SITUACAO
DA PROPOSTA E INVALIDA”;

o Quando a Transaccdo é acedida em modo Modificacdo com uma Proposta
em “Aprovada” ou “Condicionada a Analise Pricing” ¢ possivel alterar os
dados da Proposta no caso de esta ser proveniente da Transacc¢do Criacao de
Proposta Pontual de Scoring de Negdcios. Se a Proposta for proveniente de
outra Transac¢do, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “309 — SITUACAO DA PROPOSTA E INVALIDA”;

o Quando a Transaccdo é acedida em modo Modificacdo, deve haver
parametrizacdo do Utilizador na Base de Dados de Utilizadores com
Permissdo para serem Gestores de Propostas. Caso ndo exista
parametrizagdo, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “120 - ERRO NO ACESSO A TABELA UTILIZADORES
DO SISTEMA QUE PODEM SER GESTORES (SELECT) ”;

o Quando a Transaccdo é acedida nos modos de Visualizacdo ou Modificagéo,
se a Proposta existe na Base de Dados de Intervenientes de Propostas. Se ndo
existir, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional:
“163 — NUMERO DE PROPOSTA INEXISTENTE”;

o Quando a Transaccdo é acedida nos modos de Visualizacdo, Modificagdo ou
Criacéo, se o Cliente existe na Base de Dados de Relagcdes de Clientes no
Grupo Econdmico, o Grupo Economico deste cliente ndo deve encontrar-se
em manutencdo. Se o Grupo Econdmico estiver em manutencdo, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “243 — CLIENTE

DO GRUPO ECONOMICO ENCONTRA-SE EM MANUTENCAO™;
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o Quando a Transaccao é acedida nos modos de Visualizacdo, Modificacdo ou
Criacéo, e o Grupo Econémico do Cliente ndo se encontra em manutencéo, o
mesmo existe na Base de Dados de Nomes de Grupos Econémicos. Caso ndo

exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “244

— GRUPO ECONOMICO NAO TEM NOME”;

o Quando a Transacgdo é acedida nos modos de Visualizacdo e Modificacéo,
se o Cliente existe na Base de Dados de Clientes. Caso ndo exista, 0 sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “131 — CLIENTE
NAO EXISTE”;

o Quando a Transaccdo é acedida para Criacdo de Propostas de Alteracdo ou
de Refinanciamento, ndo deve ser utilizada como Proposta de Origem uma
gue esteja associada a uma outra Proposta de Alteracdo ou de
Refinanciamento. Caso seja utilizada, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “238 — PROPOSTA ORIGINAL JA
EXISTE”;

o Quando a Transacgédo é acedida para Criagdo de Propostas de Alteracéo ou
de Refinanciamento, a Proposta de Origem deve existir na Base de Dados de
Propostas. Caso contrério, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “163 —- NUMERO DE PROPOSTA INEXISTENTE”;

o Quando a Transacgédo é acedida para Criagdo de Propostas de Alteracdo ou
de Refinanciamento, se a Proposta de Origem € valida (isto é, igual a
“Recusada” , “Aceite” ou “Rejeitada™). No caso de ndo ser valida, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “158 — SITUACAO
DA PROPOSTA E INVALIDA”;

o Quando a Transacgédo é acedida para Criagdo de Propostas de Alteragdo ou
de Refinanciamento, se a Proposta de Origem existe na Base de Dados de
Propostas Pontuais. No caso de ndo existir, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “163 — NUMERO DE PROPOSTA
INEXISTENTE”;
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o Quando a Transacgdo é acedida para Criacdo de Propostas de Alteracdo ou
de Refinanciamento, se a Proposta de Origem existe na Base de Dados de
Intervenientes da Proposta. No caso de ndo existir, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “307 — PROPOSTA SEM
INTERVENIENTES”;

o Quando a Transac¢do é acedida para Criagdo de Propostas de Alteracéo ou
de Refinanciamento, ou nos modos de Visualizacdo ou Modificacdo, se a
Proposta existe na Base de Dados de Dados Complementares da Proposta.
No caso exista, 0 sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “002 — NAO EXISTEM DADOS DO NEGOCIO”;

o Quando a Transaccdo é acedida nos modos Criacdo, Visualizacdo ou
Modificacdo existem Clientes que devem ter valores na Base de Dados de
Valores Contabilisticos do Cliente (em funcdo da sua Data de Constituicao).
Caso deva existir e ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem
de Erro Funcional: “556 — DEVE EFECTUAR A TRANSACC}AO
MANUTENCAO DE DADOS CONTABILISTICOS”;

o Quando a Transaccéo é acedida no modo Visualizagéo, se a Proposta existe
na Base de Dados de StrategyWare™ e Pontuac¢des de Scoring de Propostas
de Negdcios. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem
de Erro Funcional: “163 - NUMERO DE PROPOSTA INEXISTENTE”;

o Quando a Transaccdo ¢é acedida no modo Modificagéo, se a Proposta existe
na Base de Dados de StrategyWare™ e Pontuagdes de Scoring de Propostas
de Negdcios. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem
de Erro Funcional: “5671 — PROPOSTA INEXISTENTE NA REGISTA
OS PROCESSOS EFECTUADOS PARA STRATEGYWARE™”,

o Modo de Criacéo (F7):

o Na criagdo da Proposta Pontual, os campos do “Tipo de Caréncia” e o

respectivo “Prazo da Caréncia” devem estar preenchidos. Caso ndo se
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encontrem preenchidos, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “554 — TIPO DE CARENCIA NAO PREENCHIDO” ou
“555 — PRAZO DE CARENCIA NAO PREENCHIDO”;

o Na criacdo da Proposta Pontual, se o Cliente existe na Base de Dados de
Clientes. Caso nédo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “131 — CLIENTE NAO EXISTE”;

o Na criacdo da Proposta Pontual, se o Cddigo de Segmento do Cliente
encontra-se parametrizado na Relagdo Tipo Proposta/Segmento Cliente.
Caso ndo esteja parametrizado, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem
de Erro Funcional: “233 — PROPOSTA NAO APLICAVEL A
SEGMENTO CLIENTE”;

o Na criacdo da Proposta Pontual, se o Produto/Subproduto seleccionado
encontra-se parametrizado na Relacdo Tipo de Produto com Modalidade de
Crédito. Caso ndo esteja parametrizado, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “062 — CREDITO NAO DEFINIDO”;

o Na criacdo da Proposta Pontual as Garantias seleccionadas devem encontrar-
se parametrizadas na Cddigos de Garantias. Caso nao estejam
parametrizadas, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “250 — CODIGO GARANTIA INVALIDO - UTILIZAR
OUTRO COM DESCRITIVO IDENTICO”;

o Na criagdo da Proposta Pontual o nimero de Proposta atribuido pelo sistema
néo deve existir na Base de Dados de Propostas, Base de Dados de Propostas
Pontuais, Base de Dados de Intervenientes de Propostas, Base de Dados de
Produtos Caucdo, Base de Dados de Dados Complementares da Proposta e
na Base de Dados de Informacdo Complementar sobre Propostas. Caso
exista nalguma destas, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “162 - NUMERO DE PROPOSTA ORIGEM JA EXISTE”;

o Na criagdo da Proposta Pontual quando o “Codigo do Tipo de Taxa”

seleccionado ¢ do tipo “Varidvel”, se o “Indexante” seleccionado existe na
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Base de Dados de Taxas de Referéncia por Moeda e por Datas de Vigéncia.
Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “477 — INDEXANTE INEXISTENTE”;

o Na criagao da Proposta Pontual, se o “Produto/Subproduto” existe na Base
de Dados de Associacdo entre Produto/Subproduto e Tipo de Crédito. Caso
nao exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional:
“203 - TIPO DE CREDITO INEXISTENTE”;

o Na criacdo da Proposta Pontual o campo “Data de Constituicao” deve
encontrar-se preenchido para Pessoas Fisicas. Caso ndo esteja, 0 sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “245 — DATA
INVALIDA”;

o Na criagdo da Proposta Pontual quando o StrategyWare™ retorna para o
caminho especifico (PATH-STEP) o valor “020”, o sistema disponibiliza a
seguinte mensagem de Erro Funcional: “556 — DEVE EFECTUAR A
TRANSACCAO MANUTENCAO DE DADOS CONTABILISTICOS”;

o Na criagdo da Proposta Pontual quando o StrategyWare™ retorna para o
caminho especifico (PATH-STEP) o valor “030”, o sistema disponibiliza a
seguinte mensagem de Erro Funcional: “154 — DADOS DE NEGOCIO
INEXISTENTE”;

o Na criagdo da Proposta Pontual quando o StrategyWare™ retorna para o
caminho especifico (PATH-STEP) o valor “040”, o sistema disponibiliza a
seguinte mensagem de Erro Funcional: “611 - TIPO DE

OPERACAO/CONDICOES INVALIDAS EM NEGOCIOS”;

o Na criagdo da Proposta Pontual quando o StrategyWare™ retorna para o
caminho especifico (PATH-STEP) o valor “090”, o sistema disponibiliza a
seguinte mensagem de Erro Funcional: “259 — CLIENTE TEM
PROPOSTAS DE LIMITES ACTIVA”,

o Na criacdo da Proposta Pontual quando o StrategyWare™ retorna para o

caminho especifico (PATH-STEP) o valor “235”, o sistema disponibiliza a
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seguinte mensagem de Erro Funcional: “612 — CONDICOES
INVALIDAS”;

o Na criacdo da Proposta Pontual, exceptuando o caminho especifico (PATH-
STEP “140”), o StrategyWare™ retorna o nivel da Unidade Organica que
deve ser Responsavel pela Proposta. Caso ndo seja retornado nivel para a
Unidade Orgéanica Responsavel, o sistema disponibiliza a seguinte
mensagem de Erro Funcional: “473 — ERRO ACESSO ASI”;

o Na criacdo da Proposta Pontual, se 0 Cdédigo de Decisdo do StrategyWare™
encontra-se parametrizado na tabela Codigos de Decisdo de Sistema
StrategyWare™., Caso ndo exista parametrizacdo na tabela para o Codigo de
Deciséo, o sistema disponibiliza a seguinte mensagem de Erro Funcional:
“587 — ERRO NO ACESSO A TABELA PARAMETRIZACAO”;

o Na criacdo da Proposta Pontual o StrategyWare™ devolve a Unidade
Organica Responsavel pela Proposta, encontrando-se a Unidade Organica
parametrizada na Valoragdo dos Diversos Orgdos Hierarquicos de Decisdo.
Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “235 - ORGAO NAO EXISTENTE”;

o Na criacdo da Proposta Pontual, caso o Tipo da Taxa 1, Taxa 2 ou ambas
sejam do tipo “Variavel” ou “Comissao” ou “Fixa” ou “Standard”, ¢
atribuido uma Unidade Organica de Pricing a Unidade Organica
Responsavel de Princig da Proposta. Desta forma, o Balcdo Operante esta
parametrizado na Hierarquia de Pricing. Caso ndo esteja parametrizado, o
sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “235 —
ORGAO NAO EXISTENTE”;

o Na criacdo da Proposta Pontual, se a Proposta é inserida na Base de Dados
de Propostas. Caso ndo seja possivel inserir, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “092 — ERRO NO ACESSO A
TABELA DADOS GERAIS REFERENTES A QUALQUER TIPO DE
PROPOSTA MULTICREDITO (INSERT) ”;
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o Na criagdo da Proposta Pontual, se o Utilizador existe na Base de Dados de
Utilizadores que podem ser Gestores de Propostas na respectiva Unidade
Organica Operante. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “253 — GESTOR NAO DEFINIDO PARA
0 ORGAO”;

o Na criacdo da Proposta Pontual, a Proposta é inserida na Base de Dados de
Fluxo de Propostas. Caso ndo seja possivel inserir, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “130 — ERRO NO ACESSO A
TABELA ETAPAS PERCORRIDAS POR UMA PROPOSTA
(INSERT) *;

o Na criacdo da Proposta Pontual, a Proposta é inserida na Base de Dados de
Propostas Pontuais. Caso ndo seja possivel inserir, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “096 — ERRO NO ACESSO A
TABELA DADOS ELEMENTARES DE PROPOSTAS DE CREDITO
DO TIPO PONTUAL (INSERT) ”;

o Na criacdo da Proposta Pontual, a Proposta é inserida na Base de Dados de
Intervenientes de Propostas. Caso nao seja possivel inserir, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “110 — ERRO NO
ACESSO A TABELA RELACIONA CADA PROPOSTA COM
TODOS OS TITULARES (INSERT) ”;

o Nacriacdo da Proposta Pontual, as varias Garantias atribuidas a Proposta sdo
inseridas individualmente na Base de Dados de Produtos Caucédo associados
a Proposta. Caso ndo seja possivel inserir alguma das Garantias, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “125 — ERRO NO

ACESSO A TABELA PRODUTOS CAUCAO ASSOCIADAS A
PROPOSTA (INSERT) *;

o Na criacdo da Proposta Pontual, a Proposta € inserida na Base de Dados de
Dados Complementares de Propostas. Caso ndo seja possivel inserir, 0

sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “080 —
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ERRO NO ACESSO A TABELA DADOS COMPLEMENTARES DE
PROPOSTAS (INSERT) *;

o Na criagdo da Proposta Pontual de Alteracdo ou de Refinanciamento, se a
Proposta Origem existe na Base de Dados de Propostas para actualizacdo da
situagdo da Proposta para “Inactiva”. Caso ndo exista, 0 sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “091 — ERRO NO
ACESSO A TABELA DADOS GERAIS REFERENTES A
QUALQUER TIPO DE PROPOSTA MULTICREDITO (UPDATE) ”;

o Na criacdo da Proposta Pontual de Alteracdo ou de Refinanciamento, se a
Proposta Origem existe na Base de Fluxos de Propostas. Caso ndo exista, o
sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “130 —
ERRO NO ACESSO A TABELA ETAPAS PERCORRIDAS POR
UMA PROPOSTA (INSERT)

o Na criagdo da Proposta Pontual, se o Indicador de Scoring devolvido do
Strategy Ware™ estiver activo ou se 0 StrategyWare™ decide que a Unidade
Organica Responsavel corresponde a uma Unidade Organica de Nivel
Superior, a Proposta é inserida na Base de Dados de Regras de Validacdo de
Montantes de Risco do Cliente. Caso ndo seja possivel inserir, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “464 — ERRO NO
ACESSO A TABELA REGRAS DE VALIDACAO DO MONTANTE
RISCO DO CLIENTE (INSERT) ”;

o Na criacdo da Proposta Pontual, a Proposta é inserida na Base de Dados de
Strategy Ware™ e Pontuacdes de Scoring de Propostas de Negdcios. Caso
ndo seja possivel inserir, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “566 — ERRO NO ACESSO A REGISTA OS
PROCESSOS EFECTUADOS PARA STRATEGYWARE™ (INSERT) .

o Modo de Modificagéo (F6):
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o Na modifica¢ao da Proposta Pontual, os campos do “Tipo de Caréncia” e o
respectivo “Prazo da Caréncia” devem estar preenchidos. Caso ndo se
encontrem preenchidos, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “554 — TIPO DE CARENCIA NAO PREENCHIDO” ou
“555 — PRAZO DE CARENCIA NAO PREENCHIDO;

o Na modificacdo da Proposta Pontual, se a Proposta existe na Base de Dados
de Propostas. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem
de Erro Funcional: “163 - NUMERO DE PROPOSTA INEXISTENTE”;

o Na modificacdo da Proposta Pontual, o Tipo da Proposta deve corresponder
a “Proposta Pontual Negdcios”. Caso ndo seja, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “376 — TIPO DE PROPOSTA
NAO PERMITE MANUTENCAO™;

o Na modificacdo da Proposta Pontual, se a Situagdo da Proposta é valida (isto
¢, igual a “Criagdo0”, “Analise”, “Pendente de Distribui¢dao”, “Pendente de
Revisdao”, “Preparada para Comité”, “Agendada” , “Aprovada” , “Analise
Pricing” ou “Devolvida”). Caso ndo seja valida, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “158 — SITUACAO DA
PROPOSTA E INVALIDA”;

o Na modificacdo da Proposta Pontual, se a Proposta existe na Base de Dados
de Intervenientes de Propostas. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “109 — ERRO NO ACESSO A
TABELA RELACIONA CADA PROPOSTA COM TODOS O0OS
TITULARES (SELECT) 7,

o Na modificacdo da Proposta Pontual as Garantias da Proposta devem estar
parametrizadas na Cdodigos de Garantias. Caso ndo estejam parametrizadas, o
sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “250 —
CODIGO GARANTIA INVALIDO - UTILIZAR OUTRO COM
DESCRITIVO IDENTICO”;
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o Na modificacdo da Proposta Pontual, se a Proposta existe na Base de Dados
de Propostas Pontuais. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “377 — DETERMINADO CLIENTE NAO
DEFINIDO”;

o Na modificacdo da Proposta Pontual, se a Proposta existe na Base de Dados
de Dados Complementares de Propostas. Caso ndo exista, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “154 — NAO

EXISTE INFORMACAO DE NEGOCIO™;

o Na modificagdo da Proposta Pontual, se a “Taxa 1” ou a “Taxa 2” ou ambas
as Taxas da Proposta sdo do Tipo “Variavel”, o “Indexante” existe na Base
de Dados de Taxas de Referéncia por Moeda e por Datas De Vigéncia. Caso
ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional:
“477 — INDEXANTE INEXISTENTE”;

o Na modificacdo da Proposta Pontual, se o Montante da Proposta que se
obtém da Base de Dados de Propostas Pontuais e o Montante que esta
carregado na Transaccao sdo iguais. Caso ndo sejam, o sistema disponibiliza
a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “449 - MONTANTE
INVALIDO”;

o Na modificacdo da Proposta Pontual, se a Proposta existe na Base de na
Base de Dados de StrategyWare™ e Pontuagdes de Scoring de Propostas de
Negdcios. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “163 - NUMERO DE PROPOSTA INEXISTENTE”;

o Na modificacdo da Proposta Pontual, se o Produto/Subproduto existe na
Base de Dados de Associacdo entre Produto/Subproduto e Tipo de Crédito.
Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “363 — NAO ENCONTROU REGISTO NA TABELA
ASSOCIACAO ENTRE PRODUTO / SUBPRODUTO E TIPO DE
CREDITO”;
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o Na modificagdo da Proposta Pontual, o campo “Data de Constituigdo” deve
encontrar-se preenchido para Pessoas Fisicas. Caso ndo esteja, 0 sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “245 — DATA
INVALIDA,

o Na modificacdo da Proposta Pontual, quando o StrategyWare™ retorna para
o caminho especifico (PATH-STEP) o valor “020”, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “556 — DEVE EFECTUAR A
TRANSACCAO MANUTENCAO DE DADOS CONTABILISTICOS”;

o Na modificacdo da Proposta Pontual, quando o StrategyWare™ retorna para
o caminho especifico (PATH-STEP) o valor “030”, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “154 — DADOS DE NEGOCIO
INEXISTENTE”;

o Na modificagdo da Proposta Pontual, quando o StrategyWare™ retorna para
o caminho especifico (PATH-STEP) o valor “040”, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “611 - TIPO DE
OPERACAO/CONDICOES INVALIDAS EM NEGOCIOS”;

o Na modificacdo da Proposta Pontual, quando o StrategyWare™ retorna para
o caminho especifico (PATH-STEP) o valor “090”, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “259 — CLIENTE TEM
PROPOSTAS DE LIMITES ACTIVA”;

o Na modificagdo da Proposta Pontual, quando o StrategyWare™ retorna para
o caminho especifico (PATH-STEP) o valor “235”, 0 sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “612 — CONDICOES
INVALIDAS”;

o Na modificacdo da Proposta Pontual, exceptuando para o caminho especifico
(PATH-STEP “140”), o StrategyWare™ retorna o0 nivel da Unidade
Organica que deve ser Responsavel pela Proposta. Caso ndo seja retornado
nivel para a Unidade Organica Responsavel, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “473 — ERRO ACESSO ASI”;
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o Na modificacdo da Proposta Pontual, se o Codigo de Decisdo do
StrategyWare™ encontra-se parametrizado na tabela Cédigos de Deciséo de
Sistema StrategyWare™. Caso ndo exista parametrizagdo na tabela para o
Codigo de Decisao, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “587 - ERRO NO ACESSO A TABELA
PARAMETRIZAC}AO”;

o Na modificacdo da Proposta Pontual, o StrategyWare™ devolve a Unidade
Organica Responsavel pela Proposta, encontrando-se a Unidade Organica
parametrizada na Valoracdo dos Diversos Orgdos Hierarquicos de Decis3o.
Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “235 - ORGAO NAO EXISTENTE”;

o Na modificagdo da Proposta Pontual, se a Proposta existe na Base de Dados
de Propostas. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem
de Erro Funcional: “092 — ERRO NO ACESSO A TABELA DADOS
GERAIS REFERENTES A QUALQUER TIPO DE PROPOSTA
(INSERT) ”;

o Na modificagdo da Proposta Pontual, se a Proposta existe na Base de Dados
de Fluxos da Proposta. Caso néo exista, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “130 — ERRO NO ACESSO A TABELA
ETAPAS PERCORRIDAS POR UMA PROPOSTA (SELECT) ”;

o Na modificacdo da Proposta Pontual, a Proposta é inserida na Base de Dados
do Histérico de Dados de Proposta Pontuais. Caso ndo seja possivel inserir,
o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “378 —
ERRO NO ACESSO A TABELA LOG DE ALTERACOES DE
PROPOSTAS DE CREDITO DO TIPO PONTUAL (INSERT) ”;

o Na modificagdo da Proposta Pontual, os dados da Proposta séo actualizados
na Base de Dados de Dados de Propostas Pontuais. Caso ndo seja possivel
actualizar, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional:
“095 — ERRO NO ACESSO A TABELA DADOS ELEMENTARES DE

PROPOSTAS DE CREDITO DO TIPO PONTUAL (UPDATE) *;
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o Na modificacdo da Proposta Pontual, é actualizada a Base de Dados de
Historico de Produtos Caugdo Associadas a Proposta. Caso nao seja possivel
realizar a actualizacdo, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “370 — ERRO NO ACESSO A TABELA PRODUTOS
CAUCAO ASSOCIADAS A PROPOSTA - HISTORICO DA
PRODUTOS CAUCAO ASSOCIADAS A PROPOSTA (INSERT) ”;

o Na modificacdo da Proposta Pontual, é necessario excluir previamente as
Garantias da Base de Dados de Produtos Caucdo Associadas a Proposta para
proceder posteriormente a sua actualizacdo com as novas Garantias. Caso
ndo seja possivel limpar a Base de Dados, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “374 — ERRO NO ACESSO A TABELA
PRODUTOS CAUCAO ASSOCIADAS A PROPOSTA (DELETE) ;

o Na modificagdo da Proposta Pontual, é actualizada a Base de Dados de
Produtos Caucdo Associadas a Proposta. Caso ndo seja possivel actualizar a
Base de Dados, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “125 — ERRO NO ACESSO A TABELA PRODUTOS
CAUCAO ASSOCIADAS A PROPOSTA (INSERT) 7;

o Na modificacdo da Proposta Pontual, é actualizada a Base de Dados de
Dados Complementares da Proposta. Caso ndo seja possivel actualizar a
Base de Dados, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “080 — ERRO NO ACESSO A TABELA DADOS
COMPLEMENTARES DE PROPOSTAS (INSERT) ”;

o Na modificacdo da Proposta Pontual se o Indicador de Scoring devolvido do
StrategyWare™ estiver activo ou se 0 StrategyWare™ decide que a Unidade
Organica Responsavel corresponde a uma Unidade Organica de Nivel
Superior, a Proposta € inserida na Base de Dados de Regras de Validacdo de
Montantes de Risco do Cliente. Caso ndo seja possivel inserir, 0 sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “464 — ERRO NO
ACESSO A TABELA REGRAS DE VALIDACAO DO MONTANTE
RISCO DO CLIENTE (INSERT) ”;
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©)

Na modificacdo da Proposta Pontual a Proposta é inserida na Base de Dados
de StrategyWare™ e Pontuagdes de Scoring de Propostas de Negdcios. Caso
ndo seja possivel inserir, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “566 — ERRO NO ACESSO A REGISTA OS
PROCESSOS EFECTUADOS PARA STRATEGYWARE™ (INSERT) ™.

4.1.2 Pareceres da Proposta

e Na Transaccdo Pareceres da Proposta pretende-se que sejam implementadas as

seguintes funcionalidades, de uma forma resumida:

o

Validar a obrigatoriedade do carregamento dos Dados de Negdcio em
determinadas situacdes (abaixo descritas);

Aceder ao StrategyWare™ em substituicdo do acesso actual ao

Scoreware™,
Substituir o literal de “Decisdo Scoring” por “Decisdo StrategyWare™”,

Disponibilizar a Entidade Responsavel, a Classificagdo do Interveniente, 0s
Cddigos de Razéo e o Codigo de Decisdo proveniente do StrategyWare™;;

Disponibilizar diversos fast-path’s para facilitar o Fluxo Decisional e

melhorar a usabilidade;

Actualizar a situacdo da Proposta de “Criacdo” para “Andlise” em

determinadas situacdes (abaixo descritas);
Eliminar os pareceres automaticos;

Alterar a validacdo dos 4 pareceres e actualizacdo da situacdo da Proposta

para “Invalidada para Scoring”.

As funcionalidades a implementar na Transacgdo Pareceres da Proposta dividem-se em

duas (2) categorias, Usabilidade e Fluxo Decisional:
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e Usabilidade — a Transacgdo Pareceres da Proposta disponibilizara botdes de

fast-path’s que servirdo para encaminhar o Utilizador conforme a figura 9;
e Fluxo Decisional — a Transaccao Pareceres de Proposta devera:

o Validar a obrigatoriedade do tipo de documento “Emp. Const. Civil — Mapa
de Obras”;

o Validar a obrigatoriedade do carregamento e/ou actualizacdo dos Dados de

Negdcio nas seguintes situagdes:

* Quando o “Indicador de Pré-Concedido TRIAD™T™ ¢ diferente de
“1” e o “Indicador de Pré-Concedido de Marketing” ¢ diferente de
“1” na criagdo da Proposta nas transacgdes Criacdo de Proposta
Pontual de Scoring de Negdcios ou Criacdo de Proposta Limite de

Negdcios;
= Quando a Proposta deve seguir o Fluxo Normal.

o As validagbes relativamente a situacdo da Proposta ou StrategyWare™

deverdo ser:
= A Transac¢do Pareceres de Proposta permite inserir ou modificar o
Parecer das Propostas nas seguintes situagdes:
e “Criagao”;
e “Analise”;
e “Pendente de Revisao”;
o “Pré-Comité”™;
e “Agendada”;
e “Devolvida”;

e (Caso contrario, sera disponibilizada a Mensagem de Erro
Funcional: “158 — SITUACAO DA PROPOSTA E
INVALIDA”.
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o Actualizar a situagdo da Proposta de “Cria¢ao” para “Analise” quando a
Unidade Organica Emissora da Proposta é a Unidade Organica que se
encontra a efectuar o Parecer da Proposta e ndo se encontra parametrizada
com “Particular” no Indicador de Tipo de Balcédo da tabela Cddigos de

Unidades Organicas;

o Eliminar os pareceres automaticos nas transac¢des Criacdo de Proposta
Pontual de Negocios e Criacdo de Propostas de Limites de Negocio para

“Proposta criada em Recupera¢des — Unidade Organica”;

o Alterar a validacdo dos 4 pareceres e actualizacdo da situacdo da Proposta
para “Invalidada para Scoring”. A validacdo deve ser efectuada pelo
“Contador de Processamentos” do StrategyWare™ (e passar para 7

pareceres), disponibilizando um Codigo de Razao especifico para o efeito;

o Aceder ao StrategyWare™ nos modos de criagdo e modificagdo do Parecer

da Proposta;
o Aceder ao StrategyWare™ com a fungio “F2”;

o Substituir o literal de “Deciséo Scoring” por “Deciséo StrategyWare™”. Os
valores possiveis para este campo (baseados na tabela Codigos de Decisédo

de Sistema StrategyWare™ (CAdigo de Decisdo do Sistema)) serdo:
= “Aprovado”;
=  “Recusado”;
=  “Revisdo”.

o Disponibilizar uma pestana nova denominada “StrategyWare™” com a

informacao referente ao Strategy Ware™ e 0s seguintes campos:

= “Entidade Responsavel” — codigo da Unidade Organica atribuido
pelo StrategyWare™ e respectiva descri¢do da Entidade Responsavel
para a Proposta de Scoring de Negocios. A descri¢do sera obtida na
tabela Codigos de Unidades Organicas;
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» “Classificacdo do Interveniente” — codigo de Classificacdo
StrategyWare™ com base nas caracteristicas da Proposta de Scoring
de Negocios. A descricdo serd obtida na tabela Classificacdo de

Scoring StrategyWare™,

= “Codigos de Razdo” (até um limite de 10) — 0s codigos de Razdo
identificados pelo StrategyWare™ serdo descodificados na tabela
Cddigos de Razéo StrategyWare™,

= “Codigo de Decisdo” — o codigo de Decisdo identificado pelo
sistema sera descodificado na tabela Cdodigos de Decisdo de Sistema

StrategyWare™ (Codigo de Decisdo do Sistema);

» Apds efectuar a Modificacdo (“F127), a pestana a ficar no ecra

devera ser a pestana “StrategyWare™”.

e Adicionalmente, a Transaccao Parecer de Propostas tem as seguintes validagdes:

o

Modo de Visualizagéo (F5):

Se a Proposta existe na Base de Dados de StrategyWare™. Caso nao exista,
o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “570 —
PROPOSTA NAO STRATEGYWARE™” ou “163 — NUMERO DE
PROPOSTA INEXISTENTE”;

Se a Proposta existe na Base de Dados de Propostas. Caso ndo exista, 0

sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “163 —

NUMERO DE PROPOSTA INEXISTENTE”;

Se a Proposta existe na Base de Dados de Intervenientes. Caso ndo exista, o
sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “307 —

PROPOSTA SEM INTERVENIENTES”;

Se o Tipo de Proposta se encontra preenchido e ¢ valido (“Proposta Pontual
de Nego6cios” ou “Proposta Limite Negocios”). Caso ndo seja valido, o
sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “193 — TIPO

DE PROPOSTA INVALIDA”;
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o Nos modos de criacdo / modificacao se a Situacdo da Proposta é valida (isto
¢, igual a “Criacdo”, “Analise”, “Pendente de Revisdo”, “Preparada para
Comité”, “Agendada” ou “Devolvida”). Caso ndo seja valida, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “158 — SITUACAO
DA PROPOSTA E INVALIDA”;

o Nos modos de criacdo / modificagdo se o Codigo da Unidade Organica
preenchida é igual ao Codigo da Unidade Orgénica Operante. Caso nao seja,
o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “311 —

ORGAO INVALIDO PARA MANUTENCAOQO™;

o Se o Codigo da Unidade Organica onde se encontra a Proposta é igual ao
Codigo da Unidade Orgéanica Operante. Caso ndo seja, 0 sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “311 — ORGAO
INVALIDO PARA MANUTENGAO”;

o Se a Unidade Organica Responsavel da Proposta se encontra parametrizada
na Valoragdo dos Diversos Orgdos Hierarquicos de Decisdo. Caso nio

exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “235
—~ ORGAO NAO EXISTENTE”;

o Se o Utilizador se encontra parametrizado na Base de Dados de Gestores de
Propostas. Caso néo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “321 — USER SEM PERFIL”;

o No modo de criagéo, se a Proposta ja tem Parecer para a Unidade Orgénica
Operante. Caso ja exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “349 - ORGAO JA DEU PARECER”;

o Nos modos de consulta e modificagdo, se a Proposta ja tem Parecer para a
Unidade Organica Operante. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “338 — ORGAO NAO DEU
PARECER”;
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o Se o Cliente (Interveniente) existe na Base de Dados de Clientes. Caso ndo
exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “131
— CLIENTE NAO EXISTE”;

o Para Clientes associados a um Grupo Econdmico, se existe na Base de
Dados de Grupos Econdémicos. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “244 — GRUPO ECONOMICO
NAO TEM NOME”;

o Para Clientes associados a um Grupo Economico, se 0 Grupo Econdmico se
encontra em Manutencdo. Caso se encontre em manutencdo, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “243 — CLIENTE
DO GRUPO ECONOMICO ENCONTRA-SE EM MANUTENQAO”;

o Se o Codigo de Segmento do Cliente existe na Codigos de Segmento. Caso
ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional:
“344 — CODIGO DE SEGMENTO INEXISTENTE”;

o Se a Proposta ndo é um Pré-Concedido TRIAD™ e os Dados de Negdcio se
encontram todos preenchidos. Caso ndo estejam todos preenchidos
(naturalmente, distinguindo entre Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas), o

sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “002 — NAO

EXISTEM DADOS DO NEGOCIO”;

o Se a Proposta ndo é um Pré-Concedido TRIAD™ e os Dados de Negdcio se
encontram todos actualizados (12 meses). Caso ndo estejam todos
actualizados (naturalmente, distinguindo entre Pessoas Fisicas e Pessoas
Juridicas), o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional:
“254 — DADOS COM MAIS DE 12 MESES”;

o Se a Proposta ndo é um Pré-Concedido TRIAD™™ ¢ o “Codigo de Forma
Juridica” se encontra preenchido. Caso nado esteja, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “613 — FORMA JURIDICA
INEXISTENTE - REVEJA O 2 FOLDER DA MANUTENCAO DE
DADOS DE NEGOCI0”;
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o Se a Proposta ndo é um Pré-Concedido TRIAD™™ ¢ o “Ntamero de
Empregados” se encontra preenchido (maior que zero). Caso ndo esteja, o
sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “614 —
NUMERO EMPREGADOS INEXISTENTE - REVEJA O 2 FOLDER
DA MANUTENCAO DE DADOS DE NEGOCIO”;

o Se a Proposta ndo é um Pré-Concedido TRIAD™ ¢ o “Cddigo de Actividade
Profissional” se encontra preenchido. Caso ndo esteja, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “615 -
ACTIVIDADE NEGOCIO INEXISTENTE - REVEJA O 2 FOLDER
DA MANUTENCAO DE DADOS DE NEGOCIO”;

o Se a Proposta ndo é um Pré-Concedido TRIAD™ e o Cddigo de Documento
obrigatdrio existe na Base de Dados de Documentos Entregues de Scoring de
Negdcios. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “003 - FALTAM DOCUMENTOS OBRIGATORIOS”.

o Modo de Criacéo (F7):

o Na atribuigdo de Parecer, se a Situagcdo da Proposta ¢é véalida (isto &, igual a
“Analise”, “Pendente de Revisao”, “Preparada para Comité”, “Agendada” ou
“Devolvida”). Caso ndo seja valida, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “158 — SITUACAO DA PROPOSTA E
INVALIDA”;

o Na atribuicdo de Parecer, se a Unidade Organica que efectua o Parecer
corresponde a Unidade Orgéanica Operante, ou se a Unidade Orgénica onde
se encontra a Proposta corresponde a Unidade Organica Operante, a Unidade

Organica é valida. Caso ndo seja, o sistema disponibiliza a seguinte
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Mensagem de Erro Funcional: “311 — ORGAO INVALIDO PARA
MANUTENCAO™;

o Na atribuicdo de Parecer, se ndo existe Parecer para a Unidade Organica
Operante, 0 sistema permite adicionar novo Parecer a Proposta. Caso
contrario, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional:
“349 — ORGAO JA DEU PARECER”;

o Na atribuicdo de Parecer, se a Proposta existe na Base de Dados de
Propostas. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “154 — NAO EXISTE INFORMAGAO DE NEGOCIO”;

o Na atribuicdo de Parecer, se a Proposta existe na Base de Dados de
Intervenientes. Caso ndo exista, 0 sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “131 - PROPOSTA SEM
INTERVENIENTES”;

o Na atribuicdo de Parecer, o Grupo Econémico do Cliente (caso exista) ndo
deve encontrar-se em Manutengdo. Caso esteja em Manutencdo, o sistema

disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “243 — CLIENTE
DO GRUPO ECONOMICO ENCONTRA-SE EM MANUTENCAO”;

o Na atribuicéo de Parecer para uma Proposta Pontual, se existe a Proposta na
Base de Dados de Propostas Pontuais. Caso ndo exista, 0 sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “274 — PROPOSTA
SEM PRODUTO DEFINIDO”;

o Na atribuicdo de Parecer quando o sistema acede a Poderes, se existe
Unidade Organica parametrizada na Valoragio dos Diversos Orgéos
Hierarquicos de Decisdo. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “235 — ORGAO NAO
EXISTENTE”;

o Na atribuicdo do Parecer ndo deve existir Parecer para a Proposta na Base de
Dados de Pareceres. Caso exista, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “108 — ERRO NO ACESSO A TABELA
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PARECERES QUE ACOMPANHAM UMA PROPOSTA QUE MUDA
DE ESTADO (INSERT) ”;

o Na atribuigdo do Parecer, aquando da actualizacdo dos dados da Proposta,
deve existir Proposta na Base de Dados. Caso ndo exista, 0 sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “091 — ERRO NO
ACESSO A TABELA DADOS GERAIS REFERENTES A
QUALQUER TIPO DE PROPOSTA MULTICREDITO (UPDATE) ”;

o Na atribuicdo do Parecer para uma Proposta Pontual, é actualizada a Base de
Dados de Historico de Propostas Pontuais. Caso ndo seja possivel, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “378 — ERRO NO
ACESSO A TABELA LOG DE ALTERACOES DE PROPOSTAS DE
CREDITO DO TIPO PONTUAL (INSERT) *;

o Naatribuicdo do Parecer para uma Proposta Pontual, € actualizada a Base de
Dados de Propostas Pontuais. Caso ndo seja possivel, o sistema disponibiliza
a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “095 - ERRO NO ACESSO A
TABELA ADOS ELEMENTARES DE PROPOSTAS DE CREDITO
DO TIPO PONTUAL (UPDATE) ”;

o Na atribuicdo do Parecer para uma Proposta de Limites, sdo actualizadas as
Bases de Dados de Histdrico de Regras de Propostas. Caso nao seja possivel
realizar a actualizacdo nalguma das Bases de Dados, o sistema disponibiliza
uma das seguintes Mensagens de Erro Funcional: “389 — ERRO NO
ACESSO A TABELA LOG DE ALTERAQC)ES DE REGRAS DE
PROPOSTAS DE CREDITO (INSERT) ”, “387 — ERRO NO ACESSO
A TABELA LOG DE ALTERACOES DE PROPOSTAS DE CREDITO
QUE DAO ORIGEM A UM PLANO (INSERT)” ou “391 — ERRO NO
ACESSO A TABELA LOG DE ALTERACOES DE CONDICOES
ESPECIAIS DE PROPOSTAS DE CREDITO (INSERT)™;

o Na atribuicdo do Parecer para uma Proposta de Limites, sdo actualizadas as
Bases de Dados de Regras de Propostas. Caso ndo seja possivel realizar a

actualizacdo nalguma das Bases de Dados, o sistema disponibiliza uma das
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seguintes Mensagens de Erro Funcional: “384 — ERRO NO ACESSO A
TABELA COMBINACOES (PROPOSTA/CLIENTE/PRODUTO) DE
CADA REGRA DEFINIDA (UPDATE) ”, “383 — ERRO NO ACESSO
A TABELA INFORMACAO DE CADA REGRA / PLANO DE UMA
PROPOSTA DE LIMITES (UPDATE) ” ou “385 — ERRO NO ACESSO
A  TABELA CONDICOES ESPECIAIS A ATRIBUIR A
DETERMINADO PLANO (UPDATE) ”;

o Na atribuicdo do Parecer é actualizada a Base de Dados de Histérico de
Produtos Caucdo Associadas a Proposta. Caso ndo seja possivel realizar a
actualizacdo, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “370 — ERRO NO ACESSO A TABELA PRODUTOS
CAUCAO ASSOCIADAS A PROPOSTA - HISTORICO DA
PRODUTOS CAUCAO ASSOCIADAS A PROPOSTA (INSERT) .

o Modo de Modificacao (F6):

o Na modificacdo do Parecer é actualizada a Base de Dados dos Dados
Complementares de Propostas. Caso ndo seja possivel realizar a
actualizagcdo, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “080 — ERRO NO ACESSO A TABELA DADOS
COMPLEMENTARES DE PROPOSTAS (INSERT) ”;

o Na modificacdo do Parecer quando o nivel devolvido pelo StrategyWare™
para a Unidade Organica Responsavel pela Proposta é superior a “02” ¢
actualizada a Base de Dados de Regras de Validacdo do Montante Risco do
Cliente. Caso ndo seja possivel realizar a actualizacdo, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “464 — ERRO NO
ACESSO A TABELA REGRAS DE VALIDAQAO DO MONTANTE
RISCO DO CLIENTE (INSERT) *;

o Na modificagdo do Parecer é actualizada a Base de Dados de
StrategyWare™ e PontuagOes de Scoring de Propostas de Negdcios. Caso

ndo seja possivel efectuar a actualizacdo, o sistema disponibiliza a seguinte
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Mensagem de Erro Funcional: “566 — ERRO NO ACESSO A TABELA
QUE REGISTA OS PROCESSOS EFECTUADOS PARA
STRATEGYWARE™ (INSERT) ”;

o Na modificacdo do Parecer, se a Situacdo da Proposta é valida (isto &, igual a
“Analise”, “Pendente de Revisdo”, “Preparada para Comité”, “Agendada” ou
“Devolvida”). Caso ndo seja valida, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “158 — SITUACAO DA PROPOSTA E
INVALIDA”;

o Na modificacdo do Parecer, se a Unidade Organica que da Parecer
corresponde a Unidade Orgéanica Operante, ou se a Unidade Orgénica onde
se encontra a Proposta corresponde a Unidade Organica Operante, a Unidade
Organica é valida. Caso ndo seja, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “311 — ORGAO INVALIDO PARA
MANUTENCAO™;

o Na modificacdo do Parecer, se a Proposta existe na Base de Dados de
Pareceres. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “338 - ORGAO NAO DEU PARECER”;

o Na modificacdo do Parecer, se a Proposta existe na Base de Dados de
Complementares da Proposta. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “154 — INFORMACAO DE
NEGOCIOS INEXISTENTE”;

o Na modificacdo do Parecer para Propostas de Limites de Negocios, se a
Proposta existe na Base de Dados de Intervenientes de Negdcios ou na Base
de Dados de Regras de Propostas. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “131 - CLIENTE
INEXISTENTE”;

o Na modificacdo do Parecer, se o Cliente associado a Proposta existe na Base
de Dados de Clientes. Caso nédo exista, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “131 — CLIENTE INEXISTENTE”;
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o Na modificacdo do Parecer, para Clientes associados a um Grupo
Econdmico, se o Grupo Economico se encontra em Manutengdo. Caso se
encontre em manutencdo, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “243 — CLIENTE DO GRUPO ECONOMICO
ENCONTRA-SE EM MANUTENCAOQ”;

o Na modificacdo do Parecer para uma Proposta Pontual, se a Proposta existe
na Base de Dados de Propostas Pontuais. Caso ndo exista, 0 sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “274 — PROPOSTA
SEM PRODUTO DEFINIDO”;

o Na modificacdo do Parecer quando 0 StrategyWare™ retorna para 0
caminho especifico (PATH-STEP) o valor “020”, o sistema disponibiliza a
seguinte mensagem de Erro Funcional: “556 — DEVE EFECTUAR A
TRANSACCAO MANUTENCAO DE DADOS CONTABILISTICOS”;

o Na modificacdo do Parecer quando o StrategyWare™ retorna para 0
caminho especifico (PATH-STEP) o valor “030”, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “154 — DADOS DE NEGOCIO
INEXISTENTE”;

o Na modificacdo do Parecer quando 0 StrategyWare™ retorna para 0
caminho especifico (PATH-STEP) o valor “040”, o sistema disponibiliza a

seguinte Mensagem de Erro Funcional: “611 - TIPO DE
OPERACAO/CONDICOES INVALIDAS EM NEGOCIOS”;

o Na modificacdo do Parecer quando 0 StrategyWare™ retorna para 0
caminho especifico (PATH-STEP) o valor “090”, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “259 — CLIENTE TEM
PROPOSTAS DE LIMITES ACTIVA”;

o Na modificacdo do Parecer quando o StrategyWare™ retorna para 0
caminho especifico (PATH-STEP) o valor “235”, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “612 — CONDICOES
INVALIDAS”;
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o Na modificacdo do Parecer, exceptuando para o caminho especifico (PATH-
STEP “140”), o StrategyWare™ retorna o nivel da Unidade Organica que
deve ser Responsavel pela Proposta. Caso ndo seja retornado nivel para a
Unidade Organica Responsavel, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “473 — ERRO ACESSO ASI”;

o Na modificagdo do Parecer, se os Codigos de Razdo devolvidos pelo
StrategyWare™ encontram-se parametrizados na tabela Cédigos de Decisdo
de Sistema StrategyWare™. Caso nao exista parametrizacdo na tabela para
algum dos Cdédigos de Razdo, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem
de Erro Funcional: “587 — ERRO NO ACESSO A TABELA T909”;

o Na modificagdo do Parecer 0 StrategyWare™ devolve a Unidade Organica
responsavel pela Proposta, encontrando-se a Unidade Organica
parametrizada na Valoracdo dos Diversos Orgdos Hierarquicos de
Deciséo. Caso néo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “235 - ORGAO NAO EXISTENTE”;

o Na modifica¢do do Parecer se ndo existe na Base de Dados de Historico de
Pareceres a versao anterior a actual versdo da Proposta. Caso exista, 0
sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “382 —
ERRO NO ACESSO A TABELA PARECERES QUE ACOMPANHAM
UMA PROPOSTA QUE MUDA DE ESTADO - HISTORICO
(INSERT) ”;

o Na modificacdo do Parecer, se a Proposta existe na Base de Dados de
Pareceres. Caso néo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “348 — ERRO NO ACESSO A TABELA PARECERES
QUE ACOMPANHAM UMA PROPOSTA QUE MUDA DE ESTADO
(UPDATE) ;

o Na modificacdo do Parecer, se a Proposta existe na Base de Dados de
Propostas. Caso néo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “091 — ERRO NO ACESSO A TABELA DADOS
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GERAIS REFERENTES A QUALQUER TIPO DE PROPOSTA
MULTICREDITO (UPDATE) ”;

o Na modificacdo do Parecer é actualizada a Base de Dados de Fluxos da
Propostas. Caso ndo seja, 0 sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “130 — ERRO NO ACESSO A TABELA ETAPAS
PERCORRIDAS POR UMA PROPOSTA (INSERT) ”;

o Na modificagdo do Parecer para uma Proposta Pontual, é actualizada a Base
de Dados de Historico de Propostas Pontuais. Caso nao seja possivel realizar
a actualizacdo, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “274 — ERRO NO ACESSO A TABELA LOG DE
ALTERAC}@ES DE PROPOSTAS DE CREDITO DO TIPO PONTUAL
(INSERT) ”;

o Na modificagdo do Parecer para uma Proposta Pontual, é actualizada a Base
de Dados de Propostas Pontuais. Caso ndo seja possivel realizar a
actualizacdo, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “095 — ERRO NO ACESSO A TABELA DADOS
ELEMENTARES DE PROPOSTAS DE CREDITO DO TIPO
PONTUAL (UPDATE) ”;

o Na modificacdo do Parecer para uma Proposta de Limites, sdo actualizadas
as Bases de Dados de Histérico de Regras de Propostas. Caso nao seja
possivel realizar a actualizacdo nalguma das Bases de Dados, o sistema
disponibiliza uma das seguintes Mensagens de Erro Funcional: “389 —
ERRO NO ACESSO A TABELA LOG DE ALTERACOES DE
REGRAS DE PROPOSTAS DE CREDITO (INSERT) ”, “387 — ERRO
NO ACESSO A TABELA LOG DE ALTERACOES DE PROPOSTAS
DE CREDITO QUE DAO ORIGEM A UM PLANO (INSERT) ” ou
“391 - ERRO NO ACESSO A TABELA LOG DE ALTERAQ@ES DE
CONDICOES ESPECIAIS DE PROPOSTAS DE CREDITO (INSERT)

2,
s
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o Na modificacdo do Parecer para uma Proposta de Limites, sdo actualizadas
as Bases de Dados de Regras de Propostas. Caso nédo seja possivel realizar a
actualizacdo nalguma das Bases de Dados, o sistema disponibiliza uma das
seguintes Mensagens de Erro Funcional: “384 — ERRO NO ACESSO A
TABELA COMBINACOES (PROPOSTA/CLIENTE/PRODUTO) DE
CADA REGRA DEFINIDA (UPDATE) ”, “383 — ERRO NO ACESSO
A TABELA INFORMAQAO DE CADA REGRA / PLANO DE UMA
PROPOSTA DE LIMITES (UPDATE) ” ou “385 — ERRO NO ACESSO
A  TABELA CONDICOES ESPECIAIS A ATRIBUIR A
DETERMINADO PLANO (UPDATE) 7;

o Na modificacdo do Parecer é actualizada a Base de Dados de Historico de
Produtos Caucdo Associadas a Proposta. Caso ndo seja possivel realizar a
actualizacdo, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “370 — ERRO NO ACESSO A TABELA PRODUTOS
CAUCAO ASSOCIADAS A PROPOSTA - HISTORICO DA
PRODUTOS CAUCAO ASSOCIADAS A PROPOSTA (INSERT) 7;

o Na modificacdo do Parecer é actualizada a Base de Dados dos Dados
Complementares de Propostas. Caso ndo seja possivel realizar a
actualizagcdo, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “080 — ERRO NO ACESSO A TABELA DADOS
COMPLEMENTARES DE PROPOSTAS (INSERT) ”;

o Na modificacdo do Parecer quando o nivel devolvido pelo StrategyWare™
para a Unidade Organica Responsavel pela Proposta é superior a “02” ¢
actualizada a Base de Dados de Regras de Validacdo do Montante Risco do
Cliente. Caso ndo seja possivel realizar a actualizacdo, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “464 — ERRO NO
ACESSO A TABELA REGRAS DE VALIDA(}AO DO MONTANTE
RISCO DO CLIENTE (INSERT) ”;

o Na modificagdo do Parecer é actualizada a Base de Dados de

StrategyWare™ e PontuagOes de Scoring de Propostas de Negdcios. Caso
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ndo seja possivel efectuar a actualizacdo, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “566 — ERRO NO ACESSO A REGISTA
OS PROCESSOS EFECTUADOS PARA STRATEGYWARE™
(INSERT) ™.

4.1.3 Decisao do Banco

e Na Transacgdo Decisédo do Banco pretende-se que sejam implementadas as

seguintes funcionalidades, de uma forma resumida:

o Validar a possibilidade da Unidade Organica Emissora da Proposta poder

recusar a Proposta;
o Validar a coeréncia entre o Parecer da Proposta e a Deciséo do Analista;

o Validar as decisdes anteriores da Unidade Organica de Nivel Superior sobre

a Proposta;

o Validar a coeréncia relativamente & Unidade Orgénica Responsavel pela
Proposta nas transacc¢des de Scoring de Negocios;

o Validar as Semi-Aprovagdes inseridas na Transac¢do e sua eliminagdo no

processo batch (nocturno);

o Actualizar a situagdo da Proposta ap0s proceder a aprovagdo ou recusa da

Proposta;

o Aceder ao StrategyWare™ em substituicio do acesso actual ao

Scoreware™,
o Substituir o literal de “Decisdo Scoring” por “Decisdo StrategyWare™”;

o Disponibilizar a Entidade Responsavel, a Classificacdo do Interveniente, os
Caodigos de Razéo e o Codigo de Decisdo proveniente do StrategyWare™;;

o Disponibilizar diversos fast-paths para facilitar o Fluxo Decisional e

melhorar a usabilidade.
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As funcionalidades a implementar na Transaccdo Decisdo do Banco dividem-se em

duas (2) categorias, Usabilidade e Fluxo Decisional:

e Usabilidade — a Transaccdo Decisdo do Banco disponibilizara botbes de fast-

paths que servirdo para encaminhar o Utilizador conforme a figura 9;
e Fluxo Decisional —a Transacc¢ao Decisdo do Banco devera:

o Validar a possibilidade da Unidade Organica Emissora da Proposta poder
recusar a Proposta. A Unidade Organica Emissora da Proposta devera poder
sempre recusar uma Proposta, independentemente se é ou ndo a Unidade
Orgéanica Responsavel da mesma, isto ¢, se ndo for a Unidade Orgénica
Responsavel da mesma, apenas podera recusar na Transaccdo Decisdo do
Banco. Caso pretenda aprovar a Proposta e ndo seja a Unidade Organica
Responsavel, sera disponibilizada a Mensagem de Erro Funcional: “311 —
CODIGO DE ORGAO INVALIDO PARA MANUTENCAO”.

De qualquer das formas, o Balcdo tem de ser a Unidade Organica onde esté a

Proposta para poder recusar a Proposta. Caso contrario, sera disponibilizada
a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “311 - CODIGO DE ORGAO
INVALIDO PARA MANUTENCAQ?”. Para além disso, deve ser tido em

conta a validacdo referente a coeréncia do Tipo de Parecer;

o Validar a coeréncia entre o Tipo de Parecer (“Parecer Favoravel”, “Parecer
Desfavoravel” ou “Parecer Favoravel Condicionado”) e a Decisdo do
Analista (“Aprovada” ou “Recusada”). Caso ndo haja coeréncia, deve ser
enviada a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “559 — O TIPO DE
PARECER NAO ESTA DE ACORDO COM A ACGCAO ESCOLHIDA”
ou “333 — TIPO DE PARECER INVALIDO”. Assim, ter-se-d0 as

seguintes validacdes:

= A Decisdao do Analista ¢ “Aprovada” e o Tipo de Parecer ¢ “Parecer
Desfavoravel”. Deve ser enviada a Mensagem de Erro Funcional

acima citada;
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= A Decisao do Analista ¢ “Recusada” e o Tipo de Parecer ¢ “Parecer
Favoravel”. Deve ser enviada a Mensagem de Erro Funcional acima

citada;

= A Decisao do Analista ¢ “Recusada” e o Tipo de Parecer ¢ “Parecer
Favoravel Condicionado”. Deve ser enviada a Mensagem de Erro

Funcional acima citada.
Esta informac&o é validada na Base de Dados de Pareceres;

o Validar as decis@es anteriores da Unidade Organica de Nivel Superior sobre
a Proposta, isto é, validar se a Unidade Organica de Nivel Superior ja
decidiu (“Aprovada” ou “Recusada”) alguma vez sobre a Proposta, caso o
Analista (de um Balcao) pretenda “Aprovar” a Proposta. Caso a Proposta ja
tenha sofrido alguma decisdo, o Balcdo ndo pode decidir (“Aprovar”) sobre a
Proposta e serd enviada a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “616 —
PROPOSTA JA DECIDIDA POR OUTRA ENTIDADE”. Esta validagdo
ndo se aplica quando o Balcdo pretende “Recusar” a Proposta ou para

Unidade Orgéanica de nivel igual ou superior a “02”.

o Validar a coeréncia relativamente & Unidade Organica Responsavel pela
Proposta nas transaccdes de Scoring de Negdcios. Nas fichas da Transaccdo
Consulta de Fichas — Scoring de Negocios, por exemplo, a Entidade
Responsavel devera ser a mesma da Transaccdo Decisdo do Banco. A
Transac¢do Decisdo do Banco deve sempre actualizar a Unidade Organica
Responsavel da Proposta ap0s acesso ao StrategyWare™ (programa de

consulta). De uma forma resumida tem-se:

= Se nas transaccdes Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de
Negdcios, Criacdo de Proposta de Limites de Negdcios ou Pareceres
da Proposta for o Balcao (nivel “01”) a Unidade Organica
Responsavel e na primeira chamada da Transacgdo Decisdo do Banco
for a Unidade Organica de Nivel Superior (nivel “02”), o Balcdo ndo
pode decidir, porque a Unidade Organica Responsavel devera passar

a ser a Unidade Orgénica de Nivel Superior (nota: ter em atencdo o
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atras referido relativamente a recusa de Propostas por parte do Balcédo

e coeréncia do Tipo de Parecer);

= Se nas transaccOes Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de
Negdcios, Criacdo de Proposta de Limites de Negocios ou Pareceres
da Proposta for o Balcdo for a Unidade Organica de Nivel Superior
(nivel “02”) a Unidade Organica Responsavel e na primeira chamada
da Transaccdo Decisdo do Banco for o Balcao (nivel “01”), o Balcao
pode decidir porque a Unidade Orgéanica Responsavel devera passar a
ser 0 Balcdo (nota: ter em atencdo o atras referido relativamente a
recusa de Propostas por parte do Balcdo e coeréncia do Tipo de
Parecer);

= Se a Proposta ja foi decidida (“Aprovada” ou “Recusada”) uma ou
mais vezes pela Unidade Orgéanica de Nivel Superior, se na primeira
chamada da Transaccdo Decisdo do Banco for a Unidade Organica
Responsavel o Balcdo, este ndo podera aprovar a Proposta,
aparecendo a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “616 -
PROPOSTA JA DECIDIDA POR OUTRA ENTIDADE”. Deve-
se validar com a Transaccdo “Ficha FADONG” a Entidade
Responsavel;

o Validar as Semi-Aprovagdes (Tipo de Acesso “Ratificado” e Decisdo do
Analista ndo preenchida) inseridas na Transaccdo e sua eliminacdo no
processo batch (nocturno). Quando a Transac¢do Decisdo do Banco ndo é
concretizada, na Base de Dados de StrategyWare™ de Neg6cios fica um
registo como “Semi-Aprovacdo”. Para solucionar esta situacdo, a
semelhanca do que existe hoje para as Propostas de Cartdes, Consumo e
Hipotecario, sera efectuado no processo batch, a limpeza dos registos

criados;

o Actualizar a situacdo da Proposta ap0s proceder a aprovacdo ou recusa da
Proposta. Actualmente, a Transac¢do Decisdo do Banco disponibiliza

sempre a situacdo da Proposta aquando da entrada na mesma. Pretende-se
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que o campo “Situacdo Actual” seja actualizado ap0s a concretizacdo da

Transacgcdo com sucesso;

o Aceder ao StrategyWare™ nos modos de consulta e modificacdo da

Proposta;

o Aceder

a0 StrategyWare™ em substituicdo do acesso actual ao

Scoreware™,

o Na Transaccdo Decisdo do Banco, a fungdo depende do/s acesso/s

efectuados anteriormente ao Strategy Ware™:

O Utilizador apenas efectuou a criacdo da Proposta. Deve aceder com

a fun¢do “F1” novamente;

O Utilizador j& efectuou a Transaccdo Pareceres da Proposta. Deve

aceder com a func¢ao “F2”;

O Utilizador ja efectuou a Transaccdo Decisdo do Banco e 0 acesso
a StrategyWare™ foi efectuado com “F1”. Deve aceder com a

fun¢do “F1” novamente;

O Utilizador ja efectuou a Transaccdo Decisdo do Banco e 0 acesso
a StrategyWare™ foi efectuado com “F2”. Deve aceder com a

fun¢do “F2” novamente;

Caso o acesso com a fung¢do “F1” ndo retorne decisdo do
StrategyWare™, significa que a Proposta deixou de ser um Pré-
Concedido TRIAD™ (analisar o caminho especifico — PATH-STEP
“140”) assim sendo serd enviada uma mensagem de Aviso
semelhante a disponibilizada nas transac¢bes Criacdo de Proposta
Pontual de Scoring de Negocios e Criacdo de Proposta de Limites de
Negdcios: “Cliente sem Limite TRIAD™., Efectuar o circuito

normal da Proposta”.

o As validacGes relativamente a situacdo da Proposta ou StrategyWare™

deverdo ser:
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= A Transac¢do Decisdo do Banco permite modificar propostas em

situacéo:
e “Criagao”;
e  “Analise”;
e “Pendente de Informacgao”;
e ‘“Pendente de Distribuicao”;
e ‘“Pendente de Revisao”;
o “Pré-Comité”;
e “Agendada”;
e “Devolvida”;
e “Aprovada”;

e Caso contrario, sera disponibilizada a Mensagem de Erro
Funcional: “309 - SITUACAO PROPOSTA NAO
PERMITE MANUTENQAO”;

= A Transacc¢do Decisdo do Banco ndo permite modificar propostas em
situacéo:

e “Aprovada” — caso 0 Ultimo acesso a StrategyWare™ tenha

sido efectuado com a funcao “F2”;

e “Aprovada” — caso a aprovacdo tenha sido efectuada numa
Transaccdo diferente das transaccdes Criacdo de Proposta
Pontual de Scoring de Negdcios, Criacdo de Propostas Limite
de Negocios e Decisdo do Banco (garantir coeréncia dos
dados);

e Em ambos os casos, sera disponibilizada a Mensagem de Erro
Funcional: “309 — SITUACAO PROPOSTA NAO
PERMITE MANUTENCAO”;
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= A Transaccdo Decisdo do Banco ndo permite modificar propostas

com:

e Tipo de Acesso “Pré-Concedido” no StrategyWare™ e
Codigo de Transaccdo diferente de Criacdo de Proposta
Pontual de Scoring de Negdcios e Criacdo de Proposta de
Limites de Negdcios. Sera disponibilizada uma Mensagem de
Erro Funcional: “309 — SITUACAO PROPOSTA NAO
PERMITE MANUTEN(;AO”;

e Tipo de Acesso “Criagdo” ou “Modificagdo” no
StrategyWare™ e Codigo de Transaccao diferente de Criacdo
de Proposta Pontual de Scoring de Negdcios, Criacdo de
Proposta de Limites de Negocios e Recalculo de Decisdo —
StrategyWare™ Neg0cios. Seré disponibilizada a Mensagem
de Erro Funcional: “309 — SITUACAO PROPOSTA NAO
PERMITE MANUTENCAO”;

e Tipo de Acesso “Parecer” no StrategyWare™ e Cédigo de
Transaccdo diferente de Pareceres de Proposta. Sera
disponibilizada a Mensagem de FErro Funcional: “309 -
SITUACAO PROPOSTA NAO PERMITE
MANUTENCAO™;

e A auséncia de Parecer por parte da Unidade Organica que se
encontra a realizar a Transac¢cdo Decisdo do Banco. Sera
disponibilizada a Mensagem de Erro Funcional: “338 -
ORGAO NAO DEU PARECER”;

o Substituir o literal de “Decisdo Scoring” por “Decisdo StrategyWare™”. Os
valores possiveis para este campo (baseados na tabela C6digos de Decisdo

de Sistema StrategyWare™ (Codigo de Decisdo do Sistema)) serdo:
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“Aprovado”;
“Recusado”;

“Revisdo”.

o Disponibilizar uma pestana nova denominada “StrategyWare™” com a

informacao referente ao StrategyWare™ e 0s seguintes campos:

“Entidade Responsavel” — Codigo da Unidade Organica atribuido
pelo StrategyWare™ e respectiva descricdo da Entidade Responsavel
para a Proposta de Scoring de Negocios. A descricdo sera obtida na

tabela Codigos de Unidades Organicas;

“Classificacdo do Interveniente” — Cddigo de Classificacdo
StrategyWare™ com base nas caracteristicas da Proposta de Scoring
de Negodcios. A descricdo sera obtida na tabela Classificacdo de

Scoring StrategyWare™,

“Codigos de Razao” (até um limite de 10) — os cddigos de Razéo
identificados pelo StrategyWare™ serdo descodificados na tabela
Cadigos de Razao StrategyWare™,

“Cddigo de Decisdo” — o codigo de Decisdo identificado pelo
sistema sera descodificado na tabela Codigos de Decisdo de Sistema
StrategyWare™ (Codigo de Decisdo do Sistema);

Apo6s efectuar a Modificacdo (“F12”), a pestana a ficar no ecra

devera ser a pestana “StrategyWare™”.

Consumir os Limites TRIAD™ quando a situacdo da Proposta passa para

“Aprovada”;

Libertar os Limites TRIAD™ quando a situacdo da Proposta passa para

“Recusada”.

e Adicionalmente, a Transacc¢do Decisdo do Banco tem as seguintes validagoes:

¢ Modo de Consulta (F5):
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o Valida se o Tipo de Proposta ¢ Proposta Pontual ou de Limites (“Proposta
Pontual Negdcio” ou “Proposta Limite Negdcios”, respectivamente). Caso
nédo seja, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional:
“193 — TIPO DE PROPOSTA INVALIDA”™;

o Valida se a Situacao da Proposta ¢ igual a “Cria¢ao”, “Analise”, “Pendente
de Distribuicdo”, “Pendente de Revisdo”, “Preparada para Comité”,
“Devolvida”, “Agendada”, “Aprovada” e “Pendente de Informagao”. Caso
ndo seja, 0 sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional:
“309 - SITUAGCAO DA PROPOSTA E INVALIDA”;

o Valida se a Situagio da Proposta ¢ igual a “Aprovada”, se o Tipo de Acesso
¢ “F2” e a Transaccdo anteriormente efectuada sdo a Criacdo de Proposta
Pontual de Scoring de Negocios, Criacdo de Proposta de Limites de
Negocios ou Decisdo do Banco. Caso ndo seja, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “309 — SITUACAO DA
PROPOSTA E INVALIDA”;

o Valida se Cddigo da Unidade Orgéanica onde se encontra a Proposta é igual a
Unidade Orgéanica que se encontra a realizar a ac¢do. Caso nao seja, 0
sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “311 —
ORGAO INVALIDO PARA MANUTENCAO™;

o Valida se o Nivel da Unidade Orgénica onde se encontra a Proposta é
superior a Unidade Organica que se encontra a realizar a ac¢do e se o Codigo
da Unidade Organica onde se encontra a Proposta é igual a Unidade
Orgénica que se encontra a realizar a acgdo. Caso ndo seja, 0 sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “311 — ORGAO
INVALIDO PARA MANUTENGAO”;

o Valida se o Nivel da Unidade Organica onde se encontra a Proposta € igual
ou superior a “02” e se o Codigo da Unidade Organica onde se encontra a
Proposta é igual & Unidade Organica que se encontra a realizar a acgdo. Caso
ndo seja, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional:

“311 — ORGAO INVALIDO PARA MANUTENCAO”;
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o Valida se a Proposta existe na Base de Dados de Propostas. Caso nao exista,

o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “163 —

NUMERO DE PROPOSTA INEXISTENTE”;

o Valida se a Proposta ja tem Parecer na Base de Dados de Pareceres. Caso
ndo tenha, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional:
“338 - ORGAO NAO DEU PARECER?”;

o Valida na Validacio de Orgdos Hierarquicos de Decisdo se a Unidade
Organica que esta a executar a acgdo existe. Caso ndo exista, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “235 — ORGAO
NAO EXISTENTE”;

o Valida na Validacio de Orgdos Hierarquicos de Decisdo se a Unidade
Organica Responsavel pela Proposta existe. Caso ndo exista, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “235 — ORGAO
NAO EXISTENTE”;

o Valida na Base de Dados de Intervenientes de cada Proposta (Pontual) se
existe o Cliente. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “307 - PROPOSTA SEM
INTERVENIENTES”;

o Valida na Base de Dados de Intervenientes de cada Proposta (Limites) se
existe o Cliente. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “307 - PROPOSTA SEM
INTERVENIENTES”;

o Valida se o Titular da Proposta existe na mesma. Caso néo exista, o sistema

disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “131 — CLIENTE
NAO EXISTE”;

o Valida, para Clientes com Grupo Econémico, se 0 Grupo Econdmico existe
na Base de Dados de Nome de Grupos Economicos. Caso ndo exista, 0

sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “244 —
GRUPO ECONOMICO NAO TEM NOME”;
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o Valida se o Nivel da Unidade Organica que deu o Parecer ¢ inferior ao Nivel
da Unidade Organica Responsavel pela Proposta e se o Nivel de Parecer é
Superior a “01”. Caso seja, 0 sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “465 - BALCAO SEM NIVEL DE AUTORIZAGAO”;

o Valida se a Proposta existe na Base de Dados de StrategyWare™. Caso ndo
exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “571
— PROPOSTA INEXISTENTE NA TABELA QUE REGISTA OS
PROCESSOS EFECTUADOS PARA STRATEGYWARE™”,

¢ Modo de Modificacéo (F6):

o Valida se a Unidade Orgénica encontra-se parametrizada na Valoragao dos
Diversos Orgédos Hierarquicos de Decisdo. Caso nio esteja, 0 sistema

disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “235 — ORGAO
NAO EXISTENTE”;

o Valida na Base de Dados das Propostas se o Tipo de Proposta é Proposta
Pontual ou de Limites (“Proposta Pontual Negdcios” ou “Proposta Limites
Negocios”, respectivamente). Caso ndo seja, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “193 — TIPO DE PROPOSTA
INVALIDA”;

o Valida se a Situacao da Proposta ¢ igual a “Cria¢do”, “Analise”, “Pendente
de Distribuicdo”, ‘“Pendente de Revisdo”, “Preparada para Comité”,
“Agendada”, “Aprovada” e “Recusada”. Caso ndo seja, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “309 — SITUACAO
DA PROPOSTA E INVALIDA”;

o Valida se a Situacdo da Proposta ¢ igual a “Aprovada”, se o Tipo de Acesso
¢ “F2” e na Transacgdo a Situacdo da Proposta é “Aprovada”. O sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “309 — SITUACAO
DA PROPOSTA E INVALIDA”;
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o Valida se a Situagdo da Proposta ¢ igual a “Aprovada”, se o Tipo de Acesso
¢ “F1”, na Transaccdo a Situacdo da Proposta ¢ “Aprovada” e as transacgdes
anteriormente efectuadas foram Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de
Negdcios, Criacdo de Proposta de Limites de Negocios ou Decisdo do
Banco. Caso nao seja, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “309 — SITUACAO DA PROPOSTA E INVALIDA”;

o Valida se Cddigo da Unidade Orgéanica onde se encontra a Proposta é igual a
Unidade Orgéanica que se encontra a realizar a ac¢do. Caso nao seja, 0

sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “311 —

ORGAO INVALIDO PARA MANUTENCAO™;

o Valida se Cddigo da Unidade Orgéanica onde se encontra a Proposta é igual a
Unidade Organica que se encontra a realizar a accdo e se a Decisdo da
Proposta ¢ “Aprovada”. Caso ndo seja, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “311 - ORGAO INVALIDO PARA
MANUTENCAO™;

o Valida se o Nivel da Unidade Organica onde se encontra a Proposta ¢ igual
ou superior a “02” ¢ se o Codigo da Unidade Orgénica onde se encontra a
Proposta é igual a Unidade Organica que se encontra a realizar a ac¢do. Caso
ndo seja, o0 sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional:
“311 — GESTOR SEM AUTORIZACAO™;

o Valida se a Decisdo do Sistema ¢ “Aprovado Condicionado ao Banco de
Portugal F1”, se a Decisdo do Banco é “Aprovada” e se 0 Nivel da Unidade
Organica que esta a decidir é “01”. Caso seja, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “604 — APROVADO F1
NECESSARIO BDP”;

o Valida se a Decisao do Sistema ¢ “Aprovado” e se a Decisdo do Banco ¢
“Aprovada” e se a Situagdo da Proposta ¢ igual a “Aprovada”. Caso seja, o
sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “309 —

SITUACAO DA PROPOSTA E INVALIDA”;
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o Valida se a Decisdo do Sistema ¢ “Aprovado Condicionado ao Banco de
Portugal F2”, se a Decisdo do Banco ¢ “Aprovada” e se o Nivel da Unidade
Organica que esta a decidir é “01”. Caso seja, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “606 — NECESSARIO BANCO DE
PORTUGAL ACTUALIZADO”;

o Valida se a Decisdo do Banco ¢ “Aprovada” e se o Parecer obtido na Base de
Dados de Pareceres ¢ “Parecer Desfavoravel”. Caso seja, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “333 — TIPO DE
PARECER INVALIDO”;

o Valida se a Decisdo do Banco é “Recusada” e se o Parecer obtido na Base de
Dados de Pareceres é “Parecer Favoravel” ou ‘Parecer Favoravel

Condicionado”. Caso seja, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de

Erro Funcional: “333 — TIPO DE PARECER INVALIDO”;

o Valida se a Unidade Organica que se encontra a realizar a ac¢do é diferente
da Unidade Organica Responsavel pela Proposta, se a Decisdao do Banco é
“Aprovada” e o Nivel da Unidade Orgéanica que esta a decidir ¢ “01”. Caso

seja, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “311 -

ORGAO INVALIDO PARA MANUTENCAO™;

o Valida na Base de Dados de Propostas se a Proposta existe. Caso nao exista,

o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “163 —
NUMERO DE PROPOSTA INEXISTENTE”;

o Valido o Utilizador na Base de Dados de Utilizadores com Permisséo para
serem Gestores de Propostas. Caso ndo exista parametrizacdo, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “321 — USER SEM
PERFIL”;

o Valida se o Cliente (Interveniente) existe na Base de Dados de Clientes.
Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro
Funcional: “131 — CLIENTE NAO EXISTE”;
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o Valida na Base de Dados de Dados Elementares de Propostas de Crédito do
Tipo Pontual (“Proposta Pontual Negdcios™) se a Proposta existe. Caso nao
exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “324
- DADOS DO PRODUTO NAO DEFINIDOS”;

o Na Decisdo da Proposta, aquando da actualizacdo dos dados da Proposta,
deve existir Proposta na Base de Dados. Caso ndo exista, 0 sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “091 — ERRO NO
ACESSO A TABELA DADOS GERAIS REFERENTES A
QUALQUER TIPO DE PROPOSTA MULTICREDITO (UPDATE) ”;

o Valida se o Nivel da Unidade Organica de Decisdo da Proposta é Superior ao
Nivel retornado pelo Sistema de Poderes. Caso ndo seja, o sistema
disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “311 — ORGAO
INVALIDO PARA MANUTENGAO”;

o Valida na Base de Dados de Pareceres da Proposta se a Proposta ja tem
Parecer. Caso ndo tenha, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “338 - ORGAO NAO DEU PARECER”;

o Valida se 0 Nimero da Versdo na Base de Dados de Parecer da Proposta é
igual a Verséo existente na Base de Dados da Proposta. Caso ndo seja, o
sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de Erro Funcional: “474 —

VERSAO PARECER DE PROPOSTA DIFERENTE”;

o Valida na Base de Dados de Combinagdes (Proposta/Cliente/Produto) de
cada Proposta se existe Cliente. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “131 — CLIENTE NAO EXISTE”;

o Valida na Base de Dados de Regras de Validagdo do Montante Risco do
Cliente se a Proposta existe. Caso nao exista, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “463 — ERRO NO ACESSO A
TABELA REGRAS DE VALIDAQAO DO MONTANTE RISCO DO
CLIENTE (SELECT) ”;
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©)

Na manutencdo da situacdo da Proposta, se a Proposta existe na Base de
Dados de StrategyWare™ e Pontuacbes de Scoring de Propostas de
Negocios. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte Mensagem de
Erro Funcional: “571 — PROPOSTA INEXISTENTE NA TABELA QUE
REGISTA OS PROCESSOS EFECTUADOS PARA
STRATEGYWARE™”;

Validar Nivel da Unidade Organica na Valoracdo dos Diversos Orgaos
Hierarquicos de Decisdo. Caso ndo exista nivel, o sistema disponibiliza a
seguinte Mensagem de Erro Funcional: “204 — UNIDADE ORGANICA
INEXISTENTE”;

Valida na Base de Dados de Dados Complementares de Propostas se a
Proposta existe. Caso ndo exista, o sistema disponibiliza a seguinte
Mensagem de Erro Funcional: “154 — NAO EXISTE INFORMAGAO DE
NEGOCIO”.
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4.1.4 Fluxo de Scoring Negdécios

Tipo de
Proposta?.
N

Criagéo de
Proposta Pontual
de Scoring de
Negécios

Fast-Path: ..

Manutencao de Documentos Documentos
Manutengéo de Estados da Proposta «  Obrigatérios
Aceitagio do Cliente hd »-

Fast-Path:

Pareceres da Proposta
Manutengao de Estados
da Proposta

Manutencgédo de

Pareceres da

,

Fast-Path:
Manutengao de Estados
da Proposta

Decisao do Banco

Documentos

0 - Criagao

1 - Andlise
Sim

Comentarios das
Garantias
Sim Obrigatori
2 - Aprovada (SNG101 e SNG201)
1 - Ani
3 - Recusad;

A 4

Aceitacéo / Rejeicéo

Decisdo? > Decisé&o do Banco

do Cliente

Validar Parecer com

Se a Proposta estiver no Decisto do Analista *

estado “2" - Aprovada, a*
transacio  Manutencaos
de Estados da Proposta

-ast-Pal

Proposta

forma a  executar a
O transaccao Pareceres da®

Manutengéo de Estados da

v

Manutencéo de
Estados da Proposta

Proposta (nota: 0 mesmo,,
aplica-se ao estado ‘3 -
uuuuuuuuu .

Figura 9. — Fluxo de Scoring de Negdcios

Fast-Path:
Pareceres da Proposta

Esta imagem, define todo o fluxo de processamento necessario realizar desde o inicio da

Proposta até a aceitacdo por parte do Cliente.

4.2 Desenho Técnico

Apos a conclusdo da andlise funcional, é dado nesta fase um primeiro passo para a

concretizacdo da solucdo técnica idealizada de uma forma mais abrangente na fase

anterior.

Existem desenhos técnicos dos seguintes membros:
e Processos;

e  Copybook’s.
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O desenho técnico de um programa, € o documento que descreve o funcionamento
detalhado de um programa. Nele, esta especificado todo o processo e raciocinio légico
que o programa deve seguir, para no fim, se obter os resultados esperados aquando a
execucdo do mesmo. Este documento tem duas funcionalidades, que sdo: apoiar a

codificacdo do programa e facilitar a sua interpretacao posterior.

Para o desenvolvimento de varios Processos em COBOL, os desenhos técnicos eram
fornecidos para eu perceber o funcionamento e objectivo desse mesmo
desenvolvimento. Neste Relatorio irei apresentar os Desenhos Técnicos das Transacgoes
Criacéo de Proposta Pontual de Scoring de Negocios, Pareceres da Proposta e Decisdo
do Banco. Nele estdo especificados a forma de estruturacdo do programa. Este tipo de
documentos obedece aos padrbes do Cliente, e serve de suporte para a fase de

implementacéo técnica.
Criacao de Proposta Pontual de Scoring de Negdcios

Os anexos B e C correspondem aos Desenhos Técnicos efectuados para algumas das
alteracdes implementadas na Transac¢do Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de
Negdcios.

Pareceres da Proposta

O anexo D corresponde ao Desenho Técnico efectuado para algumas das alteragdes

implementadas na Transaccdo Pareceres da Proposta.
Decisdo do Banco

O anexo E corresponde ao Desenho Técnico efectuado para algumas das alteracdes

implementadas na Transaccdo Decisdo do Banco.

O desenho técnico de um copybook, é uma forma de definir um layout sobre os dados
que serdo utilizados por um determinado programa. Nos copybook’s sdo referidas varias
caracteristicas, tais como, a ordem, o formato e o tamanho dos campos nele

especificados.
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NOME DO CAMPO [ TIPO [ LONG. [ DEC | IND. UNICO DESCRIGAO
2 (BYTES) s 4
ZPROPOST N 10 0 L21(1) Numero Sequencial de Proposta
CTIPACESS A 1 L22(3) Cadigo Tipo de Acesso (A, C, M, P, R)
ZVERSAO N 6 0 3 Nimero de Versdo
Cadigo de interface de acesso ao
CINTERF A 3 StrategyWare™ (Fisico, Juridico)
ZSCORE N 4 0 Score do Interveniente
Cddigo da transaccao que efectuou a
chamada ao StrategyWare™ (Criagdo
CTRANS A 4 de P[oposta I?orltual de Scorlng'd(.e
Negdcios, Criagéo de Proposta Limite
de Negocios, Pareceres de Proposta,
Decisdo do Banco)
Tipo de acesso efectuado ao
CACESSO A 2 StrategyWare™ (F1, F2)
DTOPER D 10 Data de Operacéo
CDECASI A 2 Cadigo de Deciséo do StrategyWare™
CKUTANA A 8 Cddigo Utilizador do Analista
CDECANAL A 2 L2(4) Cdbdigo de Decisdo do Analista
CRAZAO A 3 Codlgo do Porqué da Deciséo do
Analista
Y ibui ™
NSAMP N 10 0 Namero atribuido pelo StrategyWare
No primeiro acesso
¢ ibuf ™
NDIGIT N 10 0 Numgro gtrlbwdo pelo StrategyWare
no primeiro acesso para Reports
Numero atribuido pelo Strategy Ware™
NSPID N 10 0 no primeiro acesso ao Portfolio em que
€ assignado
Numero de acessos ao
NACESSOS N 2 0 StrategyWare™
ZUPPER N 4 0 Ponto de Corte — Valor Upper
ZLOWER N 4 0 Ponto de Corte — Valor Lower
ZFINAL N 4 0 Ponto de Corte — Valor Final
HTIMEST s 26 L2(2) T|m_estamp da ultima actualizacéo do
registo
CKUTULMO A 8 Utlllza_dor que efectuou a dltima
actualizacéo
Dados a valorar a passar ao
SCDADOS Y, 6000 StrategyWare™
Dados valorados a receber do
SRETORNO \Y 1100 Sl‘rategy Ware™
Dados valorados a receber do
SRETPRINC v 119 StrategyWare™ para Pricing
SPONTUAC V 500 Atributo valorado e sua pontuacdo

Figura 10. — Copybook da Tabela Regista os Processos efectuados para Strategy Ware™

2TIPO : N (Numérico), A (Alfanumérico), D (date DB2), T (time DB2), S (timestamp DB2), V (varchar DB2)
SDEC: Comprimento da parte decimal para Numéricos

4 IND UNICO: Indicar por ordem crescente os campos dentro do indice
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4.3 Script’s de Testes

Os script’s de testes, sdo os documentos elaborados, para depois de realizada a
codificacdo, se possa validar se o programa esta a tratar a informacao da forma correcta.
Nestes documentos, descreve-se ordenadamente, todos os testes que serdo necessarios
realizar, o tipo de dados a introduzir, e a resposta esperada, colocando-se uma coluna
final, para se poder colocar se o teste teve ou ndo sucesso.

Em caso negativo, é necessario se proceder a correccdo do programa, voltando assim

para a fase de codificagdo, e de seguida voltar a realizar os testes.

Este tipo de documentos, serve para ter a certeza, que 0 programa estd a responder
correctamente, e os dados estdo a ser tratados conforme o esperado.

4.4 Codificacéo

A fase posterior aos script’s de testes era a codificacdo dos diferentes Processos e

copybook’s.

A codificacdo foi desenvolvida com a linguagem de programacdo COBOL. As razdes
que levam a utilizacdo de COBOL nas Instituicdes Financeiras, é porque se trata de uma
linguagem que ja se encontra de tal maneira enraizada no mundo da banca, que torna-se
complicado, pensar em alteracdes de linguagem de programacdo, sem perdas de
informacdo e sem erros na transicdo, entre outras. Assim sendo, torna-se complicado
pensar numa alteracdo desta linguagem a curto prazo. Ainda assim, o COBOL possui
algumas caracteristicas bastante positivas, tais como:

e Solidez;

e Grande desempenho no tratamento de grande quantidade de informacao;

e Féacil aprendizagem.

Temos ainda, que respeitar, um conjunto de normas impostas pela Instituicdo Financeira
e pela Accenture, que tem como objectivo, a (Padronizagdo/Reutilizacdo) do cddigo,

independentemente de quem codifique.
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Todas estas normas, quer na codificacdo ou até mesmo na atribuicdo do proprio nome
ao programa € essencial para uma melhor organizacdo e mais facil interpretacdo dos

varios Processos.

O quadro seguinte mostra a defini¢cdo dos Processos e rotinas desenvolvidos e alterados.
Primeiramente, comegou-se a desenvolver a Transac¢ao Criagdo de Proposta Pontual de

Scoring de Negdcios, 0 programa que cria a Proposta.

A Rotina de StrategyWare™ formata os dados a enviar ao Strategy Ware™.

PROCESSOS Descricdo Sumaria

Criagdo de Proposta
Pontual de Scoring de |Cria as Propostas de Negdcios Pontuais

Negocios

Pareceres da Proposta |Transac¢ao usada para Inserir/Modificar Pareceres das
Propostas

Decisdo do Banco Transaccao para Aceitar ou Rejeitar a Proposta

Rotina de . Rotina que faz a analise dos Dados enviados pelas TransaccGes
StrategyWare anteriores

Figura 11. — Exemplos de Processos e rotinas desenvolvidos e alterados

Nesta fase, j& estava tudo bem delineado e estruturado. Passou-se entdo a criacdo de
Processos, copybook’s, tabelas e a alteragdo das rotinas.

Esta tarefa acabou por ser bastante simples, dado o trabalho realizado anteriormente.
Encontrava-se tudo documentado e todas as alteracGes necessarias estavam bastante
explicitas. Percebendo-se nesta fase, a importancia que os docentes davam a uma

documentacao bem detalhada e consistente.

As complicagfes que podem advir de Projectos que ndo se encontrem bem
documentados, pode ser bastante grave, principalmente quando se alteram Processos

que ndo servem exclusivamente o Projecto ao qual se esta a tratar.
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Terminada a implementacdo e a codificacdo, e com tudo tendo corrido conforme o

planeado, passou-se para a fase dos testes.

4.5 Testes Unitarios

Na execucdo do Projecto implementagdo do StrategyWare™, posteriormente ao
desenvolvimento e alteracbes dos Processos, procedemos a realizagdo de testes
unitarios, para verificar a consisténcia dos Processos e se 0s resultados finais esperados

da execucdo do mesmo se verificavam.

Os testes unitarios, ttm como objectivo, garantir que o programa esta a respeitar todas

as condicdes que se encontram no documento de script de testes.

Nesse documento, € descrito qual o resultado esperado que o programa devolva, para
diversos cenarios. Com auxilio a esses documentos, verificamos se 0s resultados do
processamento correspondiam ao esperado. Se ndo fosse 0 caso, voltava-se para a fase
de codificacdo para ser modificado. Quando os resultados bateram todos certos, com

resultados esperados, passou-se para os testes integrados.

Testes Unitarios da Transac¢do Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de
Negdcios:

e AnexoF

Testes Unitarios da Transaccéo Pareceres de Proposta:
e Anexo G

Testes Unitarios da Transac¢ao Decisdo do Banco:

e AnexoH

4.6 Testes Integracdo

Foram verificados e realizados exaustivos testes de integracdo. O que foi bastante
trabalhoso, pois € um processo que ja envolve todo o Software que aplicacdo de

Negdcios vai necessitar utilizar. Para estes testes, utilizam-se os documentos de script’s
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de testes, criados para o efeito, e € necessario, assim como nos testes unitarios realizar
0s mesmos passos. Caso algo, ndo esteja conforme o esperado, é necessario voltar a

codificagdo, aos testes unitarios, e s6 depois voltar aos testes integrados.

4.7 Apoio aos Testes de Aceitacdo

Nesta fase a Equipa de Desenvolvimento fica de prevencao caso surja algum problema
durante os testes de aceitacdo para Producdo. Poucas vezes surgem erros nesta fase do

Projecto pois sdo todos resolvidos nas fases anteriores.

4.8 Roll-Out

Ap0s todos 0s Processos terem passado por todos os ambientes, e os resultados tenham
sido positivos, estdo agora prontos para que seja dada a luz verde para dar inicio aos

processos de extrac¢do de informacao e validacdo de toda a informacéo, em Producao.

Nesta fase, tem-se um comportamento de acompanhamento e prevengdo de qualquer

eventualidade em todo o processo que esta a ser executado.
Nos anexos seguintes é possivel ver as trés transaccdes referenciadas neste relatorio.

Transaccdo Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de Negocios:
e Anexol

Transaccdo Pareceres de Proposta:
e Anexol

Transaccéo Decisdo do Banco:

e AnexoL
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5. Conclusoes

Este Projecto ajudou-me a perceber o funcionamento de uma organizacdo altamente
complexa como é o caso de uma Instituicdo Financeira. O facto da informacéo tratada
por noés ser altamente confidencial e sensivel, deu-me um maior grau de

responsabilidade e um maior cuidado na minha maneira de trabalhar.

A implementacdo do Strategy Ware™ foi muito interessante e a0 mesmo tempo aliciante
e exigente, quer pelas suas caracteristicas técnicas quer funcionais. No desenvolvimento
deste Projecto, utilizei muitos e variados conceitos assimilados durante o curso e tive a
oportunidade de os observar na pratica em situacdes reais. A utilizacdo de novas
ferramentas e de uma nova linguagem de programacdo também constituiram enormes

atractivos.

O reconhecimento do sucesso do Projecto foi geral, bem como do trabalho por mim
desenvolvido, pelo que me leva a dizer que cumpri e correspondi com profissionalismo

e de forma eficaz aos objectivos que me eram exigidos.

A nivel profissional este Projecto ajudou-me a enquadrar numa organizacdo altamente
competitiva, cujo nivel de responsabilidade e profissionalismo sdo uma tonica
constante. Foi de meu agrado, saber que tive uma evolucéo rapida, assimilando variados

conhecimentos sobre diferentes areas.

A nivel pessoal fiquei profundamente satisfeito pois quando ingressei na Accenture
sabia que vinha para uma organizacdo muito respeitada que exigia aos seus
colaboradores 0 melhor de si. S6 assim é que cada colaborador pode ser devidamente
reconhecido e recompensado, pelo que tentei corresponder trabalhando de uma forma

séria e profissional.

O facto de vir para uma organizagdo bastante flexivel que incentiva ao trabalho e
proporciona excelentes condigdes para a pratica do mesmo ajudou-me a cumprir as

metas por mim estabelecidas.

90
StrategyWare™/ Scoreware™": O StrategyWare/Scoreware é uma marca registada pela Fairlsaac
Corporation.

TRIAD ™: Fairlsaac, TRIAD, and Blaze Decision System are trademarks or registered trademarks of
Fair Isaac Corporation, in the United States and/or in other countries. Other product and company names herein may be
trademarks of their respective owners.

Luis Filipe Silva Martins



Relatorio Final de Estagio — StrategyWare™ de Neg0cios

6. Bibliografia

Authorisation System R97.2, Europay International SA, 1997

CICS — ATI1: Course Notes, IBM Corporation / Rigorsoft, 1996

CICS/ESA Application Programming Guide V4R1, IBM Corporation, 1997
CICS/ESA Application Programming Reference V4R1, IBM Corporation, 1997

CICS and VSAM Record Level Sharing: Planning Guide, IBM Corporation, Setembro
1996

COBOL MVS & VM Programming Guide V1R2, IBM Corporation, 1997

COBOL MVS & VM Programming Reference V1R2, IBM Corporation, 1997
Embedded SQL Programming Guide: Version 5, IBM Corporation, 1997

IBM DB2 Universal Database, SQL Getting Started: Version 5, IBM Corporation, 1998
0S/390 MVS JCL Reference: Sixth Edition, IBM Corporation, Setembro 1998

0S/390 MVS JCL User's Guide: Sixth Edition, IBM Corporation, Margo 1999

91
StrategyWare™/ Scoreware™": O StrategyWare/Scoreware é uma marca registada pela Fairlsaac
Corporation.

TRIAD ™: Fairlsaac, TRIAD, and Blaze Decision System are trademarks or registered trademarks of
Fair Isaac Corporation, in the United States and/or in other countries. Other product and company names herein may be
trademarks of their respective owners.

Luis Filipe Silva Martins



Relatério Final de Estagio — StrategyWare™ de Negdcios

7. Anexos

Anexo A. — Accenture

Accenture
Sobre a Accenture

O Universo Accenture

Os Nossos Servigos

Clientes

Organizacao Mundial & Portugal

Web Page

>
accenture

High performance. Delivered.

» Consulting « Technology » Outsourcing
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>
acce ntu re Sobre a Accenture

A Accenture € uma organizacao global de servicos de consultoria de gestao,
tecnologias de informacao e outsourcing.

Empenhada em inovar continuamente, a Accenture colabora com os clientes
ajudando-os a tornarem-se organizacdes de alto desempenho. Com um profundo
conhecimento dos varios sectores de actividade e dos respectivos processos,
dispondo de recursos globais e de uma experiéncia comprovada, a Accenture
consegue mobilizar pessoas, competéncias e tecnologias, com o fim de ajudar os

clientes a optimizar o seu desempenho.

O passo seguinte
€ o que realmente importa.

Como bianear o futuro, se mal
se consegue ver o dia de amanha?

A nossa pesquisa ¢ experiéncia com as empresas
mais bem sucedidas do mundo demonstra que

08 -seguem alguns principios comuns.
AS organizagdes que saem mais fortes das

épocas de instabilidade econdmica souberam tirar
partido destes periodos para reforgar a sua posig3o
competitiva. Numa altura em que & mais dificil do
que nunca ser um Tiger, & ainda mais crucial
saber como, 0 alcangar. Fale connosco e saiba comp.
podemos ajudar.

T A W T

»

> >
s accenture accenture

« Comsaing »Technalogy » Ousourciog High performance. Delivered. High ered
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>
acce ntu re O Universo Accenture

» Consulting
» Technology
» Qutsourcing

* Management Consulting

A Accenture disponibiliza um vasto conjunto de capacidades na &rea de consultoria
de gestdo para enfrentar os desafios com que 0s nossos clientes se deparam. Para
além de um aconselhamento sélido e necessério, a nossa abordagem abrangente e
estruturada aos problemas disponibiliza solu¢des globais e integradas, a altura do
sucesso desejado.

* Technology

A vasta experiéncia da Accenture ao nivel da integracéo de sistemas, consultoria
tecnolégica e global delivery, contribuem para um posicionamento Unico, com
conhecimentos técnicos profundos sobre os diversos assuntos inerentes & mudanca e
a transformacéo das organizac¢des, numa combinagéo de valéncias vencedora que
ajuda os nossos clientes a atingir niveis de desempenho mais elevados.

« OQutsourcing

As organizages procuram novas fontes de inovagéo, eficiéncia e vantagens
competitivas e o outsourcing tem vindo gradualmente a ser escolhido como uma
ferramenta para atingir esses objectivos. Ha4 mais de 15 anos que empresas lideres e
organizacdes publicas recorrem aos servigos de outsourcing da Accenture para
aumentar o seu desempenho e liderar o mercado.
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>
accenture

Servigos

Os Nossos Servicos

Com uma vasta experiéncia e know-how nos diversos sectores econémicos, solucdes
e processos de negdcio, a Accenture identifica novas tendéncias que ajudam os
clientes a entrar em novos mercados, a aumentar os proveitos em mercados
existentes e a fornecer produtos e servigcos de forma mais eficiente e com maior

qualidade.

Os servigos prestados pela Accenture incluem:

= Management Consulting
Customer Relationship Management
Finance & Performance Management
Process & Innovation Performance
Strategy
Supply Chain Management
Talent & Organization Performance

= Qutsourcing
Business Process Outsourcing
Application Outsourcing
Infrastructure Outsourcing
Bundled Outsourcing

Financial
Services

Comm.
& High-Tech

Sectores

Health &
Public Service

= System Integration & Technology

Application Renewal
Enterprise Architecture
Enterprise Solutions
Information Management Services
Infrastructure Solutions

IT Strategy & Transformation
Microsoft Solutions
Performance Engineering
Service-oriented Architecture
Systems Integration
Technology Consulting
Research & Development

Products Resources

Consulting

Technology

Outsourcing

Linhas de Servico
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Os Nossos Servicos

A Accenture fornece solugdes e servicos em mais de 20 sectores empresariais

divididos em 5 grupos operacionais. Esta focalizacao vertical proporciona aos

profissionais da Accenture um conhecimento aprofundado da evolugéo de cada sector,

mercado e tecnologia, permitindo uma oferta de solu¢bes especializadas a cada

cliente.

Communications, Financial
Media & High-Tech J Services

Communications Banking

Electronics & Insurance
High Tech
Capital Markets
Media &
Entertainment

Health &
Public Service

Border
Management &
Public Safety
Defense

Health

Human Services

Products
Automotive

Consumer Goods
& Services

Industrial
Equipment

Pharmaceuticals &

Resources
Chemicals
Energy

Natural
Resources

Utilities

Medical Products
Postal

REEL
Revenue &
Customs Transportation &

Travel Services
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>
accenture

Clientes

A Accenture serve clientes em todos os sectores de actividade econémica,
colaborando com 96 empresas do ranking Fortune Global 100 e com mais de
trés quartos do ranking Fortune Global 500. Em Portugal, a Accenture colabora
com um grande nimero de empresas pertencentes ao ranking das 100
maiores e alguns dos principais organismos da Administracdo Publica.

A Accenture serve Dos 100 principais clientes da
aproximadamente 4000 clientes de  Accenture, em 2009, 99 s&o clientes
um leque vasto de industrias e ha pelo menos 5 anos, e 91 ja ha
servigcos em todo o mundo. mais de 10 anos.
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accentu re Organizacdo Mundial & Portugal

Indicadores relevantes relativos a Indicadores relevantes relativos a
nossa Organizacdo Mundial: nossa Organizacdo em Portugal:
» 186.000 Colaboradores »1.166 Colaboradores
* A servir clientes em mais de * Escritérios em Lisboa e Porto
120 Paises * 106,6 Milhdes de Euros de
- 21.5 Mil Milhdes de USD de facturagé@o anual, no FY 2008
facturacao anual, no FY 2009

FY Fac_tlfragéo EY Fagturagéo

(mil milhées USD) (milhGes euros)

2005 15,5 2004 77,9

2006 16,6 2005 78,2

2007 19,7 2006 81,3

2008 23,3 2007 92

2009 21,5 2008 106,4

(*) O ano fiscal da Accenture compreende o periodo entre 1 de Setembro a 31 de Agosto do ano indicado.
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>
accenture Webpage

Para obter mais informagdes sobre a Accenture pode consultar a nossa
Web Page em:

www.accenture.pt

accenture

v ——— T— S ————— ——

High Performance Business—
Our Strategic initiative
Wt divee goeae e kariom)
Aczrenec et
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s et ey o
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« [EIpr—."

© 2009. Reservado, n&o reproduzir nem permitir 0 acesso a terceiros sem a autorizagdo prévia da Accenture 1-8

99
StrategyWare™/ Scoreware™"; O StrategyWare/Scoreware é uma marca registada pela Fairlsaac Corporation.

TRIAD™: Fairlsaac, TRIAD, and Blaze Decision System are trademarks or registered trademarks of Fair Isaac Corporation,
in the United States and/or in other countries. Other product and company names herein may be trademarks of their respective
owners.

Luis Filipe Silva Martins



Relatério Final de Estagio — StrategyWare™ de Negdcios

High performance. Delivered.
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acce ntu re Opinies Independentes

__BN

ESPECIAL

GREAT
JWNels8 MELHORES

I8} EMPRESAS
"W@Id§ para trabalhar

» As methores empresas para trabathar

INSTITUTE
PORTUGAL =

* Melhor Empresa para Trabalhar em
Portugal com mais de 1.000 colaboradores

‘ * Empresa com as Melhores Praticas de
Fonte: Diario de Noticias As Melhores Empresas para Trabalhar, Marco 2009 Responsabllldade SOCIal

As melhores grandes empresas para trabalhar

Ranking Emprasa Sector de actividade
1 Microsoft Portugal Tecnologias de informagac
2 Remax Imohilidrio/Real Estate

I 3 Accenture Servigos
MELHORES

EMPRESAS ° 3° Melhor Empresa para Trabalhar
"“"‘““2"6'6"5 em Portugal

HEIDRICK & STRUGGLES

Fonte: Exame As Melhores Empresas para Trabalhar,Fevereiro 2009

2008 World’s Most Ethical Companies
FORTUNE :

WORLD'S MOST ADMIRED COMPANIES Top 50 T
BUSINESS SERVICES
1 Apple e

il Berkshire Hathaway

Accenture Ltd. OTWORLD'S MOST
3 S ETHICAL
19 o1 COMPANIES

Accenture

WWW.ETHISPHERE.COM

Fonte: Fortune Most Admired Companies 2009
Fonte: Ethisphere World Most Ethical Companies 2008
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acce nture Opinides Independentes

NHHEK)RES
EMPRESAS PARA ‘
TRABALHAR s e

Quando as marcas s¢ emvolvem em picardias o 0 trevo de quatro

folhas dos spin-offs « David Lewis e a neurociéncia como vantagem comercial

ENSAI0 EDUARDO CATROGA AVALIA TEIXEIRA DOS SANTOS

* Uma das 10 Melhores Empresas para Trabalhar
em Portugal

Fonte: Exame As Melhores Empresas para Trabalhar, Fevereiro 2008

1 ¥ Great Place to Work Institute
7 F E‘ﬂ' T Portugal, Margo 2007:

* Melhor Empresa para os
Executivos Trabalharem

» Melhor Empresa para Trabalhar
em Portugal no sector de
Consultoria e Servigos et

INSTI T U T E

* Uma das 15 Melhores Empresas

F u H.T I_.l G A L.' para Trabalhar em Portugal

1 DHL

) §Ganr
fr s
Consulting

5 Microsoft

6 Diageo Portugal
7 Peugeot
8 Eu

ropcar
9 Deloitte & Touche
10 BP

Fonte: Exame 15 Melhores Empresas para

Fonte: Exame 15 Melhores Empresas para Trabalhar em Portugal, 18 de Setembro 2002 Trabalhar em Portugal, 13 de Junho 2001 <. 5 Accenture

© 2009. Reservado, ndo reproduzir nem permitir 0 acesso a terceiros sem a autorizagdo prévia da Accenture -3

102

StrategyWare™/ Scoreware™"; O StrategyWare/Scoreware é uma marca registada pela Fairlsaac Corporation.

TRIAD™: Fairlsaac, TRIAD, and Blaze Decision System are trademarks or registered trademarks of Fair Isaac Corporation,
in the United States and/or in other countries. Other product and company names herein may be trademarks of their respective
owners.

Luis Filipe Silva Martins



Relatério Final de Estagio — StrategyWare™ de Negocios

>
acce ntu re Opinides Independentes

EX s o
ame

2 ESIM - Espirito Santo Imobiliario 308

Z y N 4  Sonae Imobiliaria 247

6  Securitas 240

8  Prosegur 223

10  Soc. Portuguesa de Leiloes de Automoveis 167

Pontuagao com base em olto critérios: crescimentos das vendas e dos lucros,
rentabilidades das vendas, do capital proprio e do activo, solvabilidade, liquidez
e valor acrescentado bruto por vendas.

Fonte: Exame 500 Maiores & Melhores Empresas, Setembro 2004

EXAME 500 E SERVICOS

Accenture

AS MELHORES ANO A ANO
SErvICoS

AS MELHORES EM EXAME

oten Empress Ratig: |e00es L eros | o
i HEBBZ:

1 ACCENTURE, SA 46857 E E A D A

| 2003 ACCENTURE

Fonte: Exame 500 Maiores & Melhores Empresas, Setembro 2003
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Anexo B. - Desenho Técnico Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de
Negdcios

StrategyWare™ Nego6cios — Propostas
Pontuais de Scoring Negocios

Desenho Teéecnico

Online

Criacéo de Propostas Pontuais de Scoring Negocios
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Historico de Alteracdes

Versao

Data Autor

Comentarios

1

2009-08-01 Accenture

Versdo inicial

Distribuicao

Este documento foi distribuido a:

Nome

Cargo

Aprovacoes

Este documento requer as seguintes aprovagoes:

Nome

Cargo

DESCRICAO GENERICA

1. Validar o acesso & Transaccdo Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de Negd6cios com base na
existéncia de dados contabilisticos validos em fungdo do Ano de Constituicdo e semestre no momento
da criacdo da proposta.

DIAGRAMA

DESENHO TECNICO

N/A

FLUXOGRAMA

N/A

REFERENCIAS ASSOCIADAS

TABELAS
NOME DESCRICAO ACESSO
N/A
ROTINAS E MODULOS
NOME DESCRICAO
N/A
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COPY

NOME DESCRICAO

NOVO

N/A

FICHEIROS

NOME DESCRICAO

TIPO

COPY / VARIAVEL

N/A

CONDICOES DE ARRANQUE

Preencher o campo ZPROPOST (nimero da proposta) e efectuar consulta ou modificacdo, ou preencher

0 ZCLIENTE (nimero do cliente) e efectuar criacdo.

DESCRICAO DETALHADA

VARIAVEIS

Descricao Formato Dominio Constante
WS-DCONST NUMERIC 8 N
WS-DDIAOP NUMERIC 8 N
WS-DDIAOP-RES NUMERIC 8 N
WS-NUM-ANOS NUMERIC 1 N
WS-PRAZO-MESES NUMERIC 2 N
WS-ANO-DADOSFIN NUMERIC 4 N
WS-DDIAOP NUMERIC 8 N
WS-COM-N1 NUMERIC 1 S
WS-COM-N2 NUMERIC 1 S
WS-COM-N6 NUMERIC 1 S
WS-COM-N12 NUMERIC 2 S
WS-COM-N18 NUMERIC 2 S
INICIO

N/A

PROCESSO

1. Para possibilitar a criacdo de propostas Pontuais de Scoring de Neg6cio (Proposta Pontual Negdcios),
é necessario validar a existéncia ou criar dados Contabilisticos. Estes dados encontram-se registados na
tabela DADOSFIN, e podem ser consultados/actualizados no programa online Manutencdo de Dados
Contabilisticos. Para cumprir com este requisito (RN09), é necessario ter em atencdo qual o semestre
de criacdo da proposta (1° ou 2° Semestre), e com base neste dado definir 0 ano e verificar a existéncia
de dados Contabilisticos para o Cliente.

Pseudocddigo:

IF CLYJ30D1-CTIPCLI EQUAL ‘S’
IF DCONST-INPUT EQUAL SPACES

“ERRO FUNCIONAL ....

ELSE

MOVE DCONST-INPUT

END-IF

ELSE

MOVE CLYJ30D1-DNASCONST TO WS-DCONST

”

TO WS-DCONST
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END-IF.

IF WS-DDIAOP-MES <= WS-CON-N6

MOVE WS-CON-N18 TO WS-PRAZO-MESES

MOVE WS-CON-N2 TO WS-NUM-ANOS
ELSE

MOVE WS-CON-N12 TO WS-PRAZO-MESES

MOVE WS-CON-N1 TO WS-NUM-ANOS
END-IF.

ACEDE A ROTINA SYX01000 COM:

. SYYLO101-DAT-INPUT1 = WS-DDIAOP
o SYYL0101-COD-PROCESSO = ‘23
. SYYL0101-PRZ-M = WS-PRAZO-MESES

E RECEBE DA ROTINA O SEGUINTE:
. MOVE SYYLO101-DAT-RES TO WS-DDIAOP-RES

IF WS-DCONST <= WS-DDIAOP-RES
ACEDE A TABELA DADOSFIN COM:
e DANO DADOSFIN = DDIAOP-ANO
L]

. - WS-NUM-ANOS

IF DADOSFIN-OK
CONTINUA O FLUXO NORMAL DO PROGRAMA
ELSE
IF DADOSEFIN-NOTEND
MENSAGEM A INDICAR QUE DEVE CARREGAR DADOS CONTABILISTICOS PARA DANO

ELSE
ABEND DB2
END-IF
END-IF
ELSE
CONTINUA O FLUXO NORMAL DO PROGRAMA
END-IF.

FIM
N/A
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Anexo C. - Desenho Técnico Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de
Negdcios

StrategyWare™ Nego6cios — Propostas
Pontuais de Scoring Negocios

Desenho Técnico

Online

Criacéo de Propostas Pontuais de Scoring Negocios
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Historico de Alteracdes

Versao Data Autor Comentarios
1 2009-08-01 Accenture Versdo inicial
Distribuicao
Este documento foi distribuido a:
Nome Cargo
Aprovacoes

Este documento requer as seguintes aprovagoes:

Nome Cargo

DESCRICAO GENERICA
Efectuar o acesso da transaccdo Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de Neg6cios ao
StrategyWare™ e formatar 0s novos campos a serem introduzidos na transacgao.

DIAGRAMA

DESENHO TECNICO

N/A

FLUXOGRAMA
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NGO10020
CACCAO =
V' OR ‘M’

Obter dados

Proposta (Select
PRTO1_NG22 .
T No contexto da Modificagdo (NG22) Valida BP

PRYDO1CO-CSITUAC NOT EQUAL WS-CON-CRIACAO AND
PRYDO1CO ~ NOT EQUAL WS-CON-ANALISE AND

PRYDO1CO NOT EQUAL ON-PEN-REVISAO AND :

PRYDO01CO NOT EQUAL ON-PRE-COMITE AND Valida U.O.
PRYDO1CO = NOT EQUAL S—-CON-DEVOLVIDA AND

PRYDO1CO-CSITUAC NOT EQUAL WS-CON-AGENDADA AND

PRYDO1CO-CSITUAC NOT EQUAL WS-CON-APROVADA AND

PRYD01CO-CSITUAC NOT EQUAL WS-CON-ANALISE-PRICE

. ERRO > NGYK0001-SIT-PROP-NAO-PERM-MAN
Valida Perfil

Obter Dados
Interv.

Em Consumo (Modificagédo)

E verificado ainda se a situacdo da proposta & Valida Dados Neg.
diferente de WS-CON-RECUSADA-BCI,

WS—-CON-PRE-AVAL, WS-CON-PEND-DISTRI, o que nao
acontece na NG22.

Valida Conta DO

No contexto da Modificagdo (NG22)

PRYDO1CO-CKUOPRT NOT EQUAL ATYLOOO1-CBALCAO AND
PRYDO1CO-CSITUAC NOT EQUAL WS-CON-APROVADA

ERRO > NGYK0001-CORGAO-INV-MANUT

Acede com HTIMEST = MAX (HTIMEST)

Obtém info. Cli.
(Valida
Cliente_NG10]

" Obter Dados
Valida Marca User H NGTO5 }—b{ Calculo NGT05

s CSUBTPR = S
‘ALT’ OR ‘REF’

Obtém CTRANS e
CTIPACESS.

Acede com CTRANS = ‘NG10’ e
VERSAO = MAX (ZVERSAO)

Dados STGW

CACCAO ='C’

h 4

Vvalid. PR. » S CACCAO =
Alteragéo - V' OR ‘M’

A validacao da existéncia de proposta de origem, e o acesso a
tabela PRTOl por numero de proposta de origem, sé faz sentido no
contexto de CACCAO = ‘C’ AND CSUBTPR = ‘ALT’ OR ‘REF’

b é
o

Acesso PRT02

Se CACCAO
Se CACCAO

W/ OR ‘M’ acede com ZPROPOST
‘C’ AND CSUBTPR = ‘ALT’ OR ‘REF’ acede com ZPROPORIG

v

NOTAS :

. . e . Obter Dados Obter Grupo
Obtém Classif }4—{ Verifica Incid. }4—{ Compl. }4—{ Cliente ‘4—{ Obter Morada }47
- Para o modo modificacéo, ndo deve poder entrar uma proposta que

Obtém
Sequenciador
tenha vindo da NG15 em que a situagdo da proposta seja ‘2’ ou ‘3’.
- As validacdes existentes no programa NG22020 devem transitar
» Formata Output quando para NG10020 em modo modificagéo.

REFERENCIAS ASSOCIADAS

TABELAS

NOME DESCRICAO ACESSO

N/A

ROTINAS E MODULOS
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NOME DESCRICAO

N/A

COPY

NOME DESCRICAO NOVO

N/A

FICHEIROS

NOME DESCRICAO TIPO COPY / VARIAVEL

N/A

CONDICOES DE ARRANQUE

Preencher o campo ZPROPOST (nimero da proposta) e efectuar consulta ou modifica¢do, ou preencher
0 ZCLIENTE (ntmero do cliente) e efectuar criagéo.

DESCRICAO DETALHADA

VARIAVEIS

Descricao Formato Dominio Constante

INICIO
N/A

PROCESSO

Acesso da transacgdo ao StrategyWare™

A transaccéo Criacéo de Proposta Pontual de Scoring de Negd6cios em modo de modificacdo, deve aceder ao
StrategyWare™ com o codigo de acesso correspondente ao Ultimo que atacou o Strategy. Se no Gltimo acesso ao
StrategyWare™ o codigo de acesso correspondeu a ‘F1°, o codigo a aceder ao StrategyWare™ deve ser ‘F1°, no
caso de ter sido ‘F2’, tera que aceder novamente com ‘F2’.

No modo criacdo, a transac¢do Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de Negdcios deve aceder sempre ao
StrategyWare™ com 0 cddigo de acesso a ‘F1°.

Para cumprir com este requisito propde-se a seguinte solucéo:

Pseudocddigo:

Programa Criacéo:

MOVE WS-CON-F1 TO SRYD10AO-CACESSO

— INSERIR REGISTO NA TABELA QUE REGISTA OS PROCESSOS EFECTUADOS PARA
STRATEGYWARE™

Programa Modificacéo:
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MOVE NGYV1000-ZPROPOST TO SRYD10AO-ZPROPOST.

EXEC SQL
SELECT CACESSO
INTO :SRYD10OAO-CACESSO
FROM SRVT10AO0 STGWNEG
WHERE ZPROPOST = :SRYD10AO-ZPROPOST
ORDER BY HTIMEST DESC
FETCH FIRST ROW ONLY
END-EXEC.

IF NOT SRT10-OK

ABEND DB2
ELSE

MOVE SRYD10A0-CACESSO TO WS-CACESSO-ANT
END-IF.

IF WS-CACESSO-ANT EQUAL WS-COM-F1

MOVE WS-CON-F1 TO SRYD10AO-CACESSO
ELSE

MOVE WS-CON-F2 TO SRYD10AO-CACESSO
END-IF.

- INSERIR REGISTO NA TABELA QUE REGISTA OS PROCESSOS EFECTUADOS PARA
STRATEGYWARE™

Formatacéo dos novos campos a serem introduzidos na Transacc¢éo (Consulta)
Campos da nova pestana (Strategy Ware™)

O preenchimento dos campos desta pestana esta condicionado ao retorno do StrategyWare™,
nomeadamente ao valor dos campos OHD-PATH-STEP e OHD-NEXT-ACTION, que ainda ndo se
encontram definidos. Estes campos serdo preenchidos no programa Consulta, quando a accéo for
Consulta/Modificacéo.

Pseudocdédigo:

IF ATYLOOO1-VIZUALIZACAO

PERFORM XXXX-DADOS-STGWARE-CONS
THRU XXXX-DADOS-STGWARE-CONS-EXIT

ELSE
IF ATYLOOO1-CRIACAO

ELSE

PERFORM XXXX-DADOS-STGWARE-CONS
THRU XXXX-DADOS-STGWARE-CONS-EXIT

END-IF
END-IF
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PERFORM XXXX-DADOS-STGWARE-CONS.

ACEDE AO STRATEGYWARE™ COM:
- PROPOSTA
- CODIGO TRANSACCAO
- MAX (HTIMEST)

IF ATYLOO0O1-SEM-ERROS

IF OHD-PATH-STEP EQUAL 'XXX' AND
OHD-NEXT-ACTION EQUAL '"XX'
CONTINUE
ELSE

PERFORM XXXX-FORMAT-DAD-STG
THRU XXXX-FORMAT-DAD-STG-EXIT
END-IF
END-IF.

THRU XXXX-DADOS-STGWARE-CONS-EXIT.
EXIT.

PERFORM XXXX- FORMAT-DAD-STG.

MOVE PRYDO01C1-CKUORESP TO NGYV1001-CKBALCAO-RESP.

IF NGYF3001-A5006-CL-SR-SOL-T1 NOT NUMERIC

MOVE ZEROS TO NGYF3001-A5006-CL-SR-SOL-T1

END-IF.

MOVE NGYF3001-A5006-CL-SR-SOL-T1
TO NGYV1001-CAVALIA.

MOVE SRYD10AO-CDECASI TO NGYV10010-CEMPDB.

MOVE 1 TO WS-INDICE.

PERFORM XXXX-FORMAT-COD-RAZ
THRU XXXX-FORMAT-COD-RAZ-EXIT
UNTIL WS-INDICE > 10
OR ORS-RULE-REASON-CODE (WS-INDICE) EQUAL
OR ORS-RULE-REASON-CODE (WS-INDICE) EQUAL
OR ORS-RULE-REASON-CODE (WS-INDICE) EQUAL
OR ORS-RULE-REASON-CODE (WS-INDICE) EQUAL
OR ORS-RULE-REASON-CODE (WS-INDICE) EQUAL

THRU XXXX- FORMAT-DAD-STG -EXIT.
EXIT.

SPACES
v
ro
r73

'T4".

O preenchimento deste campo pelo utilizador ndo é condicionado ao tipo de pessoa (Fisica ou Juridica),
existe para ambos e é guardado na tabela Dados Complementares de Propostas aquando da Criagdo da

proposta.

Em modo de Visualizacdo ou Modificacdo, deve ser obtido o Montante do Imével da tabela Dados
Complementares de Propostas e preenchido o campo da pestana Operacéo (1) correspondente a este campo

(Valor Atribuido ao Imdvel).

Pseudocddigo:

IF ATYLOOO1-VIZUALIZACAO

- NO ACESSO A TABELA Dados Complementares de Propostas (XXXX-OBTER-DADOS-
Dados Complementares de Propostas) DEVE SER OBTIDO O CAMPO RELATIVO AO VALOR DO
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IMOVEL (LVT) E SER CARREGADO O “CAMPO VALOR ATRIBUIDO AO IMOVEL” DA PESTANA
OPERACAO (1) .

ELSE
IF ATYLOOO1-CRIACAO

ELSE

- NO ACESSO A TABELA DADOS COMPLEMENTARES DE PROPOSTAS (XXXX-OBTER-DADOS-
DADOS COMPLEMENTARES DE PROPOSTAS) DEVE SER OBTIDO O CAMPO RELATIVO AO
VALOR DO IMOVEL (LVT) E SER CARREGADO O “CAMPO VALOR ATRIBUIDO A0 IMOVEL”
DA PESTANA OPERAGCAO (1) .

END-IF
END-IF

Data de constitui¢do

O preenchimento deste campo pelo utilizador é condicionado ao tipo de cliente (Fisica ou Juridica), ou seja,
sO deve ser preenchido pelo utilizador quando se trata de uma pessoa Fisica. Este valor é armazenado na
tabela Dados Complementares de Propostas aquando da Criagédo da proposta. Em modo de Visualizag&o ou
Modificacdo, o campo na pestana Identificacio do Cliente deve ser preenchido com o valor armazenado na
tabela Dados Complementares de Propostas se a pessoa for Fisica ou Tabela Dados Basicos de Clientes a
Nivel do Grupo se for pessoa Juridica.

Pseudocddigo:

IF ATYLOOO1-VIZUALIZACAO
IF CTIPCLI = ‘N’

- O CAMPO DATA CONSTITUIGAO DEVE SER PREENCHIDO PELO VALOR OBTIDO NO
ACESSO A TABELA DADOS BASICOS DE CLIENTES A NIVEL DO GRUPO

ELSE

- O CAMPO DATA CONSTITUICAO DEVE SER PREENCHIDO PELO VALOR OBTIDO NO
ACESSO A DADOS COMPLEMENTARES DE PROPOSTAS

END-IF.
ELSE
IF ATYLOOO1-CRIACAO

ELSE
IF CTIPCLI = ‘N’

- O CAMPO DATA CONSTITUIGAO DEVE SER PREENCHIDO PELO VALOR OBTIDO NO
ACESSO A TABELA DADOS BASICOS DE CLIENTES A NIVEL DO GRUPO

ELSE

- O CAMPO DATA CONSTITUIGAO DEVE SER PREENCHIDO PELO VALOR OBTIDO NO
ACESSO A DADOS COMPLEMENTARES DE PROPOSTAS
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END-IF.
END-IF
END-IF
FIM
N/A

Anexo D. - Desenho Técnico Pareceres da Proposta

StrategyWare™ Nego0cios — Pareceres da
Proposta

Desenho Técnico

Online

Pareceres sobre Proposta
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Historico de Alteracdes

Versao Data Autor Comentarios

1 2008-08-01 Accenture Versdo inicial

Distribuicao

Este documento foi distribuido a:

Nome Cargo

Aprovacoes

Este documento requer as seguintes aprovagoes:

Nome Cargo

DESCRICAO GENERICA

Aplicar as novas validagdes e formatar 0s novos campos a serem inseridos na transaccéo.

DIAGRAMA

DESENHO TECNICO
N/A

FLUXOGRAMA
N/A

REFERENCIAS ASSOCIADAS

TABELAS

NOME DESCRICAO ACESSO

N/A

ROTINAS E MODULOS

NOME DESCRICAO

N/A
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COPY

NOME

DESCRICAO

NOVO

N/A

FICHEIROS

NOME

DESCRICAO

TIPO

COPY / VARIAVEL

N/A

CONDICOES DE ARRANQUE

Preencher o campo ZPROPOST (nimero da proposta) e efectuar Consulta, Modificacdo ou Insercéo.

DESCRICAO DETALHADA

VARIAVEIS

Descricdo

Formato Dominio

Constante

INICIO
N/A

PROCESSO

ValidagGes

Situacédo da proposta

Sempre que a situagdo da proposta for diferente de ‘A’ — Agendada para Comité, quando € dado ou
alterado o parecer da proposta, a situacdo da proposta deve ser ‘1’ — Anélise.
Para se cumprir o requisito, no programa Pareceres da Proposta (Criagéo) deve ser mantida a
implementacdo actual (a situagdo da proposta fica em “A — Agendada para Comité”, quando a CKUOEMI é
igual 2 UO do Utilizador e a UO do Utilizador for do Tipo = ‘P’), e sera acrescentada a formatagdo da

situacdo da proposta para ‘1’ - Analise antes de efectuar a validacdo anteriormente referida.

Pseudocddigo:

e Programa Criacdo

IF ATYLOOO1-SEM-ERROS
MOVE PRYDO1CO-DAGENDA TO WS-DAGENDA
IF PRYDO1CO-CKUOEMI NOT EQUAL PRYDO1CO-CKUORESP

CONTINUE
ELSE
IF PRYD0O1CO-CKUOEMI EQUAL ATYL0O001-CBALCAO AND

WS-TIPO-ENT-EMISSORA EQUAL WS-CON-P

MOVE WS-CON-AGENDADA TO PRYDO1CO-CSITUAC

MOVE ATYLOOO1-DDIAOP TO DCYWOO0O10-DATA-I
PERFORM DCYPO0O10-DATAS THRU DCYPOO1l0-DATAS-EXIT
MOVE DCYWO010-DATA-O TO PRYDO1CO-DAGENDA

END-IF

END-IF

END-IF.
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- APOS A VALIDACAO ANTERIOR (VALIDACAO QUE ACTUALMENTE EXISTE NO PROGRAMA Consulta)
INSERIR A SEGUINTE VALIDACAO:

IF ATYLOO01-SEM-ERROS
IF PRYDO1CO-CPROPOST EQUAL WS-CON-PNG OR
PRYD01CO-CPROPOST EQUAL WS-CON-PNL
IF PRYD01CO-CKUOEMI EQUAL ATYL0001-CBALCAO
IF WS-TIPO-ENT-EMISSORA EQUAL WS-CON-P
CONTINUE
ELSE
IF PRYDO1CO-CSITUAC EQUAL WS-CON-CRIACAO
MOVE WS-CON-ANALISE TO PRYDO1CO-CSITUAC
END-IF
END-IF
END-IF
END-IF
END-IF.

Verificagdo do carregamento dos dados de Negdcio (da Transaccdo Manutencdo de Dados de Negdcio a Créditos
Vigentes)

Esta validagdo deve ter por base a verificacdo na tabela. Esta validagdo € condicionada ao tipo de cliente, ou
seja, se é pessoa fisica deve ter os dados das transaccées

Para cumprir com o requisito, apresenta-se a seguinte solucéo:

Pseudocddigo:

Programa Consulta:

XXXX-VALIDA-DADOS-NEG.
*
PERFORM XXXX-VER-EXISTE-DADOS-NEG
THRU XXXX-VER-EXISTE-DADOS-NEG-EXIT.

IF ATYLOOO1-SEM-ERROS AND
(WS-COUNT-PART >= 8 OR
WS-COUNT-EMPR >= 7)

PERFORM XXXX-VAL-DANO
TRHU XXXX-VAL-DANO-EXIT

END-IF.

XXXX-VALIDA-DADOS-NEG-EXIT.
EXIT.

XXXX-VER-EXISTE-DADOS-NEG.

IF WS-OPER-PONTUAL-SN

MOVE PRYD15CO-ZCLIENTE TO NGYD13A0-ZCLIENTE
ELSE

MOVE PRYDO5CO-ZCLIENTE TO NGYD13A0-ZCLIENTE
END-IF.

IF CLYJ30D1-CTIPCLI EQUAL ‘S’
EXEC SQL
SELECT COUNT (*)
INTO :WS-COUNT-PART
FROM NGVT13A0 CHECKTAB A
WHERE A.ZCLIENTE = :NGYD13A0-ZCLIENTE
AND A.CTABELA IN ( 'NGTO1l' ,
'NGTO03'
'NGTO04'
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'NGTO5"'
'NGTO06"' ,
"NGTO7' ,
'NGTO8"' ,
"NGT09'

)

AND A.HTIMEST = (SELECT MAX (B.HTIMEST)
FROM NGVT13A0 CHECKTAB B
WHERE B.ZCLIENTE = :NGYD13A0-ZCLIENTE

AND A.CTABELA = B.CTABELA)
END-EXEC
ELSE
EXEC SQL

SELECT COUNT (*)
INTO :WS-COUNT-EMPR
FROM NGVT13A0 CHECKTAB A

WHERE A.ZCLIENTE = :NGYD13A0-ZCLIENTE
AND A.CTABELA IN ( 'NGTO1' ,

"NGT02' ,
'NGTO03"' ,
'NGTO04"' ,
'NGTO5'
'NGTO08"' ,
'NGT09'
)
AND A.HTIMEST = (SELECT MAX (B.HTIMEST)
FROM NGVT13A07CHECKTAB B
WHERE B.ZCLIENTE = :NGYD13A0-ZCLIENTE
AND A.CTABELA = B.CTABELA)
END-EXEC
END-IF.
MOVE WS-CON-NGVT13A0 TO ATYLOOO1-TABLE-NAME.

PERFORM XXXX-DB2CHECK THRU XXXX-DB2CHECK-EXIT.

IF ATYLOOO1-SEM-ERROS
IF WS-COUNT-PART LESS THAN 8 AND
WS-COUNT-EMPR LESS THAN 7
ERRO “DADOS NEGOCIO INEXISTENTES”
END-IF
ELSE
ERRO “ERRO-SEL-NGT13”
END-IF.

XXXX-VER-EXISTE-DADOS-NEG-EXIT.
EXIT.

XXXX-VAL-DANO-NGTO05.

INITIALIZE DCLNGYDOS5A0-DADOSFIN.

IF WS-OPER-PONTUAL-SN

MOVE PRYD15CO-ZCLIENTE TO NGYDO5A0-ZCLIENTE
ELSE

MOVE PRYDO5CO-ZCLIENTE TO NGYDOS5A0-ZCLIENTE
END-IF

IF WS-DDIAOP-MES <= WS-CON-N6

MOVE DANO NGT05 = DDIAOP_ANO - WS-CON-N2
ELSE

MOVE DANO NGTO0S5 = DDIAOP ANO - WS-CON-N1
END-IF.

XXXX-VAL-DANO-NGTO5-EXIT.
EXIT.

119
StrategyWare™/ Scoreware™": O StrategyWare/Scoreware é uma marca registada pela Fairlsaac Corporation.

TRIAD ™: Fairlsaac, TRIAD, and Blaze Decision System are trademarks or registered trademarks of Fair Isaac Corporation,
in the United States and/or in other countries. Other product and company names herein may be trademarks of their respective
owners.

Luis Filipe Silva Martins



Relatério Final de Estagio — StrategyWare™ de Negdcios
Eliminar os pareceres automaticos

Para a eliminagdo dos pareceres automaticos deverdo ser asteriscados os seguintes paragrafos:

Propostas do tipo ‘Proposta Pontual Negocios’:
Criacdo da proposta (Criacéo que corresponde ao antigo Modificagdo da Transac¢do)
Paragrafo 3118-INSERT-TABELA-PARECERES

Na modificacdo, esta situacdo ja se encontra implementada.

Propostas do tipo ‘Proposta Limites Negécio’:
Criacdo da proposta (Criacéo que corresponde ao antigo Modificacdo da Transac¢ado)
Paragrafo 3018-INSERT- TABELA-PARECERES

Na modificacdo (Criacdo de Propostas de Limite de Negdcios (insercédo) que corresponde ao antigo
Criacéo de Propostas de Limite de Negdcios (Modificacgéo)), esta situacdo ja se encontra implementada.

Validacdo do Banco de Portugal do Cliente (Validacdo efectuada pelo StrategyWare™)

Deverd ser verificado ap6s 0 acesso ao StrategyWare™ no programa Consulta, se o indicador referente &
centralizagdo do Cliente no Banco de Portugal vem igual a ‘0’, se for o caso, deve ser apresentada uma
mensagem a indicar que o Cliente ndo esta centralizado no Banco de Portugal.

Formatacdo dos novos campos a serem introduzidos na transaccao
Campos da nova pestana (Strategy Ware™)

E necessario que o programa obtenha os dados do StrategyWare™ (tabela que Regista 0s Processos
efectuados para Strategyware™) para o Ultimo registo adicionado, independentemente do tipo de acesso.

Para cumprir com este requisito propde-se a seguinte solugéo:

Pseudocddigo:

Programa Consulta:

PERFORM XXXX-DADOS-STGWARE.

ACEDE AO STRATEGYWARE™ COM:
- PROPOSTA
- MAX (HTIMEST)

PERFORM XXXX-FORMAT-DAD-STG
THRU XXXX-FORMAT-DAD-STG-EXIT

THRU XXXX-DADOS-STGWARE-EXIT.
EXIT.

PERFORM XXXX- FORMAT-DAD-STG.
MOVE PRYDO1C1-CKUORESP TO NGYV1201-CKBALCAO-RESP.

IF NGYF3001-A5006-CL-SR-SOL-T1 NOT NUMERIC
MOVE ZEROS TO NGYF3001-A5006-CL-SR-SOL-T1
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END-IF.
MOVE NGYF3001-A5006-CL-SR-SOL-T1
TO NGYV1001l-CAVALIA.
MOVE SRYDO3A2-CDECASI TO NGYV1201-CEMPDB.
MOVE 1 TO WS-INDICE.
PERFORM XXXX-FORMAT-COD-RAZ

THRU XXXX-FORMAT-COD-RAZ-EXIT
UNTIL WS-INDICE > 10

THRU XXXX- FORMAT-DAD-STG -EXIT.
EXIT.

FIM
N/A

Anexo E. - Desenho Técnico Decisao do Banco

StrategyWare™ Negocios — Deciséo do
Banco

Desenho Técnico

Online

Decisdao do Banco
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Histdrico de Alteracbes

Versao Data Autor Comentarios

1 2008-08-01 Accenture Versdo inicial

Distribuicédo

Este documento foi distribuido a:

Nome Cargo

Aprovacoes

Este documento requer as seguintes aprovacoes:

Nome Cargo

DESCRICAO GENERICA

Aplicar as novas validacGes e formatar os novos campos a serem inseridos na transaccao.

DIAGRAMA

DESENHO TECNICO
N/A

FLUXOGRAMA
N/A

REFERENCIAS ASSOCIADAS

TABELAS

NOME DESCRICAO ACESSO

N/A

ROTINAS E MODULOS

NOME DESCRICAO

N/A
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COPY

NOME DESCRICAO NOVO

N/A

FICHEIROS

NOME DESCRICAO TIPO COPY / VARIAVEL

N/A

CONDICOES DE ARRANQUE

Preencher o campo ZPROPOST (nimero da proposta) e efectuar Consulta, Modificagdo ou Insercéo.

DESCRICAO DETALHADA

VARIAVEIS

Descricao Formato Dominio Constante

INICIO
N/A

PROCESSO

ValidagGes
O balcdo Emissor devera poder recusar sempre a proposta, independentemente de ndo ser o balcdo responsavel.

Neste caso terdo que se garantir algumas condicGes, sendo uma delas que a proposta tem que estar no balcéo
emissor.

Pseudocddigo:

Programa Consulta:

IF ATYLOOO1-SEM-ERROS
IF PRYD01C1-CKUOPRT NOT EQUAL ATYL0001-CBALCAO
ERRO “GESTOR SEM AUTORIZACAO”
END-IF
END-IF.

Devera ser validada a coeréncia entre o tipo de parecer e a decisdo do analista.

Para efectuar esta validagdo, é necessario obter previamente o codigo do parecer. Tendo o c6digo do
parecer, deve-se verificar que para seguintes situacdes “Parecer Favoravel” ou “Parecer Favoravel
Condicionado™ a decisdo que se pretende é aprovar a proposta, € para a situag¢do “Parecer Desfavoravel” a
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deciséo tera que ser recusar. Caso ndo se verifique as condigdes anteriores, devera ser enviada uma
mensagem a indicar “O tipo de parecer ndo esta de acordo com a acgdo escolhida”.

Pseudocddigo:

Programa Modifica:

- NO ACESSO A TABELA PARECERES DO PARAGRAFO 3055, DEVE-SE OBTER O CODIGO DO
PARECER.
- LOGO APOS O PARAGRAFO DEVEM SER EFECTUADAS AS SEGUINTES VALIDACOES:

IF ATYLOO01-SEM-ERROS
IF NGYV1500-CAPROVAC EQUAL '2' OR ‘S’
IF PRYDO9CO-CTIPPARC EQUAL '02'
MOVE ATYKO002-ERROS-FUNCAO
TO ATYLOOO1-IND-ERROS
MOVE WS-CON-N1 TO SRYV2901-ZPROPOST-S
MOVE PRYK0001-TIP-PAREC-INVALIDO
TO SRYV2901-ZPROPOST-MSG
END-IF
ELSE
IF PRYDO9CO-CTIPPARC EQUAL 'Ol' OR
PRYDO9CO-CTIPPARC EQUAL '03'
MOVE ATYKO0002-ERROS-FUNCAO
TO ATYLOOO1-IND-ERROS
MOVE WS-CON-N1 TO SRYV2901-ZPROPOST-S
MOVE PRYK0001-TIP-PAREC-INVALIDO
TO SRYV2901-ZPROPOST-MSG
END-IF
END-IF
END-IF

Validar se ja houve alguma decisdo na Unidade Organica de Nivel Superior, caso se verifique, o balcdo ndo pode
decidir sobre a proposta.

Esta verificacdo so faz sentido no contexto da aprovacgdo, uma vez que o balcdo pode sempre recusar a
proposta. Por uma questédo de estruturacdo do programa, colocar esta validagdo logo ap6s a validacédo da
Deciséo vs Parecer.

Pseudocddigo:

Programa Modifica:

IF ATYLOOO1-SEM-ERROS AND
NGYV1500-CAPROVAC EQUAL '2' OR ‘S’

PERFORM XXXX-VALIDA-BAL-DECISOR
THRU XXXX-VALIDA-BAL-DECISOR-EXIT
END-IF

XXXX-VALIDA-BAL-DECISOR.
MOVE NGYV1500-ZPROPOST TO PRYD26C1-ZPROPOST.

EXEC SQL
SELECT A.ZPROPOST
INTO :PRYD26C1-ZPROPOST
FROM PRVT26C1 FLUXOPR A
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, TAVXG971 TATOS1 B

WHERE A.ZPROPOST = :PRYD26C1-ZPROPOST
AND A.CSITUAC 1IN ('2', 'S','3', 'N'")
AND A.CKUOACC = B.CELEMTAB
AND SUBSTR (B.NELEMCO1,1,2) = '02'
END-EXEC.
MOVE WS-CON-PRVT26C1 TO ATYLOOO1-TABLE-NAME.
PERFORM XXXX-DB2CHECK THRU XXXX-DB2CHECK-EXIT.

IF PRVT26C1-OK OR PRVT26C1-MULTROW
VERIFICA SE O NIVEL DO BALCAO OPERADOR = '02'
PERFORM 2710-VAL-NIVEL-BALC
THRU 2710-VAL-NIVEL-BALC-EXIT
ELSE
IF PRVT26C1-NOTFEND
CONTINUE
ELSE
ERRO “ERRO-SEL-TAT91” END-IF
END-IF.

XXXX-VALIDA-BAL-DECISOR-EXIT.
EXIT.

XXXX-VAL-NIVEL-BALC.

MOVE SPACES TO TAYJG971-NELEMCO1.

MOVE SPACES TO TAYJG971-CELEMTAB (1:4).
MOVE ATYLO001-CBALCAO-OPER TO TAYJG971-CELEMTAB (1:4).
EXEC SQL

SELECT NELEMCO1
INTO :TAYJG971-NELEMCO1
FROM TAVXG971 TATI91

WHERE CELEMTAB = :TAYJG971-CELEMTAB
END-EXEC.
MOVE WS-CON-TAVXG971 TO ATYLOOO1-TABLE-NAME.
PERFORM XXXX-DB2CHECK THRU XXXX-DB2CHECK-EXIT.

IF TAVXG971-0OK
IF TAYJG971-NELEMCO1(1:2) EQUAL '0O1'
ERRO “PROPOSTA-DECIDIDA-SUP”
END-IF
ELSE
IF TAVXG971-NOTFND
ERRO “ERRO-SEL-TAT91”

ELSE
ERRO “ERRO-SEL-TAT91”
END-IF
END-IF.
XXXX-VAL-NIVEL-BALC-EXIT.
EXIT.

Formatacdo dos novos campos a serem introduzidos na transaccao
Campos da nova pestana (Strategy Ware™)

Nesta transac¢do em concreto, o tratamento dos dados da pestana Strategy Ware™ é efectuado de forma
distinta que nas restantes.

Existindo o conceito de Semi-Aprovagdao, terd que haver algum cuidado a apurar qual a correcta Unidade
Organica Responsavel pela proposta, isto porque, no momento da Semi-Aprovagao pode dar-se o caso da
proposta subir para uma Unidade Organica distinta a que deu a Semi-Aprovagédo. Para cumprir este
requisito, propde-se a seguinte solugéo:
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Pseudocddigo:

Programa Consulta:

IF ATYLOO01-SEM-ERROS
IF ATYLOO01-SEM-ERROS
PERFORM XXXX-VAL-ORG-APR-PNG
THRU XXXX-VAL-ORG-APR-PNG-EXIT
END-IF
END-IF.

XXXX-VAL-ORG-APR-PCC.

- DEVE IR A PODERES OBTER O BALCAO RESPONSAVEL (ACESSO PRxX002000)
- INSERE REGISTO DE SEMI-APROVACAO NO STGW

IF INSERT-STGW-SEM-ERROS
MOVE GO002-NIVATRIB-FIN TO WS-NIVATRIB
PERFORM XXXX-FORMATA-DADOS-STG
THRU XXXX-FORMATA-DADOS-STG-EXIT
ELSE
DESCODIFICA ERRO
END-IF.

- EFECTUAR CICLO DE PODERES PARA DETERMINAR QUAL A UO RESP (ACEDER
CICLICAMENTE A PRX00200 ATE QUE PRYL0200-CNIVORG-OUT >= WS-NIVATRIB)

XXXX-VAL-ORG-APR-PCC-EXIT.
EXIT.

XXXX-FORMATA-DADOS-STG
IF NGYFXXXX-GO002-NIVATRIB-FIN NUMERIC AND
NGYFXXXX-G0002-NIVATRIB-FIN GREATER ZEROS
MOVE NGYFXXXX-GO002-NIVATRIB-FIN
TO WS-NIVATRIB
ELSE
IF NGYFXXXX-GO005-NATRIB-ST-TR NUMERIC AND
NGYFXXXX-GO005-NATRIB-ST-TR GREATER ZEROS
MOVE NGYFXXXX-GOOOS5-NATRIB-ST-TR
TO WS-NIVATRIB
ELSE
ENVIAR ERRO FUNCIONAL
END-IF
END-IF.

IF NGYFXXXX-A5006-CL-SR-SOL-T1 NOT NUMERIC
MOVE ZEROS TO NGYV1501-CAVALIA
ELSE
MOVE NGYFXXXX-A5006-CL-SR-SOL-T1
TO NGYV1501-CAVALIA
END-IF.

IF WS-ZONA-GRIS-STGW
MOVE WS-CON-CB TO NGYV1501-CDECASI
ELSE
IF WS-ACEITE-STGW
MOVE WS-CON-AC TO NGYV1501-CDECASI
ELSE
IF WS-REJEITADA-STGW
MOVE WS-CON-DL TO NGYV1501-CDECASI
ELSE
ERRO “ERRO-PROC-ASI”
END-IF
END-IF
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END-IF.
PERFORM XXXX-FORMAT-COD-RAZ

THRU XXXX-FORMAT-COD-RAZ-EXIT
UNTIL WS-INDICE > 10

XXXX-FORMATA-DADOS-STG-EXIT.
EXIT.

Programa Modifica:

Nota: Neste caso também se deve efectuar o mesmo procedimento do programa Consulta para apurar
qual a entidade responsavel pela proposta.

FIM
N/A
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Anexo F. - Testes Unitarios Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de
Negécios

StrategyWare™ Negé6cios

Condicdes e Dados de Testes - Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de

Negocios
Sistema /
Tecnologia:
Host - Sintra
(0]
R;c?u?soito S':q. Condicao a testar Resultado Esperado RgsBJtlitgglo Data
RN13 1 Testes do Local
Validacdes relativas aos
1.1 | campos da chave de
Acesso
Preencher os campos N° | Verificar que surge uma
Cliente, Empresa, mensagem de erro no
Marca, Data local a indicar que ndo
1.1.1 | Constituicao, N° deve ser preenchido o N° OK 15-08-2009
Proposta. Proposta, apenas
Seleccionar a opgdo de | Empresa, Marca e N°
Insere (F7). Cliente.
Preencher os campos N° | Verificar que surge uma
Cliente, Empresa, mensagem de erro no
Marca, Data local a indicar que apenas
1.1.2 | Constituigéo, N° pode preencher o N° OK 15-08-2009
Proposta. Proposta.
Seleccionar a opgéo de
Modifica (F6).
Preencher os campos N° | Verificar que surge uma
Cliente, Empresa, mensagem de erro no
Marca, Data local a indicar que apenas
1.1.3 | Constituicao, N° pode preencher o N° OK 15-08-2009
Proposta. Proposta.
Seleccionar a opgéo de
Consulta (F5).
Preencher o campo N° | Verificar que surge uma
Proposta. mensagem de erro no
Seleccionar a opgdo de | local a indicar que ndo
1.1.4 | Insere (F7). deve ser preenchido o N° OK 15-08-2009
Proposta, apenas
Empresa, Marca e N°
Cliente.
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Preencher os campos N° | Verificar que surge uma
Cliente, Empresa, mensagem de erro a
Marca, Data indicar que a "Data de
115 Copstituigéo com dat_a Cons't_ituigéo néo pqde ser OK 15-08-2009
maior que a data do dia. |superior & data do dia"
Seleccionar a opgéo de
Insere (F7).
Validacdes relativas aos
1.2 | Fasth-Path's
Saida de decisdo do Verificar que na pestana
StrategyWare™ com de StrategyWare™, sdo
cédigo igual a disponibilizados os Fasth-
(Aprovado) no modo Path's para as transac¢des
1.2.1 | Insere (F7). Manutencao de Estados OK 15-08-2009
da Proposta, Aceitacéo
do Cliente e
Impressédo/Consulta —
Scoring de Negdcios.
Saida de deciséo do Verificar que na pestana
StrategyWare™ com de StrategyWare™, sdo
cédigo igual a disponibilizados os Fasth-
(Aprovado Cond. Path's para as transacgdes
Obtengéo Banco de Manutencéo de
Portugal) no modo Documentos,
122\ sere (F7). Manutencéo de Estados oK 15-08-2009
da Proposta, Decisdo do
Banco, Aceitagéo do
Cliente e
Impressédo/Consulta —
Scoring de Negdcios.
Saida de deciséo do Verificar que na pestana
StrategyWare™ com de StrategyWare™, sdo
cédigo igual a (Revisao) | disponibilizados os Fasth-
no modo Insere (F7). Path's para as transac¢des
Manutencéo de
Documentos,
Manutencdo de Estados
1.2.3 da Proposta, Decisdo do oK 15-08-2009
Banco, Aceitagéo do
Cliente e
Impressédo/Consulta —
Scoring de Negdcios.
Saida de decisdo do Verificar que na pestana
StrategyWare™ com de StrategyWare™, s&o
cédigo igual a disponibilizados os Fasth-
(Recusado) no modo Path's para as transac¢des
1.2.4 | Insere (F7). Pareceres da Proposta, OK 15-08-2009
Manutencdo de Estados
da Proposta, e
Impressédo/Consulta —
Scoring de Negdcios.
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Saida de decisdo do
StrategyWare™ com
cddigo igual a
(Proposta com Erro)

Verificar que na pestana
de StrategyWare™, sdo
disponibilizados os Fasth-
Path's para as transac¢oes

Manutencdo de Estados
da Proposta e
Impressdo/Consulta —
Scoring de Neg6cios.

125110 modo Insere (F7). Manutencéo de Estados OK 15-08-2009
da Proposta, e
Impressdo/Consulta —
Scoring de Negbcios.
Saida do Verificar que na pestana
StrategyWare™ pelo de StrategyWare™, sdo
fluxo normal (Decisdo | disponibilizados os Fasth-
do StrategyWare™ Path's para as transac¢des
1.2.6 | igual a 'Recusado’ e Manutencéo de OK 15-08-2009
campo Anulagéo do Documentos, e
copy da transacgdo com | Impressao/Consulta —
'C") no modo Insere Scoring de Negdcios.
(F7).
Saida de deciséo do Verificar que na pestana
StrategyWare™ com de StrategyWare™, sdo
cédigo igual a disponibilizados os Fasth-
(Aprovado) no modo Path's para as transac¢des
1.2.7 | Modifica (F6). Manutencédo de Estados OK 15-08-2009
da Proposta, Aceitacéo
do Cliente e
Impressao/Consulta —
Scoring de Negdcios.
Saida de deciséo do Verificar que na pestana
StrategyWare™ com de StrategyWare™, sdo
cédigo igual a disponibilizados os Fasth-
(Aprovado Cond. Path's para as transac¢oes
Obtengdo Banco de Manutencao de
1.2.8 | Portugal) no modo Documentos, Pareceres OK 15-08-2009
Modifica (F6). da Proposta,
Manutencdo de Estados
da Proposta e
Impressao/Consulta —
Scoring de Negbcios.
Saida de decisdo do Verificar que na pestana
StrategyWare™ com de StrategyWare™, sdo
cédigo igual a (Revisao) | disponibilizados os Fasth-
no modo Modifica (F6). | Path's para as transac¢fes
Manutencéo de
1.2.9 Documentos, Pareceres OK 15-08-2009
da Proposta,
Manutencdo de Estados
da Proposta e
Impressédo/Consulta —
Scoring de Negdcios.
Saida de decisdo do Verificar que na pestana
StrategyWare™ com de StrategyWare™, s&o
cddigo igual a disponibilizados os Fasth-
121 (Recusado) no modo Path's para as transac¢des
"'~ | Modifica (F6). Pareceres da Proposta, OK 15-08-2009
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Saida de decisdo do
StrategyWare™ com
cadigo igual a
(Proposta com Erro)

Verificar que na pestana
de StrategyWare™, sdo
disponibilizados os Fasth-
Path's para as transac¢oes

l'i'l no modo Modifica (F6). | Pareceres da Proposta, OK 15-08-2009
Manutencéo de Estados
da Proposta e
Impressdo/Consulta —
Scoring de Negbcios.
Saida do Verificar que na pestana
StrategyWare™ pelo de StrategyWare™, sdo
fluxo normal (Decisdo | disponibilizados os Fasth-
121 do StrategyWare™ Path's para as transac¢des
'2' igual a 'Recusado’ e Manutencéo de OK 15-08-2009
campo Anulagéo do Documentos e
copy da transacgdo com | Impressao/Consulta —
'C") no modo Modifica | Scoring de Negdcios.
(F6).
Validacdes relativas a
1.3 mensagens do Local
Saida do Verificar que é
StrategyWare™ com apresentada um
OHD-PATH-STEP mensagem informativa a
correspondente ao indicar "Cliente se
1311 caminho especifico e Limite TRIAD™, X 15-08-2009
OHD-NEXT-ACTION | Efectuar o circuito
='00" no modo Insere normal de propostas”
(F7).
Saida do Verificar que é
StrategyWare™ com apresentada uma
OHD-PATH-STEP mensagem informativa a
correspondente ao indicar "Cliente sem
1321 caminho especifico e Limite TRIAD™. QX 15-08-2009
OHD-NEXT-ACTION | Efectuar o circuito
="00" no modo normal de propostas"
Modifica (F6).
RN13 2 | Testes do Central
Validacdes relativas a
Situacdo da Proposta,
Data de Aprovagao,
21 Unidade Orgénica
™ | Aprovagdo e Utilizador
de Aprovagéo no modo
Insere (F7), em fungéo
da decisdo do STGW
Saida do Verificar que:
StrategyWare™ com - Situacdo Proposta =
OHD-PATH-STEP ‘0’- - Data Aprovagéo =
2.1.1 | correspondente ao ‘0001-01-01- - Utilizador OK 15-08-2009

caminho especifico e
OHD-NEXT-ACTION
='00".

de Aprovacdo = Spaces- -
Unidade Orgénica
Aprovagao = Spaces
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Saida de decisdo do Verificar que:
StrategyWare™ com - Situacdo Proposta =
cddigo igual a ‘2’ - Data Aprovacao =
(Aprovado). Data Dia- - Utilizador de
2.1.2 Aprovagdo = Cadigo do OK 15-08-2009
Utilizador- - Unidade
Organica Aprovacdo =
Codigo do Balcédo do
Utilizador
Saida de decisdo do Verificar que:
StrategyWare™ com - Situacdo Proposta =
cédigo igual a ‘1’ - Data Aprovagao =
(Aprovado Cond. Data Dia - Utilizador de
2.1.3 | Obtencéo Banco de Aprovagdo = Cédigo do OK 15-08-2009
Portugal) ou (Revisdo). | Utilizador - Unidade
Orgénica Aprovagdo =
Cdbdigo do Balcéo do
Utilizador
Saida de deciséo do Verificar que:
StrategyWare™ com - Situagdo Proposta =
cédigo igual a ‘3’- - Data Aprovagdo =
(Recusado) ou Data Dia - Utilizador de
2.1.4 | (Propostas com Erro). | Aprovacdo = Cddigo do OK 15-08-2009
Utilizador -  Unidade
Orgénica Aprovagdo =
Coédigo do Balcdo do
Utilizador
Validacdes relativas ao
codigo do Tipo de
Acesso da tabela que
Regista 0s Processos
29 efectuados para
| Strategyware™
(CTIPACESS) no modo
Insere (F7), em funcéo
da decisdo do
StrategyWare™
Saida do Verificar que o Cadigo do
StrategyWare™ com Tipo de Acesso ao
OHD-PATH-STEP StrategyWare™ ird
291 corrgspondente_ a0 corresponder a Criacdo OK 15-08-2009
caminho especifico e
OHD-NEXT-ACTION
='00" no modo Insere
(F7).
Saida de decisdo do Verificar que o Cédigo do
StrategyWare™ com Tipo de Acesso ao
2.2.2 | codigo igual a StrategyWare™ virg OK 15-08-2009
(Aprovado). corresponder a Pré-
Concedido
Saida de decisdo do Verificar que o Cédigo do
StrategyWare™ com Tipo de Acesso ao
cédigo igual a StrategyWare™ ird
2:2:3 (Aprovado Cond. corresponder a Criagéo alx 15-08-2009
Obteng¢do Banco de
Portugal).
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Saida de decisdo do

Verificar que o Cddigo do

StrategyWare™ com Tipo de Acesso ao
2.2.4 | codigo igual a StrategyWare™ iré OK 15-08-2009
(Revisdo). corresponder a Criagéo
Saida de decisdo do Verificar que o Cédigo do
StrategyWare™ com Tipo de Acesso ao STGW
2 2.5 | codigo igual a ira corresponder a OK 15-08-2009
(Recusado) ou Criacao
(Propostas com Erro).
Validagdes relativas ao
codigo de Acesso da
tabela que Regista os
2.3 | Processos efectuados
para Strategyware™
(CACESSO) no modo
Insere (F7)
Criacdo de uma Verificar que
proposta nova. independentemente do
cédigo de decisdo, o
231 Acesso ao OK 15-08-2009
StrategyWare™ é
efectuado sempre com
=
Validagdes relativas a
Situacdo da Proposta,
Data de Aprovacéo,
Unidade Orgénica
Aprovagéo e Utilizador
2.4 | de Aprovagdo no modo
Modifica (F6), em
funcgdo da deciséo do
StrategyWare™e a
ultima transaccéo
executada
Saida do Verificar que:
StrategyWare™ com - Situacédo Proposta =
OHD-PATH-STEP ‘0’- - Data Aprovagao =
correspondente ao ‘0001-01-01°- - Utilizador
caminho especifico e de Aprovacdo = Spaces: -
2.4.1 | OHD-NEXT-ACTION | Unidade Orgénica OK 15-08-2009
="'00" e ultima Aprovacao = Spaces
transac¢do executada
igual a Criagéo de
Proposta Pontual de
Scoring de Negdcios.
Saida do Verificar que:
StrategyWare™ e com - Situacdo Proposta =
OHD-PATH-STEP Ultima Situag&o registada
correspondente ao na tabela Propostas: -
caminho especifico e Data Aprovacéo = ‘0001-
2.4.2 | OHD-NEXT-ACTION |01-01’- - Utilizador de OK 15-08-2009

='00" e ultima
transaccdo executada
diferente de Criacdo de
Proposta Pontual de
Scoring de Negbcios.

Aprovacao = Spaces: -
Unidade Orgénica
Aprovacao = Spaces
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Saida de decisdo do

Verificar que:

StrategyWare™ com - Situacdo Proposta =
cddigo igual a ‘2’ - Data Aprovacao =
(Aprovado). Data Dia- - Utilizador de
243 Aprovagdo = Cddigo de OK 15-08-2009
Utilizador- - Unidade
Organica Aprovacdo =
Codigo do Balcédo do
Utilizador
Saida de decisdo do Verificar que:
StrategyWare™ com - Situacdo Proposta =
cédigo igual a ‘1’ - Data Aprovagao =
(Aprovado Cond. Data Dia- - Utilizador de
2.4.4 | Obtencéo Banco de Aprovagdo = Cédigo de OK 15-08-2009
Portugal) ou (Revisdo). | Utilizador- - Unidade
Orgénica A Aprovagao =
Cdbdigo do Balcéo do
Utilizador
Saida de deciséo do Verificar que:
StrategyWare™ com - Situacédo Proposta =
cédigo igual a ‘3’- - Data Aprovagéo =
(Recusado) ou Data Dia- - Utilizador de
2.4.5 | (Propostas com Erro). | Aprovagdo = Codigo de OK 15-08-2009
Utilizador- - Unidade
Orgéanica Aprovagéo =
Cdbdigo do Balcéo do
Utilizador
Validacdes relativas ao
codigo do Tipo de
Acesso da tabela que
Regista 0s Processos
efectuados para
25 Strategyware™
~ | (CTIPACESS) no modo
Modifica (F6), em
funcdo da deciséo do
StrategyWare™ e
Cdbdigo de Tipo de
Acesso anterior.
Saida de decisdo do Verificar que o Codigo do
StrategyWare™ com Tipo de Acesso ao
cédigo igual a StrategyWare™ ird
2.5.1 | (Aprovado), corresponder a Pré- OK 15-08-2009
independentemente do | Concedido
Cadigo do Tipo de
Acesso anterior.
Saida de decisdo do Verificar que o Cédigo do
StrategyWare™ com Tipo de Acesso ao
cadigo diferente de StrategyWare™ ird
(Aprovada) e com corresponder a
259 Cadigo do Tipo de Modificagdo oK 15-08-2009

Acesso anterior igual a
(Criacdo) ou
(Modificacéo) ou
(Parecer) ou
(Ratificada).
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253

Saida de decisdo do
StrategyWare™ com
cadigo diferente de
(Aprovada) e com
Cadigo do Tipo de
Acesso anterior
diferente de (Criacao) e
(Modificacéo) e
(Parecer) e
(Ratificada).

Verificar que o Cédigo do
Tipo de Acesso ao
StrategyWare™ ira
corresponder a Criacdo

OK

15-08-2009

2.6

Validagdes relativas ao
Codigo de Acesso da
tabela que Regista 0s
Processos efectuados
para Strategyware™
(CACESSO) no modo
Modifica (F6), em
funcdo do Cddigo
Acesso anterior

26.1

Modificagdo de uma
proposta proveniente de
uma transaccao que
acede ao
StrategyWare™ com 0
Codigo de Acesso igual
a'Fl'

Verificar que 0 Acesso ao
StrategyWare™ é
efectuado com "F1'

OK

15-08-2009

2.6.2

Modificagdo de uma
proposta proveniente de
uma transacgéo que
acede ao
StrategyWare™ com 0
Cddigo de Acesso igual
a'F2'

Verificar que o Acesso ao
StrategyWare™ é
efectuado com 'F2'

OK

15-08-2009
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Anexo G. - Testes Unitarios Pareceres da Proposta

StrategyWare™ Negocios

Condicdes e Dados de Testes - Pareceres da Proposta

Sistema /
Tecnologia:
Host - Sintra
ID do N° Condigo a testar Resultado Resultado
Requisito | Seq. Esperado Obtido
RN16 1 Testes do Local
Validagoes relativas
1.1 | 305 Fasth-Path's
Atribuigdo de parecer a | Verificar que na
uma proposta criada na | pestana de
transacgdo Criacdo de | StrategyWare™, sdo
Proposta Pontual de disponibilizados os
Scoring de Fasth-Path's para as
Negocios/Criacao de transacgdes
Proposta de Limites de | Manutencé&o de
1.1.1 | Negocios. Documentos, OK 15-08-2009
manutencado de
Estados da
Proposta, decisdo
do Banco e
Impressédo/Consult
a— Scoring de
Negdcios.
Alteracdo do parecer Verificar que na
previamente atribuido a | pestana de
uma proposta criada na | StrategyWare™, sdo
transacgdo Criacdo de | disponibilizados os
Proposta Pontual de Fasth-Path's para as
Scoring de transacgdes
Negdcios/Criagdo de Manutencéo de
1.1.2 | Proposta de Limites de | Documentos, OK 15-08-2009
Negdcios. manutencado de
Estados da
Proposta, deciséo
do Banco e
Impressédo/Consult
a— Scoring de
Negacios.
Validacdes relativas a
1.2 mensagens do Local
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Saida do
StrategyWare™ com
OHD-PATH-STEP
correspondente ao

Verificar que é
apresentada um
mensagem
informativa a indicar

1.2.1 | caminho especificoe | "Cliente se Limite OK 15-08-2009
OHD-NEXT-ACTION | TRIAD™, Efectuar
='00" quando ¢ o circuito normal
atribuido o parecer a de propostas"
proposta.

Saida do Verificar que é
StrategyWare™ com apresentada uma
OHD-PATH-STEP mensagem
correspondente ao informativa a indicar
caminho especifico e "Cliente sem Limite

122 | OHD-NEXT-ACTION | TRIAD™. Efectuar OK 15-08-2009
='00" quando é o circuito normal
alterado o parecer de propostas"
previamente atribuido &
proposta.

RN16 2 | Testes do Central
Validagdes relativas a
Situacdo da Proposta,
Data de Aprovagao,
Unidade Organica
2.1 | Aprovacdo e Utilizador
de Aprovacdo no modo
Insere (F7), em funcéo
da decisdo do
StrategyWare™
Saida do Verificar que:
StrategyWare™ com - Situacédo
OHD-PATH-STEP Proposta = 0’ -
correspondente ao Data Aprovacao =
2.1.1 | caminho especificoe | ‘0001-01-01"- - OK 15-08-2009
OHD-NEXT-ACTION | Utilizador de
='00". Aprovacéo = Spaces:
- Unidade Organica
Aprovacao = Spaces

Saida de decisdo do Verificar que:

StrategyWare™ com - Situacéo

cédigo igual a Proposta = <2’ -

(Aprovado). Data Aprovacéao =
Data Dia- -

212 Utilizadorde OK | 15-08-2009

Aprovacdo = Codigo
do Utilizador -

Unidade Orgénica
Aprovagdo = Cédigo
do Balcéo do
Utilizador
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Saida de decisdo do

Verificar que:

Obtencdo Banco de
Portugal).

corresponder a
Criacdo

StrategyWare™ com - Situacédo
cédigo igual a Proposta = ‘1°- -
(Aprovado Cond. Data Aprovagéo =
Obtencdo Banco de Data Dia- -
Portugal) ou Utilizador de
2.1.3 (Revisao). Aprovagio = Codigo QI 15-08-2009
do Utilizador- -
Unidade Organica
Aprovacdo = Codigo
do Balcdo do
Utilizador
Saida de decisdo do Verificar que:
StrategyWare™ com - Situacédo
cédigo igual a Proposta = ‘3’ -
(Recusado) ou Data Aprovacao =
(Propostas com Erro). | Data Dia- -
Utilizador de
2.1.4 Aprovagio = Cédigo OK 15-08-2009
do Utilizador- -
Unidade Organica
Aprovagdo = Cédigo
do Balcdo do
Utilizador
Validacdes relativas ao
cddigo do Tipo de
Acesso da tabela que
Regista 0s Processos
29 efectuados para
’ Strategyware™
(CTIPACESS) no
modo Insere (F7), em
funcéo da deciséo do
StrategyWare™
Saida do Verificar que o
StrategyWare™ com Codigo do Tipo de
OHD-PATH-STEP Acesso ao
291 corrgspondentg a0 StrategyWare™ ird 15-08-2009
caminho especificoe | corresponder a
OHD-NEXT-ACTION | Criacao
='00" no modo Insere
(F7).
Saida de decisdo do Verificar que o
StrategyWare™ com Codigo do Tipo de
cadigo igual Acesso ao
222 (Aprovado). StrategyWare™ vira LS 15-08-2009
corresponder a Pré-
Concedido
Saida de decisdo do Verificar que o
StrategyWare™ com | Cddigo do Tipo de
cédigo igual a Acesso ao
223 (Aprovado Cond. StrategyWare™ ird QX 15-08-2009
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Saida de decisdo do

Verificar que o

StrategyWare™ com | Cédigo do Tipo de
2.2.4 | codigo igual a Acesso ao STGW ird OK 15-08-2009
(Revisdo). corresponder a
Criacdo
Saida de decisao do Verificar que o
StrategyWare™ com | Cédigo do Tipo de
cddigo igual Acesso ao
2.25 (Recusado) ou StrategyWare™ ird QI 15-08-2009
(Propostas com Erro). | corresponder a
Criacao

Validacdes relativas ao

codigo de Acesso da

tabela que Regista os

2.3 | Processos efectuados

para Strategyware™

(CACESSO) no modo

Insere (F7)

Criacdo de uma Verificar que

proposta nova. independentemente
do codigo de

231 decisdo, 0 Acesso ao OK 15-08-2009

StrategyWare™ é
efectuado sempre
com 'F1'

Validacdes relativas a

Situagdo da Proposta,

Data de Aprovagao,

Unidade Organica

Aprovagdo e Utilizador

2.4 | de Aprovacdo no modo

Modifica (F6), em

funcgdo da decisdo do

StrategyWare™ e a

ultima transaccéao

executada

Saida do Verificar que:

StrategyWare™ com - Situacéo

OHD-PATH-STEP Proposta = 0’- -

correspondente ao Data Aprovacao =

caminho especifico e ‘0001-01-01- -

2.4.1 | OHD-NEXT-ACTION | Utilizador de OK 15-08-2009
='00" e ultima Aprovacao = Spaces:
transaccdo executada | - Unidade Orgéanica
igual a Criacéo de Aprovacao = Spaces
Proposta Pontual de
Scoring de Negdcios.

Saida do Verificar que:
StrategyWare™ com - Situacéo
OHD-PATH-STEP Proposta = Ultima
correspondente ao Situacdo registada na
caminho especificoe | tabela de Propostas -

24.2 | OHD-NEXT-ACTION | Data Aprovagio = elx 15-08-2009
='00" e ultima ‘0001-01-01"- -
transac¢do executada | Utilizador de

diferente de Criacédo
de Proposta Pontual

Aprovacao = Spaces:
- Unidade Organica
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de Scoring de
Negdcios.

Aprovacdo = Spaces

Saida de decisdo do

Verificar que:

Orgéanica Aprovacgéo
= Cadigo do Balcdo
do Utilizador

StrategyWare™ com - Situacédo

cédigo igual a Proposta = <2’ -

Aprovado. Data Aprovacéao =
Data Dia- -

243 Utilizadorde OK | 15-08-2009
Aprovacdo = Codigo
de Utilizador- -
Unidade Organica
Aprovagdo = Cédigo
do Balcdo do
Utilizador

Saida de deciséo do Verificar que:
StrategyWare™ com - Situacédo
cddigo igual a Proposta = ‘1’ -
(Aprovado Cond. Data Aprovagéo =
Obtenc¢édo BDP) ou Data Dia- -
2 4.4 | (Reviséo). Utilizador de oK 15-08-2009
o Aprovagdo = Cédigo
de Utilizador- -
Unidade Organica
Aprovagdo = Cdédigo
do Balcdo do
Utilizador
Saida de deciséo do Verificar que:
StrategyWare™ com - Situacédo
cddigo igual a Proposta = '3'
(Recusado) ou - Data Aprovagéo
(Propostas com Erro). | = Data Dia
- Utilizador de

2.4.5 Aprovagio = Cédigo OK 15-08-2009

de Utilizador
- Unidade

2.5

Validacdes relativas ao
codigo do Tipo de
Acesso da tabela que
Regista 0s Processos
efectuados para
Strategyware™
(CTIPACESS) no
modo Modifica (F6),
em funcdo da deciséo
do StrategyWare™ e
Cadigo de Tipo de
Acesso anterior.
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Saida de decisao do Verificar que o
StrategyWare™ com | Cédigo do Tipo de
cédigo igual a Acesso ao
2.5.1 | (Aprovado), StrategyWare™ ira OK 15-08-2009
independentemente do | corresponder a Pré-
Cadigo do Tipo de Concedido
Acesso anterior.
Saida de decisdo do Verificar que o
StrategyWare™ com | Codigo do Tipo de
cddigo diferente de Acesso ao
(Aprovada) e com StrategyWare™ ird
259 Cddigo do Ti_po _de corre_spondﬁer a OK 15-08-2009
Acesso anterior igual a | Modificagéo
(Criacdo) ou
(Modificagdo) ou
(Parecer) ou
(Ratificada).
Saida de decisdo do Verificar que o
StrategyWare™ com Codigo do Tipo de
codigo diferente de Acesso ao
(Aprovada) e com StrategyWare™ ira
Cddigo do Tipo de corresponder a
2.5.3 | Acesso anterior Criagéo OK 15-08-2009
diferente de 'C’
(Criacéo) e
(Modificagéo) e
(Parecer) e
(Ratificada).
Validacdes relativas ao
Caodigo de Acesso da
tabela que Regista os
Processos efectuados
2.6 | para Strategyware™
(CACESSO) no modo
Modifica (F6), em
funcdo do Codigo
Acesso anterior
Modificacdo de uma Verificar que o
proposta proveniente | Acesso ao
de uma transaccdo que | StrategyWare™ é
2.6.1 |acede ao efectuado com 'F1' OK 15-08-2009
StrategyWare™ com 0
Cddigo de Acesso igual
a'Fl'
Modifica¢do de uma Verificar que o
proposta proveniente | Acesso ao
de uma transaccéo que | StrategyWare™ é
2.6.2 |acede ao efectuado com "F2' OK 15-08-2009
StrategyWare™ com 0
Cadigo de Acesso igual
a'F2'
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Anexo H. - Testes Unitarios Decisdao do Banco

StrategyWare™ Nego6cios

CONDICOES E DADOS DE TESTE - DECISAO DO BANCO

Sistema/
Tecnologia:
Host - Sintra

ID do Requisito

Condicéo a testar

Resultado Esperado

Resultado

Obtido Data

RN16 1 Testes do Local
ValidagGes relativas aos
L1 | Fasth-Path's
Atribuicdo da Decisdo do | Verificar que na
Banco da Proposta. pestana de
StrategyWare™, sao
disponibilizados os
Fasth-Path's para as
transacgdes
1.1.1 Manutencéo de OK 18-08-2009
Estados da
Proposta, Aceitacéo
do Cliente e
Impressao/Consulta
— Scoring de
Negocios.
RN16 2 | Testes do Central
Validacdes relativas a
Situacdo da Proposta, Data
de Aprovacéo, Unidade
21 Orgéanica Aprovacéo e
= | Utilizador de Aprovacéao
no modo Modifica (F6),
em funcdo da decisdo do
StrategyWare™
Saida do StrategyWare™ | Verificar que:
com OHD-PATH-STEP - Situacdo Proposta
correspondente ao caminho | = Criacdo - Data
especifico e OHD-NEXT- | Aprovagédo = ‘0001-
2.1.1 |ACTION ="'00". 01-01’- - Utilizador OK 18-08-2009
de Aprovacéo =
Spaces: - Unidade
Orgénica Aprovacgéo
= Spaces
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Saida de decisdo do Verificar que:
StrategyWare™ e com - Situacdo Proposta
cadigo igual a = Aprovada- - Data
(Aprovado). Aprovacéo = Data
Dia- - Utilizador de
2.1.2 Aprovagdo = Cédigo OK 18-08-2009
do Utilizador- -
Unidade Organica
Aprovacdo = Codigo
do Balcéo do
Utilizador
Saida de decisdo do Verificar que:
StrategyWare™ e com - Situacdo Proposta
cadigo igual a (Aprovado |= Andlise - Data
Cond. Obtencéo Banco | Aprovagéo = Data
de Portugal) ou Dia- - Utilizador de
2.1.3 | (Revisao). Aprovacéo = Codigo OK 18-08-2009
do Utilizador- -
Unidade Organica
Aprovagdo = Cédigo
do Balcdo do
Utilizador
Saida de decisdo do Verificar que:
StrategyWare™ com - Situacdo Proposta
cédigo igual a (Recusado) | = Recusada - Data
ou ' (Propostas com Aprovacdo = Data
Erro). Dia- - Utilizador de
214 Aprovacdo = Codigo OK 18-08-2009
do Utilizador- -
Unidade Orgénica
Aprovacdo = Codigo
do Balcdo do
Utilizador
ValidagGes relativas ao
cddigo do Tipo de Acesso
da tabela que Regista 0s
29 Processos efectuados para
| Strategyware™
(CTIPACESS) no modo
Insere (F7), em funcdo da
decisdo do StrategyWare™
Saida do StrategyWare™ | Verificar que o
com OHD-PATH-STEP | Cddigo do Tipo de
correspondente ao caminho | Acesso ao
2.2.1 | especifico e OHD-NEXT- | StrategyWare™ ira OK 18-07-2009
ACTION ="00" no modo | corresponder a
Insere (F7). Criacao
Saida de decisdo do Verificar que o
StrategyWare™ com Cadigo do Tipo de
cadigo igual a Acesso ao
222 (Aprovado). StrategyWare™ vira LS 18-08-2009
corresponder a Pré-
Concedido
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Saida de decisdo do Verificar que o
StrategyWare™ e com Cadigo do Tipo de
cadigo igual a (Aprovado | Acesso ao
223 | cond, Obtencgdo Banco | StrategyWare™ ira i 18-08-2009
de Portugal). corresponder a
Criacdo
Saida de decisdo do Verificar que o
StrategyWare™ com Codigo do Tipo de
cédigo igual a (Revisdo). | Acesso ao
224 StrategyWare™ ir OK 18-08-2009
corresponder a
Criacdo
Saida de decisdo do Verificar que o
StrategyWare™ com Codigo do Tipo de
cddigo igual a (Recusado) | Acesso ao
225 | oy (Propostas com Erro). | StrategyWare™ ira alx 18-08-2009
corresponder a
Criacao
ValidagGes relativas ao
cddigo de Acesso da tabela
que Regista os Processos
2.3 | efectuados para
Strategyware™
(CACESSO) no modo
Insere (F7)
Criagdo de uma proposta | Verificar que
nova. independentemente
do codigo de decisao,
231 0 Acesso ao OK 18-07-2008
StrategyWare™ é
efectuado sempre
com 'F1'
ValidagGes relativas a
Situacdo da Proposta, Data
de Aprovacéo, Unidade
Orgéanica Aprovacéo e
2.4 | Utilizador de Aprovagéo
no modo Modifica (F6),
em funcéo da decisdo do
StrategyWare™ e a ultima
transacgdo executada
Saida do StrategyWare™ | Verificar que:
com OHD-PATH-STEP - Situacdo Proposta
correspondente ao caminho | = Criacdo - Data
especifico e OHD-NEXT- | Aprovagdo = ‘0001-
2.4.1 | ACTION ='00" e ultima | 01-01’- - Utilizador OK 18-08-2009
transacgdo executada igual | de Aprovagdo =
a Criacéo de Proposta Spaces: - Unidade
Pontual de Scoring de Orgéanica Aprovacéo
Negacios. = Spaces
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Saida do StrategyWare™ | Verificar que:
com OHD-PATH-STEP - Situacdo Proposta
correspondente ao caminho | = Ultima Situacdo
especifico e OHD-NEXT- | registada na tabela
ACTION ="'00" e ultima Propostas: - Data
2.4.2 | transaccgdo executada Aprovacéo = ‘0001- OK 18-08-2009
diferente de Criacdo de 01-01°- - Utilizador
Proposta Pontual de de Aprovacéo =
Scoring de Negdcios 0. Spaces: - Unidade
Organica Aprovacdo
= Spaces
Saida de decisdo do Verificar que:
StrategyWare™ com - Situacdo Proposta
cddigo igual a* = Aprovada- - Data
(Aprovado). Aprovacéo = Data
Dia- - Utilizador de
2.4.3 Aprovacéo = Codigo OK 18-08-2009
de Utilizador- -
Unidade Organica
Aprovagdo = Cédigo
do Balcdo do
Utilizador
Saida de decisdo do Verificar que:
StrategyWare™ com - Situacdo Proposta
cédigo igual a (Aprovado | = Analise: - Data
Cond. Obtenc¢do Banco Aprovacdo = Data
de Portugal) ou Dia- - Utilizador de
2.4.4 | (Revisao). Aprovacdo = Codigo OK 18-08-2009
de Utilizador- -
Unidade Orgénica
Aprovacdo = Codigo
do Balcdo do
Utilizador
Saida de decisdo do Verificar que:
StrategyWare™ com - Situacdo Proposta
cédigo igual a (Recusado) | = Recusada: - Data
ou (Propostas com Erro). | Aprovagdo = Data
Dia: - Utilizador de
245 Aprovacdo = Codigo OK 18-08-2009
de Utilizador- -
Unidade Orgénica
Aprovacdo = Codigo
do Balcdo do
Utilizador
ValidagGes relativas ao
cadigo do Tipo de Acesso
da tabela que Regista o0s
Processos efectuados para
Strategyware™
2.5 | (CTIPACESS) no modo
Modifica (F6), em funcédo
da decisdo do
StrategyWare™ e Codigo
de Tipo de Acesso
anterior.
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Saida de decisdo do Verificar que o
StrategyWare™ com Cadigo do Tipo de
cadigo igual a Acesso ao
2.5.1 | (Aprovado), StrategyWare™ ira OK 18-08-2009
independentemente do corresponder a Pré-
Cadigo do Tipo de Acesso | Concedido
anterior.
Saida de decisdo do Verificar que o
StrategyWare™ com Codigo do Tipo de
cédigo diferente de Acesso ao
(Aprovada) e com CAdigo | StrategyWare™ ird
259 QO Tipo de _Acgsso anterior corre_spond9r a OK 18-08-2009
igual a (Criacéo) ou Modificacdo
(Modificacéo) ou
(Parecer) ou (Ratificada).
Saida de decisdo do Verificar que o
StrategyWare™ com Codigo do Tipo de
cédigo diferente de Acesso ao
(Aprovada) e com Codigo | StrategyWare™ ird
2.5.3 | do Tipo de Acesso anterior | corresponder a OK 18-08-2009
diferente de (Criagéo) e Criacao
(Modificagéo) e (Parecer)
e (Ratificada).
ValidagGes relativas ao
Cadigo de Acesso da
tabela que Regista os
26 Processos efectuados para
| Strategyware™
(CACESSO) no modo
Modifica (F6), em fungéo
do Codigo Acesso anterior
Modificacdo de uma Verificar que o
proposta proveniente de Acesso ao
uma transac¢do que acede | StrategyWare™ é
26140 StrategyWare™ com o | efectuado com "F1' alx 18-08-2009
Cobdigo de Acesso igual a
E1"
Modifica¢do de uma Verificar que o
proposta proveniente de Acesso ao
uma transaccdo que acede | StrategyWare™ é
2621 20 StrategyWare™ com o | efectuado com 'F2' O 18-08-2009
Cadigo de Acesso igual a
Eor
Validar que o Parecer da
3 | Proposta lgual é coerente
com a Deciséo do Banco
A Decisdo do Analista é Erro Funcional “333 -
“Aprovada” e o Tipo de TIPO DE
3.1.1 | parecer ¢ “Parecer PARECER OK 18-08-2009
Desfavoravel”. INVALIDO”
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A Decisdo do Analista é Erro Funcional “333 -
“Recusada” e o Tipo de TIPO DE
3.1.2 | parecer ¢ “Parecer PARECER OK 18-08-2009
Favoravel”. INVALIDO”
A Decisdo do Analista é Erro Funcional “333 -
“Recusada” e o Tipo de TIPO DE
3.1.3 | parecer ¢ “Parecer PAR!ECER OK 18-08-2009
Favoravel Condicionado”. | INVALIDO”
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Anexo I. - Transaccdo Criacdo de Proposta Pontual de Scoring de Negdcios

Pestana Cliente (1)

| Criagdo Proposta Pontual Scoring Megdcio %I ﬁl % &I LWEI %ﬂ@

r Idehicagﬁn Cliente
Consulta F5|
N2 Cliente [ 2652 | Empresa [31 +| marca [eT +|

Hodifica FﬁI
Ct.DD Suporte I Proposta Origem a Hoeda |97s

Insere F7
SubTip Prop. HOU | | Data Constituigdo [2001-62-02 »|

i~ Identificagio Prop

Elinina Fs|

H2 Proposta 6814278 Situagdo 3 RECUSADA

Data Emissdo 2009-09-04 Grupo Econdmico

ciente (1) | cliente @) | Ciente ) | Operagao 1) | Operagio ) | Operagio @) | Operagho 1) | Operagho ) | Rend.tenc. | Estrut Fin. | Créiito Especializada | Strategyware

Classificag3o VE I Data Classificacdo
Rating I 9,808 Data Rating

Gestor Cliente IBB[H a1 DUHKY

Balcdo Titular |5l331 RUA DO OURD

Sair (Esc) |

Operag3o efectuada com Sucesso | |

Pestana Cliente (2)

LR N T
r Identificagio Cliente

N2 cliente | 2852 | Empresa Fj Harca lﬁﬂ Consulta r5|

Hodifica FﬁI
Ct.D0 Suporte I Proposta Origem i} Hoeda I‘)?S
- Insere F7
SubTip Prop. o || Data Constituigdo [2061-62-02 -|

i~ Identificagio Prop

Elinina Fs|

H2 Proposta 6814278 Situagdo 3 RECUSADA

Data Emissdo 2009-09-04 Grupo Econdmico

Cliente (1) Cliente ) | Cliente (3) | Operagio (1) | Operagio 2) I Operagio (3) I Operagio (4) | Operagio {5) | Rend.fEnc. | Estnmt.Fin. | Crédito Especializado | Strategyware

C.A.E. Principal |I3112I] CULTURA DE ARRDZ

Hatureza Juridica |131 218 EMWPR._PRIVADAS-RESIDENTES

Segmento Cliente |32 PEQUEHA EMPRESA

Data Ultimo Balangnl 2087-12-31

Sair (Esc) |

Operagao efectuada com Suceszo | |
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Pestana Cliente (3)

2] G 2o S

o

- Identiticaciio Cliente

N2 Cliente
Ct.DO Suporte
SubTip Prop.

Proposta Origem

a
Data Constituigdo 2081—02—02ﬂ

Consulta F5|
Hodifica FﬁI

Insere F7

Elinina Fs|

Empresa Fﬂ Harca Iﬁﬂ
Hoeda I978

r Identificagio Prop

H2 Proposta 6814278 Situagdo 3 RECUSADA

Data Emissdo [2009-09-04 Grupo Econdmico

Cliente (1) | Cliente @) Cliente () | operagéo (1) | operagio @) | Operagio @) | Operagio @) | Operagio &) | Rend.tenc. | Estrut Fin. | Crédita Especializada | Strategyware
I"| Incidentes I~ Ufinculo) HYBanco | 2 He torada 1

Horada

Local./Cdd.Postal

jr TEJO 70

LISBOA

1500244 LISBOA

Sair (Esc) |

Operac3o efectuada com Sucesso

Pestana Operacao (1)

- Identificagio Cliente

AT == )

N2 Cliente
Gt.DO Suporte
SubTip Prop.

Proposta Origem

a
Data Constituigdo 2ﬂﬂ1—l12—l]2ﬂ

Hoeda |[978

Insere F7

Elinina rs|

r Identificagio Proposta
N2 Proposta

Data Emissdo

6814278

["2609-p0—04

Situagdo 3 RECUSADA

Grupo Econdmico

Cliente (1) | Cliente ) | Cliente (3) Operagio (1)

Entida.Respons.
Modalidade
Hoeda

Data Vencimento

peragio 2) | Operagio (3) | Operagio @) | Operagio (5} | Rend.fEnc. | Estrut Fin_ | Crédito Especializado | Strategyware

e
090 [ 002 |

Gestor Proposta (1856244
I 10888

N2 Efeitos

|978 EURD

H

El

Valor Atribuido Imdwel 3.000,00

Gestor Risco

Reforma ¥
Montante | 2.500,80
Prazo Jag1 1 ano EH

Sair (Esc) |

Operacdo efectuada com Sucesso
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Pestana Operacao (2)

- Identiticaciio Cliente

2] G 2o S

o

He cliente |

Empresa Fﬂ

Harca lﬁﬂ

Consulta F5|
Hodifica FﬁI

Ct.DO Suporte
SubTip Prop.

Proposta Origem a
Data Constituigdo 2081—02—02ﬂ

toeda [o78

Insere F7

Elinina Fs|

r Identificagio Prop

H2 Proposta

Data Emissdo

6014278
[2009-09-04

Situagdo 3 RECUSADA

Grupo Econdmico

Cliente (1) | Cliente @) | Ciiente @) | Operagéo 1) Operagi (le peragio 3) | Operagio @) | Operacs

Tipo Taxa
[v
[Vl

Taxa (%)

—
—

- Prego

Indexante
[
EDE

—

Ent. Resp

Spread (%)

[0, o000
[ 20, 00000

Prazo Revis&o
[ror
[vee

Data Inicio

[

[Sjlluend,l'Enl:, Estrut Fin. | Crédito Especializado | Strategyware

periodo

e

Sair (Esc) |

Operac3o efectuada com Sucesso

Pestana Operacgao (3)

Criag3o Proposta Pontual Scoring Megdcio

A e o e T P

i Identificagdo Cliente

He Cliente |
Ct.D0 Suporte

SubTip Prop. INI]_Uﬂ

Proposta Origem [i]
Data Constituigdo zuu1—uz—uzﬂ

Empresa Fj

Harca lﬁﬂ
Hoeda Iﬁ

Consulta F5I
Hodifica F6|

Insere F7

Elinina F8|

~ Identificagio Proposta

N2 Proposta

Data Emissdo

6814278

[ 2p09-p0—04

Situagdo 3 RECUSADA

Grupo Econdmico

Cliente (1) | Criente 2) | Cliente 3} | Operagdo (1) | Operagio @) Operagio (3)

Hinimo Reforma
Con.Imobilizagdo
Tipo Caréncia

Finalidade Oper.

peragio @) | Operag

[5]' Rend.fEnc.I Estrut.Fin. | Crédito Especializadul Sllategymrel

[0, 90000,
[0, 0000
[on -
[ -]

Prazo Wdximo Reforma

Periodo Caréncia

Sobretaxa

-l [ o.00000

fror 2

Sair (Esc) |

Operacio efectuada com Sucesso
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Pestana Operacao (4)

i Identificagdo Cliente

i EA e |

e )
Bonieid

L

He Cliente |
Ct.D0 Suporte

Proposta Origem [i]
SubTip Prop. HoU ||

Data Constituig3o 2001—02—02j

Empresa Fj

Harca lﬁﬂ
Hoeda IH

Consulta FSI
Hodifica FﬁI

Insere F7

Elinina F8|

i~ Identificagio Prop

H2 Proposta 6814278 Situagdo 3 RECUSADA

Data Eniss3o [2009-09-04

Grupo Econdmico

cliente (1) | Cliente @) | Ciiente @) | Operagdo (1) | Operaci

@ | operagio )

Plano Utilizag3o | HEKANKKANEK

Plano Amortizac3o | CCCCCCCCCCE

peragio (1) | Operaca [Sjlllend.l'Enc. Estrut.Fin. | Crédito Especializado | Strategyware

Cod. (Garantias) IBSBBSB TIT.- ENTID. GOL. OIGC, HIBUTRDJ

IBBBB31 TIT.-0OUTR.ENT.GR. SRHT,N/GDTHDJ

IESBBSS PEMHOR DEPOSITO

E

Tdentificacao das Garantiag

IBBEBS9 PENHOR DEPOSITO JUNTO OIC Zl]NRJ

Sair (Esc) |

Operago efectuada com Sucesso

Pestana Operacéo (5)

st rono seorvg veaets [N SR Y

i Identiticagio Cliente

He Cliente [ 2652 |

- —
v

Gt.DO Suporte

Proposta Origem ]
Data Constituigdo 2081—02—02ﬂ

SubTip Prop.

Empresa Fj

Harca E?:ﬂ
toeda [o78

Consulta F5|
Hodifica FﬁI

Insere F7

Elinina Fs|

r Identificagio Prop

H2 Proposta 6814278 Situagdo 3 RECUSADA

Data Emiss3o ["2009-09-0x

Grupo Econdmico

Cliente (1) | Cliente @) | Ciiente @) | Operaga

@) | operagio @) | operagio 3) | operagio 1) Operag

Caugdo

—
——
——

Mont .Entrada Inicial

V.Residual do Contrato

Valor da Renda

ﬁ]lllend.fEnc. Estrut.Fin. | Crédito Especializado | Strategyware

Sair (Esc) |

Operac3o efectuada com Sucesso
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Pestana Rend./Enc.

i A e o s R e

Eonsulen £5
N2 Cliente | 2852 I Empresa Fj Harca lﬁﬂ Consulta F5

Hodifica FﬁI
Ct.D0 Suporte I Proposta Origem i} Hoeda I978
- Insere F7
SubTip Prop. HoU || Data Constituigdo [2061-62-02 -

Elinina F8|
i~ Identificagio Prop

i Identificagdo Cliente

H2 Proposta 6814278 Situagdo 3 RECUSADA

Data Emissdo 2009-09-04 Grupo Econdmico

Cliente (1) | Cliente @} | Ciiente @) | Operagéo (1) | Operagio @) | Operagio ) | Operagio @) | operagio i) Rend.l'Enc.|Esmn.Fin_ Crédito Especializado | Strategyware

Rendimentos Anuais Brutos Encargos Ano H Futuros Var{%)

Heghcio 18,08 Hegdcio | 38,00 | 18,80 8,33
Intervenientes 28,00 Intervenientes | 58,08 | 60,00 0,20

Sona 30,00 Soma | 80,00 | 160,88 8,25

Sair (Esc) |

Operago efectuada com Sucesso | |

Pestana Estrut./Fin.

i sarig veaieis USRS R RN

i Identiticagio Cliente
Consulta F5|
N2 Cliente [ 2652 | Empresa [31 -| Harca [B1 |

Hodifica FﬁI
Ct.DD Suporte I Proposta Origem ] Hoeda |97s

Insere E7
SubTip Prop. Hov | ~| Data Constituigdo [2001-02-02 +|

r Identificagio Prop

Elinina Fs|

H2 Proposta 6814278 Situagdo 3 RECUSADA

Data Emissdo 2009-09-04 Grupo Econdmico

Cliente (1) | Cliente @} | Ciiente @) | Operagéo (1) | Operagio @) | Operagio ) | Operagio @) | Operagio 5) | Rend.tEnc. Estrut Fin. | crédito Especializado | Strategyware

Estrutura de Financiam. de Megécio Estrutura de Financiam. Operag3o de Investimento

Capital Titular 12,38 % Financimento Bancirio 198,080 %
Suprimentos 21,98 % Cred. Fornec./Leasing 85,00 %
Passivo Financeiro 36,19 % Capital Priprio 5,00 2
Outras Dividas 20,52 %

Total de Investimento 100,00 %
Total I 180,08 %

Sair (Esc) |

Operac3o efectuada com Sucesso | |
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Pestana Crédito Especializado

Criag3o Proposta Pontual Scoring Megdcio §i| 4?% %évéég M§ %A

L Mt

r Identificagdo Cliente

consuita F5|
Ne Cliente | 2652 | Empresa [31 -|  Harca [BT -] —

Hodifica F6|
Ct.DO Suporte I Proposta Origem ] Hoeda st

Insere F7

SubTip Prop. Hou | ~| Data Constituigo [2001-02-02 +|

r Identificagio Prop

Elinina Fs|

H2 Proposta 6814278 Situagdo 3 RECUSADA

Data Emissdo 2009-09- 84 Grupo Econdmico

cliente (1) | criente @) | cliente @3) | operag3o (1) | operago ) | operagio 3) | Operagio 1) | operagio (5) | Rend.Enc. | Estrut Fin.  Crédito Especializado | strategyware

Entrada Inicial 8,080 %

Valor a Financiar (Hontante) 8,08
Valor Residual 8,080 %
Caréncia (Heses) a88

Sair (Esc) |

Operagdo efectuada com Sucesso | |

Pestana StrategyWare™

Criagdo Proposta Pontual Scoring Megdcio gél X? %§§‘ ".L§ ,f}l E%ﬁgn’;
Me cliente [ 2052 | Empresa [31 +| marca [eT +| %I
Ct.DO Suporte [ Proposta Origem [ 0 toeda [o7s Fedifica Fe)
SubTip Prop. Wﬂ Data Constituigdo Mj

- Identiticaciio Cliente

Insere F7

Elinina Fs|
- Identificaciio Prop
Mo Proposta [ 6814278 situagZo 3 RECUSADA
Data Emissdo [2009-09-04 Grupo Econdmico

cliente (1) | Cliente @} | Ciiente @) | Operagéo (1) | Operacio @) | Operagio @) | Operagio @) | Operagio &) | Rend.tenc. | Estrut Fin. | Crédita Especializada  Strategyware

~Gdd.Razdo

Entidade Responsduvel I

Classificag3o Interuenientel

Decis3do I

Centralizacgao Documentos Pareceres Estados Dec. Banco Aceit. Cliente Dados Heg. | Consulta Prup.|

Sair (Esc) |

Operag3o efectuada com Sucesso | |
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Anexo J. - Transaccao Pareceres da Proposta

Pestana Aspectos Positivos

r Identificagio Prop

Consulta FSI
H2 Proposta 6814278 131 | BT Uersdo 5 Decisdo Strategyware DL Hodifica F6|

. " - Insere F7
Ccdd.Unidade Organica |0356 BALCAD SINTRA j Data Emissdo I 2009-09-94

Elimina FSI

Cdd.Unidade Responsdvel |6313 DIV.UAE P&H SUL Situagdo |1 ANALISE
tliente | 2852 |
Grupo Econdmico I (] I

Aspectos Positivos |nspm:ms Hegativos | Parel:erl Strategyware

[Bor cLIENTE

Sair (Esc) |

Operagao efectuada com Suceszo | |

Pestana Aspectos Negativos

r Identificagio Proposta

LWSI

Consulta F5|
H2 Proposta 66814278 (81 BT Versdo 5 Decis3o Strategyware [DL Hodifica F6|

) . " Insere  E7
Cdd.Unidade Organica |l]356 BALCAD SINTRA j Data Emissao I 2p09-09-64 Flini =
imina

Cdd-Unidade Responsdvel |6313 DIU.UAE P&H SUL Situagdo |1 ANAL ISE
Cliente | 2652 |
Grupo Econdmico I (] I

Aspectos Positivos  Aspectos Negativos |Parecer| Strategyware

IMUIT[IS CARTOES DE CREDITO

Sair (Esc) |

Operacio efectuada com Sucesso | |
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Pestana Parecer

| Pareceres da Proposta

~ Identificagio Proposta

)5 2
Consulta FSI
N2 Proposta 6814278 l; IF Uers3do 5 Decisdo Strategyuare II Hodifica FﬁI

. " - Insere F7
Cdd.Unidade Org3nica |0356 BALCAD SINTRA j Data Emissdo I 2009-09-04

Elimina FSI

Cdd.Unidade Responsdvel |6313 DIV.UAE P&H SUL Situagdo |1 ANALISE
Cliente | 2852 |
Grupo Econdmico I (] I

Aspectos Positivos | Aspectos Negativos Parecer | Strateqyware |

Parecer |“1 PARECER FAUDRAVEL j

BOM CLIENTE

Hiximo permitido de 5 linhas para obseruvagies

Sair (Esc) |

Operago efectuada com Sucesso | |

Pestana StrategyWare™

| Pareceres da Proposta

— QP o 1

Consulta FSI
N2 Proposta 6814278 31 BT Uers3do 5 Decisdo Strategyuware [DL Hodifica FﬁI

. " - Insere F7
Cdd.Unidade Org3nica |0356 BALCAD SINTRA j Data Emissdo I 2009-09-84

Elimina F8|

~ Identificac@io Proposta

Cdd.Unidade Responsdvel |6313 DIV.UAE P&H SUL Situagdo |1 ANALISE
Cliente | 2852 |
Grupo Econdmico I (] I

Aspectos Positivos | Aspectos Hegativos | Parecer Strategyware

~Cdd .Razdo

Entidade Responsivel [s313 p1v. mEcOCIOS SuL D6 INTERUENIEMTE / HEEOCIO C/ MOR
. . DN PESSOA RELACIOMADA 1 G/ UE=9

Classificacdo Interuenlentelh BAIXD RISCO

Decisdo jp2 RECUSADA F2

Estados Dec. Banco Dados Heg. Consulta Prop.

Sair (Esc) |

Operagao efectuada com Suceszo | |
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Anexo L. - Transacgéo Decisao do Banco

Pestana Dados Proposta

Identificagio Prop

Consulta FSI
H2 Proposta I 6814278 [31 [BT Hodifica FﬁI

Insere F7
Elimina Fs|

Dados Proposta | Strategyware I

Tipo Proposta IPNG PROPOSTA DE HEGOCIO — PONMTUAIS
Data Emissdo lm

Situag3o Actual |1 ANALISE

Cliente | 2652 |

Grupo Econdnico I (] I

Decisdn Strategyware IDL Recusado

Estado Proposta [2 aProUADA [E
Tipo Decisio
’7 ) Conite ) Analista

Sair (Esc) |

Operac3o efectuada com Sucesso | |

Pestana StrategyWare™

Y R E i o i o

Identificacio Proposta

Consulta F5
N2 Proposta 60814278 |31 BT Hodifica F6

Insere E7

Elinina F8|

Dados Proposta  Sirdtegyware

~Gdd.Razdo
Entidade Responsdvel |6313 DIU. HMEGODGIODS SUL D6 INTERUENIEMTE / MEGOGIO G/ MOR
» DN PESSOA RELACIONADA 1 C/ UE=9
Classificagao lnteruenientelh BAIX0 RISCO
Decisdo IDZ RECUSADA F2
Estados Aceit. Cliente| Consulta Prop.

Sair (Esc)

Operagéo efectuada com Sucesso | |
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