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Resumo

Nos ultimos anos, 0 uso crescente das Tecnologias de Informacdo e Comunicag&o,
sobretudo da Internet sem fios (WI-FI), tem vindo a trazer mudancas na vida das
pessoas, em todo Mundo. Adaptando a esta mudanca global, as empresas sentem a
necessidade de diluir na mesma tendéncia e oferecer ao seu cliente uma nova forma de
vender 0s seus produtos e servigcos. Assim, foram criadas aplicagdes mdveis, que sao
desenvolvidas em sistema operativo Android, para dispositivos moveis, utilizando a
ferramenta Android Studio e o Genymotion. Esta aplicacédo, neste contexto de trabalho,
tem como objectivo satisfazer as necessidades da empresa Popat Store Lda. - entidade
distribuidora de produtos alimentares - que € disponibilizar aos seu cliente uma

plataforma de compras atraves dos telemdveis ou tablets.

Palavras-Chave: e-commerce; e-commerce; Tecnologias de Informacdo e

Comunicacéo (TIC)



Abstract

In recent years, the increasing use of information and communication technologies,
especially wireless internet (WI-FI), has been bringing changes in the lives of people
around the world. Adapting to this global change, companies feel the need to dilute the
same trend and offer your customer a new way to sell their products and services. Thus,
mobile applications have been created, which are developed
for the Android operating system for mobile devices, using Android Studio tool and
Genymotion. This application aims to satisfy the needs of Popat Store Lda - which
distributes food items - to assure the availability a shopping platform to his customer

through mobile phones or tablets.

Palavras-Chave: e-commerce; e-commerce; Information and Communication
Technologies (ICT)



1. Introducéo

Nos anos 90, os computadores e a Internet “invadiram” as casas e as empresas,
atingindo (Missdo para Sociedade de Informacdo, 1997:5), e é neste contexto que surge
E-Commerce, de forma a facilitar a interaccdo das Empresas com os clientes, proprias

estruturas internas.

Como sabemos, a tecnologia tem vindo a evoluir ao longo dos anos, sobretudo na area
da informatica. Hoje em dia, focando no e-commerce, ter milhares de lojas a nossa
disposigéo, ver “montras” no conforto da nossa casa e fazer compras em qualquer parte
do mundo a distancia de um clique, e depois receber a encomenda comodamente ao

domicilio, é o sonho de qualquer utilizador de aplicagdes web.

Deste mesmo modo a Popat Store - que comercializa produtos alimentares étnicos,
nomeadamente especiarias, lentilhas, frutos secos e produtos naturais - efectuando um
estudo do mercado, chegou a conclusdo de que o melhor caminho a seguir, para
aumentar as suas receitas, seria optar por um "estabelecimento online” entdo elaborou
um projecto de Loja Online, o qual estd em perfeito funcionamento e a mostrar

resultados esperados.

Ao passar dos anos, o mercado foi se baseando mais em dispositivos moveis, e em
relagdo a compras, o chamado m-commerce - "ter a encomenda em casa apenas

mexendo o polegar”

O objectivo principal deste projecto é desenvolver uma aplicacdo para dispositivos
moveis em Sistema Operativo Android para suporte as compras online. O motivo de
desenvolver esta aplicacdo foi devido a necessidade, da empresa Popat Store, Lda,
disponibilizar aos seus clientes a op¢éo e solu¢do de compra dos seus produtos através
dos seus dispositivos moveis. Além deste, outro objectivo deste trabalho, é conhecer a
opinido os clientes e das pessoas em geral sobre esta nova forma de promover o
negocio. Conhecer as suas vantagens e as suas desvantagens. Foi portanto, elaborado
um inquérito de modo a retirar algumas conclusdes relativas ao e-commerce e m-

commerce, as quais estdo anexadas a este relatorio.



2. Enquadramento geral

Hoje em dia, vivemos num mundo digital, onde a economia também tomou a forma
digital, nesse sentido, cada vez mais as empresas investem em novas tecnologias para

desenvolver os seus negacios e para uma melhor interaccdo para com os clientes.

Assim, a economia digital que se baseia nas tecnologias digitais, incluindo
computadores, software, internet e hoje bastante utilizado os telemdveis via wi-fi.
Surgindo neste contexto conceitos relevantes como, e-business, e-commerce e m-

commerce.

Existem vérias categorias de interaccdo de e-commerce, tais como, business to business;
business to government; consumer to business; consumer to consumer; business to
employee; government to governmrnt; government to business; government to citizen; o
que iremos abordar neste trabalho serd B2C- Business to Consumer, ou seja, interacgao
da empresa para com consumidor, que é a primeira e das mais importantes interac¢oes
(Manzoor, 2010).

E-Commerce engloba ainda, e cada vez com maior influéncia, m-commerce. M-
commerce é utilizado pelas empresas para fornecer 0s seus produtos e servigos via
aplicacdes instaladas nos dispositivos mdveis como os smartphones e tablets, com

acesso muitas vezes ao wi-fi.
Importa indicar os pontos fortes e fracos desta nova forma de servir o consumidor:
Vantagens de m-commerce:

v Na do consumidor é Simples e mais rapido, e podera desfrutar das compras 24h,
guardar as compras e voltar no dia seguinte para efectuar o pagamento.

v" Na oOptica da empresa, ndo necessita de uma empresa fisica. O prazo para
construir uma estrutura é muito rapido. Reduc¢do do custo operacional e aumento
da margem de lucro.

Desvantagens de m-commerce:

v Convencer 0s consumidores que os produtos sao de qualidade.
v" Desconfianca na disponibilizacdo dos dados de pagamentos pela internet.
v Entrega do produto é outra desvantagem competitiva, podera demorar a chegar.

v" Custos adicionais de envio.



3. Aplicacao

Como ja foi referido anteriormente a aplicacdo foi meramente elaborada para o
utilizador conseguir, atraveés dos dispositivo movel, consultar o catélogo, ver a
localizagdo das lojas fisicas, contactar as lojas e ainda efectuar encomendas a loja Popat

Store.

Figura 1
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4.Metodologia

Para a elaboracdo deste trabalho final de curso foram utilizadas diversos tipos de

metodologia, que passaram por diversas etapas:

v' Cronograma:

Tarefa Comego  [Fim
Analise

Inquéritos aos potenciais utilizadores da

aplicagéo 06/03/2016 | 15/03/2016

Analise dos resultados obtidos dos inquéritos |17/03/2016 | 20/03/2016
Desenho

Desenho dos mockups (layouts) 25/03/2016 | 28/03/2016

Implementagéo

Implementacdo do desenho 03/04/2016 | 08/04/2016

Criacéo da pagina Produtos 09/04/2016 | 12/04/2016

Implementacdo dos botdes produto individual |12/04/2016 | 12/04/2016

Programar as lojas no mapa 12/04/2016 | 19/04/2016

Teste a criagdo dos pontos no mapa 19/04/2016 | 19/04/2016

Funcdes de contactos 20/04/2016 | 21/04/2016

Teste aos links (numero, mail e facebook) 21/04/2016 | 21/04/2016

Implementacdo do carrinho de compras 26/04/2016 | 14/05/2016

Teste ao carrinho 14/05/2016 | 15/05/2016

Alteracéo do carrinho para o paypal devido as

falhas 16/07/2016 | 19/07/2016

Teste Geral ao codigo e app 19/07/2016 | 19/07/2016

Testes de usabilidade
Testes com utilizadores 14/05/2016 | 15/05/2016
Testes finais apos alteracbes 19/07/2016 | 20/07/2016

Relatério
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Introducéo 25/03/2016 | 26/03/2016
Anélise 22/03/2016 | 26/03/2016
Desenho 28/03/2016 | 29/03/2016
Desenvolvimento 17/06/2016 | 24/07/2016
Resultado dos testes finais 24/07/2016 | 29/07/2016
Conclusoes 20/09/2016 | 21/09/2016
Manual do Utilizador 09/10/2016 | 10/10/2016

v" Entrevista:

Foi feita uma entrevista a um utilizador da aplicacdo mével da empresa Popat Store.
Este utilizador teve a oportunidade de experienciar a aplicacdo e evidenciar 0s pontos
fortes e fracos da aplicacdo e dando a sua opinido e recomendando certas modificacdes,

especialmente na finalizagdo das compras.

v Inguéritos:

Do Universo a Amostra

Para a realizacdo do Inquérito foi necessario definir uma regido (Loures) e uma amostra
a partir de um determinado universo. O universo é composto pelos cidadaos residentes
na freguesia de Santo Antonio dos Cavaleiros, situada no concelho de Loures, distrito
de Lisboa, segundo NUT II, o nimero de cidaddos residentes nesta freguesia
corresponde a 25.881.

A amostra foi escolhida mediante um processo ndo aleatdrio (“auséncia de um conjunto
de regras claras e objectivas que determinam a forma de seleccionar elementos de uma
amostra” [Pinto, 2009:167]), Intencional, porque o investigador considera “que se
tratam dos elementos mais representativos da (s) caracteristica (s) em estudo na
populacdo” (Pinto, 2009:167), sendo assim, foram seleccionados pelo investigador de

forma intencional, elementos de cada grupo etario, 24 cidad&os residentes:

12



Amostra
NUmero de residentes:
Freguesia de Santo Antdénio dos Cavaleiros

Divisdo por grupos etarios:

Amostra dividida por grupos Escolhidos intencionalmente (proporcional- regra
etarios Grupo etario de trés simples)

16-30 8 (4 Masculinos e 4 Femininos)

31-55 8

= >56 8

Total 24- Dimens&o da amostra - n° de inquiridos

12 Masculinos 12 femininos
Objectivo do Inquérito:

a. Conhecer a opinido das pessoas relativamente a compras online;
b. Identificar o Publico-Alvo: pessoas que tém mais tendéncia em utilizar

aplicacdes e realizar compras a partir do mesmo.

e Método utilizado para o desenvolvimento da aplicacéo:

Antes de elaborar este projecto foram efectuados inquéritos a varias pessoas, com
diferentes faixas etarias, diferentes étnia e diferentes géneros, com o objectivo de
recolher informacdes a cerca do conhecimento da populacdo no ambito do e-commerce

€ m-commerce.

Apos recolher todos os dados e baseando se nos resultados obtidos, seguiu-se para o
passo seguinte que foi a definicdo dos requisitos, o qual foi submetido como proposta de
TFC, sendo aceite. A fase seguinte foi o desenvolvimento do design, através de
mockups. Nesta fase foram elaborados alguns desenhos para dar inicio ao
desenvolvimento da aplicacdo. Estes esbocos foram efectuados para nos guiar e ajudar a
juntar ferramentas necessarias para a construcdo de cada compartimento, de maneira a

ndo se desviar da estrutura principal e a aplicacdo ndo perder a sua coeréncia.

13




Figura 3
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Apos 0os mockups elaborados, segue-se para o desenvolvimento da aplicacdo. Nesta fase
foram enfrentadas indmeras dificuldades, nomeadamente na criacdo da actividade

"Carrinho de Compras"
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5.Analise de dados e Resultados

Entrevista: Utilizador que experimentou a aplicacéao

Idade: 25 Género: Feminino  Nacionalidade: Portuguesa Habilita¢Ges: Ensino

Superior

1. Sabe o que é m-commerce?
“Sei, ja ouvi falar sobre esse termo na faculdade engquanto estava a tirar o curso
de licenciatura. Meu curso passou também por esses aspectos. Sendo o meu
curso- Administracdo Publica- focava-se essencialmente no e-government, no
entanto muitas vezes foi feita comparacdo com e-business, e-commerce € m-
commerce”.

2. Faz compras online?
“Sim, costumo fazer por vezes, sempre que ndo é possivel dirigir-me até ao local
de venda”.

3. Teve oportunidade de experimentar a nossa aplicacdo do Popat Store, no
seu dispositivo movel, e o que achou?
“Sim, instalei no telemdvel. Adorei a estética. E de facto bastante atraente. Tem
algumas descrigdes dos produtos o que facilitam na hora de compra, visto que
sdo produtos alimentares. No geral, de 1-10 valores, daria uns 7.

4. Considera ser uma utilizacdo mais facil e pratica em comparacédo com as
compras feitas a partir do computador?
“Sem davida que sim. O telemovel estd constantemente connosco, para onde
quer que vamos, hoje em dia temos praticamente a nossa vida instalada desse
pequeno telemdvel. Sendo assim, é mais pratico e rapido poder utilizar o
telemovel para fazer compras em qualquer sitio e as horas que der mais jeito”.

5. Esté satisfeito com a aplicacdo?
“Estou bastante satisfeita, € normal que exista coisas a melhorar, mas para uma
primeira vez, elaborada por um anulo, estd muito bom. Penso que foi muito
bem-sucedido”.

6. Faria alguma compra a partir desta aplicacédo no telemaével?
“Sim, gostei dos produtos que me foram apresentados e da organizacdo em geral

da aplicacgéo™.
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7. Alguma recomendacéo para aplicagio?
“Sendo uma aplicacdo de venda de produtos alimentares, dava a sugestdo de
adicionar na aplicacdo o prazo de validade do produto, o tempo de entrega e
talvez incluir uns separadores, de modo a facilitar a localizacdo dos produtos e
se for por ordem alfabética, talvez seja melhor. E o carrinho de compras devera

ser colocado. E o envio de mensagens a partir da aplica¢do seria também uma

mais”.

Resultados da Entrevista:

A aplicacdo do Popat Store é boa, mas € necessario ser melhorada, no que toca a

apresentacdo dos produtos e carrinho de compras.

Sendo a utilizadora, de sexo feminino e de idade relativamente jovem, conhece este tipo
de aplicaces e usa-as, incentivando para a continuar a apostar neste tipo de facilidades

e simplificacdo de venda ao cliente.

Dados gerais:

e 4 \Variaveis
Tabela 1- Género e grupo etario

N° de inquiridos: divisdo igualada entre 0s géneros e grupos-etarios:

Grupo-etéario-
Género- qualitativa |quantitativa

Masculino | Feminino[16-30 |31-55 |=>65

12 12 8 8 8

Tabela 2- Nacionalidade e habilitactes

Os inquiridos foram escolhidos aleatoria:

Nacionalidade- qualitativa HabilitacGes- qualitativa

) ) Ensino | Ensino Ensino
Portuguesa | Indiana | Africana|Outras

bésico secundario | Superior

12 4 ) 3 7 11 6

16



e Perguntas

Tabela 3- m-commerce e compras online

2. Ja ouviu falar em compras

1. Sabe 0 que é m-commerce? |online?

Sim Nao Sim Nao

10 21 3

O n° de inquiridos que ndo conhece 0 que € m-commerce é superior aos que conhecem.
No entanto, a diferenca é pequena. Mas ¢ de facto notavel que a grande maioria, apesar

de n&o conhecerem o termo m-commerce, sabem o que s&o compras online.

Tabela 4- Caracterizacdo de compras online e compras online efectuadas

4. J& efectuou as compras
3. Caracterize as compras online: online?
Seguro |Pratico |Confuso |Inseguro |Sim Nao
8 15 7 9 16 8

Apesar do n° de vantagens ser superior ao n° de desvantagens, a diferenca e
muito baixa, sendo que a inseguranca das compras por meio electrénico,

impede a sua maior utilizagéo.

Ainda assim, as pessoas adquirem produtos online, o n° de inquiridos que

efectua compras online é o dobro dos que ndo efectuam.

Tabela 5- O que se costuma comprar online

5. Se sim, 0 que costuma comprar?
Bilhetes

o _ _ |viagem, |Produtos
Vestuario/Calcado | Alimentacédo | .
cinema, |cosméticos
fut.

10 8 8 3
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Os produtos mais adquiridos pelos inquiridos sdo: vestuario, alimentacdo e bilhetes.

Tabela 6- Tem aplicacfes de compras nos seus dispositivos moveis?

6. Tem aplicagdes de compras nos seus dispositivos
moveis?

Sim Nao

13 11

Apesar da diferenca ser relativamente pequena, os que tém aplicacdes nos dispositivos

moveis apresentam maior n°

de inquiridos.

Tabela 7- Prefere fazer compras online a partir de:

7. Prefere fazer compras online a partir de:

o _ - Websites no
AplicacGes para dispositivos
o computador (e-
mdveis (m-commerce)
commerce)
18 6

A maioria dos inquiridos prefere as aplicacBes nos dispositivos moveis, isto porque é

mais facil de transportar, em qualquer local. Assim, poderad efectuar uma compra a
qualquer hora e a qualquer momento.
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Dados especificos

1. Pergunta: Sabe o que é m-commerce?

Grafico 1.1 Sabe o que é m-
commerce?
“» 14
S 12
= 10
> 8
= 6
3 4
o 2
0
Sim
M Masculino 6
H Feminino 4
W Total 10 14

Verifica-se neste grafico 1.1, que o sexo masculino encontra-se divido, existe quem
conheca e existe 0s que ndo conhecem. Mas quanto ao sexo feminino uma grande parte

ndo conhece esse termo.

Grafico 1.2 Sabe o que é m-
commerce?

w

3 25

= 20

g 15

= 10

3 5

¢ 0
Ensino Ensino Ensino Total
Basico Secundario Superior

‘lSim 0 5 5 24

‘lNéo 7 6 1 14

Verifica-se claramente neste grafico 1.2, que os inquiridos que possuem 0 ensino
superior tém conhecimento deste termo e os que tém apenas 0 ensino basico, ndo
conhecem. Neste sentido, pode-se concluir que as pessoas que tém maior nivel de
estudos estdo mais envolvidos com este tipo de expressdes. Ao contrario, as pessoas

com nivel baixo de estudos ndo tém contacto com este tipo de linguagem.
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2. Pergunta: Ja ouviu falar em compras online?

Grafico 2.1 Ja ouviu falar em compras
online?
" 25
3 20
'g_ 15
£ 10
% 5
% . o T
Sim Nao
M Masculino 10 2
W Feminino 11 1
Total 21 3

Neste grafico 2.1 podemos verificar que os inquiridos de ambos 0s sexos apresentam

valores elevados, quer isto dizer, que as sabem o que é comprar produtos online.

3. Pergunta: Caracterize as compras online:

Grafico 3.1 Caracterize as compras
online:

grupos-etarios

m 16-30

m 31-55
5 1 puu
a— =>65
Total

Seguro Pratico Confuso Inseguro

n? de inquiridos

Para uma grande parte dos inquiridos de idades compreendidas entre os 31-55,
consideram as compras online, algo muito pratico. Verifica-se ainda a aprtir do grafico
3.1, que existe uma enorme desconfianga por parte das pessoas com maior idade,
precisamente porque nao tém conhecimento do mesmo e desconhecem as vantagens e

agilidade para trabalhar com as novas tecnologias.
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4. Pergunta: Ja efectuou as compras online?

Grafico 4.1 Ja efectuou as compras
online?
20 -~ ]
- género
S 15 - '
'§. 10 - ® Masculino
‘v | B Feminino
o« 5 - \
c Total
0 \
Sim Nao

E de facto, visivel no grafico 4.1 que o sexo femenino realiza mais compras online. As
senhoras ja tém tendéncia em comprar, melhor é, quando podem comprar de locais onde

ndo é possivel descocar, por exemplo, lojas situadas em outros paises.

5. Pergunta: Se sim, o que costuma comprar?

Grafico 5.1 Se sim, o que costuma comprar?

==

Portugu Indiana | Africana Outras Total
esa

n? de inquiridos
ORNWAUIOINOOWLO

M Vestudrio/Calgado 10

Bilhetes viagem, cinema, fut.

2 2 1
2 3 1
0 2 1
0 2 0

5
m Alimentagdo 2
5
1

Produtos cosméticos

Normalmente, como se pode ver no grafico 5.1, as pessoas tém tendéncia em adquirir
produtos como vestuario e calgado. Ainda assim, muitos inquiridos compras produtos
alimentares e bilhetes para diversos aspectos.
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6. Pergunta: Tem aplicacbes de compras nos seus dispositivos

moveis?
Grafico 6.1 Tem aplica¢oes de
compras nos seus dispositivos
maoveis?
R pp—
E S Lddall sl
S Sim N3o
m16-30 5 3
31-55 5 3
=>65 3 5
Total 13 11

Verifica-se no grafico 6.1, que os primeiros dois grupo etéarios (16-30 e 31-55)
apresentam valores superiores no que toca a ter aplicagdes nos dispositivos méveis. O
contrario verifica-se no grupo etario de pessoas mais idosos (=>65), visto que, ndo tém

muitas vezes habilidades para trabalhar com o0 mesmo.

Grafico 6.2 Tem aplica¢oes de
compras nos seus dispositivos
maoveis?
3 15 P
2 10
3 5 — =
.E 0 : E
h-] Sim Nao
€l Ensino Basico 1 6
Ensino Secundario 7 4
Ensino Superior 5 1
Total 13 11

Este grafico 6.2, vem a comprovar que quanto superior for o ensino, maior € habilidade
para trabalhar com essas aplicacdes, maior 0 interesse e sucessivamente maior a

probabilidade de ter essas aplicages no telemdvel.
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/. Pergunta: Prefere fazer compras online a partir de: m-commerce

ou e-commerce

Grafico 7.1 Prefere fazer compras online a
partir de:

]
S 20
?, 15 Género
£ 10
s —l
o 5 ‘ m Masculino
S 0
L . Feminino
Aplicagdes Websites no
para computador Total
dispositivos (e-commerce)
moveis (m-
commerce)

O sexo feminino é aquele que apresenta valores mais elevados, no que toca a
preferéncia pelas aplicagbes de compras nos dispositivos moveis, como podemos
verificar no gréfico 7.1.

O sexo masculino, apesar de apresentar valores mais elevados no m-commerce,
relativamente a e-commerce, existem inquiridos desse género (masculino) que
em comparagdo com sexo feminino, apresenta valores elevados no e-commerce,

ou seja, compras a partir de websites no computador.
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6.Conclusdes e trabalho futuro

O objectivo principal deste trabalho obteve sucesso, uma vez que se conseguiu
aprofundar os conceitos de E-commerce e m-commerce e a sua aplicabilidade no mundo
real. O estudo permitiu compreender as diferentes perspectivas dos cidadaos

relativamente aos servicos de compra online.

Para suportar empiricamente o estudo, recorreu-se a analise documental e a realizagéo

do inquérito e entrevista, e ao desenvolvimento de uma aplicagdo movel da empresa.

Conclui com base nos resultados:

O Publico-alvo é um publico feminino, porque sdo as que efectuam mais compras
online; com estudos superiores, pois ttm um conhecimento elevado sobre 0 mesmo, e
os diferentes conceitos como, e-business, e-commerce e m-commerce, € mostram maior
confianca na disponibilizacdo de dados para pagamento. E com idades entre 16-55, pois

tém maior interesse e utilizam mais os dispositivos moveis.

E ainda de salientar que serd necessario divulgar mais 0s conceitos como o m-
commerce e e-commerce e o0s beneficios destas aplicacdes mdveis na vida das pessoas,
para outros grupos etarios. N&o s € vantajoso para as empresas, mas para o publico em
geral. Pode-se ainda enumerar imensas vantagens deste tipo de aplicacdes,
nomeadamente, facil acesso, pratico, poupa no tempo de deslocacdo a uma loja real,
pode ser feito a partir de qualquer local com acesso a internet/wi-fi e ainda, a compra
poderé ser feita a qualquer hora.

E sendo a minha aplicacdo, uma aplicacdo de venda de produtos alimentares, pode-se

apostar no publico-alvo de paises africanos e indianos.

No futuro, gostaria de puder desenvolver esta aplicacdo em termos de contetdo, além de
existir uma interaccdo empresa para consumidor, conseguir, através de uma plataforma
de comentarios e “chat” directo, evoluir para uma interac¢cdo de consumidor para a

empresa e interacgdes entre os consumidores.
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Anexo de Manual de utilizador da aplicacao

Manual do Utilizador

Aplicacao mobile

(A

¢ SIA

Popat Store App

Copyright Statement Copyright © Popat Store Lda., 2016. All rights reserved
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Aplicacao Popat Store

NG 3l 67% 8 12:56

PROCURAR A-Z EDITAR

- .
“ ® Radar
§ S LYV e,

My Verisure Angry Birds 2 Pokémon GO  RadarGo

- E

Prisma Dubsmash Outros

Popat Store

Clicar na aplicacdo para poder usufruir das
consultas de precos, contactos e efecturar

compras.
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Pagina inicial

Produtos

Quiabos em Salmoura (Okra)

0 Lorem Ipsum € um texto modelo da indastria
tipografica e de impresséo. O Lorem lpsum tem
vindo a ser o texto padréo usado por estas
industrias desde o ano de 1500, quando uma

Ajwain
Peso: 200 gm.
Preco: 1,5

Ervilha de Pombo Com Oleo
(Toor Dal Qily)

Peso: 1 kg.
Preco: 1,5€

Noz Descascada
Pesa: 150 gm.
Prego: 3,95€

@8 Ashoka Bombay Biryani
A Peso: 280 gm
Prego: 1,95¢

Esta é péagina inicial da aplicacdo, em que pode

escolher o produto que quer comprar. Ao clicar no
produto, ira ser redireccionado para a pagina do

produto.
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Pagina do Produto

< Popat Store

Quiabos em Salmoura (Okra)

O Lorem Ipsum é um texto modelo da industria
tipografica e de impressao. O Lorem Ipsum tem vindo a
ser o texto padrao usado por estas industrias desde o
ano de 1500, quando uma misturou os caracteres de
um texto para criar um espécime de livro

Adicionar ao carrinho - 1,5€

Nesta pagina poderd ver o produto, ingredientes,
composicao, diagrama dos nutrientes, consultar o preco

e ainda comprar o produto.
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Menu Hamburguer

< Popat Store

Frodutos

Lojas no mapa

Contactos

No menu Hambdrguer, poderd obter varias opcdes:
Produtos, Mapa e Contactos. Poderd escolher e ser

redireccionado de acordo com a sua necessidade.
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Lojas no Mapa

A A

Lojas no Mapa

Frielas

Unhos
Santo Antonio
N 250 dos Cavaleiros
Ramada m
10es Odivelas
Olival Basto Sacavém
m Aeroporto

de Lisboa Moscavids

4

Estadio José Alvalade & E Oceanario de Lisboa

@
o 6
'\t -

Loja Chiado
Bt o Museu
m L| n do Azule
Elevador de Santa Justa Alfama
N6

#: Mosteiro dos Jeronimos
Ponte 25 de Abril 4 8o
Govgle Cacilhas

No mapa poderéd verificar a localizagdo dos nossos
estabelecimentos fisicos, com a opcdo de obter

direccOes até aos mesmaos.
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Glossario
E-commerce- Refere-se ao uso de meios electronicos e tecnologia que conduz ao

comeércio, incluindo nelas, varios tipos de interaccao.

M-commerce- “é uma definicdo de mercado para as compras que sdo realizadas via

aparelhos moveis como smartphones ou tablets”.
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Anexos

Inquéritos ao publico-alvo
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